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1. Citez les dif掩rents types d,entretie11 Puls dさcl・is-les brievement・

2. Citez les　61eme11tS follClio-111eis∴∴∴de la commし一nication

interpersomelle?

C租S胆a軸鵬(且0陛0融s)

Une entreprise de la place s’est sp5cialis5e dans la distribution des produits

de grande consommation comme le riz, les poissons et via1「des congeles, le

Apres le recrutement, le Dil.eCteur S・est rendu compte qu’il a recrut6 aussi

l,ex-mal.i de sa secr6taire particuliere qui est le Chef Service des Ressources

Humaines. Quelques temps plus tard, les a{jtivit6s de l心treprise ne

prosperent plus corl.eCtement・ Pour comprendre le fondement du probl主me,

le DirecteしIr COnVO。しIe症ha。し一e fois 。es rdr周一(、冊甲Se 'e⊥・mincnt sans sし一ite

favorable ou des disputes entre la secr6taire et le Chef Service des

Ressources Hunaines.

pour aider le Directeur a r6gler ce problうme, VOuS 6tes idend脆ez en tant que

expert a proposel. Certains axes a suivre.
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