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Questions de cours (10 points)
1. Citez les différents types d’entretien puis décris-les brievement.
7. Citez les éléments fonctionnels de la  communication

interpersonnelle ?

Cas pratique (10 points)

Une entreprise de la place s’est spécialisée dans la distribution des produits
de grande consommation comme le riz, les poissons et viandes congelés, le
mais etc..

Aprés le recrutement, le Directeur s’est rendu compte qu’il a recruté aussi
’ex-mari de sa secrétaire particuliére qui est le Chef Service des Ressources
Humaines. Quelques temps plus tard, les activités de I’entreprise ne
prospérent plus correctement. Pour comprendre le fondement du probléme,
le Directeur convoque & chaque fois des réunions qui se terminent sans suite
favorable ou des disputes entre la secrétaire et le Chef Service des
Ressources Humaines.

Pour aider le Directeur & régler ce probléme, vous étes identifiez en tant que
expert & proposer certains axes a suivre.

Tache : Quels sont les ¢éléments de gestion de conflits lors d’une

réunion?

NB : Soyez précis et concis




