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SUJET UNIQUE

A-QUESTIONS DE MAITRISE DE CONCEPTS (10 pts)

1) Définis les mots et expressions suivants : Economie des organisations ; structure d’une
organisation ; recentrage.

2) De quelle théorie des organisations H. Fayol est-il I'auteur 7 En quoi consiste la
fonction administrative selon lui ?

3) Apres avoir cité les hypothéses de la théorie des coits de transaction. énuméres les
formes de gouvernance proposées pour les réduire.

4) En tenant compte des typologies croisées des organisations, quelles sont les formes de
coalitions externes et internes qui donnent une configuration de type Méritocratie.

B- CAS PRATIQUE (10 pts)

Une entreprise de la place. dirigée par monsieur X. recrute une secrétaire Y. Cette derniére.
sans contrat de travail. bénéficie de meilleures conditions de travail c'est-a-dire un bureau. un
ordinateur VIP, de méme qu’un salaire raisonnable et régulier. Un jour Monsieur X demanda
a madame Y de rester faire des heures supplémentaires pour le traitement d"un dossier. Celle-
ci. connaissant bien le dossier en question explique & son patron tout I'intérét qu’il aurait a
attendre des éléments complémentaires avant de traiter le dit dossier. Convaincu, Monsieur X
laissa sa soirée &2 madame Y. Bien plus tard, Monsieur X compris que madame Y était
démotivée malgré tout ce dont elle bénéficiait. Pour motiver davantage sa secrétaire il décide
de lui faire signer un contrat de travail et d’augmenter son salaire.

1) Aprés avoir définis le pouvoir, dis lequel entre Monsieur X et sa secrétaire a fait
préuve d’exercice de pouvoir.

2} En te référant au cours, cites les ressources du pouvoir et dis laquelie est utilisée dans
le texte. (reléve un passage pour justifier ta réponse).

3) Quelles sont les formes que peut revétir le pouvoir dans les organisations ? laquelle est
utilisée dans ce passage ? (justifie ta réponse avec un passage du texte).

4) A l'aide d’une théorie explique pourquoi donc madame Y n’est pas motivée malgré
ces meilleures conditions de travail.

5) En faisant une analyse, a la lumiére de la théorie de F. Herzberg. penses-tu que cette
décision de monsieur X est suffisante pour motiver sa secrétaire ? sinon que lui
conseillerais-tu ?
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