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RATTRAPAGE侶XAMEN MARKETING GENERAL

Enseignant : Dr. COOVI Byblice

Exercice unique (20 points)

Repondez aux questions suivantes :

1- Domez une defiIlition du marketing.

2- Qu’est ce que le marketing operatiomel?

3-　Domez la formule de la part de marche.

4- Qu’est ce qu’un non consommateur relatif?

5- Qui appelle- t葛On un distributeur?

6-　Dormez une definition du marche.

7- De quoi est constitue le macro envlrOmement de l’entreprise?

8-　Decrivez et commentez le processus d’achat du consommateur

9- En quoi consISte le mod全le compeusatoire dans le processus de dedision

d′achat du consommateur?

10_ Dormez la formule du taux de saturation du marche


