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Epreuve : CuIture dタEntreprise

Dur6e : 1 heure

Que訪ons de cour$ aO poin句)

Expliquez corrment nait et se fome la culture d’entreprise

Cas NAHCUA (10 poin垂)

DepuislepremiermagasinouvertaRoubaixen196l,legroupeNAHCUAn’acess6desedevelopper. 

Ilestactuellementpresentdansonzepaysetcompte175000collaborateursatraverslemonde. 

Chif静ed,affaires:41mi=iardsd’euros. 

E皿Fr種皿ce: 

Chiffred’affaires:14,4mi11iardsd’euros. 

68900collaborateurs. 

Une entreprise hors du commun

NAHCUA est une entreprise hors du commun et fascinante. Pou血ut’au Premier abord’elle

ressemble tout a fait a une entreprise ordinaire. Les entretiens s’y obtiement facilement, SanS

conditions particulieres et les visiteurs sont requs sans di綿culte au siege du groupe’a Croix’

dans la periph6rie de Li11e. Lieu mythique, le siege du groupe est constitu6 d’un immeuble en

brique rouge tout simple et constmit dans la tradition des maisons du nord de la France’dans

un quartier mode印pres de la maison de G6rard Mulliez’le fondateur d’NAHCUA.

Globalement le contact est simple, ProChe, COrdial, SanS medance et meme agr6able. Les

collaborateurs parlent ouvertement, SanS d6tour, aveC Parfois une impertinence envers le

fondateur-dirigeant l o吊,on sent poindre l,affection.

D鈴tout est dit, Ou PreSque : la modestie, l’attachement ala r6gion du Nord et a la famille・ la

convivialit6 et la place importante de l’aifect. On est tres Ioin de cette image deくくSeCret )〉 que

l,on accole a NAHCUA et qui fut d’ailleurs justifi6e… La, On Sent les effets tangibles d’皿

travail sur la c山ture, VerS davantage d’ouverture, qui a port6 ses fruits.

Question

l. Relevez dans ce texte, les valeurs qui ont fait le succes de NAHCUA. Justifiez

2. Quel est selon vous, le r6le que joue la famille dans la culture d’entreprise de

NAHCUA?


