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NB : Les deux dossiers sont obligatoires

Dossier l : Maitrise des cormaissances

l. En quoi les premiers services du persomel se distinguent-ils des Directions des

Ressources Hunaines d’a可ourd’hui?

2. Le modele mecaniste fonde sur les principes tayloriens et l’organjsation scientifique

du travail est-il perim6?

3. Quels facteurs favorisent-t-ils le d6veloppement du modele productiviste fond6 sur

l’autonomie, la comp6tition et la prise de risque?

4. Dans que11e mesure les evolutions de l’enviromement social des entreprises ont-elles

COntribu6 a changer leurs pratiques de GRH?

Dossier 2 : Etude de cas

Avec son siege en Finlande, Nokia est le premier fabricant mondial de t61ephones portables et

la marque est comue un peu partout. Pourtant, SOn PDG, Joma Ollila, n’est pas satisfait des

r6sultats actuels et souhaite assurer l’avenir de l-entreprise.

Depuis son lancement en 1865 avec une usine de pate a papier, la marque a fait du chemin.

Avec le temps, elle s’est transfom6e en un conglomerat d’activites, de la production de papier

a celle de produits chimiques et de caoutchouc. C’est toutefois dans les am6es 1990 que

l’entreprise a pris un virage prononc6 et s’est lancee dans le secteur encore balbutiant des

te16communications. Aujourd-hui, Nokia est une compagnie mondiale dont les secteu∫S de

CrOissance sont principalement les t61ecommunications avec et sans fil. Elle empIoie plus de

56000 persomes a travers le monde, dont un tiers se consacre a la recherche de produits.

L’engagement envers l’imovation se d6note par le lancement incessant de produits meilleurs

que la concurrence (dont le modele en or 18 carats ou de platine pour 21000 dollars, aVeC
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ecran en cristal). La marque a 6galement su approvisiomer les detaillants et compagnies

t616phoniques avec les quantites justes et au moment oppo巾n. En retour, la clientele a

approuve・ O胞ant a Nokia皿e Part de march6 de 38% dans un domaine aussi disput6 que celui

de la te16phonie mobile. Quel a 6t6 le secret? Selon Ollila, le fonctiomement de Nokia rend

l-entreprise plus pragmatique・ Plus deteminee et plus flexible que ses concurrents. pour

reprendre ses mots, il s-agitくくd'皿e maniere de g6rer une confrontation d'id6es entre les gens.

CQmaissez-VOuS beaucoup d-endroit o虹l est question de m6ritocratie, O心vous pouvez vous

divertir, PenSer en dehors des Iois 6tablies et meme faire des erreurs?〉〉.

Ollila a structu6 l-entreprise d'une fa9On tOtalement non hierarchique. Souvent, il est d珊cile

de savoir qui est responsable de quoi’mais les empIoyes appr6cient cette libert6 une fois qu・ils

en ont pris l’habitude. Ce type de management flou et peu contraignant favorise la creativite,

l'esprit d-entreprise et la responsabilit6 persomelle. Pour compenser une te11e flexibi獲ite, des

Objectif誼nanciers stricts gardent les empIoy6s dans des limites acceptables. Et selon Ollila,

Nokia serait encore plus perfomante si elle devenait une v6ritable organisation apprenante.

QUESTI ONS

L Dans quel modele de GRH classeriez-VOuS l’entreprise Nokia? Expliquez pourquoi et

illustrez votre point de vue a l’aide d’exemples tres pr6cis.

2. Selon vous, POurquOi le PDG de Nokia n’est-il pas satisfait des resultats actuels de

l’entreprise? Justifiez votre reponse.

3. Qu'est-Ce qui justifie le fait que la clientele o鮒‾e 38% de la part de marche dans un

domaine aussi disput6 que celui de la te16phonie mobile a Nokia?

4・ En quoi la technoIogie et les communications ont-elles influenc6 la structure

Organisatiomelle de la marque?

5. Quels conseils domeriez-VOuS POur que l’entreprise Nokia devieme une organisation

apprenante?

NB: r6pondez uniquement aux questions pos6es et soyez concis dans vos r6ponses.
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