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Cas : Les charcuteries Vinces!as

l・ Vinceslas est皿e e血eprise qui fabrique et vend des produits de

Charcuterie. Fondee il y a 8 ans’elle est actuellement dirig6e par un de ses

CO-fondateus Mr Vincent (Mr Ladislas l’a血e associ6 s・est retir6 il y a

deux ans ; la soci6t6 devait’a cette 5poque, ∞usentir de nouvea収

investissements pour satisfaire aux nomes d’hygiene).

2" L’entreprise comprend 6 ouvriers et un chauffeur. Une empIoy6e s’occupe

du secretariat et de la ∞mPtabilit6. Les ouvriers travaillent sous la

Surveillance d’un chef d’equipe.

3. Le travail des ouvriers est assez vari6 : ils desossent, nettoient la viande,

emoulent’mettent SOuS Vide’PreSsen車uisent et emballent les produits.

4. Le directeur est quasi seul a exercer une influence sur les d6cisions d’皿e

Certaine importance. C,est le cas recemment de la decision pnse

d’infomatiser la ∞mPtabilit6. Il y a quelques mois’il constate qu・avec le

nombre croissant de clients et de foumisseurs・ le travail de comptabilit6

devient de plus en plus fastidieux.

Termes de r6ference i

Pour chacune des questions suivantes・ Choisissez皿e Seule r6ponse et止Sti鯖壁.

A- Parametres de conceDtioせ

A」 Quel est le mode de division de travail que vous observez 。h。Z l。S

OuVriers? @ivision verticale forte ; Division verticale faible et horiz。ntale

foute ; division verticale et horizontale fortes ; Division verticale forte et

horizontale faible ; division horizontale fial)le)〇
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A_2 Quel est le m6canisme de coordination du travail dominant chez les

ouvriers?

(Ajustement mutuel ; Standardisation des proc6d6s ; Supervision directe ;

Standardisation des r6sultats).

B- Acteur et DOuVOir

B l `Daus quelle cat5gorie d,acte皿POuVeZ-VOuS Classer les acteurs suivants?

Mr Vincent ; le chefd’6quipe ; les ouvriers"

(Sommet strat6gique ; centre OP6ratiomel ; analystes de la technostructure ;

persomel de support logistique ; 1igne hi6rarchique).

B 2 Comment qualifierez- VOuS l’exercice de pouvoir de Mr Vincent?

a光centralisation des d5cisions strat6giques ; d6∞ntralisation des decisions

OPeratiomelles ; forte centralisation des pouvoir de d6cision).

C- Lβ COnteXte

C_1 Comment peut-On CaraCt6riser l’enviromement de l’entreprise?

(Mareh6 simple et impr6visible ; marCh6 hostile ; marehe het6rogene ; marCh6

Stable).

C 2 Comment qualifierez-VOuS l’age et la taille de l’entreprise?

(Grande taille et relativement jeune ; petite taille et vieille ; Petite taille et tres

jeune ; relativement petite taille et relativement jeune).

D- Diagnostic de con鯖guration

D_1 A partir des r6ponses que vous avez foumies aux questions pr6cedentes, On

VOus demande d’identifier la configuration alaquelle conespond Vinceslas.

D_2 Quel modele de gestion des ressources humaines pourrait釦re coh6rent

avec cette configuration organisatiomelle?

D 3 A votre avis, quels sont les facteurs de contingence 6ventuellement qui

PeuVent faire 6voluer cette configuration organisatiome11e? Quel m6canisme de

COOrdination pourrait- On y rencontrer alors et pourquoi?
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