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Repondez aux questions ci-aPreS :

l. D6finir la qualite selon l’ISO et preciser les variables par

lesquelles est apprehendee la qualite d’un produit ou d,un

2. Apres avoir indique les differentes versions d’ISO 9001,

Pr6senter succinctement les prmCipes de management de la

qualite retenus par la demiere version.

3. Dessiner la roue de Deming et presenter le cycle PDCA.

4. Pr6senter et expliquer la philosophie 《《 ZerO ” qui est adoptee

COmme ligne directrice du Management de la qualite totale.

5. Apres avoir presente les avantages et limites de la certification,

Citer quelques structures nationales qui disposent de cette

PrerOgative au Benin.

6. Presenter les normes ISO specifiques a. la chaine des transports et

logistique.

GOOD LUCK.


