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Exercjee

R6pondez aux questlOnS SulVanteS

l- Que11es sont les caractenstlqueS d’un service?

2- Developpez ]e m」x marketing des services

3- En cas de varlat看On de la demande et de capaclt6 de productlOn fixe, quatre SC6narios

SOnt envisageabIes D6cnvez-les

4- QueIle est l,jmportance de l’infomatlOn dans -e marketing de service?

5- Quels sont les apports de Lovelock au dlagramme d’Ishckawa pour le markedng des

Se「VICe?

6- Domez une d細nltjon du servlCe

7- Expliquez l’importance de l’envlrOnnement physlque dans le domaine des services

8- Pourquol dolt-On PrOt6ger le concept de servlCe Par la creatlVlte et l・lnVentlVlte?

9- Pourquoi息ut-il lntegrer un processus lteratif dans le service?

10- Qu’est ce que la qualite pe「亨ue dans ]e servlCe?


