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I-　　OUESTION?

1- Quels sont les opectifs de Ia communication inteme dans une organisation?

2- En matidre de communication inteme′ quel est le r6Ie de I′organlgramme?

3- Quelles sont ]es dIfferellteS etaPeS du plan de communlCation mteme?

4- Quelle est selon vous′ 1′ilnPOrtanCe de la communication inteme dans une entreprise?

II-　　Cas EGLOMI

L’entreprise EGLOMI specialisee dans la production et la commercialisation des articles de

SPOr亡empIoie depulS lO ans, CenトVingt (120) salaries et comalt depuis Iors une croissance

amuelle soutenue On estime au」Ourd′hui sa croissance a plus de 80% depuis sa creation.

En 2017′ les empIoyes de EGLOMI deciderent de se constituer en syndicat denomm6

SYNTRA-EGLOMI pour reflechir sur leurs conditions de travaiL

Apres leur congres et constatant avec regret la quasi stagnation de leur remuneration, ils

deciderent de deposer une motion de greve pour obliger l′empIoyeur a augmenter leur

salaire de 20%　　.

1- Que doit faire l’empIoyeur pour g高iter la det6rioration de cette situation?

Finalement, le syndicat SYNTRA-EGLOMI met sa menace a execution.

2- S’agit-il a ce niveau d’une tension ou d’un conflit? justifiez votre reponse.

3- Comment regler efficacement cette situation?

4- Quels sont les r61es de la direction des ressources humaines dans la resolution des

con皿its.
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