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I- QUESTIONS

1- Quels sont les objectifs de la communication interne dans une organisation ?

2- En matiére de communication interne, quel est le rdle de I'organigramme ?

3- Quelles sont les différentes étapes du plan de communication interne ?

4- Quelle est selon vous, I'importance de la communication interne dans une entreprise ?

II-  Cas EGLOMI
L'entreprise EGLOMI spécialisée dans la production et la commercialisation des articles de
sport emploie depuis 10 ans, cent-vingt (120) salariés et connait depuis lors une croissance
annuelle soutenue. On estime aujourd’hui sa croissance & plus de 80% depuis sa création.
En 2017, les employés de EGLOMI déciderent de se constituer en syndicat dénommé
SYNTRA-EGLOMI pour réfléchir sur leurs conditions de travail.
Apres leur congres et constatant avec regret la quasi stagnation de leur rémunération, ils
déciderent de déposer une motion de gréve pour obliger 'employeur & augmenter leur
salaire de 20%. '
1- Que doit faire 'employeur pour éviter la détérioration de cette situation ?
Finalement, le syndicat SYNTRA-EGLOMI met sa menace & exécution.
2- S'agit-il a ce niveau d’une tension ou d’un conflit ? justifiez votre réponse.
3- Comment régler efficacement cette situation ?
4- Quels sont les rdles de la direction des ressources humaines dans la résolution des

conflits.
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