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MATIERE : STRUCTURE ET ORGAN!SATION DES SERVICES RESSOURCES HUMAINES

P種rtlel Duree : 02 h Cha重g6 du c○ur8 : Dr Alain ZOULIN

l- Quelles sont les sous-fonctions de la gestion des ressources humaines? En

quoi sont-elles interd6pendantes? (3 pts)

2- Quelle distinction pouvez-VOuS 6tabli「 entre fonction Ressources Humaines et

Service des Ressources Humaines? Justifiez vot「e r6ponse. (3 pts)

3- Le service des Ressources Humaines joue plusieurs r6les dans une entreprise.

Lesquels? En quoi consistent ceux qui se 「apportent a l’interface avec la

direction g6n6rale et a l’encadrement des d6partements? (3 pts)

4- Que recouvre, Selon vous, Chacun des concepts suivants: Planification,

O「ganisation, Direction, Contr61e? (3 pts)

5- Vous etes responsable d’un service des ressources humaines.

-　Que ferez-VOuS POur aSSeOir une bonne organisation interne de votre

structure?

-　Quelles en sont, a Cet effet, VOS reSPOnSabilit6s? (4 pts)

6- Comment appelle-t-On la feul11e de route que doit se construire chaque

entreprise pour r6pondre a ses propres 6volutions? Quel en sont ses objectifs

et ses domaines d’actions? 〔4 pts〕.


