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I- QUESTIONS DE COURS (10 Pts)
I- Qu’est-ce que la communication. guelle est son importance
2- Donnez une explication des mots ou groupe de mots suivants : récepteur. émetteur.
événementie!, relation de presse. foire
3- Faites une différence entre la communication interne et la relation publique de Ientreprise
4- Levestimentaire et la couleur ont-ils une importance en communication ? si oui justifier vous
en donnant a chaque fois des exemples.

II- ETUDE DE CAS : Entretien de vente dans un magasin
d’appareils électroniques (10 Pts)

: (avec un large sourire, et en écartant les bras) Bonjour Monsieur, puis je vous aider ?

: Bortjour. je recherche un appareil photo numérique

s Avez-vous une idée de marque précise 7

: Non, pas vraiment. je voudrais un appareil de bonne qualité.

: Voulez-vous un appareil professionnel ou familial ?

:Je voyage beaucoup. je veux un appareil professionne!

: Vous vovagez souvent ?

- Oul assez. je suis retraité et j"aime les iles exotiques. Je prends des clichés de paysages. d'animaux
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et d'oiseaux. {Le vendeur hoche la téte 2n siane d acguiescement),

V : Pourriez-vous me préciser ce que vous recherchez. car nous vendons de nembreuses gammes
d"apparetls photo.

C : Bon. trés bien ! I'aimerais que cet appareil soit léger pour pouvelr i'emporter facilement dans toutes
mes sorties. tout en avant une technologie de pointe.

V : Vous avez besoin d"un grand angle ?

€ = Chui; en etfer.

V' Vous avez besoin de |"option retardateur ?

C : Oui, cela me permettra de me prendre en photo avec ma femme !

V i Alors, si je résume bien vos propos. vous étes a la recherche d’un appareil photo numérique haut de
gamme qui soit Iéger. avec un objectif grand angle et un retardateur.

C : Tout a fait.

V 1 Je vous propose ce modéle. un vrai bijou qui correspond parfaitement a ce que vous cherchez. Clest
le LIMUX TZ3.

C : Oui. mais son prix ne me convient pas du tout !

Vo Ah ! Bon alors. j"ai en ce moment le PANTEX 45 (Emphase sur la marque PANTEX) en promotion.
qui conviendrait également.

Je pense que vous saurez I'apprécier puisque vous recherchez la qualité et que vous aimez les beaux
paysages exotiques. tres lumineux.... faites donc un essai. Le PANTEX 45 2 un boitier qui ne pése que
225p. il est done trés léger pour vos sorties. une bonne prise en main. une option retarcateur trés pratique
a utiliser. et un grand angle pour vos photos de pavsages. L't en plus il dispese dun écran LCD de 7.6
cm

C: (montrant un certain intérét. mais il veut s assurer davantage) Ah oui. ¢a ¢ est bien car j"oublie parfois
mes lunettes ! Quel est le nombre de pixels 7

V2 7.200.000 pixels. ce qui vous permettra d obtenir une qualité optimale pour vos clichds.



C - Clest parfait !
Vo De plus. le PANTEX 45 vient de recevoir le Tipa AWARD 2009 du meilleur appareil photo

numérique dans sa gamme de prix.

C:Jele prends !
V © Vous faites le meilleur choix monsieur. cet appareil va parfaitement convenir & un photographe

expert comme vous !
C: Merci !
Vi Je vous accompagne & la caisse. Je vous souhaite de prendre de belles photos souvenirs pour votre

prochain voyage ! Merci de votre confiance et a bientét.

C: Aurevorr.

NN VS &S

o v

g

QUESTIONS

Comment le vendeur aborde-t-il le client 7 (Repérez les signes verbaux et non verbaux utilisés
par le vendeur pour aborder le client)

Quel type de phrases utilise le vendeur en début d”entretien ? pourquoi ?

Que recherche le ¢client ?

Par quelle phrase le vendeur s’assure-t-il qu'il a compris les atientes et besoins du client ?
Comment le vendeur formule-t-il cette phrase ?

Le vendeur dispose-t-il de tous les éléments pour proposer un appareil photo adapié aux besoins
du client

Comment le vendeur cherche-t-il 4 influencer le comportement du client ?

Combien de réponses le client peut-it donner a la question «Vovagez-vous souvent 7 »

De quel type est la question «Vous avez besoin d un grand angle » 7
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