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I-  Coanaissances Thearigues
1= B son ouvrage ntinle « Marketing Management o, Philip Kotler attirme :

« e marketing est Part de faire converger les actions de Pentreprise en vue de

catisfaire aux mieax les hesoins du su clientéle, dans e cadre de politigues

coherentes visant a uptimiser Uefficacité_globale de I'entreprise face a_son

marchd.
Conunenter cette atfirmation o tavers les mots soulignes,
2- Selon Mare 3 V33 « Veuillez done car nul ne sait ni le jour, pi Pheure ».
Lst-ce que cette aftitmation de desus Cheist de Nazareth dins la bible est vitable
en stratéyic nurketing
3o Enoquoi consiste la matrice BCG en stratégie marketing 2 Et quels sont ses
Himites !
4- En quoi consisient la sepmentation et le positionnement en stratégie marketing
U quels sont les eritéres de sepmentation ™

- Cas Pratique
Partant du constat que 78% des 1oy ers sont équipes d'un micro-onde, alors qu'ils
ae st que 30% 4 posséder aine rileuse. La socicd Béninoise "ORYX" lance
e Time”, une Trite surgelee en portion individuelle qui se réchautfe aux micro-

andes,

Avee Frit' Time, ORY X, un leader sur le marché, il s'engige a proposer un produit
cquivalant @ celui cuit a fa friteuse. Pour y parvenir, ses mgénieuts chercheuars ont
planché plus de deux ans sur ane barguetic yui puisse tout a i 1ois servir
d'emballage, de plat de cuisson et de dégustation. Is sont parvenus en développant
an réflecteur micro-onde, un procéds issu de Pacrospatiale, qui permet une
diftusion homogene de la chaleur dans ka barquenc. Le choix de Ta pome de terre
ainsi que sa découpe en sig zag en fait aussi son originalite,

Arrivee en lindaires des prandes surfaces en printemps au prin de U curo ia
barquette de (125 g). Frit Time est déclinée en deux varigtes, nature o provengale.
pour séduire le nord et ke sud de la France, touchant aussi de nouvelles cibles & fort
polenticl délaissées par les vendeurs de frites, qui sont les adolescents, des
célibatuires et les families monoparentales. tous a la recherche de produits en
portion. 1 entreprise entend les recruter et les tidéhiser grace a une campagne de
commpunication assurée conjointement par deux grandes agences de publicité. Une
communication qui doit permettre d'optimiser le million de FCUA - investi en
recherche et développement. Pour Vincent Bernard, directeur de création de
l'agence Corsaire (groupe Extréme Agency) en charge du budget @ « il faut avant
tout, éviter d'avoir peur ». « Nous nous somines dit @ c'est un produit marrant, pict
en trois minutes sans effort. 11 pousse au "0 effon”, le sport favori des jeunes, notre
cible. Nous avons done proposé « [rittime, ¢'est bon d'abuser ». Ce slogan répond
fortement aux nouvelles exigences des associations actives sur ke secteur de
I'hygicne alimentaire. 1. entreprise compte atteindre d'ici b fin de Pannée en
cours une part de marche de 12 %%,

Par atlleurs, McCain, le leader, a réagi en langant « Frivup », des batomnels de
purée croustillants, L'américain prévoit une campagne de communication apres

I'été. Si ke marché n'est pas au plus haut, MECH, responsable marketing de ORY X,




eaplique que « Ja fiite subit de plein Touet la prise de conscience awtour de

Fobesite. Fuace a4 cette deconsommation ¢t dans un marché ou les marques

distributeurs réalisent 61 % des ventes, nous n'avons pas dautre solution que

d'innover »,

TAF :

1~ En quelques lignes, exphiquesz iteret pouy une entrepnise de suivre une
démarche marketing.

2- ORYX o décidé de distribuer ces frites dans les prandes surfaces, Pourquoi ?
Ce chuoix répond d quelle strategic do dissribution ?

3- ki ovous servant du teste. détaillez chaque éape de la démarche marketing

suivie par entreprise ORY X duns le tableau ci-dessous

Etapes de la démarche marketing | Analyse SWOT |
W Opportunités Menaces |
Analyse et diagnostic des i
environnements de Uentreprise | Forces i
I
|
!
Détermination des objectifs a
atteindre
'!.—.4_.;77,,,, R R P T S R L P ——— e

s :
i Cible(s) :

|
L

Elaboration de la 'strtr'alégie

marketing

Positionnement ;

Formulation ¢t mise ¢n place du

mix marketing

I’ul“i-li-(;;c produit :

Politigue prix :

I’olitiqugdc distribution :

Politique de communication :

Controle et analyse des résultats

BONNE REFLEXION!




