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I- Questions Théorigques
11- Choisissez la ou les bonnes réponses

Question 1 : a coherence interne d un MEmoire exige que o o
a) la quantite et la qualitd des questions de recherche soit ¢gale aux objectts ¢t

hypothises

b) la problematique fasse au plus deux peges

¢y la revue de littérature soit en phase avee fes hypotheses

Question 2 : unc hypotheése est :
a) une relation de causc a etfet entre des variables
bj une simple atfirmation
¢) un résumd de la revoe do Littdrature

Question 3 : la problématique doit sachever par
a) les questions de recherehe
h) la formulation du theme
¢) une simple phrase d annence
d) un point

Question 4 : ["introduction d uin mdmoire se redigeen oo ctstachéve par ... :
a) en dernfer lew . JPannonee du plan
D) i dersicn Heuo. . Jda Drmaiaion du thome
¢) en premier licu .. [annonce de Ta problématique
Question 3 : les dedicuces concerne au plus. ... personnes
a) 3
b) 3
g2
dy4

- Cas Pratigue

Le sujet porte sur I'¢tude du « réle de développement des compétences logistiques dans
FPamélioration de la satislaction client : CAS 4" APM Terminal- COMAN SA au Port
Autonome de Cotonou ». Ci-dessous. la derniére partic de la problématique de 1'étude.

..................... Au regard de tous ces problémes et face aux défis de ecapacités et de
potentialités. COMAN S\ se doit de penser au développement de nouvelles stratégies
logistiques si cile veut toujours survivre et rependre sa premiere place vue que les concurrents
ne ratent aucune opportunité pour renforcer leurs capacités d attraction de nouveaus clients
sur le marché. Face & ce constat. nous nous sommes posé la question centrale suivanie : En

quoi la compéience logistigue de COMAN SA peut- ¢lle impacter la satisfaction de ses
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clients 7 11 déccule de cette questis

s ; ‘. o a0 3 LT \-\]CS
‘ Juires ques - gpccifigues de recherel
s contrale deus duires questions spee 1

sujvantes .

Comument les opérations de chargement-déchargement ¢l ta Hiraison des contencurs
sont-elles organisées par COMAN SAT
Quelles sont les ressources Clrastructures. niovens matcricls. moyens humains)

quiutilise COMAN SA duns =u politigue logistique ¢t son effet sur la satistaction de

ses clients 7

Questions
Quiest-ce que la problématique de I'étude d un mémoire ? ¢t quel est le probleme
évoqué par celte étude ?
Proposer [ obicctif général et les abjectifs spéeifiques de cetie ctude compte tend des
questions de recherche

A quoi sert une revue de lindrawre 7 Dans la revue de Hitérature. quels sont les
concepls clés a clarifier ?

Bonne Composition
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