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Annde veaddyique @ 2019-2020 Promotien : MASTER STADY
DURIEL - 2 Heures
Cueostions de cours
1- Péfinissez et donnez les avantages et inconvénionts de la technique « le bouche 2
orcitle » (6 pts)
2- Avantages de:

a- csprit de plO*thOﬂ (2pt)
b- cepritmarketing, (2pt)

EXERCICE (10 pls)

Vous
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8es Dirccteur Général du club de fitness Gracias de Porto-Novo. Aprds guatre années

d'exgrérience dans ce demnaine, vous aviez déeidé de fatre un bilen sur Pévelution des ectivités
andit
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centre afin do micux difiniy une nouvelle stiatégie de prostations de sevviee.
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as conwipnsds cans e iableau suivant sont coux présentés par votre reeponsable

ng appelé @ d’.mtu, fonction. -
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Sitaez les difidrents services de ce club doms un cycle de vie ot comumentez les

gifi¢renies phases. (6 pts)

Vous aviez constaté qu’il faut revoir le pn\ de Pabommement mensuel. Caleuler le

seull de rentebilitésachent que le salaire des agents est 30000 Frs ; loyer SO(}UU
abonpement mensuel 7000 Frs; colt varieble par unité¢ 300 Frs. Comme
bricvement cc résultats (4 pt)
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