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…‥且……. eSt ulle entit6 6co11Omiqしle qしIi pl.OdしIit des biens et services a but non lし1Cratil Par contreし1ne

…‥2 …… eSt皿e entit6 qui pl・Od両des bie11S et Sel.Vices a but no裏1 lしICl’a前Qualld une clltl’ePrise est e-1

etI.Oite l.elation avec son ellVil.OnnCment, Ont dit que l,en〔reprise est ……3………‥ L,elltrePrise vise t-11

0bectifqu・est la satisfaction des besoins des consommateul.S ; On dit qし同Ie est … …4 …

….§…‥. eS=・ensemble des　515ments extc51.ieし1l.S a l’entl・ePl・ise, qui illfluellCen=〕OSitivemellt OしI

negativement so11 follCtio皿emellt・ Les clie-11s直s foし一misseurs’les banques工es conc皿entS SO111 classt5s d持ns

l。 ……6……‥ Talldis qし-e tOし1S les autres elements qu-i influencen=’entreprise et sur qui rentrcp一●isc 11in

ancun moyell d,actioll eSt aPPC16 …・7…‥工e diagnostic exteme a trait aux ……8…・ et aし一X …‥9

…工andis clue le diagnostic exteme a trait aux …且0…‥et auX ……班……… Qua11d l,entl.ePl・ise鉦

fa。e肌X CO血.aintes de l・ellVil.Omlemellt, On Parle de …‥且2……… Par COntl.e Si elle agit par anticipation on

pa置・le ……‥鱒………‥ Ulle entrePrise dし一tOul・isme est class5e dallS le secteur.……且4.……CeIIc qし1i

produit du mais est dans le sectcur …‥騰‥・・… Selon le statut juridique, On distjllgしIe les entrepl●ises …

且6…‥.les e】ltrePrises …且7……. et les entreprises ……‥且8………・Une entreprise qui a au moins 199

salari6s est peut etre consid講conl葵lle une ………且9…entrePrise. Quand deux elltrepl・ises fabl.iqし一C-1t

pratiqし一emellt les m全mes produits. on dit qu、e11es appar↓iennel証la meme …20.. … ・ …

Les actiヽ′ites comp16mentaires qui par庇ipent a - a fabrication d|一n m台me biell eSt aPPelc5 …2且" … ・..

On appe11e …….飽……..し‘11 mOde de pens6e et d’action habitし一ellenlellt Pal“tag6s elltl’e les membres d¥一Ile

organisation. On regroL-Pe SOuS le leme d,……23-…・ de l,entl.ePl・ise工ensemble des錐ments qしri

permettent de reconnaitl.e l’e血ePl.ise aし1SSi bie】l a宜l壷rieし一r et i l’ext61`ieur de l`entreprise・ COmme e渦11P丁c

le logo de l,entreprise. QしIand aし一Sein d‘し丁ne elltl・ePl・ise, On COmmしInique les valeし1rS a attei‘ldl●e. et Oll Sし一SC壷

l・adh6sioll du personnel、 Oll Pal.1e de ………24… ……・ Ull … 25・…・ eSt une rePr6sentation sche111atiqしIe qlri

met en relie白a repa11ition des t紬leS亘es poし丁VOil・S et des responsabilit6s au sen de l’entreprise. Une stl・し一ClしIre

dallS laquelle言I y a unicite de colmandement est appe15....…・…・26………・Lorsque qu,on combille kl

………‥27………… et la ……‥.28…………. On paTle de structし1re Staffalld line. On parle de decisio-l

….29……Celle q¥一i est prise par le haut commandement・ La fome d’autorit5 qui est reco…l dans les

usages de l,entreprise conlme regle est appe16e ……30………‥et Celle qui est liee吊a persoma血6 dし一

dirigeant est appele aulol・ite ………3且…………‥ On parle de ……32…・工orsqu、il y a augmelllatioll de la

comaissallCe. Ou Iorsqu・i ya pl.OdしICtion de dollllC;es. Par contl・e la … …鎚…・S,atlache紺a circulatio宣l Oし売Ie

tl.種nSmissi。n de l・information. On appelle ……飽…… une Situation dans laquelle言I y a un del皿1deし11● en

face de plusieししrS O紺eul・S……・鐙…・…eS=e decoupage du march6 e11 de petits e16ments. La scie】1Ce qしIi

s・occupe de la collecte’dしI tl.aitement. de l.analyse des do皿さeS et de la presentation des l.eSし一獲tats est appe臨

……36…………‥ Les gralldes composallteS du mal.keting s、appellent ……・37………‥ On appe=e

…‥38……. 1a premiere en、′eloppe qし一i e11tOし一1・e le pl・Odし一it et ……39-…・ Dans la matricc BCG・ m r)1・Odしrit

qui a ul南ible taし-X de cl.Oissance et une forte pal.t de march6 relative est appe16 produit … …40… ・


