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1- Qu’entendez-VOuS Par l'ne Sjtuation de crjse dans un complexe h6telie「?

2. P「台sentez les caract6ristiques du processus de la gestion de c「ise au sein d’un

COmPlexe h6telie「.

3-　Citez O3引台ments qui peuvent permettre de reperer et reconnattre un

VOIeu脆gresseur potentieI?

4- Enumerez cinq (05) bonnes quaiites d’un bon gestionnaire de crise au sein d,un

COmPlexe h6telier

5- Que=es son=es bomes p「atiques a adopter en cas de scandale lie a une

tec「imination ou une contestation
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