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SITUATION :

Conversation entre deux étudiants (Abdou et Salamath) au sujet de la gestion d’un complexe touristique.

Abdou : Bien Salamath. Qu’ent«;end-on par gestion d’un complexe touristique ?

Salamath : d’abord, gestion véut dire exploitation/ combinaison judicieuse des ressources dont on
dispose pour parvenir & des rc?sultats optimaux. Le complexe touristique est composé de plusieurs
éléments : divertissements (paré: de loisirs, parc d’attractions, spectacle, casino, ete), hotels, commerce
(restaurants, boutiques ou servi:ces), activités sportives, activités relaxantes, etc. Ainsi, la gestion d*un
complexe touristique demande %QU’on trouve des moyens pour combiner et coordonner ces différents

|
éléments de fagon 2 satisfaire le client tout en assurant la rentabilité des investissements.
|

Abdou : Oui, je comprends, Salémath. Tous les éléments énumérés peuvent se retrouver & des endroits

géographiques différents parce qu’il fant aussi inclure les géosites tels les chutes, les rapides, les falaises,

les collines, le parc animalier, le parc agricole, etc !. Par quels moyens peut-on arriver & mettre en
{

relation et combiner tout cela ?°

Salamath . Aujourd’hui, les tecfhnologies de I’information et de la communication (TIC) peuvent étre

mises a profit. Il y a des volets die cette science qui permettent de suivre I’état de ces différents éléments,

mieux d’en découvrir d’autres la télédétection par exemple. Le plus intéressant, c’est le systéme

d’information géographiaue. be dernier est d’abord un systéme informatique qui établit des relations

entre plusieurs éléments géogra?phiques avec leurs attributs respectifs pour en avoir une vue holistique.
|

Abdou : Merci ma seeur ; je corr%prends parfaitement. Maintenant, c’est de comprendre les préalables de

la mise en place de ce systdéme. Je souhaite vraiment I’avoir sur le complexe de mon vieux aprés ma

formation.
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