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軸euve : Technique dlAccueil et de guidage touristique

酎seig世a面: D「 Gervais A, A. ATCHADE

曲調ree: 1 h30

A撮れるe: 」日丁I

S画e函

1. Qu’entendez-VOuS Pa「 ies expressjons suivantes二guide; guidage ; l’accueil?

2. Pou「 d6signer les techniciemes e=es techniciens, Plusieurs appelIations d’empIoi

SOnt u輔s6es, nOtamment Citez six (04)?

3.　Pr6sentez- en t「Ois de ses quali胎s?

4.　Quel est ie r6Ie p「incipal de l’accompagnateur to面stique

5.　Quels sont les prlnCIPauX　6胎ments de la communication qu’un guide

touristique doit observer su「 le te「「ain?

6.　Accue冊r c’est 「ecevoir et prendre en charge avec pfecaution une pe「SOnne.

C’est egalement mettre en confiance un client. Cette activi胎n6cessite un certain

nombre de notions citez en trois (03).
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