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Durée : 2h00 @”’M‘Ew@ et
Grade : LHT2 :

Sujet :

Vous avez suivi avec intérét I’enseignement du module technologie hoteliére @ous a
désormais donné les compétences nécessaires pour agir en bon professignné)>dans une
structure hételiére. En effet, bientdt nanti de votre qualification de Licenoé‘%ﬁé‘fessionnelle
en Hotellerie et Tourisme, vous serez certainement d’excellent consejil§l des promoteurs
hoteliers béninois ou étrangers. Mais pour mériter ce titre de LicencecPstfessionnelle, il est
important que vous démontriez combien de fois vous avez lé ces compétences
professionnelles hoteliéres. Le test suivant servira de thermoraé u degré d’assimilation.
A vos marques ! Allons y voir. Vous n’avez qu’une seule ¢hartee de décrocher ce poste de
consultant pour vendre votre expertise 4 ce promoteur qui §€ fapproche de vous.
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Qu’est-ce que le produit chambre & ’hd éwlg}'

Quelles sont les différentes phases gﬁ ueil a I'hdtel?

Quelles sont les étapes de réservag} ¥'une clientéle individuelle ?
Comment prépare-t-on les arri la réception?
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Quelles sont les taches duscaggsier a 'hbtel?

Qu‘est-ce que la main cogﬁ?ﬁte ? Donner les différentes parties que la
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Objectifs : %)
- Maitriser 1 &é’nisation humaine des étages
- Gérer Ieggécueils

Mise ngﬁ%ation
Un gt ﬁp%-ﬁ%investisseurs vient d’acquérir I’hétel de la Grande Place. Le réaménagement
est ternmiirie, 1’hotel a repris service. Sa nouvelle fiche signalétique est la suivante,

2 étoiles

120 chambres toutes avec télévision, bain, WC, minibar, réparties sur 4 niveaux.
Un salon : Le Pentagone

Un Bar : Beer Garden

e Un restaurant : La Pergola avec sa cuisine et son office.

Statistique d’occupation :
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