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Vous trava川6 a la r6ception de l’h6tel SHERATON ROG忙R en votre qua=tcS

de r6ceptionniste caissier. L’h6tel a une forte activit6 de client引e d’affai「es et

de touristes a travers ses contrats d’a=otement ou de contingentement.

Cejourvous e亡es de service de O7h a 15h ; dans le plan川ng PreVISIOnnel de

r6servation, un grOuPe de 42 touristes est a亡tendu pour 13 heures et qui

S6journera dans l’h6tel pour une semaine afin de faiI’e la visite de toutes les

Curiosit6s touristiques de la v紺e.
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1- Qu’entendez-VOuS Par訓otement ou contingentement?

2- Que=e utilisation faites-VOuS du planning pr6visionnel de r6servation?

3- Quels son口estravaux pr訓minaires訓’accueil de ce groupe de

touristeS que VOuS devez e苗ectuer?

4- Comment ferez-VOuS l’accueil de ce groupe de touristes訓eurarriv6e?


