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RESUME

Une bibliothéque universitaire est un service danmission est d’accompagner les
programmes d’enseignement. La contradiction qubseove entre le statut administratif
d’'unicité de [I'Université d’Abomey-Calavi (UAC) et'émiettement de son systeme
documentaire n'est pas favorable a une bonne gestes collections. En effet, TUAC
compte neuf (09) campus répartis dans six (06gsiilLe systéme de documentation qui y
accompagne les programmes se démultiplie sur |é@rafits sites nécessaires pour
rapprocher les usagers des documents dont ilsesairh Mais cette démultiplication ne doit
pas donner lieu a I'indépendance des structureasgurent la fonction de documentation de
proximité. Le constat est que ces structures sofifodées aux établissements qu’elles
desservent et se développent isolément les unesuttes.

Cette situation ne favorise pas la cohésion ddeatmns et ne facilite pas I'acces aux
collections. Aucune bibliotheque universitaire neupplus prétendre offrir aujourd’hui la
totalité des besoins en information de ses usadeosir résoudre ce probleme, les
responsables en charge de la documentation onbg&dp formule d’'un Service Commun de
la Documentation.

Le Service Commun de la Documentation (SCD) va logper des fonds communs a
toutes les bibliotheques et couvrir tous les doemutiétude de I'Université. Cela passe par la
mise en commun et le partage des ressources. [Rarmntexte, une évaluation de I'existant
est envisagée a travers une enquéte dans lesxnilesubibliotheques retenues pour I'étude.
La situation révélée par I'analyse documentairerare proposer une démarche de mise en
réseau.

En attendant I'officialisation de la réforme SCDrpan acte administratif, il est
souhaitable que les professionnels prennent caomsxide lI'enjeu et se mettent dans les
dispositions nécessaires pour faire aboutir larnééoqui offre un cadre de partage des
collections.

La mise en commun des collections doit étre accgmia d'une base de données
catalographique commune. Force est de constatérnigst pas facile a 'UAC de localiser
un document y avoir acces, faute d’'un catalogué¢ectifi Pourtant les bibliothéques de

'UAC ont commencé leur informatisation par le ¢atae.



ABSTRACT

A University library is a public utility whose tlass to accompany the educational programs
of a whole community. The inconsistency that isnsketween the Administration status of
uniqueness of the Université d’Abomey-Calavi (UAZY the weakness of it documentary
system is not favourable for a good managemenwliéations of that University. Indeed,
UAC is an administrative entity which have nine)(@@mpus divided up in six (06) cities. It
is obvious that the system of documentation whimtompanies the programs there decreases
on the different necessary sites to move the udeser to documents which they need. But
that decease does not have to bring about the endept of structures which stabilize the
function of community documentation. It is noticédt this structures are subjugated to the
Institution that they serve and develop in isolatimes from others.

This situation doesn’t favour the cohesivenessodiections and make easier the accesses. No
university library can today offer, alone, to itseus all of their needs. To solve that problem,
the persons in charge of the documentation havgestgd the expression of a “Service
Commun de la Documentation (SCD)” like French one.

The SCD is going to develop joint resources forlillaries of the University. This goes
through pooling and sharing of resources. In tasec¢ it is necessary to determine the existing
in the reserved libraries for this study environimefmhis situation revealed by the
documentary analysis brings about suggesting aroapp of networking.

Before the officialization of the SCD reform thrdugn administrative proceeding, it is to be
hoped that the professionals become aware of stallehave ability to achieve the reform
which offer a sharing environment of collection.

The pooling of collections requires a common cafgaphic basis. We know that it is not easy
to locate and to have access to a document in Udcause there is no collective catalogue

yet. The libraries of UAC started its computeriaativith the catalogue.
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La Bibliotheque de I'Université d’Abomey-Calavi &&réée dans le méme contexte
gue I'Université elle-méme pour desservir en livies établissements d’enseignement.
Depuis cette époque, I'Université du Dahomey dalbevenue Université d’Abomey-Calavi,
a connu une évolution extraordinaire et des mutatioonsidérables : accroissement des
effectifs, création de nouvelles filieres de forimat etc. Les potentialités de la Bibliotheque
se trouvent aujourd’hui trés réduites pour sa roissi

La création des Instituts professionnels a partr ID79 s’est faite avec des
bibliotheques spécialisées. Malgré cette précautans le programme de développement de
I'Universite, les bibliothéques n’ont pas échapp@ypothése de Benjamin AMON et Marcel
DESJEUNES qui estiment que "toute réflexion surlisiotheques en Afrique de I'Ouest
francophone doit tenir compte de deux élémentsmiérement, I'on doit s’efforcer de
comprendre I'environnement immédiat des bibliothequDeuxiemement, les universités
africaines quoique dotées parfois d’instituts deheeche de grande qualité, font partie du
Tiers Monde. Partant, les difficultés de leurs ibilhléques peuvent ne pas étre foncierement
singulieres. Outre ces deux éléments, nous pemgenBimportance qu’un pays accorde a ses
bibliotheques, qu’elles soient universitaires om,n@a place que celles-ci occupent dans ses
politiques culturelles peuvent aider & identifies problémes et & en proposer des solutions.

Cette hypothése caractérise parfaitement la situates bibliotheques de I'Université
d’Abomey-Calavi. L’histoire des bibliotheques enrigtie est récente. Au Bénin, elle a
commenceé avec l'installation a Porto-Novo des huxede I'Institut Fondamental d’Afrique
Noire (IFAN) et plus tard, la création de I'embrydfou sortira I'Université du Dahomey.
Elle ne représentait pas un besoin exprimé paauéxités. Dans le cas de I'Université, elle
faisait partie des structures qui composaient lavalbe structure d’enseignement supérieur.
Sa mission était de fournir la documentation né&iessaux programmes de formation
développés par I'Université. Cette mission n’a phangé jusqu’a ce jour. Elle est si bien
comprise par les autorités de I'Université que kEctBur I'a rappelée dans son allocution
d’ouverture et d’orientation des journées de réflexsur le theme "L’organisation de la
documentation universitaire dans le nouveau coateethnologique", tenues a Lokossa les
27, 28 et 29 aodt 1998, en ces termes : "il nyaa ¢genseignement supérieur performant ni
de recherche scientifique productive, sans systpemormant de gestion de I'information
scientifique et technique. L’enseignant a en effat,responsabilité de transmettre aux

étudiants un savoir et un savoir-faire parfaiteneejdur, indépendamment des circonstances

!Analyse faite par Benjamin AMON et Marcel DESJEUNdhs Les bibliothéques universitaires en Afrigee d
I'Ouest francophone : problémes et perspectives



de temps et de lieu dans lequel il a été élaboeémBPme, toute invention doit S’appuyer sur le
patrimoine déja colossal des découvertes de I'hitthafiu sein de l'université, les services

d’'information s’'imposent dés lors comme une nétésgpour assurer le transfert de

connaissances non périmées, stimuler la rechetclzepeomouvoir sur des bases fiablés."

Cette déclaration du Recteur de I'Université eatithnt plus justifiee que Peter SCHWARTZ

avait déja affirmé que "désormais, la puissancdaetichesse se définissent en termes
d’information, de la facilit¢ & I'acquérir et a filiser.”® Malheureusement, la prise de

conscience du role de linformation documentairesh’ pas totale dans les milieux

intellectuels en Afrique et méme dans les milieunversitaires. Pourtant tout le monde

reconnait que I'Afrique a un besoin urgent desibdibéques. Pour qu'il en soit ainsi, et que
les bibliothéques aident les établissements d’'gnseient a atteindre leurs objectifs, il faut
gue des professionnels décrivent les contextegslidibliotheques, identifient les difficultés

et proposent des solutions.

L’'Université d’Abomey-Calavi n’a pas I'apanage diifficultés de bibliothéque. On
déplore sous tous les cieux l'insuffisance des btslgffectés aux bibliothéques. Toutefois,
chaque université a son histoire et son contextiedeloppement qui sont des facteurs dont il
faut tenir compte. Les insuffisances de budgetpewerent donc, a elles seules, justifier les
difficultés des structures de documentation au sein’UAC. L'observateur attentif peut
noter entre autres, I'apathie d’'une catégorie lisatieurs potentiels, le manque de personnel,
la pauvreté des collections et les difficultés dés: Ces problémes bien connus de tous les
acteurs de I'Université ont amené le Recteur a stwen aux professionnels un certain
nombre de questions au cours des journées de laKess27, 28 et 30 aolt 1998. Les
réflexions ont abouti & la proposition de la mise pdace d'un Service Commun de la
Documentation (SCD). Notre étude se veut une rigiteen amont a la création du SCD qui
est a la pratique actuelle dans les pays dévelpgméparticulier la France. Avant les actes
officiels qui formaliseront la création du SCDes structures documentaires au sein de
I'Université doivent réfléchir a la modalité de mien ceuvre du nouveau systéme. Cette
contribution propose quelques axes de la mod&jées avoir présenté un état des lieux de la

situation actuelle, elle propose une méthode déplegement des collections et de leur acces.

2 Propos tenus par le Professeur KEMOKO Osséni BadRecteur de I'Université dans son allocution
d’ouverture et d’orientation en ao(t 1998

% Peter Schwartz cité dapsrspectives d’avenir des centres de documentdams le contexte de I'évolution
technologique

* La mise en ceuvre du projet est liée a la signaterérrété qui crée le SCD voir en annexe la eahi projet



6\

CHAPITRE PRELIMINAIRE : DU CADRE DE L'ETUDE A LA
DETERMINATION GLOBALE DE LA PROBLEMATIQUE




Au sein d'une université, les activités documemwisont coordonnées par une
structure qui constitue le noyau de tout le systdrmeBUC, a qui revient ce réle a 'UAC n'a
pas toutes les compétences pour I'exercer. A défanttel noyau, la structure a laquelle les
bibliotheques pourraient se référer pour la modation des activités documentaires au sein
de I'Université est le Campus Numérique Francoph@FC). Il est doté de compétences
techniques et des moyens qui peuvent contribugn@godernisation des bibliothéques.

Dans ce chapitre, nous présenterons I'ensemblestdestures documentaires au sein
de 'UAC, y compris le CNFC. C’est cet ensemble qoinstitue le cadre de notre étude. Le
CNFC est le lieu que nous avons choisi pour leest d’observer, avec un peu plus de
distance, ce qui se passe dans les structures @ataines et leur environnement. Ensuite,

nous dégagerons la problématique liée a la mig@emmun des ressources

Section | : Du cadre de I'étude et des observatamserrain
En documentation, la logique de partage est leesguil peut satisfaire les équilibres

entre la répartition des collections et les ses/mfferts aux usagers.
Nous présenterons dans cette section les structacesnentaires et nous ferons le

ciblage de la problématique par rapport a la logidu partage.

Paragraphe 1 : Les Structures documentaires aulsdiUAC

Les structures documentaires a I'Université d’Abgr@alavi sont constituées d’'un
ensemble de bibliotheques dont la BUC et des lili#igues d’Entités de Formation et de
Recherche (EFR). Leur développement en réseaunedijectif qui transparait dans les textes

fondateurs de I'Université

| - Historique et organisation des structures doumentaires au seirde 'UAC
A — Historique
1 — La Bibliotheque Universitaire
La premiere structure de service documentaireldieiversité d’Abomey-Calavi est la
Bibliothéque Universitaire (BU), créée en 1970 lgadécret n° 70/217/CP/MEN du 21 aolt
1970 qui a fondé I'Université du Dahomey. DevenubliBtheque Universitaire Centrale

(BUC) en 1979, elle se veut aujourd’hui Bibliothegde I'Université d’Abomey-Calavi

® |l n'y a jamais eu de texte réglementaire qui aige les bibliothéques de 'UAC avant le projetroBaé
soumis a la signature



(BUAC). La Bibliothéque de I'Université a hérité donds documentaire de ['Institut
d’Enseignement Supérieur du Bénin (IESB) qui a arépa création de I'Université du
Dahomey. L’Institut d’Enseignement Supérieur du iIBEHESB) était une unité universitaire
partagée entrie Togo et le Dahomey. Le Dahomey abritait la sgcientifique qui s’appelait
Ecole des Sciences et était logée dans I'enceinteydée Béhanzin a Porto-Novo. Les études
littéraires étaient a Lomé.

La Bibliotheque qui va accompagner les programmesfafmation de la toute
nouvelle Université dénommeée Université du Dahoseynonta progressivement et occupa
une salle d’environ 160 metres carrés, dans le m#ienent que le Rectorat d’alors. Elle
était déja confrontée a des difficultés de resssubepuis sa création : les collections ne
s’accroissaient pas au rythme des effectifs dediaits.

La Bibliotheque a intégré les locaux actuels enleuil975 a la faveur du
déménagement de I'Université du Dahomey sur ledsadomey-Calavi. En 1979, elle est
devenue Bibliothéque Universitaire Centrale (BU&)ec la création des unités de formation

professionnalisée dotées de bibliotheques.

1.2 — De la Bibliotheque Universitaire (BU) a la Biliotheque Universitaire

Centrale (BUC)

A partir 1979, avec la création de I'Université idatle du Bénin (UNB), il y a eu une
décentralisation du systeme documentaire avec éation d’unités documentaires par
établissement d’enseignement. Les unités docurmestautres que la BU au sein de 'UNB
étaient :

v' Sur le site d’Abomey-Calavi : la Bibliotheque deH3A, les bibliothéques de section
ou laboratoire (SEDOR a la FASJEP, les unités dmrédoires de la FAST:
mathématiques, zoologie, chimie, physique, géojogida bibliotheque du College
Polytechnique Universitaire (CPU). Le CPU était @établissement qui relevait du
Ministre de 'Enseignement Supérieur et de la RegtteeScientifique

v' En dehors d’Abomey-Calavi il y avait :

o0 A Porto-Novo:
La Bibliothéque de Ecole Normale Supérieure (EBIS)
Celle de Institut National de la Jeunesse et EBdutation Physique et des
Sports (INJEPS)



o A Cotonou : les bibliothéques
de la Faculté des Sciences de la Santé (FSS),
du Centre de Formation a I’Aptitude Professionn@llIEAP), ;
de I'Institut National d’Economie (INE) et
du CEntre BEninois de LAngues Etrangéres (CEBELAE)

A partir de la création de ces unités, la Biblioghe Universitaire (BU) installée sur le
Campus d’Abomey-Calavi est devenue la bibliothégaetrale, d’'ou sa dénomination de
BUC. Les structures documentaires des facultés est bibliotheques des écoles
professionnelles devaient étre organisées autaeited’Elle avait effectué des dépdts de

documents dans presque toutes ces bibliotheques.

1.3 — Les relations entre la BUC et les autres ugs

La BUC devait jouer un réle de coordination pows &tivités de toutes les autres
structures documentaires. Mais, elle n’a jamaisesumoyens ni les compétences pour jouer
ce rble. Elle est restée longtemps dépendante ditoide avant de devenir une Unité de
service commun de I'Université par la note rectdNB/156/CR/R du 20 février 1979.

La gestion des documents déposés dans les stmiskifaisait differemment selon les
compétences disponibles et I'organisation mise kgep Certaines structures avaient du
personnel spécialisé, d’autres non.

Selon la note rectorale ci-dessus citée, une oelairganique a été proposée avec la
FSS et les bibliothéques de section ou laborathée.propositions ont été poussées aussi loin
gue avec la FSS, "il a été convenu que la structocementaire deviendrait une section de la
BUC",

Dans le cadre de la politigue documentaire audeifiJniversité, "la BUC devrait :

- Inventorier et cataloguer les fonds documentalesssections ou laboratoires,
- Elaborer un fichier collectif des documents pogsqohr les Facultés,
- Acheter, équiper, traiter tous les documents reandes sections ou laboratoires
- Gérer les fonds consacrés aux achats documentaires,
- Gérer les personnels travaillant dans les unitéamdentaires"
A la fin des années 80, toutes les structures dentaites de 'UNB, l'actuelle UAC

avaient comme problemes le manque de personnebbpéc- les recrutements étant gelés

® D'aprés la Mission d’expertise sur les Bibliothégqule I'Université Nationale du Bénin, conduite lame
Thérése BALLY en mai 1980



par I'Etat — et le manque de moyens. L'absenceetiions formelles entre la BUC et les
structures décentralisées a créé une dispersiociogs documentaires.

A partir de 1990, des propositions de réorganisatiat été faites par les Responsables
de la BUC pour donner aux structures documentaieeSUAC une existence juridique et
rationaliser la gestion de la documentation a B#lehde TUAC. C’est dans cette perspective
que la nouvelle dénomination prévue est "Bibliotiegle I'Université d’Abomey-Calavi
(BUAC). Un projet d’arrété ministériel est élab@€se trouve en étude aupres de tous les

Chefs d’Etablissement pour amendements.

2 — Organisation des structures documentaires aem de 'UAC
2.1 — Missions

De maniere tacite, les structures documentaird¥J&& jouent les roles traditionnels
dans les limites des compétences et moyens qusterattribués.

Il s’agit d’acquérir, de gérer et de mettre a dspon de la communauté universitaire
des ressources documentaires nécessaires auxrprogsad’enseignement et de recherche, et
de former les utilisateurs a la recherche docunrentaLa réalisation de ces missions
implique des activités de plus en plus diversifiées, diraeia liées au développement des
technologies de l'information et de la communicatio

Avec le projet de "l'arrété portant création, dftions et fonctionnement de la
Bibliothéque de I'Université d’Abomey-Calavi, SesgiCommun de la Documentatioh."

des dispositions sont prévues pour corriger ce.vid

Selon larticle 3 de l'arrété, "la Bibliotheque d&Jniversité d’Abomey-Calavi
poursuit notamment les missions ci-apres :

a) mettre en ceuvre la politigue documentaire de I'@rsité d’Abomey-Calavi,

coordonner les moyens correspondants et évaluseteies offerts aux usagers ;

b) acquérir, gérer et communiquer les documents de tmrte qui appartiennent
a I'Université d’Abomey-Calavi ou qui sont a sagtisition ;

C) participer, a l'intention des utilisateurs, a lahrerche sur ces documents, a la
production de linformation scientifique et technéy a la diffusion ainsi qu’aux
activités d’animation culturelle, scientifique ethnique de I'Université d’Abomey-
Calavi ;

d) favoriser par I'action documentaire et I'adaptataes services, toute initiative
dans le domaine de la formation initiale et corgietide la recherche ;

’ Le projet n’est pas encore signé, mais touteerégs concernées ont apporté leurs amendements



e) coopérer avec les bibliotheques qui concourentma@mes objectifs, quels que
soient leurs statuts, notamment par la participadnax catalogues collectifs ;

f)former les utilisateurs a un emploi aussi large qussible des techniques
modernes d’acces a I'information scientifique ehtaque ;

g) fournir des services d’expertise, d’étude et desednaux administrations,
entreprises et personnes physiques ou moralesnnat dans les domaines de
l'information, de la documentation, de la commuhtima des archives ou des

technologies de l'information et de la documentatio

2.2 — Les Organes de gestion de la Bibliotheque BdAC

Selon l'article 7 du méme projet d'arrété, "la Baheque de I'Université
d’Abomey-Calavi est administrée par un Conseil @elbcumentation universitaire,
présidé par le Recteur de I'Université.

Le Conseil de la documentation universitaire comgreutre le Recteur, les
membres ci-apres :

Les Vices Recteurs de I'Université

Le Directeur de la Bibliotheque de I'Université
Le Directeur Adjoint de la Bibliothéque de I'Unigie

L’Agent Comptable de I'Université

Les Doyens et Directeurs des Etablissements deatamet de recherche de

I'Université

Le Chef du Service informatique de I'Université

Deux représentants des enseignants de I'Université

Deux représentants des étudiants de I'Université

Deux représentants du personnel de la BibliothégudJniversité ...."

Le Conseil de la documentation est un lieu privééde contact entre les
services et les usagers ; c’est un organe confullatarrété du Recteur précisera les
modalités de désignation des différents représentdrse prononce sur les structures
et les regles de fonctionnement de la BibliothedgiéUniversité d’Abomey-Calavi.

2.3 — La documentation et le systeme LMD
L’adoption du systeme LMD amenera I'Université ardaface a de nouvelles

contraintes notamment : mobiliser plus largemestréssources informationnelles proposées
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par les environnements de I'Université y compris l@bliothéques, la nécessité de la
documentation spécialisée sur tous supports pduvikeéme cycle et la recherche etc.

Les adaptations des collections aprés changemaestlda enseignements ne sont pas
d’avance connues. La question est de savoir celegeaangement opéré par le LMD doit
amener les bibliotheques a prendre comme dispositioa création de nouveaux diplomes
nécessite un accompagnement documentaire ; lesyvarindividualisés pour les étudiants
nécessite un cadre de travail que doivent offsibliothéques.

La mise en place de modules de méthodologie oblelle- a repenser I'offre
documentaire : les outils documentaires, les owgeagpecialisés, etc ? Comment actualiser
les collections pour les adapter au programme d&fdame LMD ?

Le déploiement de la réforme LMD a des conséquesgete futur SCD. Il mobilise
les énergies pour I'enseignement de la méthodaqlabi&it apparaitre des filieres pour
lesquelles il peut ne y pas avoir de la documearatiraditionnelle. Il pose le probleme de la
planification de l'usage des collections. Il faudupoir distinguer I'accompagnement a la
recherche d’'information du soutien documentaireeagaire aux premiers cycles.

Le nouveau cursus semble bien modifier les besmindocumentation des usagers et

utilisateurs de la bibliotheque.

3 — L’environnement des structures documentaires
3.1 — Les Etablissements de Formation et de Rechbec(EFR)
L’'UAC est aujourd’hui un complexe implanté sur §06) sites distants de plusieurs
dizaines de kilometres les uns des autres. Sedorété n°2001-090/MESRS/DC/SG/SP du 19
octobre 2001 portant organisation, attributionettionnement de I'Université d’Abomey-
Calavi, ce sont les Etablissements de Formatidle &echerche (EFR) de I'Université
d’Abomey-Calavi (Les Instituts, Ecoles, Faculté€entres de formation) Ils sont répartis
dans les Centres universitaires ci-apres :
a) Centre Universitaire d’Abomey-calavi
Faculté des lettres, Arts et Sciences Humaines ;
Faculté des Sciences et Techniques ;
Faculté de droit et de Sciences Politiques ;
Faculté des Sciences Economiques et de Gestion ;
Ecole Nationale d’Administration et de Magistrature
Faculté des Sciences Agronomiques ;
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College Polytechnique Universitaire ; aujourd’heole Polytechnique
d’Abomey-Calavi (EPAC)
Institut de Langue Arabe et Culture Islamique
b) Centre Universitaire de Cotonou :
Ecole Nationale d’Economie Appliquée et de Mamagyet ;
Faculté des Sciences de la Santé qui comprend :
- L’Ecole de Médecine ;
- L’Ecole de Pharmacie
- L’Ecole de Kinésithérapie ;
- L’Ecole Nationale des Assistants Sociaux ;
Centre Béninois de Langues Etrangeéres ;
c) Centre Universitaire de Porto-Novo :
Institut National de la Jeunesse, de I'EducatioysiRjue et du Sport ;
Ecole Normale Supérieure
Faculté des Lettres, Arts et Sciences Humaineg®ede Porto-Novo
d) Centre Universitaire de Dangbo :
Institut de Mathématiques et de Sciences Physiques
e) Centre Universitaire de Lokossa :
Institut Universitaire de Technologie ;
Ecole Normale Supérieure de 'Enseignement Teclaniq
f) Centre Universitaire de Ouidah :
Institut Régional de Santé Publique”

Au total six centres et vingt-et-un établissemelet$ormation et de recherche (EFR)
gue les structures documentaires doivent desséividehors des facultés classiques, chacune
des écoles et établissements de formation profasaiicée dispose de sa propre bibliotheque.
La dispersion géographique des centres universstaixplique tres bien celle des structures
documentaires qui doivent les accompagner. Masiguus EFR peuvent se retrouver sur le
méme site, c’est le cas du Centre universitairdodiAey-Calavi avec au moins quatre

bibliotheques.

3.2 — Les partenaires des structures documentairee 'UAC
La coopération universitaire permet de répondreaklémes de I'Université par des
relations d’assistance sous forme de partenariet des Institutions universitaires d’autres

pays. Les structures documentaires aussi profilece partenariat dans des domaines variés.
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Le Campus Numérique Francophone de Cotonou (CNFC)

Le CNFC est un des sept (07) programmes créés'Agerice Universitaire de la
Francophonie (AUF) a la suite de sa réforme. Le CNdst mis en place et géré par le
programme 4 qui vise l'appropriation des technaegide [I'Information et de la
Communication (TIC). Il succéde ainsi au Centre efyRefer qui est le Systéme
Francophone d’Edition et de Diffusion, Réseau ébmitlue Francophone pour
'Enseignement Supérieur et la Recherche.

Le Campus Numérique Francophone de Cotonou egtlateforme technologique qui
offre & la communauté universitaire des servicesrdidont des formations basées sur les TIC
qui constituent aujourd’hui un domaine privilégiéxkrcice des bibliothécaires.

Le CNFC est un outil de coopération dont le butdéstcompagner les Etablissements
dans leur appropriation des TIC. Il est adminigeénaniére collégiale

Organisation

Le Campus Numérique Francophone de Cotonou estna&lrai par un Conseil
d’orientation composé de cing colleges thématigquesposes :

- un College universitaire formé par les plus haate®erités des universités du Bénin
et le directeur du CNFC

- un College de coopération qui regroupe tous pagenaires de la coopération
universitaire

- un College dentreprises qui regroupe les direstewtes grandes entreprises
d’'informatique

- un Collége technique qui regroupe les responsabiess structures techniques qui
s’occupent des questions de technologie informatau Ministere des Communications
et de la Promotion des Technologies Nouvelles, ddsinistrateurs réseaux des
établissements et 'administrateur du réseau db @&Dakar

- un Collége d'utilisateurs formé des enseignantsutjlisent abondamment les services du
CNFC

Objectifs

Le CNFC poursuit deux objectifs principaux qui sola formation et la production de
contenus. Dans le cadre du premier objectif, le CNFmis en place ddsrmations de
différents types et selon les besoins qui sontiegs. Il est un facilitateur organisationnel et

technique entre les différentes instances uniarsg ou éducationnelles agissant en



13

partenariat. Les besoins en formation des biblugimés dans le domaine des TIC sont
énormes et le CNFC de ce point de vue est un artea prendre au sérieux.
Le CNFC assure I'accés Internet a tous les Etabtissts

Le Partenariat avec la Belgique

En 1997 I'Université d’Abomey-Calavi, alors UnivéésNationale du Bénin (UNB)
est entrée en partenariat de coopération avec tégekdités Francophones de Belgique
regroupées dans un Conseil dénommé CIUF, qui geetiau développement de 'UAC a
travers diverses activités ciblées ou transversalest un programme d’appui aux
bibliothéques de I'Université.

La période 2003-2007, la période la plus florissaatretenu pour les bibliothéques un
programme quinquennal qui vise a "renforcer la capades bibliotheques de I'UAC, en
particulier de la Bibliotheque Universitaire Cettaa soutenir les activités d’enseignement,
de formation et de la recherche"

L’appui aux bibliotheques concerne le développemeers collections et la
modernisation des activités documentaires :

- L’acquisition de ressources documentaires surriffés supports
- L’acquisition de matériel informatique...

- La mise en réseau des bibliothéques

- La formation du personnel

Ce qui nous parait important dans ce partenariitteesvolonté d’instigation du
partenaire a la mise en réseau des bibliothequesUdeC. "La mise en réseau des
bibliothéques et la réalisation d’'un catalogue axilf sont une priorité pour le programme
2003-2007"

Il — Restitutions des observations de terrain

Il s’agit dans ce chapitre de présenter la sitmatttans laquelle les structures
documentaires fonctionnent au sein de 'UAC, sitmtjue nous avons cotoyée au cours des
séjours que nous avons passés dans les structures

1. Organisation et fonctionnement des structures

Du point de vue juridique, aucun texte ne réglemées activités dans les structures
documentaires. En 2006 un arrété a été proposésagiature du Ministre en charge de
'Enseignement supérieur et de la recherche powariser les bibliotheques dans

I'Université. Jusqu’au moment ou nous finission8atire ces lignes le document n’était pas
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encore signé. L’organisation actuelle est a mi-dhegntre la spécialisation a 'américaine et
la section documentaire francaise. Cette situdi@iarde est aggravée par le cloisonnement et
'indépendance des structures. La tendance aujouiré@'st a la création systématique de sa
propre bibliothéque par chaque Etablissement dignsment de I'Université (la FADESP
vient d’ériger le batiment qui va abriter la siepne

L’absence d’espaces institutionnels tels que les€ibrde la documentation ou un
Comité consultatif ne favorise pas l'implicationsdesagers (enseignants, chercheurs et
étudiants) dans la gestion des activités.

2. Les moyens

Les bibliothéques d’entité ayant acquis leur indéaece et leur autonomie, agissent
séparément, chacune prenant ses dispositions @oondre aux besoins de son public. Elles
ne bénéficient pas des moyens nécessaires aussemiterme budgétaire qu’en ressources
humaines. Les tutelles n’accordent aucune prioétdeurs besoins. En effet, aucun
établissement ne remplit les conditions pour répeadx objectifs qui sont les siens : soit les
surfaces des locaux disponibles ne permettent’pésrd’espace nécessaire a la lecture, soit
les capacités budgétaires ou les compétences teewin‘autorisent pas l'accroissement
souhaité. Les équipements en service ne favonmsenta modernisation comme cela s’entend.
Les aléas du financement de ces équipements (e€ldede leur fonctionnement) rendent
encore plus amere la comparaison entre |'objestifa réalité déplorée. L'effort volontariste
des autorités en matiere de construction se haurenémes difficultés de financement.

Malgré I'envahissement des bibliotheques par |65, Hucune structure n’a encore
acheveé l'informatisation de toutes les fonctionswudoentaires.

3. La gestion des collections

La synthese des informations recueillies et leeofagions faites au cours des sé€jours
dans les différentes bibliotheques pour les enguétt en évidence les problémes suivants :

- Aucune des bibliothéques de 'UAC ne dispose d'lenpde développement des
collections et 'UAC, elle-méme, ne dispose pasnd’'wharte générale énoncant les
principes communs a toutes les structures documesta

- Les mémes titres sont acquis par plusieurs bildmitles sur le méme site ;

- Tous les documents acquis dans le cadre des difféprojets ne se retrouvent pas
dans les rayons des bibliotheques ;

- Le traitement des documents ne suit pas les méragkesr dans toutes les
bibliotheques ;

- Toutes les bibliothéques n’ont pas informatisé m@ialogue ;
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Il existe beaucoup de doublons dans les catalagtmsnatiseés ;
Tous les documents ne sont pas pris en comptel@émnatalogues informatisés ;
Le taux des documents qui sont actifs est tresefaié peine 25% des collections sont

consultées.

Paragraphe 2 : Ciblage de la problématique

Nous dégagerons de la synthése de I'état des lesuxorces et les faiblesses de

I'organisation et du fonctionnement des structukassuite, nous regrouperons les problémes

par centre d’intérét pour retenir une problématique

| — Inventaire des forces et faiblesses

Quel gque soit le caractére alarmant de I'état sesxIque nous venons de présenter,

les structures documentaires au sein de 'UAC dispbd’importants atouts qui font d’elles

les plus importantes bibliothéques de tout le pays.

A — Les forces ou atouts

1.
2.

Les structures documentaires sont présentes ssitedsites qu’'occupe I'Université.
Les collections de 'UAC représentent en volumes,dollections les plus importantes
de tout le pays. Il en est de méme du niveau sficere et du niveau recherche des
documents.

Les collections subissent régulierement un rendewent, méme si c’est dans une
petite proportion.

Les structures documentaires de 'UAC utilisent pesfessionnels les plus qualifiés
de tout le pays. En effectif aussi, ils sont plogortants.

L’outil informatique est présent dans tous les it

Un service de désenclavement assure la connexiemét a toutes les structures.

Toutes les structures connectées sont dotées édaau local.

B — Les faiblesses ou menaces

dans les structures, les espaces affectés auséds/epérations sont insuffisants.

Les collections sont largement en deca des olgetitiEs pour les bibliotheques
universitaires (moins de 150 000 contre 300 000mewandes).

Les collections sont relativement vieilles (une ermye de vingt cing ans), malgré les

efforts de renouvellement.
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Les segments actifs des collections représentemsnde 30% de I'ensemble.

Absence de programme de formation continue popetsonnel.

La grande majorité de ce personnel est formé siasle

Absence de coopération documentaire entre leststas, méme sur les mémes sites ;

Absence de relations de confiance entre les stesit les Etablissements.

Il — Regroupement des problemes par centre d’inténé

équipements

effectifs des usagers

Parc informatique trés rédu
par rapport aux effectifs
spécifications des machines
dépassées

informatisation non finalisée
nulle part

Absence d’un systeme
intégré de gestion

i td’infrastructu res

et d’équipements

N° | Centre d’intérét| Problemes spécifiques Problémes Libellé de la
L. problématique
généraux

1 - Manque d’espace de
stockage, de travail et de . .
| Problématique
ecture

Espace et - espaces dépasseés par les | Manque de la

modernisation

Absence d’un plan de
développement des
collections

Problématique

Répétition des mémes tache

dans les bibliotheques
Inféodation des bibliotheque
aux EFR

Absence de prét entre les

bS )
documentaire

S

bibliothéques

Dispersion des documents | Probleme de de
dans les centres et les . .
Ressources . gestion des développement
départements
documentaires Absences des références damsllections concerté des
les catalogues .
i « collections
Répétition des mémes
acquisitions dans les
bibliothéques
Absence de catalogue
, collectif R . .
Collaboration . . : Probléme de Problématique
Disparité dans le traitement
documentaire des documents réseau d’acces
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Section Il : Choix, spécification et vision global@le résolution de
la problématique.

Paragraphe 1 : Choix de la problématique et formulabn du sujet.
| — Choix de la problématique.

La synthése des informations recueillies et leenlagions faites dans les différentes
structures ont permis de mettre en évidence uainembmbre de problemes dont les centres
d’'intérét répertoriés représentent des problémeasigauxquelles il faudrait trouver des
approches de solution. Il serait illusoire de vautésoudre tous les problemes en une fois.
Une analyse des différentes problématiques nowsraip d’en identifier une qui parait plus
importante. Les différentes problématiques idetesi sont répertoriées dans le tableau :

- Problématique de la modernisation des structures ;
- Problématique de développement concerté des dohect
- Problématique des acces ;

La problématique de la modernisation reléve deolanté des autorités au sommet

La problématique du développement concerté desatmhs quant a elle releve de la
prise de conscience des professionnels. Les edgsixéformes en cours dans les universités
en général, et a 'UAC en particulier, sollicitdrgaucoup les activités documentaires. Il est
évident que le choix de notre problématique ne paetqude développement concerté des
collectionsalors que " les premiers objectifs de toutes bibéques sont de sélectionner,
acquérir, conserver et donner acces a tous typdsaenents pertinents". Malheureusement,
la documentation a 'UAC est caractérisée par liffisance des ressources de toutes natures
et la dispersion des rares moyens disponiblesy hipas de plan de développement concerté
des collections dans les structures documentagd3JAC. Les bibliothéques des écoles et
facultés fonctionnent dans un cloisonnement taalmanque d’assistance aux usagers et la
mauvaise utilisation des outils de recherche sotatrd de causes des dysfonctionnements qui
rendent I'accés a l'information difficile. Il esmpossible dans I'état actuel du fonds,
d’affirmer que les collections correspondent auggpammes enseignés dans les entités de
formation. Les mémes documents acquis par plusigibiethéques a la fois sur le méme
site, les incohérences observées dans les fondi&golation du personnel technique aux
autorités académiques ne sont pas toujours deenatigientifier les vrais besoins de chaque
structure. Aucune bibliotheque ne peut se suffies. pays développés ont résolu le probleme

de l'insuffisance par le partage des ressourcesrdentaires. Les bibliotheques de 'UAC
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ne pourraient-elles pas mettre en commun leurouesss de toute nature, a travers une
politique de gestion rationnelle et coordonnée lesEhtténueraient ainsi les effets de la
dispersion de leurs maigres ressources et amaliergrla qualité des collections et I'offre
documentaire. Les principaux acteurs de la miseeawre du nouveau Service commun de la
documentation seront les agents des bibliotheqgeds soient professionnels ou non.
Motiver ces agents a la bonne application des dipns du SCD nous parait une étape
fondamentale dans le processus de la mise en adeveenouvelle réforme. Ne faut-il pas
changer les vieilles habitudes acquises durantideées dans les structures documentaires,
maintenant que les financements de la coopératramgere s’inscrivent dans l'intégration

de toutes les structures dans un réseau docuneefitair

Comment rendre visible les acquis des différeniéfiothéques pour mieux faire

profiter les contributions des partenaires ?

Comment rendre accessibles tous les documentsngt® acquis dans le cadre des
différents programmes développés a I'UAC ? C’esefa toutes ces interrogations que la

problématique a été libellée : "problématique dvetldppement concerté des collections.

Le probleme général se rapportant a cette problgueaestia mauvaise gestion des

collections.ll est caractérisé par :

- l'absence d’'un plan de développement des collegtion

- des collections en deca de la norme universitaire ;

- des collections non adaptées aux programmes egseign

- des documents non signalés dans les catalogues ;

- certains documents acquis mais non présents dansylens ;

- l'acquisition des mémes documents par plusieursoltlitques ;

Il — Formulation du sujet

La meilleure stratégie pour faire face a tous cesblpmes est de réorganiser
I'ensemble des collections quelle que soit la bihieque ou elles se trouvent pour élaborer un
répertoire commun tel que le catalogue collectif mermettra d’identifier les manques, les
redondances et autres insuffisances Pour cela anauss intitulé le sujet qui fait 'objet de
notre réflexion :"Contribution a la mise en commun des ressourcescdmentaires de
FT'UAC".
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Paragraphe 2 : Spécification et détermination de I&ision globale de la
résolution de la problématique

| — Spécification de la problématique

La somme des problémes spécifiques liés au probigmeéral nous permet d’affirmer,
apres les investigations que le probleme de laayesties collections se pose effectivement

dans les structures documentaires de 'UAC.

Le choix de la problématique est guidé par le sdecia satisfaction les besoins des
usagers qui peinent assez souvent avant d’ob&niddcuments gu’ils souhaitent consulter.
Cette difficulté est liée a I'organisation des eotlons qui s’inscrit dans un triple cadre : la
réflexion sur les publics, la formalisation de lalifque documentaire et la communication

vers le public, la tutelle et les partenaires.

Notre démarche dans ce travail consistera a évidseollections de chaque structure,

les traitements qui en sont faits, ainsi que leges.

Il — Détermination de la vision de résolution ded problématique

Le contenu de l'arrété qui va créer le SCD ne syifis pour mettre en ceuvre la
nouvelle pratigue définie. Notre objectif est deogwser une solution pour la gestion
concertée des collections de I'ensemble des bitdpies. Au niveau des tutelles, les
bibliotheques sont percues comme une charge draoud’'un soutien insuffisant sur le plan
administratif et financier. Ajoutés a la vétustésdeatiments et des équipements, ces
problémes se traduisent par la médiocrité des @viLa mise en commun des ressources
documentaires que nous proposons est un préludemask en ceuvre de la réforme. Cette
mise en ceuvre impose aux responsables un changdfnesitendant la signature de l'arrétée,
il est souhaitable que les responsables des Hiblijpies de 'UAC se mettent dans la
disposition d’esprit de cette réforme en appreramartager avec toute la communauté

universitaire leurs ressources de toute naturpadrculier les documents.

Les problemes spécifiques tels que les documemssigmalés dans les catalogues et
la multiplication des mémes documents dans lesidbillques seront résolus dans le

processus de la mise en commun et la modernis@déi®icatalogues

Quant au probléeme spécifique relatif au plan deeltdpement des collections, il
constitue un axe prioritaire des exigences despaires. |l s’agira de définir une politique

documentaire en totale adéquation et cohérencelaffre des formations proposeées et les
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différents axes de recherche de I'Université. Lsohétion de ce probleme recommande une
évaluation des collections actuelles a la lumiére ldesoins pédagogiques et scientifiques, la
construction d’'un document de référence et la @ibjon d’'une politique d’acquisition.

Pour ce qui concerne le probléme d’acces aux ¢mlles; la solution se trouve dans
lintégration effective de toutes les structuresiglain systéeme de gestion dans lequel la
complémentarité des ressources sera organiséd @aboration d’'un catalogue collectif qui
facilitera les accés a partir de n’'importe quetisipon.

La restitution de notre vision de résolution deplblématique suivra, dans sa

démarche, les étapes suivantes :
1. fixation des objectifs ;
2. formulation des hypotheses de travail ;
3. revue de la littérature ;
4. choix méthodologique ;
5. analyse des données ;
6. propositions des approches de solution ;

7. contributions a la mise en oeuvre de la stratégie ;
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Section | : Cadre théorique de I'étude
Dans cette section, nous fixerons les objectifdedra@re. Nous identifierons les causes

qui sont a la base des problemes afin de formakehypotheses de I'étude et en élaborer le

tableau de bord.

Paragraphe 1 : Objectifs et hypotheses de I'étude
| — Objectifs de I'étude

Les objectifs sont fixés pour proposer des sahstiaux problemes identifiés et
enumeéreés ci-dessus. Le probleme le plus préoccunmaust parait étre celui de la gestion des
collections.

A — Objectif général
L'objectif général est de proposer a lattentions desponsables des structures
documentaires un moyen de gérer ensemble, daméréindes usagers, le peu de ressources
documentaires utiles avec les moyens limités desémble des structures documentaires.
B — Objectifs spécifiques
Les objectifs spécifiques sont formulés pour réseuds problémes spécifiques qui
découlent du probléme génémdarrapport a ceux-ci nous avons défini les objectiisants :

1. L'objectif spécifigue n°1l: Offrir des collections a jour par
rapport a I'évolution des connaissances scientifiqat par rapport
aux enseignements développés dans les Etablissement

2. L’objectif spécifique n°2 Reconstituer les collections dans le

profil de chaque structure et éviter la dispersies documents et

I'émiettement des ressources.

3. L’objectif spécifique n°3: Organiser les acces aux collections

de facon fiable et lisible sous diverses formes.

Il — Causes et hypothéses liées a la probléematiqaoboisie

Il s’agit de rechercher les causes liées aux pnokéespécifiques.
A — Causes et hypothéses liées aux problemes spgais
1. Causes et hypothéses liées au probleme spécifiglie n
La Bibliothéque de I'Université est héritiere destaucture documentaire de I'lESB
Toutes les activités de cet embryon de I'ex Unit@rdu Dahomey étaient financées par les

programmes de coopération francaise. Ceux qui aivaa charge les services publics
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n’étaient pas des professionnels. A cette époqueeede la période révolutionnaire ou toutes
les activités se menaient sous le contrble de dté8t politique. Pendant la Révolution,
l'essentiel des documents provenait des dons de péyolutionnaires marxistes. Les
acquisitions onéreuses étaient rares.

Depuis les années 90, le développement des Ibfoes a 'UAC s’accompagne de
beaucoup d’exigences professionnelles. Le professieme des bibliothécaires n’'a pas eu
pour effet, dans la plupart des cas, une réflesionla qualité des collections. lls s’en sont
tenus jusque la a la déontologie du métier, et @ps&cifiguement des questions de
informatisation des catalogues confrontée a dehriques en perpétuelle mutation.

Gérer une collection, c’est procéder a des acipnsitde facon raisonnée selon des
axes liés a des missions, a un public, a un pragenC’est aussi intervenir sur les
collections par un désherbage pour assurer laanser et I'actualisation des fonds.

Comme on le voit, il n'y a pas de réponse simplenatiere de choix de documents.
En attendant de se doter d’un dispositif écritritdes régles du jeu dans le contexte du SCD,
'ensemble des bibliothéques de I'Université peutisager un développement en réseau. Le
réseau des bibliothécaires ainsi créé peut s’ergesutt quelques principes essentiels pour le
développement des collections sur au moins quage a

- L'achat groupé de documents (monographies, rewtes, C'est un moyen de faire
face a la croissance des codts de la documentairdiensemble des sites. Il permet de ne
plus faire acheter les mémes documents par plssigbliotheques a la fois.

- L'achat groupé des bases de données bibliographidegextes et d'images.

- Le désherbage pour faire de la place dans les sagoréliminant les segments morts
ou en équilibrant les collections par rapport afipdes bibliothéques.

- La mise en place d'une plateforme commune a toldes structuresfacilitant
I'utilisation de cette grande diversité d’infornais.

Nous pouvons conclure qu’a défaut du plan de d@pelment, un cadre théorique fait
de principes retenus de commun accord par lesotigicaires pourrait largement améliorer la
qualité des collections. (Hypothese n°1).

2. Causes et hypotheses liees au probleme spécifijge

En ce qui concerne la dispersion des collectiogs,chuses sont aussi historiques.
Certains établissements qui composent I'Universiédaient pas initialement destinés a en
faire partie. Ceux-la disposent de leurs bibliotresy autonomes. Quand tous les
établissements d’enseignement ont été regroupésesu de I'Université, les habitudes

acquises ont perduré en ce qui concerne les stesatiocumentaires.
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La dispersion de I'Université dans I'espace pgrgaile beaucoup a I'émiettement des
ressources. Cet éclatement des établissements aquposent I'Université ne pouvait
normalement pas justifier I'absence de concertatientre les professionnels et absence
d’échanges de toutes natures entre les structdresutre, les bibliotheques ont une faible
emprise sur les établissements de formation eorrals niveau de leurs responsables. Cette
situation se traduit par l'existence de fonds doent@ires non identifiés dans les
départements. Il est évident aujourd’hui que la udoentation a I'UAC est éclatée.
Malheureusement la tendance est a la création deefies structures documentaires par les
Etablissements, notamment la FADESP.

Une solution a cette situation peut étre l'intégratde toutes les bibliothéques de
I'Université dans un méme systeme. Avant de créecddre d’intégration, il faut que les
bibliothécaires eux-mémes créent leur cadre de estaion et organisent des rencontres
régulieres entre eux pour corriger les déficitmifdrmations et favoriser de meilleures
prestations (hypothése n°2).

3. Causes et hypotheses liées au probleme n°3

Le probleme des acces peut étre analysé par rappartdocuments : l'acces aux
documents passe par les références bibliographigues documents non traités, les
catalogues difficiles a consulter, les fichiers reatretenus sont autant d’obstacles a I'accés
aux documents. Les collections de revues inacdessitu non dépouillées aussi constituent
une mine d’informations non traitées. Il y a aukss documents acquis grace a des
financements spéciaux qui sont restés dans lesrtdémnts sans étre traités et les
acquisitions en souffrance dans les bibliothéquestiendant d’étre traitées.

Les principaux critéres d’accés a l'information st rapidité dans le traitement, la
fiabilité et la facilité dans l'utilisation des alst La fiabilité dépend de la probabilité qu’'un
livre recherché soit disponible immédiatement.

Il ressort de tout ceci que I'hypothese liée albfme spécifique n°3 est I'élaboration
d’un catalogue collectif.

B — Cause et hypothése liée au probléme général

Les causes et les hypothéses spécifiques n’éamtiautre que les manifestations de
la cause et de I'hypothése générale, aucune caumszade n'a été identifiée. Par conséquent,
nous ne pouvons pas formuler une cause généralant @ I'hypothése générale, nous
constatons que toutes les hypothéses spécifiqueeigent a la coopération documentaire.



Paragraphe 2 : synthese et tableau de bord de I'éted

| — Synthése de I'étude
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L’analyse des causes a la base des différentsgmalsl nous améne a retenir pour

chaque probleme spécifiquejaatification. Il s’agit de la cause la plus pldalei Ainsi pour :

- Le probleme n°1, I'hypothése émise est qu’ un céukerique retenu de commun

accord par les bibliothécaires pourrait amélioaegément la qualité des collections

- Le probléeme n°2, 'hypothése émise est que desertaimns régulieres entre les

bibliothécaires pourraient corriger les déficit$atoriser de meilleures prestations

- Le probléme n° 3, I'hypothese émise est I'élaborati’'un catalogue collectif

Il ressort de toutes les hypothéses liées aux @nodd spécifigues que nous pouvons

émettre comme hypothese générale la coopératicnnuentaire.

Il — Tableau de bord de I'étude

Niveau problématique objectifs Causes supposées  hypothéses
d’analyse
Probleme général | Objectif général
Niveau Mauvaise gestion | Contribuer & la bonne Cause générale Coopération
général des collections gestion des documentaire
ressources
documentaires et a
I’harmonisation des
collections
Offrir des collections
Absence d’un a jour par rapport a | La réflexion surles | Un cadre de
1| plan de I'évolution des contenus des concertation entre les
développement | connaissances collections n’est pas | bibliothécaires
des collections | scientifiques et les | percue comme une | pourrait améliorer la
Niveaux programmes priorité par les qualité des
spécifiques enseigneés professionnels collections

D

Cloisonnement
des bibliothéques
et leur
dépendance des
EFR

Reconstituer les
collections sur le
profil des
bibliotheques et
opérer des
regroupements

Forte influence des
établissements sur Ie
bibliotheques

Des concertations
sréguliéres entre les
bibliothécaires

Inaccessibilité
aux collections
dans les
structures

Organiser des accés
fiables des collection
sous toutes les forme
possibles

Les catalogues sont
smal congus ils ne
ssont pas informatiség

dans toutes les

structures

L’élaboration d’'un
catalogue collectif
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Section 2 : De larevue de la littérature a la ntBodologie de I'étude

Paragraphe 1 : Revue de la littérature

La présente revue de la littérature vise a fair@nattre les expériences des
bibliotheques universitaires, d’une part et de laemen commun des ressources, d’autre part,
dans les pays de vieille tradition documentaireniise en commun des ressources constitue
aujourd’hui une institution mise en ceuvre dénomns&evice Commun de la Documentation
(SCD). Les études sur les expériences faites emc€rau Canada et aux Etats-Unis peuvent
nous édifier dans les propositions. L’enjeu dansoletexte de ce travail consiste a présenter
un état de la pratique dans les différents payégilen prenant ces expériences comme notre
référentiel de départ. La mise en commun des resseueléve de la gestion des collections.
Notre réflexion est consacrée a I'organisationa#ections dans leur espace pour servir une
communauté universitaire. Il est difficile d’ins&icette question dans une politique de
développement.

Il existe donc tres peu d’études sur une telle misgdion. Bertrand CALENGE, un
promoteur des politiques documentaires a récemrpabtié un article titré "Espace et
collections” dans lequel il présente une gestiogvisionnelle de l'espace dans lequel les
collections sont offertes. Il s'agit en ce qui namcerne des collections de I'Université
d’Abomey-Calavi.

L’histoire des bibliothéques universitaires datelsment du 19™siécle et il n’y a pas
beaucoup d’études sur le sujet selon Daniel RENQULIduvrage publié sous la direction de
cet auteur, "Les bibliothéques dans l'universigdlx éditions du Cercle de la Librairie a Paris
en 1994 a retracé I'évolution des bibliothequesensitaires en France depuis la période de la
3°M République. Il est apparu dans ce document gaguehbibliothéque évolue suivant le
rythme de sont université. Le critere utilisé pdaterminer leur importance est la taille,
évaluée par rapport au volume des collections.tCessor de la recherche scientifique, a
travers la création du CNRS et avec d’autres urstiqui ont consolidé les bibliotheques
universitaires.

D’une maniére générale en France dans les annédesh0ibliotheques n'ont pas
bénéficié de conditions favorables a un dévelopmerada hauteur de leurs sollicitations. A
cette époque, les moyens de fonctionnement étaintfaibles : manque d’infrastructures,
mangue de ressources humaines, collections treggsauCes conditions ont fait que les
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services offerts aux usagers non jamais été Satsts. Pour remédier a la pauvreté des
collections, les bibliotheques universitaires ootmmencé par s’associer aux bibliotheques
municipales. Jusqu’a ce jour ce mode de partageatue dans plusieurs universités. Nous
voulons citer le cas de la coopération qui existgowrd’hui & Saint-Etienne entre
bibliothéeques municipales, bibliotheques univemsta et centres de documentation de
I'enseignement supérieu?."’expérience de Saint Etiennge la mise en commun des
ressources d’'une bibliotheque publigue et univairsit a pour objectif de créer "un
décloisonnement institutionnel et un brassage dédigs. S’agissant des collections deux
principes avaient été trées fortement retenus tégration des collections universitaires dans
les collections encyclopédiques et I'accessibitig la totalité des collections a tous les
publics, sans distinction d’'usage”.

En 1975 le colloque de Gif-sur-Yvette réunissard tBrecteurs et présidents de
Conseils de bibliotheque constata I'absence dedawation entre les bibliotheques centrales
et les bibliotheques d’'UER. Cette situation avaiump conséquence une occultation des
collections et des difficultés d'accés. Les conidus de cette assise préconiserent
I"unification du systeme documentaire, I'identditon des dépenses consacrées aux achats
de documents, la création de cellule de rationaisgour gérer des catalogues collectifs”.

Cette proposition a été confirmée par le décre2@umars 1976 pour affirmer la
volonté de "développer la concertation et la coatp@n entre les bibliotheques et les services
de documentation de toute nature fonctionnant éamsidre de l'université”. Cette volonté
d’'unification du systeme documentaire transparkdiraament a travers les dispositions qui
fondent la Bibliotheque Universitaire Centrale.

En France, la loi sur lI'enseignement supérieur @841 proposa la fin du
cloisonnement documentaire et la réunification aegéstion."Toutes les bibliotheques et
centres de documentation de l'université sont euwans un Service Commun de la
Documentation (SCD) par intégration ou associdtidgne charte est élaborée pour le
développement des collections au Service Commula d@ocumentation a I'Université de
Paris 8. Selon cette charte, "Tout document aquarisine composante de l'université est a la
disposition de cette derniére dans son ensemblegxiste une multitude d’études et de
publications faisant état de I'évaluation de I'esipéce. Chaque année, les SCD présentent

des rapports de leurs activités. On peut citerxemele le rapport de la SUDOC.

8 C’est un cas récent qui date de 1993 et rapparté&@ancois Marin et Claire Bonnabry dans un artictitulé
"Les étudiants a la médiathéque de Tréfilerie atatienne
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Aux Etats-Unis, les bibliothéques universitaireatstaractérisées par I'importance de
leurs collections qui peuvent étre évaluées endiesmnes de millions de documents par
bibliothéque. Cette caractéristique dénote la esheales bibliotheques américaines. Elles sont
puissantes et développent des compétences dantesodemaines de gestion et de service.
Avec cette puissance, les bibliotheques universgan’ont pas jugé utile d’organiser des
mises en commun de ressources documentaires. Mggsse constituent en associations qui
sont de trés puissants réseaux. Ces associatignsupent plusieurs bibliothéques. La
bibliotheque de I'Université de Géorgie est memibeel’Association des Bibliotheques de
Recherche (Association of Research Libraries) ggraupe 108 bibliotheques universitaires
et onze (11) bibliotheques indépendantes publiquesprivées. Cette association publie
chaque année un classement de ses membres sdlmend# criteres, dont le nombre de
volumes et d’abonnements.

Les bibliotheques universitaires canadiennes nd¢ pas moins puissantes. Jean-
Philippe ACCART a présenté dans une étude intitulééne expérience Nord-Américaine :
le réseau informatisé des bibliotheques de I'UrsNérMcGill a Montréal". L’étude porte sur
'expérience d’'une bibliotheque de médecine quispde une collection de "vingt trois
millions de documents, soit 118,4 documents padigti. Cependant, I'accent est fortement
mis sur la coopération et les échanges entre Hilques. L'accés repose sur le principe de la
complémentarité des ressources des bibliothequésipantes."La compétence et la rapidité
dans la délivrance de linformation sont les maitreots du systeme bibliothéconomique
canadien®

La revue de littérature a montré que quel que Isoitolume des collections d’'une
bibliothéque, sa richesse se trouve dans le par@gst la mise en commun des ressources
documentaires qui a permis a travers I'histoire lbBotheques universitaires de résoudre le
probleme de la pauvreté des collections. Il arnv@éme que la bibliotheque universitaire
s’associe avec des bibliotheques municipales. tadte avec laquelle la mise en commun
des ressources documentaires est résolue dansnilesrsités en France est le Service
Commun de la Documentation (SCD) ; et c’est unalogtie collectif qui facilite I'acces aux
collections. Le réle des bibliothéques participanést important pour réussir le catalogue
collectif dans son ensemble. Les bibliothéques gegfades ressources pour ajouter les

notices provenant de leurs acquisitions. Les nesomt produites dans un format retenu.

® Jean-Philippe ACCART, Une Expérience Nord-Amériea le réseau informatisé des bibliothéques de
I'Université McGill a Montréal, BBF t. 41 n°2 1996
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Paragraphe 2 : Méthodologie

Pour partager, il faut savoir de quoi dispose chaales structures participantes. Un
état des lieux s'impose, dont I'objectif est d’aval de quoi dispose chaque structure.

L’évaluation s’appuie sur les réalités constatées.

| — Outils de référence
Les outils sont d’ordre logique et statistique.
Le comptage manuel est applicable pour la mesum®ldime des préts.

La satisfaction des usagers est évaluée par le neotiefiches de demande servies.

Les catalogues des monographies ne sont pas eiforenatisés dans toutes les
bibliothéques et aucune des structures documestairesein de I'UAC n'utilise encore un
Systeme Intégré de Gestion des Bibliotheque (SIGBY conséquent, nous ne pouvons pas
utiliser les outils dévaluation congus sous lest&mes informatisés tel quEénquéte
Statistigue Générale des Bibliothéques UnivergRiiESGBU).

Les indicateurs:

Le choix des indicateurs et des ratios utiles decétude est difficile. Il existe
beaucoup de travaux sur la mesure de performarenes lés bibliotheques universitaires.
Mais I'état actuel des fonds dans les différenfbeidthéques que nous avons parcourues ne
permet pas d’appliquer tous les principes de cdgateurs. Néanmoins, nous essayerons
d’adapter les plus simples.

Indicateurs de performance de I'lFLA

Selon I'IFLA, "la mesure de la qualité des colleas peut s’envisager selon quatre
stratégies complémentaires : listes bibliograptsgdiexperts, utilisation des collections par
sujets (par disciplines), et les documents notisésil" Cette stratégie permet de déterminer le
taux d’utilisation des fonds pour une période denné

Le Conspectus

La méthode du conspectus consiste en la reprémentatstématique de I'état et du
développement en cours d'un segment de collectionedbibliotheque au regard d'un
objectif préalablement déterminé. Il est difficiie I'appliquer dans des bibliotheques qui
n’ont pas d’objectif préalablement défini.

La norme ISO : elle sert surtout a faire des ée$r de la qualité des services. La
collecte des données se fait par voie électroniguidfaut de I'outil électronique, nous nous
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sommes inspirés des grandes entrées qui la gswattu'l'activité et les services; les

collections et acquisitions ; les moyens, locaugezsonnels”

[l — Utilisation des ouitils

Toutes les bibliotheques de 'UAC n’ont pas mispégice des indicateurs d’éléments
chiffrés nécessaires aux calculs. Cette insuffisate certaines bibliotheques ajoute aux
difficultés d’atteindre la pertinence dans les mesulL’enquéte vise a faire un état des lieux,
évaluer l'existant par bibliotheque pour définir téle que chacune peut jouer dans
'apprentissage de partage envisagé dans le cads€d. L'évaluation portera sur :

- Le public des bibliotheques

- La fréquentation

- La circulation des documents

- Les collections

- Les espaces disponibles

- Et les autres ressources (technologiques et husjaine

Méthode
Le recueil des données a été mené de facon sygié@matans chaque bibliothéque.

Nous avons pris en compte les bibliothéques dantddlections s’évaluent a plus de deux
cents (200) titres. Le second critere est I'esppceccupe la structure : il faut qu’elle dispose
d’au moins cinquante (50) métres carrés. Si cex denditions ne sont pas remplies, la
bibliothéque est jugée sans intérét pour notrdestu
L’analyse des collections s’appuie sur une segrientades contenus. Les
classifications utilisées dans la plupart desitibéques donne la possibilité d’établir des
listes de référence suivant les sujets nécesgam@sla constitution d’une collection de base
par bibliotheque
L’étude a été faite par échantillon d’un documexaminé sur dix. A partir de ces dix
pour cent (10%) I'ensemble de la collection est pn compte par extrapolation.
Aucune des bibliotheques n’a encore mis au pointoutil informatique pour les
statistiques. Les données recueillies portentesur |
v'inscriptions a l'université,
v'inscriptions dans les bibliothéques ; pour lesibibeques qui le font. Certaines
bibliotheques considérent les inscrits de leurblissements comme leurs clienteles

effectives,
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v' usages : Les fiches de préts ont été collectéas/aau des bibliotheques qui en
utilisent et ont été dépouillées.
L’évaluation a été faite dans les Centres univarsis qui abritent au moins deux
bibliotheques. La bibliothéque est prise en conipteque 'EFR a enregistré plus de trois

cents étudiants.
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CHAPITRE DEUXIEME :
LA COLLECTE, L'ANALYSE DES DONNEES ET
L'APPROCHE STRATEGIQUE DE MISE EN
COMMUN DES RESSOURCES DOCUMENTAIRES
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Section | : de la collecte des données a I'analygecumentaire
"La BUAC va opérer le regroupement de I'ensembkstrictures documentaires de

'UAC au sein d’'un Service Commun de la Documeatatiénommeé Bibliotheque de
'Université d’Abomey-Calavi." Des études antérigsifaites dans le cadre d’expertises ou
d’évaluations de besoins, ont déja révélé certairblémes surtout au niveau de la BUC.
Mais les données ont évolué. Nous avons reprigries et actualisé les autres pour faire le
point documentaire de chaque structure.

Le projet distingue deux catégories de bibliotresqules bibliotheques intégrées et
les bibliothéques associées. La collecte des dmnaété effectuée dans les bibliothéques
identifiées pour étre intégrées

Le délai dont nous avons disposé et la qualitéessources que nous avons
retrouvées sur place n’ont pas favorisé un traraiinesse dans chaque structure.

Les données collectées ont porté sur les ressomagsielles, technologiques et

humaines.

Paragraphe 1 : La collecte des données
| — Ressources matérielles

A — Locaux et équipements

Les structures documentaires a 'UAC sont répagigsneuf sites dans six centres. |l
n’'existe pas de texte réglementaire en ce qui corck construction et I'équipement des
bibliotheques au Bénin. La plupart des structumsuchentaires de 'UAC sont logées dans
des locaux trés peu adaptés avec des espacesslienitées peu de possibilité d’extension.
Seules les bibliotheques qui sont au Centre uritagesd’Abomey-Calavi et celle de la FSS a
Cotonou sont logées dans des batiments concusifeet

1. Locaux

La BUC est dans un batiment a deux niveaux d’'une supeitiitale de mille (1000)
metres carré. Au rez-de-chaussée : une salle tedette quatre cent (400) métres carrés, un
magasin de livres de cent quarante (140) metreés;avec neuf cent cinquante (950) metres
linéaires de rayonnage et une salle de quatre-dixg(90) metres carrés, prévue pour les
expositions. A 'étage, une autre salle de cent(#i0) metres carrés et des bureaux destinés
aux services et a I'administration. Malheureusenwad locaux déja insuffisants par leur

nombre et leurs superficies sont, aujourd’hui pgsaavec d’autres Institutions.
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La bibliotheque de 'EPAC occupe un local de plus de neuf cents (900) meargs
logé a I'étage du bloc administratif. Les espaces gpartis entre une salle de lecture de prés
de 500 metres carrés, un magasin d’environ 250esmearrés et deux grandes salles dont une
est affectée aux périodiques et la seconde résaweé€IC. A cela, s’ajoutent les bureaux.

La Bibliotheque de la FSA :est logée dans un batiment concu a cet effetfrid o
suffisamment d’espace pour les activités.

La Bibliotheque de TENAM (Patrick VIEYRA) est la moins bien logée avec une
superficie totale de moins de deux cents (200) esetarrés. Le personnel essaie tant que
faire se peut d’adapter les espaces aux différéabesions documentaires.

Au centre universitaire de Cotontaubibliothéque de la FSSoccupe un batiment de
pres de mille (1000) metres carrés. On y distingne grande salle de lecture et deux
magasins.

D’une maniere récapitulative, les espaces et emepes des structures par centre
universitaire se présentent comme suit :

1.1 — Espaces publics
Centre universitaire d’Abomey-Calavi

Tableaux de répartition des espaces publics saitéed’Abomey-Calavi

Local Salle de lecture Espace périodique EspaceCl Espace
Superficie | Places SuperficjePrésentoir | Superficie| Postes Référence
BUC 400 m2 200 pl. Néant 90 m.l. Néant 04 150 mjl
Epac 500 m2 300pl. | 35m2 32 ml 50 m2 03 Néant
Enam |85 m2 45 pl. 20 m2 40 m.l. 20 m2 06 Néant
Fsa 250 m2 150 pl. 120 m2 80 m.l. 12 m2 07 Néant
Total 1135m2 | 695pl. | 91 m2 242 m.l. 82 m2 20 150

Centre universitaire de Cotonou

Tableau de répartition des espaces sur les siteSalenou

Local Salle de lecture Espace périodique EspaceCl Référenceg

Superficie | Places Superficie  Présentpir  SuperficPostes

FSS 200 m2 100 pl. Néant 20 m.l. 100 m2 03 Néant

ENEAM | 124 m2 60 pl. Néant Néant Néant 02 Néant

324 m2 160 pl. Néant 20 m.1. 100 m2 05




Centre Universitaire de Porto-Novo
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Sur le campus de Porto-Novo c’est 'ENS qui essgoen compte avec ses 40 m2 soit

20 places disponibles pour les usagers

1.2 — Magasins

Centre Universitaire d’Abomey-Calavi

Tableau de répartition des magasins de livres sigite d’Abomey-Calavi

Superficie Rayonnage Collections
BU 140 m2 950 m.l.|  Environ 30 000 voksn
ENAM 80 m2 180 m.l. | Environ 8 000 volumes
EPAC 250 m2 432 m.l. | Environ 10 000 volumes
FSA 120 m2 320 m.l. Environ 12 000 volumesg
Total 590 m2 1882 m.l. Environ 60 000 volumes

Centre Universitaire de Cotonou

Tableau de répartition des magasins sur les siee€atonou

Superficie Rayonnage Collections
FSS 200 m2 450 ml Environ 9 000 vol
ENEAM 92 m2 360 ml Environ 9 000 vol
Total 292 m2 810 m.l. Environ 18 000 vol.

Centre universitaire de Porto-Novo

A Porto-Novo, la Bibliotheque de 'ENS a un maga$n20m2 avec 400metres linéaires de

rayonnage qui engrangent environ 23 000 documents.

B — Ressources technologiques

A la fin des années 90 et au début de I'année 20 efforts d’acquisition de

matériels informatiques des structures documestaordg été renforcés par la coopération

internationale (belge et américaine) qui avait perde doter les bibliotheques d’'un nombre

important de PC et un serveur a la BUC. L'utilisatqui est faite de ces machines peut se

résumer comme suit :

- utilisation par le personnel pour les taches d’ailstiation et d’encodage

- mise a disposition des usagers pour consultatiarathlogue
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- mise a disposition des usagers pour l'accés ausoueses en ligne dans les
bibliothéques qui disposent d’un acces Internet.

Progressivement, des difficultés de maintenanceyéfasté des machines et les
problemes induits par I'instabilité de I'énergiedtique ont conduit a la réduction de ce parc
dans toutes les bibliotheques. Actuellement leseggode travail encore fonctionnels dans les
bibliothéques sont indiqués dans les tableaux d@&muent.

Les ordinateurs qui ont été acquis au début dex€ar2000 ne supporteplius ni les
besoins de performances actuels des utilisateuiess exigences des applications.

En ce qui concerne le serveur, ces capacités tpomisont également limitées.

1. Leslogiciels

Du point de vue logiciel, le systeme d’exploitatiatiopté est de la famille Windows.
Le serveur a été livré avec Windows 2000 Serverest configuré avec ce systéme
d’exploitation. Les bases de données sont corgmes Winisis. Avec la coopération Belge,
des dispositions sont prises pour migrer sur KOGAest un systeme intégré sous licence
libre pour la gestion de I'ensemble des activités dibliothéques. Il prendra en compte
'ensemble des activités de la chaine documentaire.

2. Laconnexion Internet

Pour répondre a I'objectif de satisfaction d’acaddnternet a partir de tous les EFR,

un service de désenclavement vient d’étre crégéalise l'interconnexion de tous les Centres

universitaires.

[I- Les ressources humaines

Le personnel dans les bibliotheques de 'UAC estgeande partie constitué de
fonctionnaires d’Etat et d’agents contractuels deitdoublic. L'organisation statutaire et
administrative de la fonction publique ne favor{s&s toujours les initiatives. Ainsi de
nombreux blocages, notamment en termes d’évalyatien définition d’objectifs et de
décloisonnement rendent difficile la modernisationsystéme documentaire. Au Bénin il n’y
a pas de texte qui classe le personnel des bibtio#ks. Dans cette étude, sont considérés
comme personnel technique I'ensemble des persoguesnt recu dans une école de
bibliothéconomie une formation, quel que soit lgeau. Nous les avons classés en deux
catégories :

- La catégorie du personnel d’encadrement, de coiocept d’expertise.

- La catégorie du personnel exécutant les tachegitpots.
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Tous les autres agents, quels que soient leuraumyequi travaillent dans une des
bibliothéques de 'UAC sont considérées comme dsistants.
L’état du personnel se présente comme suit :

Tableau de la répartition des ressources humaimsshibliothéques

Structures Personnels techniques Assistant
Formation Post Formation | CEFTID | Formation | Autres®
Universitaire | Universitaire Universitaire
BUC 02 03 00 04 11
ENAM 0 01 01 00 02
EPAC 0 02 01 01 05
FSA 0 01 01 0 06
ENEAM 0 00 00 01 06
FSS 0 02 01 00 02
ENS 0 0 02 00 02
INJEPS 0 01 0d 00 01
Total 02 11 06 05 35

Sur un total de 59 agents travaillant dans lesdili®ques seuls 13 ont un profil technique et

sur les 13 il n’y a que deux qui sont des cadrda datégorie Al

Paragraphe 2 : Analyse documentaire

L’objectif de I'évaluation dans le cadre de ce &ihest de faire le point des ressources
actuellement disponibles, ainsi que des moyens dispbse chaque unité pour déterminer les
limites de leurs capacités a servir la documemtatie qualité et les ressources qu’elles

peuvent se partager, ainsi que les roles que chameurt jouer dans le systeme.

| — Le Public

La mise en commun des ressources documentairesités les structures au sein de
'UAC nécessite une réflexion sur les collectiobha.connaissance des usagers constitue une
information essentielle avant toute analyse.

La connaissance du public inscrit dans les strastudocumentaires et plus
généralement les étudiants inscrits a I'univerg@at éclairer sur les activités des structures

documentaires.

191 s'agit de ceux qui sont impliqués dans les\aigts techniques
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Les bibliothéques ont enregistré en 2005-2006 envr 600 inscriptions dont 4 015
pour la BU seule. En 2006-2007 I'enregistrementdest 287 dont 4 439 pour la BU. Ces
chiffres ne prennent pas en compte les lecteursbitd®théques qui n’inscrivent pas les
étudiants des établissements dont elles dépendent.

Tableau des inscrits dans les bibliothéques

Structures Nombre d’inscrits
Année 2005-2006| Année 2006-200

BUC 4015 4 439
ENAM 249 292
EPAC 259 344
BIDOC (FSA) Chiffres non disponibles
ENEAM Pas d’inscription
FSS 235 315
ENS Pas d'inscrit 140
INJEPS Pas d’inscription
IMSP Pas d’inscription
IUT Lokossa Pas d’'inscription
Total 4 523 inscrits 5 215 inscrits

Les bibliotheques qui ne font pas d’inscriptiomsiderent les étudiants inscrits dans

I'Etablissement comme leurs clients.

Tableau du public inscrit & la BUC classé par fid@en 2006-2007

FAST F FADESP FASEG
LASH

BU 1625 1
C 816

440 558

Si on ajoutait les étudiants de 'TENAM, considécésmme abonnés a leur bibliothéque
aux étudiants de la FADESP qui se sont inscrits BUC, on aurait au total 732, soit 440
plus 292 étudiants en droit et sciences juridiqueerits dans les bibliothéques. Ce qui est
toujours loin du nombre d’étudiants de la FAST riiscainsi que de la FLASH inscrits. Les

étudiants en sciences humaines arrivent en tétepetsentent prées de 41% des inscrits a la
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bibliotheque. En seconde position les étudiantsagences et techniques avec plus de 36%
des inscrits a la BUC

L’étude de ce tableau montre que la fréguentatienlad bibliotheque n’est pas
explicitement liée a I'existence des documents dams discipline ou non. L'analyse des
collections montre que le volume de documents ema@muie, droit et gestion dépasse celui
des documents en sciences humaines et en sciamess p

Tableau comparé des inscrits dans les bibliothégatkes inscrits a I'Université

Répartition des inscrits

18000
16000

14000 -
12000 O Inscrits dans les structures

10000 documentaires

8000 - M Inscrits dans les

6000 -+ Etablissements
4000

2000

Effectifs des inscrits
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Facultés et Ecoles

Tableau de fréquentation de la BUC

Fréquentation des étudiants a la BU (Année académi  que 2006 - 2007)

Fréguentation
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Les mois de grande affluence sont ceux de marsretGes deux mois correspondent

aux périodes des examens
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Il — Les Collections

A — Volumétrie :
La répartition des fonds par catégories dans lgghieques se présente comme suit :
1. Les Monographies:

C’est la catégorie la plus importante des collextidans toutes les bibliothéques.

Tableau de la répartition des monographies dandbibkothéques

Structure documentaire Volume de monographies
BUC Environ 32 000 volumes
ENAM Environ 8 000 volumes
ENEAM Environ 9 000 volumes
ENS Environ 23 000 volumes
EPAC Environ 10 000 volumes
FSA Environ 12 000 volumes
FSS Environ 9 000 volumes
INJEPS Moins de 1000 volumes
Total Environ 103 000 volumes

Soit un total d’environ cent trois mille documéntdl faut ajouter & ce nombre les documents
des bibliotheques a statut d'associé (IRSP, Chéiesco, CEBELAE).
Les mémes documents se retrouvent dans toutesibéistheques. La BUC étant une
bibliotheque encyclopédique, on y retrouve plus46@o des documents présents dans les
autres bibliotheques

Ces relevés volumétriques donnent un apercu detdds répartitions entre chaque
discipline et dans chaque bibliotheque. Il permétvaluer aussi le volume total du fonds
documentaire dans toute I'Université et pointe Issrdéficits éventuels ou les écarts entre
telle ou telle représentation d’un sujet.

Selon la politigue mise en place pour les acqois#j les collections sont globalement
de niveau ¥ cycle. Le niveau d’une collection s’évalue géngmant selon le Conspectus,
mais il est difficile de manipuler cet outil aveétat d’organisation actuel des collections.

1 Ces chiffres sont approximatifs compte tenu deslims que comportent toutes les bases que nous avo
consultées et les mise a jours des catalogueogues cours dans certaines structures
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2. Lesrevues
La méme situation de dédoublement des acquisismiserve dans le cas des revues.
C’est la BUC et TENAM qui possédent les collectdes plus importantes de cette catégorie
de documents. Sur un total de 351 titres d’abonnenea 1992, la BUC ne compte
aujourd’hui qu’une centaine de titres dont la régté est sujette a caution.
L’ENAM est abonnée a plus de 120 titres dont umgtéine de périodiques vivants.
Ce sont pratiquement les mémes titres qu’'on re&réula BUC.

B — L'age des collections

L’age des collections est calculé a partir de lée ddiédition du document. La
configuration des bases de données ne permet pa&teteniner facilement les intervalles de
dates ce qui faciliterait les calculs.

La présentation physique des collections, dansushatpsse, permet de reconnaitre
les plus anciens documents et les plus récentd. @msidérés comme anciens documents,
ceux dont les dates d’édition se situent avaB019 sont considérés comme récents ceux
dont les dates se situent apres I'année 2000. EA8% et 2000 le document est intermédiaire.

Le classement est donné en pourcentage par diseipli

Le tableau se présente de I'age des collections

Ages des collections
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Ce tableau est confectionné a partir d’'un relevénuah Le comptage est fait par
échantillonnage de vingt documents par catégones dee discipline. Par projection, nous
avons la date moyenne d’édition de I'ensemble dmli@ction qui se situe autour de 1990. Il
y a des documents qui datent de 2006 et méme de 200

De facon générale, c’est un fonds qui est en regltmment. Depuis 2002, avec Les
partenaires américains et belges, il y a des atiguis réguliéres concernant toutes les
bibliothéques qui peuvent s’évaluer en moyenneGavaelumes par an.
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Une bonne évaluation qualitative des collectionsmedtra de procéder a un
désherbage qui rendra le fonds plus actif. Maisiawala il faut résoudre le probleme de la
visibilité et des acces des collections pour umgesaaximum.

La plus vieille édition date de 1956 et les docuimées plus vieux se retrouvent dans

les collections de géologie, philosophie, histoéte,

C — L’Usage des collections
1. Consultation sur place

La consultation sur place n’a pas fait I'objet dtudtude précise. Elle a juste servi a
apprécier la fréquentation assez importante deidbothéque par rapport a la pratique de
lecture des usagers. Toutes les bibliothequesnednt pas les statistiques de leurs activités.

Estimée annuellement a plus de mille deux cen0Q) a la FSS en 2006-2007, elle
est de deux mille six cent quatre vingt et un (2)68 'ENAM et de sept mille cent quatre
vingt deux (7 182) a la BUC. Ces chiffres présentenplus fortes croissances vers la fin de
'année académique. Il est évident que c’est la BjuCenregistre le plus important volume
des activités

2. Prétadomicile

Elle concerne la BUC, la FSS et la FSA. Exceptitienent les autres bibliotheques
le font en week-end. Pour des raisons de pauvesté&allections évoquée a plusieurs reprises
dans ce document, la BUC a retenu de ne préten@g€ul document pour une période d’'une
semaine. Les documents qui existent en un seul @@ ou deux sont exclus du prét. En
dehors de cette catégorie, les autres exclus sted :usuels, les dictionnaires, les
encyclopédies, les mémoires, les theses et lesdiguies.

2.1 — Taux de circulation

Les transactions de préts sont tres limitées payge les demandes portent

généralement sur les mémes documents. Le tableatraries disciplines les plus actives et

les proportions de ces collections sollicitées
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Taux de circulation des ouvrages
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Ce tableau montre un taux de demande importargmuoent en sciences humaines.
Ce sont surtout les livres de géographie qui solitéés. En sciences exactes les livres de
mathématiques, de physique et de chimie sont physuentés que les livres de Sciences de la
Vie et de la Terre (SVT).

Le tableau suivant compare les demandes a la t#lléa collection par classe. I

montre que dans aucune classe, les demandes rEsaef@nt la moitieé du volume de la

collection.
Comparaison des ouvrages sollicités servis et
non servis
2500
g 2000 |
@
§ % 1500 o Demandes senies
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£ 500 M t
o
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12

Les proportions des collections qui sont emprungded tres infimes par rapport a la
taille des collections. Il y en a dans lesquelles dlocuments ne sont pas demantlée

collection qui n’est pas active n’est pas forcémeard collection inutile ou sans intérét. Cette

12.sur 'ordonnée qui représente les classes, lirdabplace de 4 et partir de 1a lire chaque foishiéfre suivant
celui qui est écrit
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situation pose plutét la problématique des acce® tdflexion pourrait étre menée dans ce
sens.

En définitive, cette analyse ne concerne que ileothéques qui ont un catalogue
informatisé. Les volumes des collections de drd#, gestion et d’économie sont plus
importants que tous les autres ; mais ces docursentsmnoins consultés.

Les étudiants de la FLASH et de la FAST fréquen#ns la bibliotheque que les
autres étudiants. Mais comme on le verra dansbleaa des préts, ils n’ont pas toujours les

documents qu’ils souhaitent ou des exemplairesssuiifs pour tous.

Section Il : Contribution a la mise en ceuvre d'unestratégie de mise en
commun des ressources documentaires.

Les objectifs de l'étude reposent d’abord sur legssions et les regles de
fonctionnement du SCD envisagées par le texte djetpd’arrété. lls sont également le reflet
des objectifs spécifiques qui découlent des probeétudiés.

Paragraphe 1 : synthese des analyses

Les éléments d’analyse sont liés aux problémesfspéss :

| — Les éléments d’analyse.

Elément d’analyse lié au probléme n°1

L’absence d’un plan organisé, formalisé et consdgmés un document, pour servir de
référence dans le développement des collectiohg, lasase de I'état des fonds tels qu’ils se
sont révélés dans cette étude. L'étude révele epiéohds, dans les structures documentaires
au sein de 'UAC ne sont que de simples juxtapmsitide documents et non des collections
gui forment un tout cohérent.

Elément d’analyse lié au probleme n°2

Le cloisonnement des structures documentairesaestalise de I'éparpillement des
documents et I'’émiettement des ressources.

Sur le méme site, des bibliotheques disposent daspon utilisé, alors que d’autres
manguent de place pour les usagers ou pour erggraleynouveaux documents. Ce qui
hypothéque dangereusement l'accroissement du fdradsituation est la méme en ce qui
concerne les outils de travail et les compéteneesniques qui font cruellement défaut dans

les unes et existent en surnombre dans les autres.
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Elément de synthése lié au probleme n°3

L’analyse documentaire a révélé les limites desalogties dans toutes les
bibliothéques visitées. Les fonds documentaires swccessibles : ces catalogues locaux
n’'ont pas pris en compte tous les documents dustoRdr ailleurs, il était évident qu’ils ne
pouvaient pas prendre en compte toutes les reesodocumentaires de 'UAC.

Il existe des fonds documentaires non identifiéguetiquefois diffusés en dehors des
bibliothéques. Le fait que les usagers ne peuvast gonsulter les périodiques dans certaines
bibliothéques et que ces documents ne sont pasuiiépola ou ils sont exposés limitent

I'acceés a une mine d’informations.

Il — Approche de solutions

Les approches de solutions visent a corriger leshi@rences et les disfonctionnements
relatifs a la mauvaise gestion des collections wetamt été mis en exergue a travers les
problemes spécifiques.

Approche de solutions liées au probleme d’absence glan de
développement

L’analyse a montré que l'absence d'un plan de dppmment est a la base de
lincohérence que présentent les collections. @blpme nous invite a corriger cette lacune
par I'élaboration d’'un plan de développement ddiections pour I'ensemble des structures.

L’élaboration d'un plan de développement des cttbes s’inscrit dans les cadres
suivants :

- Une réflexion sur le public, les usages et les inesdes utilisateurs
- La formalisation de la politique documentaire gatget spécifique a chaque structure
- La communication vers le public, la tutelle et pestenaires.

Le plan de développement est généralement compasé gartie rédigée et d'un
tableau de bord. La partie rédigée réunit la diédinidu théme des collections, les publics
visés, les principes du choix des supports et taalde vie souhaitée au plan lui-méme

Le tableau de bord reprend les orientations veraxes suivants :

- Lacirculation

- Les collections

- Lesusagers

- Les budgets

L’élaboration du plan de développement des cobestin’est pas I'affaire d’'une seule

personne.
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Pour créer un outil comme le plan de développerdestcollections, il faut associer
toutes les structures impliquées ou concernéesquantilisation.

Dans la perspective de l'intégration de toutesshesctures documentaires dans un
méme systéme, les partenaires avaient recommamdg@iisation en groupes de travail des
professionnels en service dans les bibliothequess Groupes ont été constitués :

- Le Groupe acquisitions et traitement

- Le Groupe coopération et formation du personnel

- Le Groupe technologie de lI'information et de la conmication.

Il faut réactiver ces groupes et les animer.

Le Groupe acquisitions et traitement des documsatpenchera sur les différentes
parties du plan et soumettra au réseau des profesds un projet qui sera validé pour servir
de document de référence en vue d'un développenwrdrent des collections. Cela fera
'objet d’'une évaluation a la veille de la mise place du SCD et intégrera la politique
documentaire générale.

Approches de solutions liées au probleme de cloistement des
structures documentaires

La tendance de la logique disciplinaire observéesdas bibliotheques d’EFR les
amene a se renfermer sur elles-mémes. De plusdandance de leur tutelle limite leurs
moyens d’actions.

Les approches de solutions proposées a ce prolsi@émele plusieurs ordres :

- Tous les professionnels exercant dans I'ensemislstdgctures doivent se constituer
en réseau. Ce réseau des professionnels des stauctacumentaires de 'UAC
deviendra un cadre de concertation ou ils pourgmhtanger les expériences, les
documents, les informations, etc.

- Il faut faciliter la fréquentationdes bibliotheques d’EFR pour I'ensemble des
étudiants quelle que soit leur faculté ou école

- Donner une forte lisibilité aux bibliotheques d’EFR

Approches de solutions liées au probléme d’'acces

Les principaux critéres d’efficacité de I'acces tsola rapidité dans le traitement des
documents, la fiabilité et la facilité dans I'uséition : la fiabilité dépend de la probabilité
gu’un livre recherché soit disponible immédiatement

De toute évidence, I'élaboration d'un cataloguelemtif est la solution la plus
plausible. L’intégration de 'OPAC de chaque bitieque a I'ensemble des ressources
disponibles dans toutes les bibliothéques est alutien fiable.
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Paragraphe 2 : Contributions a la mise en oeuvre dhe stratégie de mise en
commun

Il n'est pas exagéré de dire que la situation déolaumentation a 'UAC est loin d’étre celle
d’'une université. La coopération documentaire, thémi revient souvent dans les réflexions
des professionnels, n’a jamais été percue commeobligation pour les bibliothécaires
béninois. La mise en réseau des bibliotheques gue/@aussi des levées de boucliers de la
part des professionnels.

Depuis le démarrage de l'informatisation en 19@6plocessus n’a pas connu une avanceée
remarquable dans le développement des possibiktiésndus. Il faut envisager la
restructuration du mode d’organisation et de famsctement de I'ensemble du systeme

documentaire, ainsi que la mise en place de lagaphie documentaire de I'Université.

| — Contributions a la définition de nouvelles orentations

Les propositions des Responsables de la BUC vesemriorité a combler les écarts entre la
situation actuelle et celle d’'une bibliotheque @msitaire réglementaire. Les insuffisances de
moyens relevées concernent les ressources magriespaces pour le public, les rayonnages
pour les collections et le matériel informatiquen Ee qui concerne les ressources
documentaires, les insuffisances sont doublées @uobleme d’adéquation: [offre
documentaire ne correspond toujours pas aux bes&dfs des usagers. Le personnel aussi a
besoin de plus de formation.
Malgré les appuis des partenaires et les effortSaluvernement, les retards n’ont pas pu étre
comblés. La principale difficulté est I'absencecdepération entre les bibliotheques d’'EFR et
leur trop grande dépendance vis-a-vis de l'autalé® établissements.
Alors que les codts de fonctionnement et d’'investisent ne cessent d’augmenter, il parait
nécessaire, a partir de ces constats, pour retasecfiicientes les prestations, de s’appuyer
sur trois orientations : mieux analyser les obfjeafiocumentaires, rendre la mise en réseau
des bibliotheques effective et rendre opératioteeatalogue collectif.

1. Une approche par objectif documentaire
Le concept de demande documentaire doit étre apmitopour tous les acteurs. Une logique
exclusivement axée sur I'offre ne peut en effeveair a elle seule a atteindre les objectifs

qui ont été retenus alors que les besoins réelsusiagers des bibliotheques ne sont pas
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connus. Le constat actuel est qu'il n'existe pasndquéte de satisfaction dans nos
bibliothéques. Dans les bibliotheques universititge enquéte est généralement effectuée
chaque année aupres des professeurs et des cherdifidu de recueillir leurs suggestions
d’achats de documents.
En fait, les besoins réels des usagers des bibats universitaires ne sont pas connus. Dans
la plupart des cas, ils sont appréhendés a trdgsrdonnées statistiques des usages de la
fonction documentaire (taux de fréquentation, namibe préts, consultation sur place, etc.).
Ces données sont pratiquement absentes dans lieshggues de 'UAC. Quand bien méme
elles existeraient, elles ont des limites: lireicde fréquentation d'une bibliotheque
universitaire, par exemple, est peu significatiétudiant peut s’y rendre pour juste lire son
cours.
En définitive, la politique des bibliothéques umsitaires est avant tout I'affaire de toutes les
composantes : les professionnels, les Autorité®nraes, les Directeurs d’'EFR, les Doyens
des Facultés et méme les étudiants. Les dispositiume telle précaution sont prises en
compte par l'arrété.
2. La nécessité d’'un regroupement des collections
La mise en réseau des bibliotheques apparait cooomenpératif pour faire face a la
prolifération documentaire et aux colts croissdets acquisitions. L’évolution des méthodes
de travail en matiere de recherche universitairpelp des stratégies fondées sur le
renforcement du prét entre bibliotheques et duotgggment des collections sous forme de
réseaux de documentation. Cette approche doit goajuune logique disciplinaire et une
logique coopérative. Chaque bibliotheque doit igtiser sur ses points forts dans I'optique
de complémentarité au sein d’'un réseau local.
L’organisation de la documentation pour la recherest avant tout liee a la notion de
discipline. Cette considération est déterminanter pa réorganisation des bibliotheques de
'UAC. Nous suggérons par conséquent de réorganeseibibliotheques par thémes : les
grands péles proposés sont :
a) La Bibliotheque des sciences et techniques

Ces collections s’adresseront aux étudiants de :

- la Faculté des Sciences et Techniques, (FAST),

- I'Ecole Polytechnique d’Abomey-Calavi, (EPAC),

- la Faculté des Sciences Agronomiques, (FSA),

- la Faculté des Sciences de la Santé, (FSS),

- I'Institut de Mathématiques et des Sciences Phesig(IMSP).
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Elle se composera de quatre unités réparties saalapus :

- d’Abomey-Calavi : les Bibliothéque de 'EPAC etldeFSA ;

- de Cotonou, la Bibliothéeque de la FSS ;

- de Dangbo : la Bibliothéque qui sera construiter ¢ SP.
Les livres de mathématiques, de sciences physigieestechnique et de technologie seront
logés dans la Bibliotheque de 'EPAC. Ceux desnads de la vie et de la terre (SVT) seront
regroupés a la BIDOC. La Bibliothéque de la FSSigar son fonds actuel. Mais des livres
des disciplines ci-dessus citées peuvent y étres@ippour les consultations aux heures de
permanence.

b) La Bibliothéque des sciences humaines

La documentation en sciences humaines regroupseiesces sociales a I'exception du droit,
des arts, des lettres et de la linguistique, Ihist et la géographie, la philosophie et la
religion, la psychologie et les sciences de I'étiooa puis I'économie et la gestion. Elle sera
disponible :

- & Abomey-Calavi, a la BUC et a la Bibliothéque R&tVIEYRA de 'Enam.

- a Cotonou, a la Bibliothéque de 'Enéam.

- a Porto-Novo, a la Bibliotheque de 'ENS.
Les livres de sciences sociales, arts, lettrem@tiktique, histoire et géographie, philosophie
et religion, psychologie et sciences de I'éducagibd’économie seront logés a la BUC et a la
Bibliotheque de 'E N S.
Les livres de gestion seront a la BibliothéqueiBlaWIEYRA de I'Enam et a la Bibliotheque
de 'Enéam.

c) La Bibliotheque de droit et des Sciences juridiges

Elle est destinée a procurer toute la documentgtiadique nécessaire, quelle que soit la
spécialité. Ses collections couvriront tous les dimes du droit.
Elle occupera le nouveau batiment érigé par la FBPIpour sa propre bibliotheque
Les bibliotheques de 'UAC ne pourront espéreriradiiee un niveau garantissant I'attractivité

des universités des pays développés qu’en se Epactiaet en se regroupant.
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3. Le catalogue collectif
La troisieme orientation est I'effectivité du catalegeollectif. En effet un catalogue collectif
n’est pas nouveau dans les outils documentairesateges d’information de I'UAC.
a) Histoire du catalogue collectif a TUAC
Un catalogue collectif est "un outil, a la dispmsitdes chercheurs, qui répond a une double
logique d’investigation thématique et géographitj@e catalogue doit recenser et localiser
sur tous les campus de 'UAC l'ensemble des ouwdgs plus remarquables et les plus
pertinents pour les chercheurs.
Le premier catalogue collectif de 'UNB, I'actuelléAC date de 1994. Il a été réalisé avec la
collaboration du réseau IBISCUS. Les orientatiomsirnetes a cette réalisation étaient
d’assurer les fonctions d’identification et de liigation des collections. Il y a eu le catalogue
collectif des théses et mémoires et le cataloglleatid des revues gérées dans les structures
documentaires de I'ex UNB. Ces catalogues n’ongjarété actualisés.
b) Un nouveau projet
Le nouveau projet est initié par la coopération Elans le cadre du volet documentaire de
son programme avec I'UAC. Les priorités données &omctions sont les mémes:
identification et localisation des collections. tatalogue collectif de 'UAC vise la mise en
place d’'un outil commun d’accés aux ressourcesmeataires de I'Université.
La réalisation de ce catalogue collectif est canficun Comité créé a cet effet et dénommé
Comité du Catalogue Collectif. Le Comité a réalis@ étude préalable dont le document se
trouve en annexe.
Les recommandations de I'étude préalable visentudmeg plus I'alimentation et la
maintenance de la base de données. Le catalogywéast pour étre accessible en ligne,
I'interrogation se fera par Intranet et par Intérne
Les scénarios techniques de réalisation ont daanéldes discussions entre les membres du
Comité. Fallait-il concevoir ce catalogue colle@dmme une fusion de toutes les bases de
données existantes ? Ou au contraire créer uneehelase dans laquelle on convertit les
anciennes notices ? Ou reprendre systématiquenemntehregistrements ? Les bases
existantes, concues sous CDS ISIS, n’étaient padigee d'une part et surtout, les
spécifications de I'environnement Web dans lescatnes documentaires ne favorisaient pas
le scénario d’interrogation simultanée de toutes Hases a distance sans nécessairement
intégrer toutes les données disponibles sur unsseuéur.
Toutes les bases étant sous CDS ISIS, avec préssjmeémes champs définis, la premiere

solution a été retenue.
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Il — Recommandations de mise en ceuvre.
A —Quelques préalables

Toutes les bibliotheques d’EFR sont placées sousutielle des Etablissements. Elles
bénéficient d'une gestion distincte. Par conséquknirs responsables sont soumis aux
influences de la hiérarchie administrative desllegeCes responsables n’ont pas une grande
expérience, ni la notoriété suffisante pour décid@apporter un changement dans les
organisations.
L’arrété changera l'ordre actuel des choses. Iit pawer le role de levier nécessaire pour
modifier les habitudes de travail dans les str@dwiocumentaires. Mais avant la signature de
ce document, il est utile de jouer sur la fibrefessionnelle de tous les agents pour proposer
des méthodes qui auront pour finalité de contritawesuccés du SCD
La mise en oeuvre du systeme LMD oblige les bibBgues a adopter une politique
documentaire adaptée. L’élaboration d’'une politijgst une responsabilité partagée. Au
Bénin 'ADADB est la seule Association qui regroups professionnels de la documentation.
Elle peut jouer un role important au chapitre ééaboration des politiques, des stratégies, des
codes de procédures pouvant servir a orienter léthodes de mise en commun des
ressources dans les structures documentaires du pay
Au niveau de I'Université la réforme du systeme LManstitue pour les professionnels une
opportunité de créer leur réseau qui jouera ledéleoordination des activités documentaires.
Il faut rappeler que les partenaires belges ord pgngagement d’accompagner le systéme
documentaire dans l'objectif de créer un systement de partage des ressources. Dans
cette optique, ils ont fait créer trois groupestideail, a savoir : le Groupe acquisitions et
traitement des documents, le Groupe coopératidoretation des personnels et le Groupe

technologie de I'information et de la communication

B — Planification

L’analyse documentaire faite dans le cadre deecétiide au sein des structures
documentaires sera complétée sur la base d'indicatet de tableaux de bord qui seront
alimentés sur une durée plus longue (une annéecimique). Cette analyse précisera la
cartographie des collections et guidera les projposi dans les roles de chaque bibliotheque.
Cette démarche sera renforcée par le dépouillementprogrammes de chaque filiere de
formation. Les enseignants et les étudiants sexssiciés a cette phase. Enfin, un projet de
charte de développement des collections sera péoposir le Service commun de la

documentation en gestation.
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La mise en oeuvre de la stratégie mobilise I'eriderdes agents qui travaillent dans
les structures documentaires. Dans une premiérgeepda mise au point, des réunions
d’'informations et des séances de sensibilisatiomt smvisagées avec pour objectif de
répondre aux questions de clarification (que va-fare ? comment le faire ? avec qui le
faire ?)

Cette premiere phase de consultation permet datnédes réles et d’identifier les
besoins en moyens, en formation, etc. Cette phas®ge I'évaluation. Elle peut s’exécuter

sur un mois.

C — Développement des collections

L’'acquisition des documents I'acquisition est assurée par le Groupe acquisstiein
traitement qui en détermine les grandes orientat@mssure un contrdle de qualité.

Chaque structure documentaire a dans le Groupegprasentant qui transmet les besoins de
sa structure.

Les membres du Groupe veillent au choix des mapdges dans leurs disciplines. lls
participent a la sélection des périodiques et dis tutres types de documents jugés utiles.
Pour les monographies, les membres du Groupe nedldéa pertinence des documents et au
nombre d’exemplaires

Pour les périodiques, les membres du groupe adslarsélection ou la suppression
des abonnements en concertation avec les ensegrmnéspondants des bibliotheques. Les
gestionnaires des périodiques donnent au Groupmfl@snations nécessaires au suivi, a la

mise en valeur et a I'évaluation des collections.

Les enseignants correspondantsDans le cadre de la modernisation des activités
documentaires, chaque Faculté et chaque Ecolalésigner un enseignant correspondant au
sein de chaque département ou filiere de I'Unitérafin qu’une collaboration soit mise en
oeuvre pour I'ensemble des disciplines enseignéd®riversité. Le correspondant est
désigné par le département ou la filiere ou a dé&fallicité par les bibliothécaires pour étre

présenté au département.
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Le rble des enseignants correspondants
- Représenter I'ensemble de son département et &dbibliotheque a définir les
objectifs pour le développement des collectionsdandiscipline, en fonction des besoins des
étudiants;
- rassembler régulierement les suggestions d’acmuisit des enseignants du
département et les transmettre a la bibliothequagalant les priorités ;
- inciter les enseignants a remettre leurs bibliogieg au moins deux mois avant le
début du semestre ;
- participer aux réunions consultatives qui peuvénmt @ganisées pour le choix et/ou la
suppression d’abonnement de périodiques et deuessoélectroniques ;
- étre un intermédiaire pour les actions de formatioma recherche documentaire
organisées par les bibliothéques ;
- aider la bibliothéque a collecter de maniere syatéue la littérature grise produite a

I'Université.

Le rble des bibliothécaires vis a vis des enseigrtarcorrespondants:
- diffuser toutes les informations utiles aux corgeggants sur 'organisation interne de
la bibliotheque ;
- réagir régulierement aux suggestions d’acquisitions

- former les correspondants a I'utilisation des rasses de la bibliotheque.

Les axes de développement des collections
Les structures documentaires accordent une impretparticuliére au développement
des collections dans les domaines conformes auedigorce de I'enseignement et de la
recherche a 'UAC. Les axes principaux sont :
- toute demande d'utilisateur est prise en consiaérat
- les ouvrages prescrits dans le cadre des enseigtesunt acquis systématiquement
en essayant de tenir compte du nombre d’étudiamisecnes ;
- nombre d’exemplaires : 'observation des fonds doeotaires en général nous améne
a nous interroger sur les raisons des considérablgments de collections en sommeil (non
consultés), toutes disciplines confondues. Il tartsidérer parmi ces raisons, I'achat de titres
en de trop nombreux exemplaires ou les désherbages.
L’objectif a partir de la mise en application deguide sera de veiller a bien moduler

les nombres d’exemplaires pour ne pas compromédtrpolitique des titres. La regle
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appliguée jusqu’ici est de ne pas dépasser quagmmaires par titre. Les ouvrages de

références sont généralement acquis en un exemplair

Les travaux universitaires

- Les structures documentaires assurent le catalogjalgeconservation des mémoires
de maitrise dont la valeur académique a été re@paul’obtention de la mention "tres bien"

- les bibliotheques cataloguent et conservent laicioéalité des theses soutenues a
'UAC. En partenariat avec les écoles doctorales Hibliothéques projetteront d’élaborer,
dans des délais raisonnables, un programme de rsatid@n des theses.

- Les bibliothéques doivent pouvoir organiser la exik, le signalement et la
valorisation de la littérature grise produite aAO.

Les périodiques

- Les abonnements de périodiques se font a la dentiesdgestionnaires des différents
secteurs ou sur suggestion des usagers. Les déctsmbonnement sont prises deux fois par
an par le responsable du service périodique etdefe des acquisitions et de traitement

- Pour chaque discipline enseignée a l'universitéjlidiotheque s’efforce de maintenir
un noyau dur de revues fondamentales les plussepiatives.

- Les bibliotheques s’efforcent de maintenir au mimmun abonnement a un grand
guotidien ou magazine. les périodiques de langtrasgeres sont acquis dans les domaines

ou la recherche est particulierement développée.

Les dons et la politique de conservation

Les dons ne sont acceptés que lorsqu’ils présentemtérét pour les usagers. Les
documents périmés, obsolétes, non pertinents ponoivérsité sont exclus. Lorsqu’elles
recoivent un don, les bibliotheques se réserventirtét de trier et d’éliminer certains
documents qui seront éventuellement proposés ardsétablissements
les documents les moins utilisés sont gardés ersaut exemplaire en magasin. Les
documents obsoletes sont éliminés, sauf lorsqadtsstituent un témoignage sur I'évolution
d’une discipline importante.

Sont reliés en priorité : les livres brochés, texuments rares, les imprimés en
mauvais état et épuisés, les périodiques qui fobjet d’'une consultation intensive. Les

guotidiens sont conservés un an et les hebdomadedie ans.
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D —Amélioration du catalogue collectif

Dans [I'environnement technologique des systemesfadination documentaire
aujourd’hui, il est inconcevable d’avoir une bilthiéque universitaire qui n’offre pas de
services a travers lInternet. Un site web est uoyen de désenclavement et de
désengorgement des espaces ; il facilite donauldité dans la recherche de l'information.
Par ailleurs, il offre la possibilité de prendres@n compte le travail similaire déja fait par
d’autres. En ce sens et en vue d’échanger des édsraméc d’autres bibliotheques tant a
lintérieur qu’'avec l'extérieur, ou méme afin derpettre aux simples utilisateurs de
récupérer linformation bibliographique a leur guisil est nécessaire que le catalogue
collectif universitaire adopte le format Marc.

Pour cela, il faudra revoir les étiquettes des gmnéfinis dans la base de données
CDS-ISIS et les mettre en conformité avec les étigs du Marc. L’extraction et la saisie des
données dans la base de données devront aussianixénegles du Marc. Il faudra alors
définir une liste d’autorité pour éliminer I'effeles multiples formes de saisie d’'un méme
auteur.

Vu que chaque unité documentaire participant aal@gie utilise son propre systeme
de classification compte tenu des domaines de teassance qu’il couvre, il n'est pas
possible d’envisager un seul et unique systemssifizegtoire pour tous les centres. Alors,
nous trouvons judicieux de créer un chamgdice cduou sera enregistré I'indice cdu du
document.

Le catalogue actuel, tel que concu n'offre aucuwyen de dénicher les multiples
exemplaires d’'un méme document disponible dansdlesrs centres de documentaires
universitaires participant au catalogue. Ce quidake la taille actuelle de la base de données

ne permet pas de dire le volume cumulé des fondsrdentaires universitaires.

L’état actuel du catalogue réserve un champ unfue la cote et un autre champ
pour le lieu physique ou le document est stocké fdis que le probléeme des doubles est
régle, il sera trés difficile de savoir la cote m'dlocument dans les différentes unités
documentaires qui le possédent. Pour solutionngraeleme, nous proposons que l'actuel
"champ localisation" soit répétitif avec deux sahsmps : le premier servira a mentionner
I'unité documentaire ou le document est dispondilée second sous champ la cote attribuée
par cette unité selon son propre systéme de dtzdgih. Cette proposition est faite pour étre
appliguée dans le systeme sous CDS-ISIS en atteheffectivité du projet d’installation du

logiciel Koha.
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CONCLUSION GENERALE
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Au terme de ce travail, nous pouvons fournir quetgpréalables a une politique
documentaire pour les services d’'information deAlJ

Le systéme documentaire de I'UAC a tout le temgsuét service vilipendé par les
usagers et négligé par les Autorités a tous lesanix de I’Administration universitaire. Le
caractére de priorité accordé a I'enseignementt rpas étendu a la documentation. Les
Autorités locales aussi paraissent ignorer le didda documentation dans les programmes
d’enseignement. Les professionnels qui sont lesnigns concernés par la situation se
complaisent dans la meédiocrité sous prétexte diadesede moyens. L’intégration des
structures documentaires souhaitée par les pamsniaglges met du temps a devenir une
réalité.

L'idée de la création d’'un Service Commun de la Doentation proposée par les
Responsables de la BUC vise a revaloriser la fonctlocumentaire a 'UAC et a
reconstruire I'avenir de la profession. Ce contexdaveau ameéne a s'’interroger sur la nature
des services a rendre, le devenir des bibliotheguoeeelles, 'organisation du systeme, etc.
Notre préoccupation n'est pas de répondre a cegagiations, mais de tirer profit de I'appui
des partenaires pour le renouveau de la documemtati TUAC, en proposant des
orientations qui permettent de mettre en valeuefésts qui sont déja faits et de rechercher
ensemble des solutions intégrées pour la mise acepllu SCD. Pour I'essentiel, deux
probléemes nous paraissent importants a réglemisz en réseau des bibliotheques et le
probleme du catalogue collectif.

Toutes les conditions de la mise en place d'unai¢seformatique accessible sont
actuellement réunies grace a I'appui des partendiréniversité dispose d’'un domaine qui
assure l'acces Internet a tous les établissemanssl$ntermédiaire d’un hébergeur extérieur
payant. Les principales bibliotheques possédenttpspements nécessaires. La solution
pour la réalisation du réseau se trouve dans Igamgent et la volonté de tous les
bibliothécaires. lls doivent cultiver I'esprit dergice nécessaire a partir de leur conviction
gue l'institution documentaire n’a d’autres bute gle satisfaire ses usagers.

Tous les rapports que nous avons lus sur les tieles universitaires ont mis
accent sur deux contraintes qui se confirment sdd® cas de cette étude. Aucune
bibliotheque universitaire ne peut plus prétendfer@ujourd’hui, sur ses rayons, la totalité
des documents nécessaires a ses chercheurs, waireét@diant ; aucune ne peut non plus
définir, sans tenir compte de son environnement poltigue de développement des
collections”. Il devient dés lors nécessaire, poemdre efficientes les prestations des

bibliotheques universitaires, de travailler dans dieections
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La création d'un réseau de ressources documentaipdisjue nécessairement la mise
en place d’un catalogue collectif qui regroupe dames base commune toutes les références.

Les conditions sont aujourd’hui réunies pour reskesle tort qui est fait a la
documentation a 'UAC depuis des lustres. Aujound’'raprés les formations qui ont été
données aux personnels en place dans les biblidkeg} sur les équipements disponibles, la
réforme documentaire doit pouvoir étre amorcéemplication volontaire de tous les
professionnels peut, avec quelques efforts, begudeuwsouplesse de fonctionnement et une
certaine capacité d’adaptation, assurer I'accdasibie I'information et de la documentation.

Les efforts de la mise en ceuvre des réformes neepeservir que si l'utilisateur lui-
méme apprécie ses propres besoins. Cela appelk mhet des usagers un peu de culture
documentaire. Sur ce point, il faut noter une absgiresque totale de relations entre les
enseignants et les bibliothécaires. Il est soubl@itgue I'enseignant fournisse a I'avance sa
bibliographie a la bibliotheque afin que les docataesoient disponibles avant la période de

leur utilisation.
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ANNEXE N°1 :

Guide d’entretien
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GUIDE D’PENTRETIEN
Cher Collegue

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoirefidede formation a I'Ecole Nationale
d’Administration et de Magistrature (ENAM) dont teeme porte sur la gestion des
collections a 'UAC , nous avons besoins des in&tioms sur le fonctionnement de votre
bibliotheque.

A cet effet, nous vous prions de bien vouloir rexorder un bout de votre précieux temps
pour un entretien.

Nous vous remercions pour la collaboration

| — Présentation physique de la bibliotheque

1. la superficie totale de I'espace occupé
2. le nombre de salles :

- leur affectation ou fonction
- leur superficie
Il — Analyse documentaire
1. les monographies

nombre de titres

nombre de volumes

disciplines couvertes

les supports

répartition par sujet
2. les périodiques
- nombre total d’abonnements
- nombre d’abonnements vivants

- nombre d’abonnement en ligne

3. les theses et les mémoires



4.

les bases de données :

- enlocal

- enligne

[l — Services offerts

1
2.
3

4.

les acces
les préts
la formation

autres services

IV — Ressources technologiques

7.

o a0k~ w b RE

machines a écrire
ordinateurs
logiciel

réseau local
connexion Internet
photocopieurs

autres

V — Ressources humaines

1.

2.

nombre de professionnels :
- niveau post universitaire
- niveau universitaire
- niveau BEPC
autres agents
- niveau universitaire
- niveau BAC
- niveau BEPC

- autres niveaux

- autres qualifications techniques

VI — Les données statistiques disponibles
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ANNEXE N° 2
Copie du projet de I'Arrété
ANNEE 2006 N° ........... MESFP/CAB/DC/SGM/SP portantatién, attribution et
fonctionnement de la Bibliotheque de I'UniversitAlsdomey-Calavi, Service Commun de la

Documentation



République du Bénin

"""""" ~ ARRETE

Ministere de 'Enseignement Supérieur
et de la Formation Professionnelle

e -

Cabinet du Ministre _

ANNEE 2006 N° ...........MESFP/CAB/DC/SGM/SF PORTANT
CREATION, ATTRIBUTIONS ET FONCTIONNEMENT DE LA
BIBLIOTHEQUE DE L’UNIVERSITE D’ABOMEY—CALAYI,
SERVICE COMMUN DE LA DOCUMENTATION

LE MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

VU laloi n° 90-032 du 11 décembre 1990 portant Constitution de la République du Bénin ;

VU la proclamation le ......... par la Cour Constitutionnelle des résultats définitifs de I'élection
présidentielle du 19 mars 2006 ;

VU  le Décret N° 2005-052 du 4 Février 2005, portant composition du Gouvernement ;

VU le Decret n°® 2004-275 du 12 mai 2004 portant attributions, organisation et fonctionnement
du Ministére de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique ;

VU e Décret N° 2006-107 du 16 mars 2006, portant création de deux Universités Nationales en
République du Bénin ;

VU  TAmété n° 2001-090/MESRS/DC/SG/SP du 19 octobre 2001 portant organisation,
attributions et fonctionnement de I'Université d’Abomey-Calavi ;

Sur  proposition du Recteur de 'Université d'Abomey-Calavi,



ARRETE

Article 1¢: ]l est créé au sein de I'Université d' Abomey-Calavi un Service Commun
de ia Documeniation denommé Bibliothéque de I'Université d’'Abomey-Calavi
(BUAC]).

La BUAC est un établissement de service, Elle jouit des prérogatives conférées & Ia
Bibliothéque centrale de I'Université d'Abomey-Calavi par I'Arété n° 2001-
070/MESRS/DC/3G/SP du 19 octobre 2001 portant organisation, athibutions et
fonctionnement de I'Université d' Abomey-Calavi

Article 2: Toutes les bibliothéques et centres de documentation fonctionnant au
sein de I'UAC participent & la BUAC, en tant que Service commun de ia
documentation, soit comme bibliotheques ou centres de documentation intégrés,
soit comme bibliothéques associées.

Les documents, les personnels et les moyens actuellement a la disposition de la
bibliotheque centrale ou des bibliothéques d'établissements candidates au statut

de bibliothéques intégrées sont affectés & la BUAC.

Les bibliotheques associées sont celles dont les ressources humaines, matérielles,
documentaires et financiéres ne proviennent pas, pour 'essentiel, de I'Université
ou de I'Etat. Elles s’administrent de maniére autonome vis-a-vis de la BUAC. Elles
sont toutefois tenues de respecter les normes techniques édictées par la BUAC et
Isurs catalogues sont intégrés a ses cafalogues.

Article 3 La Bibliotheque de I'Université d' Abomey-Calavi poursuit notamment les
missions ci-aprés :

a] metire en ceuvre la polifique documentaire de I'UAC, coordonner les moyens
correspondants et evaluer les services offerts aux usagers

p) acquerir, gérer et communiquer les documents de toute sorte qui
apparfiennent G I'UAC ou qui sont & sa disposition

¢} participer, G I'intention des utilisateurs, a la recherche sur ces documents, & la
production de linformation scientifique et technique, & la diffusion ainsi qu’aux
activités d'animation culturelle, scientifique et technique de I'UAC

d) favoriser par I'action documentaire et I'adaptation des services, toute initiative
dans le domaine de la formation initiale et continue et de la recherche

e) coopérer avec les bibliothéques qui concourent aux mémes objectifs, quels
que soient leurs statuts, notamment par la participation aux catalogues collectifs
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f} former les utilisateurs & un emplol aussi large que possible des techniques
nouvelles d’accés a l'information scienfifique et technique.

g/ foumnir des services d'experfise, d'étude et de conseil aux adminisirations,
entfreprises et personnes physiques et morales, notamment dans les domaines de
linformation, de la documentation, de Ig communication, des archives ou des
iechnologies de nformation et de la communication.

Arficle 4: Chaque établissement de formation de I'Université d'Abomey-Calavi
désigne pour quatre années, un enseignant-chercheur, un enseignant ou un
chercheur qui est linterlocuteur de la Bibliothégue de IP'Université d’Abomey-
- Caiavi.

Aricle 5: La Bibliothéque de I'Université d’'Abomey-Calavi est dirigée par un
directeur nomme par Décret pris en Conseil des Ministres parmi les professionnels
de ['infermation documentaire appartenant & Ia catégorie Al et justifiant d’au
moins dix (10} anneées d’ancienneté dans la Fonction publigue nationale.

Il peut étre assisté d'un Directeur-Adjoint nommé dans les mémes conditions.

Le Directeur prépare le budget de la BUAC, qu'il soumet & I'approbation du
Conseil de I'Université, aprés avis du Conseil de la documentation universitaire.

Sur délégation du Recteur de I'Université, le Directeur exécute le budget de
I'Stablissement en qudlité d'ordonnateur secondaire. i dirige le personnel affecté
quitrepariit enfre [es sections et les services.

Le Directeur organise les relations documentaires avec les partenaires extérieurs &
PUniverits ot prépare en tant que de besoin les dossiers concemant la
documentation de I'UAC pour les différentes instances compétentes. |l participe
au Conseil de I'Université au méme fitre que les chefs des établissements de
formation et de recherche de I'UAC. | participe 4 fitre consultatif au conseil
scientiique de I'Université auquel il donne son avis sur toute question concernant
la documentation.

La Directeur présente au Conseil de I'Université un rapport annuel sur la politique
documentaire de I'UAC.

Article 6: La BUAC est administrée par un Consell de la documentation
universitaire, constitué de vingt-cing membres.

Le Conseil de la documentation universitaire est présidé par le Recteur de
FUniversité, membre de droit. il comprend en outre les membres ci-aprés :

- Vice-recteur de I'UAC, Vice-président



Directeur de la BUAC, Rapporteur

Secrétaire général de 'UAC

Directeur des affaires adminisirafives et financiéres de I'UAC

Doyen de la Faculté des letires, arts et sciences humaines (FLASH)
Doyen de la Faculté des sciences et techniques {(FAST)

Boyen de la Faculté des sciences économiques et de gestion {FASEG)

Doyen de la Faculté de droit et des sciences politiques {FADESP)

- Doyen de la Faculté des sciences de la santé (FSS)

Doyen de la Faculté des sclences agronomiques (FSA)
Directeur de I'Ecole polytechnique d'Abomey-Calavi.
Directeur de I'Ecole nofionale d’administration et de magistrature (ENAM)

Directeur de I'Ecole nationale d'économie appliquée et de management
(ENEAM)

Directeur de I'institut national de la jeunesse, de I'éducation physique et
sportive (INJEPS)

Directeur de I'Institut de mathématiques et de sciences physiques {IMSP)
Direcieur.de I'Institut Universitaire de techno!ogie (IUT) de Lokossa
Directeur de I'Ecole noimale supérieure (ENS)

Chef du Service informatique de I'UAC

deux (2) représentants des enseignants de 'UAC

deux (2] representants des étudiants de 'UAC

deux (2} représentants du personnel de la BUAC

Le Directeur de la BUAC peut &tre assisté de chefs de services et de sections, sans
voix délibérative.

Un Arrété du Recteur de I'Université d' Abomey-Calavi précisera les moddlités de
deésignalion des representants des enseignonts, des étudiants et du personnel de
la BUAC au sein du Conseil de ia documentation universitaire.

Adicle 7: Le Conseil de la documentation universitaire se prononce sur les
stuctures et les régles de fonctionnement de o BUAC et notamment sur la
constifution de commissions scientifiques consultafives de la documentation
chargées de préparer les politiques d'acquisition par discipline ou sous-discipline
et de participer & I'évaluation de la mise en ceuvre de ces politiques d'acquisition.
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Le Conscil de la documentation universitaire examine le budget de la BUAC et le
propose a lI'approbation du Conseil de I'Université. | examine les projets de
convention avec les organismes extérieurs relafifs a la documentation, Il délibére
SUr 'ensemble des problémes documentaires et dlabore des propositions en ce
qui concerne la politique documentaire de I'Université,

Le Directeur de la BUAC prépare les délibérations du Conseil de la documentation
universitaire dont il est le rapporteur général. Il en désigne le secrétaire.

Arficle 8 : Le Consell établit son réglement intérieur.

il s& réunit au moins deux fois par an. If est convoqué par le Recteur de FUniversits,
soit de sa propre initiative et aprés avis du directeur de la BUAC, soit de droit & la
demande du tiers de ses membres. L'ordre du jour est préparé par le directeur de
la BUAC. '

Article 9: Les ressources de la Bibliothéque de I'Université d'Abomey-Calavi sont
constituées par:

+ [0 part des droits d'inscription des usagers de I'Université, affectée a la BUAC

» les subventions de fonctionnement et d'équipement de FEtat ou d'aufres
collectivités publiques :

* foures auires dotations spécifiques qui lui seraient affectées notamment au
titre du contrat d'établissement ;

» les dotations consenties par I'Université et ses composantes ;

- la rémunération des services rendus qux usagers, dont les taiifs sont arétés
annuellement par le Conseil de la documentation universitaire :

- Les ressources provenant des prestations de service au profit d‘entreprises,
d'administrations ou de personnes morales ou physiques, notamment dans
les domaines de linformation, de la documentation, de la communication,
des archives ou des technologies de linformation et de la communication ;

» foutes auires ressources dllouées par des personnes publiques ou privées,
ces dotations pouvant comprendre des moyens de recherche.

Arficie 10: La BUAC comprend une direction, des services techniques et des
sections documentaires.

Les principaux services sont :

- leservice administratif et financier
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- Le service du développement des collections et du traitement de la
documentation

- Le service de coordination des services au public, de la promotion et de la
coopeération

- Leservice de l'informatique et des technologies houvelies

- le service des €tudes ef de la formation
D'autres services pourront €tre créés en fonction des besoins.

Arficle 11 Le service administratif et financier est chargé de I'organisation, de la
planiication, de la coordination €t du suivi des activités générales destinées &
assurer le bon fonctionnement de la BUAC. Il assure en particulier la gestion du
personnel, I"¢laboration du budget en relation avec le Directeur, la gestion
administrative et financiére, la gestion des crédits budgétaires et des

équipements,

Article 12 Le service du développement des collections et du traitement de la
documentation est chargé de I'élaboration et de la mise en ceuvre de la politique
de développement des collections de ia BUAC, de la coordination des
programmes des commissions scientifiques consultatives de la documentation, de
I'evaluation et de I'élagage des collections, de la gestion des budgets
d'acquisition.

Il supervise le traitement des collections, le catalogage, le bulletinage,
Findexation-matidres ou systématique et le dépouillement, I'élaboration et ia
gestion de produits documentaires, le contrdle de la reliure des périodiques, la
gestion des fichiers d"autorités, l'attribution des codes & barres.

Lc service du développement des collections et du traitement de la
documentation veille au respect des normes et a la compatibilité des formats
dans le fraifement des documents, [ veille a la mise en commun des catalogues
de la BUAC.

le service du developpement des collections et du fraitement de o
documentation coordonne les activités de protection des documents, d'entretien
quotidien des collections, de gestion et de contréle des documents de ia réserve.

Arficle 13: Le Service de coordination des services au public, de la promotion et
de la coopération coordonne les services au public, le prét entre bibliotheques et
la gestion du partenariat au niveau national et international.
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Il coordonne l'accueil, l'orientation, Iinformation du public, les inscriptions, le prét
des documents, la gestion des salles de lecture ef de travail, la gestion du service
questionséponses, 'exploitation des bases de données bibliographigues, la
diffusion de linformation, I'exploitation du réseau Internet, la gestion des
collections et des équipements audiovisuels.

It est responsable du prét entre bibliothéques et assure la gestion du partenariat de
la BUAC au niveau national et international.

Le Service de coordination des services au public, de la promotion et de la
coopération propose, coordonne ot évalue les stratégies de marketing et de
relafions publiques de la BUAC et les actions d'animation et de promotion de g
BUAC.

Article 14: Le service de l'informatique et des technologies nouvelles est chargé
de I'administration, du contréle et de la maintenance du systéme informatique,
de ia gestion de I'Intemet, des bases de données et des services Internet de la
BUAC.

Il est responsable de I'acquisition et du renouvellement des documents sur support
électronique en liaison avec le service du développement des collections et du
traitement de la documentation.

Il assure I'adminisiration et la gestion du réseau bureautique, le contrdle et Ia
gestion des comptes usagers et périphériques, la gestion des postes publics et
professionnels et la promotion des produits et des services de la bibliotheque sur
I'Internet.

Il veille & la promotion des nouvelles technologies de l'information et de I1a
communication dans tous les secteurs d’activités de |a Bibliothéque.

Ardicle 15 Le service des études, de Ia formation et de la coopération est chargé
d’'€laborer, proposer, suivie et évaluer des plans et des programmes pour le
renforcement continu et I'efficacité de la BUAC. '

I assure la formation du personnel et des usagers, en ligison avec les autres
services de la Bibliothéque.

Article 16 : Les services autres que le service administratif et financier sont dirigés
par des chefs de service justifiant d'un dipldme post-universitaire (troisitme cycle)
en bibliothéconomie, documentation ou science de I'information ou & défaut
d'un dipldme de deuxiéme cycle dans ces specialités. Ils sont nommés par Arrété
du Recteur de I'Université d'Abomey-Calavi, sur proposition du Directeur de Ia
BUAC.
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Le Service administratif et financier est dirigé par un cadre justifiant d'un dipldme
post-universitaire (troisiéme cycle) en adminisiration ou gestion ou & défaut d'un
dipléme de deuxiéme cycle dans ces spécialiités.

Le chef du Service administratif et financier et 'agent comptable de la BUAC sont
nommés par Arrété du Recteur de I'Université I'Université d'Abomey-Calavi, sur
proposition du Directeur des Affaires administratives et financiéres de I'Université.

Article 17 : Les sections documentaires sont :
- La bibliotheque de sciences et techniques
- la bibliotheque de sciences humaines et sociales
- labibliothéque de sciences médicales
- La bibliothéque de sciences agronomigues

- La bibliothéque de F'Ecole nationalé d’administration et de magistrature
{ENAM)

- La bibliothéque de I'Eccle nationale d'économie oppliquée et de
management (ENEAM)

- Lo bibliothéque de I'lnstifut national de la jeunesse, de I'éducation physique
et sportive (INJEPS)

- La bibliothéque de I'Ecole normale supérieure (ENS)
- La bibliothéque de 1'Instituf Universitaire de technologie (IUT) de Lokossa

- La bibliothéque de Pinstitut de mathématiques et de sciences physiques
{IMSP)

D'autres sections documentaires pourrent étre créées en fonction de I'évoiution
de 'UAC.

Article 18: Le Chef de chague section documentaire est chargé des acquisitions,
de l'organisation et de la gestion des documents et des moyens d'acces &
linformation de la section. Sous I'autorité du Directeur de la BUAC, ii organise et
évalue le fravait du personnel de la section.

Article 19: Les sections documentaires sont dirigées par des chefs de section,
justifiant d'un dip!déme post-universitaire (troisitme cycle) en bibliothéconomie,
documentation ou science de linformation ou & défaut d'un dipléme de
deuxiéme cycle dans ces spécialités. lls sont nommeés par Arrété du Recteur de

I'Université d' Abomey-Calavi, sur proposition du Directeur de |a BUAC.



Article 20 : Les siructures documentaires associges sont :
la bibliotheque de I'lnstitut de Langues et Civilisations Istamiques { ILACH

la bibliothégue de I'Institut régional de santé publique {IRSP)

- lo bibliotheque du Cenfre béninois de langues étrangéres (CEBELAE)
la bibliothéque de la Chaire UNESCO

D'autres structures documentaires associées pourront étre créées en fonction de
I'évolution de I'UAC.

Article 21 : Le Recteur de I'Université d'Abomey-Calavi est chargé de I'application
dv présent Arrété qui prend effet & compter de la date de sa signature et sera

publié partout ol besoin sera.

Cofonbu, le _ 2006

Professeur Mathurin €. NAGO
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CREATION D'UN CATALOGUE COMMUN INFORMATISE AUX BBLIOTHEQUE DE L'UAC

1. Inventaire ot état des lieux
1.1. Inventaire des biblicthéque s de I'UAC
- Bibliothéque universitaire  _.
- Bibliotheque F88 .~
- Bibliothéque FSA ™
- Bibliothéque EPAC -~
- Bibliothéque INEAM e
- Bibliothéque IMSP
- Bibliothégue ENAM ..
- Bibliothéque INJEPS .
- Bibliothéque IUT Lokosea
- Bibliothégue de la GhaireUnesco

1.2. Etat des lieux

La visite effectuée dans les différents centres documentiaires nous a permis de constater la disparité des
niveaux d'informatisation. Certain centres mieux équipés disposent d'une base de données informatisé
tandis d'autres faute d'équipement et du personnel compétent utilisent encore le systéme manuel de

recherche documentaire,
Face & de telle situation, quelle stratégie adoptée en vue de la poursuite des activités pour atteindre les

objectifs fixés ?
1.3 Stratége a mi-parcours

A ce niveau, il a été retenu de sélectanner les centres documentaires pilotes, disposant d'une base de
données informatisée et du personnel compétent. C'est ainsi que les bibliothéques comme : BU, FSS,
FSA, EPAC, INEAM et IMSP ont été retenues comme membres actifs de la mise en place du catalogue
commun informatisé qui pourra s'étendre aprés aux autres bibliothégques ambryonnaires.

2. Le Catalogue commun informatisé : réflexions des acteurs

Les acteurs a la mise en place du catalogue commun informatisé se sont réunis dans les locaux de la BU
le jeudi 25 novembre 2004. Sur six invités trois seulement des membres étaient présents.

Au cours de cette réunion, un certain nombre de points importants ont éié énoncés et ont suscités de vifs
débats,

2.1. Les inquiétudes et approches de solutions liés a la création du catalogue collectif

2.1.1. Analyser et dégager V'exploitation a faire de la base de données {exploitation interne aux
biblothéque de I'UAC ou externe avec I'objectif d'échanger des données au plan international)

Pour répondre a ces préoccupations exprimées par les uns et les autres, it s'est avéré nécessaire que les
échanges puissert se faire avec f'extérieur afin d'augmenter les chances d'accés a l'information des
utilisateurs.

2.1.2. Au regard de ce choix quel format devons-nous donc adopter ?

A cette question, il a été retenu que ie format Marc est le meilleur compte tenu de son caractére
international. Ce format est utilisé aujourdthui par la plupart des bibliothégques du monde et facilite de ce
point de vue les échanges interbiblothéques. Par ailleurs, ¢’est un format qu'on pourrait facilement adapter
au logiciel WNISIS en respectant les champs obligatoires et ies étiquettes prédéfinies,

2.1.3. Quel est le dégré de compatibilité des champs constituant la base de donnée des



bibliothégques membres ?

Ici, le constat est net. Sur six, trois bibliothéques & savoir la BU, la FSA et 'TEPAC possédent des champs
communs. La composition de ces champs par bibliothéque se présente comme suit :

Bibliothéque EPAC

100 N° du Document Alph -

103 Type de Publication Alph -

200 Auteur Spécifique Alph R

202 Coliectivité Auteur Spécifique Alph R

203 Titre Specifique Alph -

210 Auteur Générique Alph R

212 Collectivité Auteur Genérique Aph R

213 Titre Générique Alph -

220 Titre de la Collection Alph R

221 volume Aph R

222 Numéro de la Collection Alph -

223 ISSN Alph R

230 Langue Alph R

240 Editeur Alph R

241 Lieu d'Edition Aph R

242 ISBN Alph R

243 Mention d’Edition Aph R

250 Date de Publication Aph R

252 Pagination Alph -

253 Coliation Alph -

254 Notes Albh -

260 Nom de réunion Alph -

261 Numéro de réunion Alph -

262 Lieu de réunion Aph R

263 Date de réunion Alph -

264 titre de réunion Alph -

315 code catégorie matiere Aph R

314 Catégorie matiére Alph R

310 Descripteurs-matieres Alph R

311 Candidats descripteurs Aph R

312 Descripteurs géographiques Alph -
400 Cote de rangement Alph -

401 Disponibilité Alph -

402 Mode de diffusion Alph R

403 Nombre d'exemplaires Alph -

405 Localisation Alph R

406 Numeéro d'inventaire Aph R
407 Provenance Alph R
408 Nom de l'opérateur Alph -

408 Date de saisie (null} - 99/99/99
410 Autre date (null} - 99/99/99
411 Mise a jour par Alph -

412 date et lieu d'acqusition Alph -

Bibliothéque BU

100 N° du Document Alph -
103 Type de Publication Alph -



200 Auteur Speécifique

Aph R

202 Collectivité Auteur Spécifique Alph R

203 Titre Spécifique Alph -

210 Auteur Générique Aph R

212 Collectivité Auteur Générique Alph R

213 Titre Générigue Alph -

220 Titre de la Collection Aph R

221 Volume Aph R

222 Numéro de la Collection Alph -

223 ISSN Alph R

230 Langue Alph R

240 Editeur Aph R

241 Lieu d'Edition Aph R

242 ISBN Aph R

243 Mention d'Edition Aph R

250 Date de Publication Alph R

232 Pagination Alph -

253 Collation Alph -

254 Notes Alph -

280 Nom de réunion Alph -

261 Numéro de réunion Alph -

262 Lieu de réunion Albh R

263 Date de réunion Alph -

264 titre de réunion Alph -

315 code catégone matiére Alph R

314 Catégorie matiére Alph R

310 Descripteurs-matiéres Alph R

311 Candidats descripteurs Aph R

312 Descripteurs géographiques Alph -

400 Céte de rangement Alph -

401 Disponibilité Alph -

402 Mode de diffusion Alph R

403 Nombre d’exemplaires Alph -

405 Localisation Aph R

406 Numeéro d'inventaire Aph R

407 Provenance Alph R

408 Nom de I'opérateur Alph -

409 Date de saisie (aull) - 99/99/99

410 Autre date {null) - 99/99/99

411 Mise a jour par Alph -

412 date et lieu d"acqusition Alph -

Bibliothéque FSA

Etig. Intitulé du champs Type Rép. Délimiteur /
MASQUE

100 N du Document X AA99A999

102 Niveau Bibliographique X

103 Type de publication X

104 Indicateur Bibliographique X

106 Destination de la notice X

200 Auteur Spécifique X R




201 Affiliation X R VWXYZ
202 Collectivité Auteur Spécifique X R VWXYZ
203 Titre QOriginal X
204 Titre Traduit X

207 Type de Dipléome X

208 Discipline Inscription X

209 Optton Inscription X

210 Auteur Générique X R
211 Date de Soutenance X

212 Collectivité Auteur Générique X R
213 Titre Générique X

214 Directeur de Thése X R
215 Nationalité Auteur X R
220 Titre de 1a Collection X

221 Volume X

222 N° de la Collection X

223 ISSN X

230 Langue du Texte X R
231 Langue des Résumés X R
240 Editeur X R
241 Lieu Edition X R
242 ISBN X R
243 Mention Edition X

250 Date de Publication X

252 Pagination X

253 Collation X

254 Notes X R
260 Nom de Réunion X

261 Numéro de Réunton X

262 Lien de Réunion X R
263 Date de Réunion X R
264 Titre de Réunion X R
310 Descripteurs Matiéres X R
311 Candidats Descripteurs Matiéres X R
312 Descripteurs Géographiques X R
313 Candidats Descripteurs Géographiques X R
314 Catégoric Matiére X

315 Code Catégorie Matiére X

320 Langue du Résumé X R
321 Résumé X

330 1 Critére de Tri X

N 2™ Critére de Tri X

460 Cote de Rangement X

401 Adresse de Disponibilité X abcd
402 Modalités de Diffusion X




403 Nombre Exemplaire X

405 Localisation X R

406 N° Inventaire X

407 Provenance X R

408 Nom Opérateur X

409 Date de Saisie X 99/99/9999
410 Autre Date X 99/99/9999
411 Mis a jour par X

412 Heure de Saisie X

530 Identification de la Notice X

531 Source de la Notice X R

Ces champs devront tre comparés au format Marc (étiquettes et structures) afin de les compléter et d'en
dégager ceux devant composer la base de données du catalogue collectif. Pour mieux réaliser cet
objectif, il est demandé & chague membre de consulter le document intitulé : UNIMARC : Manuel de
catalogage de Marie-Renée Cazabon, édition du cercle de la librairie, 1999.

2.1.4. Comment éviter les doublons ?

La solution & cette question impose aux biblothégues membres la nécessité d'observer une rigueur dans
la saisie des données. Néanmoins, it a été proposé et adopté la création d'un sytéme de code qui
permettra de vérifier et de détecter dans la base de données 'exixsance ou non de la notice
catalographique d'un document en voie d'encodage.

3. Les Recommandations

- Elaboration d'un guide de saisie et d'un guide pour l'vtilisateur

- Comment gérer la base de données du catalogue collectif ( Désignation d'un administrateur central et
des administrateurs délégués au sein de chaque centre documentaire pérphérique)

- La formation des opérateurs de saisie

- L'acquisition des moyens matériels informatiques subséquents (serveur, onduleur etc.) qui permettront
d'assurer 'lhébergement et la sécurité de la base de donnée du catalogue collectif.

En conclusion, on peut noter que la création d'un catalogue cotlectif nécessite des étapes qu'il faut
franchir avec précautions avant de prétendre a un quelconque resultat. L'étape la plus décisive
actuellement est celle de I'étude des champs communs a retenir. Cette etude est encore en cours au
niveau de chague membre. la prochaine rencantre fixée pour le jeudi 02 décembre 2004 nous permetira
de nous fixer d'avantage sur l'ossature de la base de données du catalogue collectf.
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