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RESUME 

  Dans un contexte économique mondial miné par la crise financière et 

l’instabilité des marchés, les gouvernements du monde entier trouvent des 

solutions orientées vers la dynamisation commerciale. Les organismes d’appui 

des échanges commerciaux se retrouvent ainsi au premier plan.  

  Le Bénin a également pris le train de ces réformes : l’ABePEC s’est vue 

créée avec comme principale mission la promotion du développement des 

échanges commerciaux au niveau national et international, conformément à la 

politique nationale de développement du commerce, promotion faite 

principalement par le biais de son Service d’Information Commerciale ou SIC. 

Malheureusement, l’accomplissement de cette mission est sérieusement 

compromis car la majorité des opérateurs économiques ignorent les 

opportunités offertes par l’ABePEC et son SIC. 

  Face à une telle situation, nous nous sommes fixé comme objectifs 

prioritaires,  de revaloriser le SIC de l’agence, d’informer les acteurs 

commerciaux sur les opportunités offertes par celui-ci, d’accroitre son taux de 

fréquentation et de renforcer la coopération entre l’ABePEC et les  entreprises 

commerciales et industrielles du Bénin, en vue de mettre à jour le répertoire 

des entreprises. 

  Pour concrétiser notre vision, nous avons choisi d’opérer, d’abord au 

plan légal pour un partenariat gagnant entre l’ABePEC et les acteurs 

commerciaux, ensuite au niveau organisationnel pour une relance effective du 

SIC et enfin sur le plan de l’information et de la formation afin d’insérer 

l’ABePEC et son SIC au cœur du système commercial béninois. 

 

 

MOTS CLES : ABePEC, promotion commerciale, SIC, revalorisation, 

système commercial 
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Notre monde est en proie à des mutations sociales permanentes 

et  quasiment imprévisibles. Ces changements affectent l’Homme sur 

des plans multiples et variés : le climat, la politique internationale, la 

santé, le sport, l’économie et le commerce, etc. Nous traversons un 

temps de crise globale et généralisée, mais, dans le cadre de notre 

recherche, nous nous focaliserons principalement sur l’économie et le 

commerce, des secteurs d’activités qui connaissent depuis quelques 

années, une crise d’une ampleur importante. L’ordre économique 

mondial est redéfini chaque jour qui passe : des multinationales sont 

en difficulté, les petites sociétés disparaissent et les banques ne sont 

plus sources d’assurance. 

Partout dans le monde, les gouvernements essaient d’apporter 

des solutions efficientes afin de parer aux déconvenues provoquées 

par cette crise économique. Les politiques économiques et 

commerciales de nombreux états sont revues et des réformes sont 

mises en application. Les nations renforcent leurs capacités 

économiques et leur force commerciale. De nombreux états misent sur 

une amélioration des statistiques des transactions commerciales pour 

se sortir de crise. Aussi, les structures en charge des échanges 

commerciaux se retrouvent-elles dorénavant au premier plan.  

Au Bénin, la structure assignée au développement des échanges 

commerciaux est l’Agence Béninoise de Promotion des Echanges 

commerciaux : ABePEC. Elle a pour mission de favoriser , de faciliter 

les opérations commerciales à travers la fourniture d’une information 

commerciale de premier choix et un accompagnement des opérateurs 

commerciaux. Nous y avons effectué notre stage de fin de formation et 

malheureusement, nous avons pu y observer des situations 

handicapantes pour la promotion des échanges commerciaux. La plus 
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flagrante étant l’ignorance presque totale que les opérateurs 

économiques et les citoyens exerçant dans le commerce ont de 

l’existence de l’ABePEC, de son Service d’Information et de 

Communication et des opportunités qu’elle offre. Nous avons réfléchi à 

la question et avons abouti à la conclusion qu’il faut ‘’ Rendre le 

Service Information et Communication de l’Agence Béninoise de 

Promotion des Echanges Commerciaux  incontournable dans la 

sphère commerciale béninoise’’. 

Pour ce faire, nous avons opté pour un apport de solutions 

orientées en plusieurs axes : des solutions légales, organisationnelles, 

de formation et d’information. 

Il s’agira d’abord de créer un partenariat légal entre les acteurs 

commerciaux et l’ABePEC (et son SIC), ensuite de revoir le 

fonctionnement du SIC et enfin de mettre au point et en œuvre une 

politique de formation et d’information efficace à l’ABePEc grâce à son 

service d’information et de communication. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHAPITRE 1er : Cadre institutionnel 

de l’étude, observations de stage et 

ciblage de la problématique 
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Section 1 : Cadre physique de l’étude  et observations 

de stage 

§1 : Présentation de l’ABePEC et du SIC ABePEC 

A-/ Présentation de l’ABePEC 

1-/ Institution de l’ABePEC 

Située en plein cœur de Cotonou à l’actuelle Place du Souvenir 

autrefois appelée Place des Martyrs, l’ABePEC a été créée en 2007 

par le Décret  Présidentiel  N°2007-188 du 20 Avril 2007(cf. annexe1) 

portant approbation des Statuts de l’Agence Béninoise de Promotion 

des Echanges commerciaux (ABePEC). L’ABePEC est un organisme 

étatique chargé de développer et de promouvoir le développement des 

échanges commerciaux entre le Bénin et la communauté 

internationale.  

Issue  de la fusion entre  le Centre Béninois du Commerce 

Extérieur , CBCE (créé en 1988 par le Décret n°88-9 du 15 Janvier 

1988) et de l’Observatoire des Opportunités d’Affaires, OBOPAF (créé 

par le Décret n°98-20 du 20 Janvier 1998), elle est placée sous 

l’autorité du Ministre chargé du Commerce. 

L’ABePEC a pour objectif fondamental de devenir la plate forme 

incontournable de mise à disposition de l’information économique et 

commerciale et un instrument efficace d’accompagnement au service 

des investisseurs locaux, nationaux et étrangers. 
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2-/  Missions de l’ABePEC 

L’article 1er  de l’arrêté N°001 /MIC/DC/SG/ABePEC de 2007 

définit avec précision les missions de l’agence :  

L’Agence Béninoise de Promotion des Echanges commerciaux a 

pour mission de promouvoir le développement des échanges 

commerciaux au niveau national et avec l’extérieur, conformément à la 

politique nationale de développement du commerce. A ce titre, elle est 

chargée : 

ü de faciliter les relations d’affaires entre les opérateurs 

économiques nationaux et leurs homologues étrangers ;  

ü d’assurer la collecte, le traitement et la diffusion de l’information 

économique et commerciale au profit des opérateurs 

économiques ; 

ü de suggérer toutes les mesures propres à rationaliser le 

commerce, stimuler les exportations, diversifier les sources 

d'importation et améliorer les conditions de leur réalisation; 

ü de contribuer à la coordination des efforts des organismes 

nationaux concourant au développement des échanges 

commerciaux tant au niveau national qu'avec le reste du monde; 

ü d’offrir une assistance conseil aux opérateurs économiques 

dans la recherche et la prospection des débouchés intérieurs et 

extérieurs pour leurs produits; 

ü de constituer une banque de données sur les opportunités 

d'affaires au Bénin;  
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ü de contribuer à la formation sur les techniques de commerce 

international ; 

ü de contribuer à l'élaboration des stratégies sectorielles de 

développement et de promotion des exportations; 

ü de coordonner et organiser en liaison avec les ministères et 

autres structures concernées, la participation de la République 

du Bénin aux manifestations commerciales régionales et 

internationales et encourager l'organisation de foires et 

expositions commerciales sur le plan national; 

ü d’assurer toutes autres fonctions pouvant concourir à la 

promotion des échanges commerciaux. 

 

3-/ Structure et organigramme de l’ABePEC 

L’ABePEC est administrée au sommet par un Conseil 

d’administration présidé par le Ministre en charge du commerce. 

L’ABePEC est dirigée par un Directeur Général assisté d’un 

Directeur Général Adjoint. Ils sont tous les deux membres du comité 

de direction de l’ABePEC composé des directeurs de département, 

des chefs services et de deux (2) délégués du personnel de l’agence 

élus en assemblée générale. Ce comité est consulté pour les 

décisions importantes telles que l’élaboration du programme 

d’activités, du budget de l’agence et du suivi dans l’exécution des 

activités.  
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L’article 8 de l’arrêté N°001 /MIC/DC/SG/ABePEC de 2007 

organise l’ABePEC en Départements subdivisés en Services. Elle 

comprend : 

ü un Secrétariat Administratif 

ü un Département Administration et Finances 

ü un Département Etudes et Promotion Commerciale 

Pour avoir plus de détails sur ces différents services, on pourra 

consulter l’organigramme de l’ABePEC en annexe 2.  

 

B-/ Le Département Etudes et Promotion Commerciale 

Notre stage s’est effectué au Département Etudes et Promotion 

Commerciale qui est chargé de mener les études et activités à 

caractère économique et commercial conformément à la politique de 

l’Etat en matière de commerce.  

Il comprend deux (2) services :  

v le Service Etudes, Missions et Manifestations 

Commerciales  

v le Service Information et Communication (SIC). 

Le Service Information et Communication (SIC) où nous avons été 

affecté comprend : 

v la Division Information et Formation  

v la Division Communication. 
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Le SIC a pour tâches (article 23 de l’arrêté N°001 

/MIC/DC/SG/ABePEC de 2007) : 

ü de rechercher, de collecter et de diffuser auprès des 

opérateurs économiques, l’information économique 

et commerciale par tous les moyens et supports 

appropriés ; 

ü de concevoir et de réaliser des prospectus, dépliants 

et tous autres supports publicitaires destinés à 

rendre disponible l’information économique et 

commerciale et de faire connaître l’agence ; 

ü d’être l’interface des systèmes et réseaux 

d’information commerciale auxquels l’agence a 

adhéré ; 

ü d’assurer la gestion du site Web ; 

ü d’assurer la rédaction et la publication de bulletin 

d’information de l’agence, des répertoires,  guides et 

annuaires ; 

ü de former des opérateurs économiques sur les outils 

d’analyse de marché et le système commercial 

multilatéral. 

Notre stage s’est déroulé plus précisément  à la Division 

Information et Formation.  
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1-/ La Division Information et Formation 

Selon l’article 25 du même arrêté, elle est chargée : 

ü de collecter, de traiter, de stocker et de diffuser 

l’information économique et commerciale. 

ü d’établir des fichiers d’informations statistiques sur 

l’économie ainsi que sur les opportunités d’affaires et 

leur actualisation ; 

ü de créer et de gérer des dossiers thématiques ; 

ü d’exploiter les informations contenues dans les 

bases de données économiques nationales et 

internationales au profit des opérateurs 

économiques ; 

ü de former les opérateurs économiques sur les outils 

d’analyse de marché et le système commercial 

multilatéral ; 

ü d’identifier en collaboration avec le service chargé du 

personnel des thèmes de formation au profit du 

personnel de l’agence. 

 

2-/ Budget du SIC 

Le budget du SIC est déterminé à partir d’un pourcentage établi 

sur le budget général de l’ABePEC qui est subventionnée par l’Etat. Il 

est défini sur la base du programme des activités annuelles du 

service, il peut, de ce fait, varier d’une année à une autre. 
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Il sert principalement à l’achat de documents commerciaux tels 

que les Kompass1, au renouvellement des abonnements aux divers 

magazines, journaux et publications, à l’organisation des formations, 

des séminaires et à la mise en œuvre de la politique de 

communication du SIC et de l’ABePEC. 

 

3-/ Fonds documentaire 

Le fonds documentaire de l’agence est spécialisé. Il est constitué 

essentiellement de documents traitant du commerce et d’économie. 

On y trouve donc des revues économiques telles que le MOCI, Afrique 

Agriculture, Marchés Tropicaux et Méditerranéens ; des normes ISO 

9000 sur l’Application des systèmes de gestion de qualité, produites 

par le CCI, des monographies traitant d’économie, de gestion, de 

comptabilité et du commerce.   

On y trouve également des journaux nationaux et 

internationaux tels que La Nation, Le Matin et Le Monde.  

Nous aurions voulu fournir des statistiques sur ce fonds 

documentaire mais pendant notre période de stage, il était en 

restructuration : un bon nombre de documents jugés inutiles devaient 

être élagués et on devait procéder à de nouvelles acquisitions. 

Le SIC dispose également de bases de données en ligne telles 

que : Trade Map, Product Map, Market Access, AMADE et SIGOA-

TOPS. 

                                                           
1 Répertoires des entreprises classées par pays et par secteurs d’activités 
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Il existait une base de données en CDS ISIS sur le fonds 

documentaire mais elle a été perdue suite à des problèmes 

informatiques. Un projet de reconstitution de cette base est en cours. 

 

4-/ Acquisition et Traitement des documents 

Les documents sont acquis grâce au budget de l’ABePEC et aux 

dons de documents physiques et électroniques faits par des 

partenaires tels que Centre du Commerce International (CCI) et le 

CBI. 

 Du fait de la politique d’acquisition du SIC, ce sont des 

documents principalement orientés vers l’économie et tous les 

domaines qui lui sont connexes qui sont retenus. 

Les documents une fois acquis, enregistrés et estampillés à 

l’effigie de l’ABePEC, sont traités à l’aide du Thésaurus du Langage 

du Commerce International produit par le CCI. C’est un thésaurus 

spécifique au commerce. 

La cotation des documents se fait également sur la base du 

Thésaurus du langage du commerce international. 

L’accès aux documents est libre et gratuit. Il suffit d’en demander 

l’accès et de présenter ses papiers d’identité. 
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5-/ Formations et produits documentaires 

Il s’agit de la participation à des séminaires internationaux ou 

nationaux organisés par le CCI. Ils portent principalement sur la 

formation à l’analyse des marchés, l’utilisation des bases de données 

commerciales et la recherche efficiente d’informations. 

Les formations peuvent concerner le personnel de l’ABePEC ou 

les opérateurs économiques. 

Les produits documentaires émanant du SIC sont  le Répertoire 

des entreprises du Bénin, des fiches d’information sur l’ABePEC, un 

bulletin d’informations commerciales intitulé ABePEC TRADE INFO  et 

bien d’autres produits répondant à un besoin spécifique ou à une 

situation précise. 

 

6-/ Réseaux 

Il n’existe pas de réseau formel. Il s’agit ici de liens de 

collaboration établis du fait de l’appartenance de diverses agences et 

institutions au même monde de l’économie et du commerce. 

Ainsi, le SIC se retrouve en collaboration avec les centres de 

documentation  du MC, du MAEP, du CCIB, du CPI, de l’ADEX et du 

CEBENOR. 
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§2 : Etat des lieux sur les prestations du SIC ABePEC 

Il s’agit ici des observations et des analyses  faites au 

cours de notre stage sur le fonctionnement de notre structure 

d’accueil. 

 

A-/ Observations et analyses faites à l’ABePEC 

Après quelques semaines d’observation et d’analyse des textes 

en vigueur à l’ABePEC et plus précisément à la Division Information et  

Formation du SIC, nous avons fait les constats suivants : 

ü Le taux de fréquentation du SIC est très faible : seuls deux 

usagers habitués viennent fréquemment y faire des 

recherches  et consulter des documents ; 

ü Le Répertoire des Entreprises Commerciales et 

Industrielles du Bénin a été édité depuis 2003 ; 

ü Le manque d’espace de rangement pour les documents 

constituant le fonds documentaire ; 

ü Le personnel du SIC, précisément celui de la division 

information et formation doit  remplir à la fois des tâches 

administratives et techniques liées à la documentation ; 

ü Le personnel est en nombre très limité vu l’importance des 

travaux ; 
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ü Les locaux sont  inadéquats à la conservation de 

documents : les bâtiments sont vieux et se dégradent de 

jour en jour : 

· La salle dans laquelle l’on conservait le 

fonds documentaire a été transformée en 

salle de réunion de sorte qu’une bonne 

partie du fonds documentaire a été 

déplacée et est conservée au magasin 

dans des conditions inadaptées. 

ü Le personnel du SIC, précisément celui de la division 

information et formation est réellement impliqué dans le 

fonctionnement de l’agence : il en est le ‘’cœur’’. C’est à ce 

niveau que l’on organise l’exécution du programme de 

promotion commerciale de l’ABePEC. Il en est le centre 

névralgique ; 

ü La documentation à l’ABePEC  est en grande partie 

numérique : les documents à caractère papier se font de 

plus en plus rares dans le fonds de l’ABePEC ; 

ü La publication de catalogues, de registres de commerce et 

d’un bulletin d’information commerciale est très irrégulière;  

ü Les formations sont de moins en moins fréquentes ;  

ü Pas de réseau formel établi par les textes de loi. Juste une 

collaboration entre l’ABePEC et d’autres structures traitant 

de commerce ; 

ü Le retard dans l’octroi des subventions accordées par l’Etat 

rend ardue l’acquisition de documents et oblige le SIC à 



16 
 

Rendre le Service Information et Communication de l’Agence Béninoise de Promotion des Echanges Commerciaux  
incontournable dans la sphère commerciale béninoise. 

 

organiser ses activités sur des fonds partenariaux et sur 

des sponsors.  

 

B-/ Observations et analyses faites hors de l’ABePEC 

Les observations et analyses qui suivent ont été établies au 

cours des moments de recherche en dehors de l’ABePEC :  

ü L’ABePEC n’est pas bien connue par les citoyens ; 

ü L’ABePEC n’est pas bien connue des entreprises qu’elles 

soient grandes ou petites. 

 

Section2 : Ciblage de la problématique 

§1 : Choix et spécification de la problématique 

Nous partirons des faiblesses principales observées afin de 

déduire le problème qui se pose au SIC ABePEC. 

 

A-/ Les faiblesses relevées 

Elles sont nombreuses et variées. Nous pouvons citer : 

ü Un taux de fréquentation du SIC très faible : (seuls deux usagers 

habitués viennent fréquemment y naviguer  et consulter des 

documents) ; 

ü L’obsolescence du Répertoire des Entreprises Commerciales et 

Industrielles du Bénin, il a été édité depuis 2003 ; 
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ü Le manque d’espace de rangement pour les documents 

constituant le fonds documentaire ;  

ü Le personnel du sic, précisément celui de la division information 

et formation doit  remplir à la fois des tâches administratives et 

techniques liées à la documentation ; 

ü Le personnel en nombre très limité vu l’ampleur des travaux ; 

ü Locaux inadéquats à la conservation de documents : les 

bâtiments sont vieux et se dégradent de jour en jour ; 

ü La salle dans laquelle on conservait le fonds documentaire a été 

transformée en salle de réunion. Des pans entiers du fonds 

documentaire ont été déplacés et sont conservés au magasin 

dans des conditions inadéquates ; à cause de la transformation 

de la salle où ils étaient conservés en salle de réunion 

ü L’ignorance par la majorité des opérateurs économiques et des 

citoyens de l’existence de l’ABePEC et de son SIC ;  

ü L’inexistence d’un réseau formel (établi par des textes de loi) : 

Juste une collaboration entre l’ABePEC et d’autres structures 

traitant de commerce ;  

ü Le retard dans l’octroi des subventions accordées par l’Etat rend 

ardue l’acquisition de documents et oblige le SIC à organiser ses 

activités en comptant sur fonds partenariaux et sur des 

sponsors.  
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B-/ Les problèmes  majeurs 

Ici sont regroupés les problèmes qui constituent un 

handicap sérieux à l’amélioration des performances du SIC : 

ü L’ignorance par la majorité des opérateurs économiques et des 

citoyens de l’existence de l’ABePEC et de son SIC ; 

ü L’inexistence d’un réseau formel (établi par des textes de loi) ; 

ü La faiblesse du taux de fréquentation du SIC;  

ü L’obsolescence du Répertoire des Entreprises Commerciales et 

Industrielles du Bénin. 

 

C-/ Analyse des problèmes et présentation des hypothèses 

Ces différents problèmes mettent en exergue  la collaboration 

très limitée entre  l’ABePEC, son SIC et les acteurs économiques et 

commerciaux installées au Bénin. 

Il y a une  participation très timide des entreprises au processus 

d’échanges et de communication de l’information. La collaboration 

limitée se démontre à travers la non publication depuis six (6) ans du 

Répertoire des Entreprises Commerciales et Industrielles du Bénin qui  

a été édité la dernière fois en 2003. Les entreprises doivent pourtant 

participer au processus de mise-à-jour de ce document capital pour le 

monde des affaires et de l’investissement du Bénin. La question que 

nous nous posons est de savoir si elles ne sont pas sous informées à 

propos des travaux en cours à l’ABePEC. 

Le taux de fréquentation très faible  du SIC induit que le service 

documentation pourtant fourni en documents n’’est pas connu. L’on 
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ignore qu’une mine d’informations économiques se trouve en plein 

cœur de la capitale économique, tout juste en face de la place des 

martyrs.   

Cela est appuyé par le fait de la non appartenance à un réseau 

documentaire formel. Quel centre de documentation, quelle cellule de 

communication ne voudrait pas communiquer avec le service de 

documentation de l’Agence Béninoise pour la Promotion des 

Echanges commerciaux ? 

Cela nous pousse à supposer que bon nombre d’entreprises,  de 

sociétés ignorent totalement l’existence du SIC de l’ABePEC et des 

nombreuses ressources documentaires qui y sont disponibles. Il se 

pose donc un problème d’ignorance doublée d’une méconnaissance 

du SIC ABePEC. 

Notre objectif général sera donc de rechercher les voies et 

moyens à mettre en œuvre pour faire du SIC une référence obligatoire 

pour toute personne morale ou physique présente dans le monde 

béninois du commerce. 
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D-/ Des Objectifs fixés 

Après l’étude des problèmes et de leurs causes probables, nous 

nous sommes fixé comme objectif de promouvoir le SIC ABePEC. 

La concrétisation de notre objectif se fera à travers la réalisation 

de missions spécifiques : 

ü Informer les acteurs commerciaux sur les opportunités 

offertes par le SIC afin de pallier l’ignorance de la 

majorité des opérateurs économiques  sur les 

ouvertures proposées par le SIC ABePEC ; 

ü Augmenter le taux de fréquentation;  

ü Renforcer la coopération entre l’ABePEC et les  

Entreprises Commerciales et Industrielles du Bénin afin 

de mettre à jour le répertoire des Entreprises 

Commerciales et Industrielles du Bénin. 
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E-/ Tableau synthétique des problèmes et des hypothèses et tableau 

de bord de l’étude 

Pour aider à mieux cerner les problèmes et les défis majeurs 

auxquels l’ABePEC et son SIC doivent faire face, nous avons fait une 

série de deux (2) tableaux dans lesquels nous avons inscrit les 

problèmes, leurs causes et hypothèses et nos objectifs. 

 

Tableaux n°1 : Problèmes et hypothèses 

Problème Hypothèse 

1 

Ignorance par la majorité des 

opérateurs économiques  des 

opportunités offertes par le SIC 

ABePEC 

L’ignorance des opportunités proviendrait de 

l’absence d’une réglementation cohérente et d’une 

politique  de communication efficiente 

2 

Faiblesse du taux de fréquentation 

 

 

La  faiblesse du taux de fréquentation découlerait 

de la fermeture du cyber et de la  restriction de la 

communication des documents du fait de leur 

stockage en magasin 

 

3 

Obsolescence du  Répertoire des 

Entreprises Commerciales et 

Industrielles du Bénin  (la dernière 

édition date de 2003) 

 

L’obsolescence du  Répertoire des Entreprises 

Commerciales et Industrielles du Bénin serait liée à 

la léthargie dans la coopération entre le SIC et les 

entreprises et les opérateurs économiques 
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Tableau n°2 : Tableau de bord de l’étude 

 

Analyse Problématique Objectifs 
Causes supposées être à la 

base des problèmes 
hypothèses 

Général Méconnaissance du SIC ABePEC Promouvoir le SIC ABePEC 
Ignorance de l’importance 

du SIC ABePEC 

La  dévalorisation du SIC 

ABePEC serait due à 

l’ignorance de son 

importance 

Spécifiques 

 

1 

Ignorance par la majorité des 

opérateurs économiques  des 

opportunités offertes par le SIC 

ABePEC 

Informer les acteurs commerciaux 

sur les opportunités offertes par le 

SIC 

Absence d’une 

réglementation cohérente 

et d’une politique  de 

communication efficiente 

L’ignorance des 

opportunités proviendrait de 

l’absence d’une 

réglementation cohérente et 

d’une politique  de 

communication efficiente 

2 
Faiblesse du taux de fréquentation 

 
Accroitre le taux de fréquentation 

Fermeture du cyber et 

restriction de la 

communication des 

documents du fait de leur 

stockage en magasin 

La  faiblesse du taux de 

fréquentation découlerait de 

la fermeture du cyber et de la  

restriction de la 

communication des 

documents du fait de leur 

stockage en magasin 

 

3 

Obsolescence du  Répertoire des 

Entreprises Commerciales et 

Industrielles du Bénin  (la dernière 

édition date de 2003) 

 

Renforcer la coopération entre 

l’ABePEC et les  Entreprises 

Commerciales et Industrielles du 

Bénin afin de mettre à jour et de 

réactualiser le répertoire 

Léthargie dans la 

coopération entre le SIC et 

les entreprises et les 

opérateurs économiques 

L’obsolescence du  

Répertoire des Entreprises 

Commerciales et 

Industrielles du Bénin serait 

liée à la léthargie dans la 

coopération entre le SIC et 

les entreprises et les 

opérateurs économiques 
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§2 : Détermination de la vision globale de résolution de la 

problématique spécifiée 

A-/ Les remises en cause nécessaires 

Les responsables du SIC de l’ABePEC doivent se poser des 

questions de fond afin d’identifier les raisons pour lesquelles le SIC, qui 

devrait être incontournable, ne l’est pas en fait. Il faut réfléchir sur les 

moyens légaux, organisationnels et communicationnels à mettre en 

œuvre pour faire de ce service, la référence en matière d’information et 

d’opportunités commerciales. 

 

 

B-/ De la revue de la politique légale, administrative et 

communicationnelle au niveau du SIC ABePEC 

L’établissement du caractère incontournable du SIC pourra se faire 

à travers trois (3) points précis. Nous vous en donnons les grandes 

lignes : 

ü La  proposition de textes de loi qui obligeront les opérateurs 

à collaborer nécessairement avec le SIC ; 

ü La  restructuration du SIC et la redéfinition de ses objectifs 

sont également à mettre en œuvre afin d’attirer les usagers 

et acteurs commerciaux ; 

ü Il faudra faire connaître le SIC à travers des formations,  

séminaires, ateliers et journées portes ouvertes. Aussi est il 

important de créer un site web propre au SIC, bien distinct de 

celui de l’ABePEC où le SIC ne dispose que de quelques 

pages.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHAPITRE 2 ème : Du cadre théorique 

de l’étude aux conditions de mise en 

œuvre des solutions 
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Section 1 : Cadre théorique et méthodologie de l’étude 

§1 : De la revue de littérature aux objectifs de l’étude 

A-/ De l’importance de l’information documentaire à la question de la 

valorisation des SIC 

La question de l’importance des services d’information dans les 

sociétés humaines ne se pose plus dans de nombreux pays occidentaux 

et dans les pays en développement avancé. Dans ces pays, l’importance 

de la fourniture d’une information factuelle et actuelle n’est plus chose à 

démontrer ou à justifier. L’information est devenue un secteur d’activité à 

part entière. De nombreux professionnels sont formés en sciences de 

gestion de l’information qu’il s’agisse d’archivistique, de journalisme, de 

documentation ou de conservation etc. De grands et prestigieux centres 

de formation ont d’ailleurs été créés en Europe et en Amérique. C’est le 

cas de l’Ecole Nationale Supérieure des Sciences de l'Information et des 

Bibliothèques (ENSSIB) en France et de l'École de bibliothéconomie et 

des sciences de l'information de Montréal au Canada. On a assisté 

également à la mise en œuvre d’actions et de programmes d’institutions 

internationales  comme l’UNESCO en faveur du monde de la 

bibliothéconomie et de la documentation. Certains services d’information 

sont devenus des monuments notoires de par le monde : La Library of 

congres aux Etats-Unis et la Bibliothèque Nationale de France en sont 

des exemples. 

Tout cela démontre le caractère indispensable de l’information 

dans nos sociétés : l’information y joue un rôle important. Certains 

auteurs vont même jusqu’à proposer des méthodes d’analyse de la 

valeur de l’information.  
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C’est le cas de l’ouvrage produit par Jean Michel et Eric Sutter 

intitulé Valeur et compétitivité de l’information documentaire : 

Analyse de la valeur en documentation. Cet ouvrage aide à cerner la 

valeur appliquée  de <<l’information qui constitue 50% de la matière 

première de l’activité des pays industrialisés>> à travers sa production, 

son traitement, sa diffusion et son transfert. 

Mais, dans notre pays, nous constatons que ces valeurs ne sont 

pas entièrement acquises et que l’importance de l’information demeure 

méconnue. Les professionnels ne jouissent pas de la reconnaissance 

qui devrait être la leur et les services d’information générale ou 

spécialisée sont tout simplement ignorés. C’est d’ailleurs cette ignorance 

des services d’information qui nous amène à la rédaction de notre 

travail, puisqu’à l’occasion de  notre stage de fin de formation, nous 

avons été témoin du peu d’attention que l’on porte aux structures 

d’information. En effet, lors de notre stage à l’ABePEC, qui est une 

structure fonctionnant fondamentalement à base d’information 

commerciale, nous avons constaté que les acteurs du secteur 

économique et commercial, pour la plupart ignorent totalement, ou ne 

savent pas exactement ce qu’est l’ABePEC. Ils n’ont pas connaissance 

des opportunités qu’elle offre en matière de données commerciales. 

Cela  nous ramène à la question récurrente de la visibilité des services 

d’information. : Que faut-il faire pour améliorer la visibilité d’un SIC ? 

Comment rendre un SIC  incontournable dans sa sphère d’activité ? 

Comment rendre le SIC ABePEC indispensable aux acteurs 

commerciaux du Bénin ? 
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B-/ La réponse des Nations Unies et du Centre du Commerce 

International 

L’Organisation des Nations Unies  à travers le Centre du 

Commerce International propose des documents portant sur la gestion 

des services d’information commerciale. C’est le cas du document 

Gestion efficace des services d’information commerciale : conseils 

aux gestionnaires des services d’information commerciale qui 

fournit des informations sur les défis, les missions qui devraient être 

celles des Services d’information commerciale : 

- La capacité d’identification de nouvelles opportunités dans le 

contexte de la globalisation du commerce ; 

- Faire face au développement inégal des sources d’information 

commerciale ; 

- Maîtriser la masse d’information ; 

- Absorber les changements technologiques rapides et  

- Développer des réseaux actifs d’information à l’échelle nationale, 

régionale et internationale. 

 

Ce document traite également des points à prendre en 

considération lors du développement des services d’information 

commerciale tels que l’actualisation et la disponibilité permanente de 

l’information commerciale et l’utilité réelle des informations dans les 

prises de décisions des usagers. 

On y développe aussi, et avec précision,  des domaines couverts 

normalement par un service d’information commerciale.  
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On découvre que le champ d’action des services d’information est 

assez vaste et recouvre notamment les points suivants :  

 

- la stratégie : l’évaluation des besoins des utilisateurs, l’analyse de 

la concurrence locale, l’analyse des forces, faiblesses, 

opportunités et risques
 
et la préparation d’un plan stratégique ; 

 

- l’organisation : l’assistance aux visiteurs, le traitement des 

demandes d’information, la gestion d’un centre de documentation, 

le développement d’applications informatiques et de réseaux ;  

 

- la recherche d’information : l’identification de sources, les 

techniques de recherche sur Internet et les techniques de 

recherche dans des bases de données spécialisées ; 

- la diffusion : les différentes options et modes de diffusion de 

l’information, les services question-réponse, les services d’alerte ; 

-  le marketing : la promotion et vente de services d’information, les 

systèmes de facturation ;  

- la formation (de spécialistes en information commerciale) : la 

formation du personnel, la motivation du personnel, la gestion des 

connaissances ; 

- la sensibilisation (des entrepreneurs) : l’organisation de séminaires 

de sensibilisation à l’information commerciale, l’utilisation d’Internet 

pour la promotion de produits et services, la préparation au 

commerce électronique et cybermarketing ;  

- la mesure de performances : définition des critères de succès et 

indicateurs de progrès, techniques d’évaluation et certification 

(ISO). 
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C-/ Des enjeux liés à la fourniture de l’information commerciale 

La lecture et l’analyse d’un tel document nous font prendre 

sérieusement conscience des enjeux de la fourniture et de la mise à 

disposition réelle d’information commerciale utile, gages de l’amélioration 

de la visibilité et du caractère indispensable des SIC dans la sphère 

commerciale.  

L’intérêt porté par un organisme d’envergure internationale tel que le 

Centre de Commerce International à travers l’assistance dont il fait 

preuve à l’endroit des services d’information commerciale, démontre 

l’importance véritable des services d’information dans les processus 

commerciaux. 

Cette question a été également examinée par Madame Aurore 

Gomez en 1998 dans son mémoire intitulé Perspective de la gestion 

de l’information à la division de la documentation et des archives 

du Centre Béninois du Commerce Extérieur alors que l’ABePEC était 

encore le Centre Béninois du Commerce Extérieur  (CBCE). Elle 

développe des voies de satisfaction des usagers à travers une 

évaluation de l’efficacité de la gestion de l’information et la mise en place 

d’un environnement documentaire dynamique et efficace. Elle insiste 

également sur une augmentation de l’effectif du personnel et une 

meilleure gestion de l’espace disponible pour la conservation et la 

consultation des documents. 

D’autres ouvrages majeurs traitent également de la question à 

travers une insertion et une application du marketing moderne dans le 

monde de la documentation. Il s’agit de l’ouvrage d’Eric SUTTER publié 

par l’éditeur ESF intitulé Le Marketing des services d’information.  
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Ce document qui constitue une référence en la matière, prône une 

meilleure gestion du système afin de <<rendre la rencontre entre les 

sources d’information et leurs utilisateurs potentiels possible au bon 

moment>>. Pour l’auteur, cela n’est possible qu’à travers la détection 

des attentes de la clientèle cible et la mise en œuvre du Marketing  Mix. 

Une stratégie claire et affichée, une gestion correcte de la clientèle, des 

produits et services documentaires de premier choix tels que la veille 

stratégique, permettront de transformer les services d’information et de 

communication en alliés, en leviers de puissances à la disposition de 

leurs administrations. En effet, l’information au-delà de sa simplicité est 

un service.  

 

§2 : Méthodologie adoptée 

La méthodologie que nous avons adoptée pour contribuer à 

l’amélioration de la visibilité du SIC ABePEC est basée, rappelons-le, sur 

une restructuration en trois (3) étapes : au plan légal, au plan du 

fonctionnement et enfin au plan de la formation et de l’information. 

A-/ Au plan légal 

Il s’agira de définir des clauses juridiques qui ‘’obligeront’’ les 

acteurs économiques à travailler de concert avec le SIC pour pouvoir 

élargir leur marché et s’offrir de nouvelles opportunités. Pour ce faire, il 

faudra consulter des experts en matière d’établissement de textes 

juridiques et légaux.  

B-/ Au  plan du fonctionnement 

A ce niveau, il est utile de repenser le SIC dont les activités 

aujourd’hui se limitent quasiment à l’organisation de foires. Il faudra 
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acquérir de nouveaux documents papiers qui seront mis à la disposition 

des usagers, avoir une salle de conservation et de consultation des 

documents car, actuellement, la salle de conservation et de consultation 

fait également office de salle de réunions et de conférences. Cela porte 

un préjudice non négligeable au SIC ABePEC (risques de pertes de 

document).  Il sera primordial d’en convaincre les autorités en place en 

l’occurrence le Directeur Général de l’ABePEC.  

Le SIC ABePEC doit se consacrer prioritairement à sa mission qui 

est la fourniture d’une information commerciale actuelle et factuelle ; et 

pour cela,  il doit être doté des moyens nécessaires. 

 

C-/ Au  plan de la formation et de l’information 

 Il faudra faire connaître le SIC à travers des formations, 

séminaires, ateliers et journées portes ouvertes. Il faudra aussi créer un 

site web propre au SIC, bien distinct de celui de l’ABePEC où le SIC ne 

dispose que de quelques pages. Tout ceci permettra de donner une 

visibilité non négligeable au SIC. 

                                                                                            

Des moyens financiers sont donc à mettre en œuvre. Pour ce faire 

il faudra convaincre les responsables de l’agence du bien fondé de 

l’organisation de formation sur le commerce et de la mise en œuvre 

d’une politique d’information pour l’ABePEC et son SIC.  

Ces différentes mesures nécessitent une enquête préalable auprès 

des entreprises et des personnes civiles afin de déterminer en 

pourcentage le niveau de visibilité du SIC de l’ABePEC. 
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Section 2 : Des enquêtes de vérification des hypothèses 

aux conditions de mise en œuvre des solutions 

§1 : Enquêtes et vérifications des hypothèses 

Ici il s’agira de vérifier les hypothèses émises à travers un sondage 

auprès de publics cibles. Pour ce faire, nous adresserons des 

questionnaires. Ces questionnaires seront adressés à deux types de 

publics : 

- aux opérateurs commerciaux individus et autres personnes 

physiques non opérateurs commerciaux (cf. annexe 3) et 

- aux opérateurs commerciaux personnes morales (cf. annexe 4) 

Nous avons opté pour ces populations cibles afin de déterminer si 

l’ABePEc et son SIC sont connus au niveau des entreprises et des 

individus pour qui ils sont sensés faire la promotion des échanges 

commerciaux : les entreprises de cosmétique, de textile, habillement de 

fabrication et de vente de meubles. 

 

A-/ Dépouillement des questionnaires 

Notre travail à ce niveau revient à établir des statistiques claires, 

précises et fiables suite au décompte des chiffres obtenus après 

distribution et retrait des questionnaires. Nous signalons que pour 

l’établissement de ces tableaux de décompte nous avons retenu 

uniquement les questions jugées importantes; celles qui nous 

permettront d’établir si le SIC ABePEC est connu dans son existence, sa 

mission, son fonctionnement et son utilité. 
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1-/ Questionnaire destiné aux opérateurs commerciaux individus et 

autres personnes physiques non opérateurs commerciaux 

Effectif de l’échantillon : Au départ de l’opération nous avons 

distribué cent (100) questionnaires et reçu à l’arrivée quatre vingt (80) 

questionnaires. 

ü Au niveau de l’existence de l’ABePEC 

· Connaissance de l’ABePEC 

Tableau n°3 

opinions nombre Pourcentage 

Oui 50 62,5% 

Non 30 37,5% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

 

· Localisation 

Tableau n°4 

opinions nombre Pourcentage 

Oui 30 37,5% 

Non 50 62,5% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

· Connaissance des missions  
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Tableau n°5 

opinions nombre Pourcentage 

Oui 20 25% 

Non 60 75% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

· Fréquentation 

Tableau n°6 

opinions nombre Pourcentage 

Oui 20 25% 

Non 60 75% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

 

ü Au niveau de l’existence du Service Information et 

communication  de l’ABePEC 

· Connaissance du Service Information et 

communication de l’ABePEC 

Tableau n°7 

opinions nombre Pourcentage 

Oui 20 25% 

Non 60 75% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 
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· Connaissance des missions  

Tableau n°8 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui / / 

Non 80 100% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

· Fréquentation 

Tableau n°9 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui 20 25% 

Non 60 75% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

· Satisfaction après fréquentation 

Tableau n°10 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui / / 

Non / / 

Je l’ignore 20 25% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 
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· Utilité de  l’existence du SIC ABePEC  

Tableau n°11 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui 10 12,5% 

Non / / 

Je l’ignore 70 87,5% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

 

2-/ Questionnaire destiné aux opérateurs commerciaux personnes 

morales 

Effectif des entreprises enquêtées : 30 

Nous avons choisi de nous adresser à un effectif de 30 entreprises 

afin d’assurer un bon suivi de nos questionnaires. 

 

ü Au niveau de l’existence de l’ABePEC 

· Connaissance de l’ABePEC 

Tableau n°12 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui 12 40% 

Non 18 60% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 
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· Localisation 

Tableau n°13 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui 6 20% 

Non 24 80% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

· Connaissance des missions  

Tableau n°14 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui / / 

Non 30 100% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

 

· Fréquentation 

Tableau n°15 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui / / 

Non 30 100% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 
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· Utilité dans l’évolution et la rentabilité  de votre entreprise  

Tableau n°16 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui 12 40% 

Non 6 20% 

Je l’ignore 12 40% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

 

ü Au niveau de l’existence du Service Information et 

communication  de l’ABePEC 

 

· Connaissance du Service Information et communication 

de l’ABePEC  

Tableau n°17 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui / / 

Non 30 100% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 
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· Connaissance des missions  

Tableau n°18 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui / / 

Non 30 100% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

 

· Fréquentation 

Tableau n°19 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui / / 

Non 30 100% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

· Utilité pour l’évolution et la rentabilité  de votre entreprise  

Tableau n°20  

Opinions nombre Pourcentage 

Oui 12 40% 

Non 18 60% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 
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· Utilité de l’existence du SIC ABePEC  

Tableau n°21 

Opinions nombre Pourcentage 

Oui 12 40% 

Non / / 

Je l’ignore 18 60% 

Source : résultats du questionnaire 2009 et calculs de l’auteur 

 

B-/ Analyses et déductions issues du dépouillement des questionnaires 

1-/ A l’endroit des opérateurs commerciaux individus et autres personnes 

physiques non opérateurs commerciaux 

Nous assistons ici à un cas d’ignorance  de l’existence de 

l’ABePEC elle même et une méconnaissance quasi-totale du SIC de 

l’agence. Les statistiques sont probantes : à peine un peu plus de la 

moitié de notre échantillon connaît l’ABePEC : ici 62,5% tandis que plus 

du tiers en ignore l’existence. Les 62,5%, ne savent même pas où elle se 

situe ; 75% en ignorent la mission et ne s’y sont jamais rendus. 

Au niveau de la reconnaissance publique du SIC, seuls 25% des 

personnes questionnées connaissent l’existence du service d’information 

de l’ABePEC. Les 75% autres en ignorent totalement l’existence et ne 

s’y sont jamais rendues. Aucune d’elles n’en connaît les missions. 

Quand il s’agit de déterminer la satisfaction en pourcentage, seuls 25% 

de l’effectif s’expriment et là encore il s’agit d’indécision. 
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Au niveau de l’utilité de l’existence du SIC ABePEC, seuls 12,5% 

estiment nécessaire la mise sur pied du SIC. Les 87,5% sont restés 

indécis. 

Après analyse des statistiques obtenues, nous tirons comme conclusion 

qu’aussi bien l’ABePEC que son Service Information et Communication 

(SIC) sont méconnus par le public qui en ignore l’existence, la 

localisation et les missions. 

 

2-/ Questionnaire destiné aux opérateurs commerciaux personnes 

morales 

Au niveau des sociétés et entreprises, seules 12 entreprises (40%)  

sur les 30 questionnées connaissent l’ABePEC. Les 18 restantes (60%)  

n’en savent rien ; les 80% ne pourraient même pas la situer et aucune 

des entreprises de notre échantillon n’a une idée précise de la mission 

de l’ABePEC. Elles n’y ont d’ailleurs jamais mis les pieds. Mais nous 

constatons que les entreprises ont une certaine conscience de 

l’importance de l’agence pour leurs activités : 40% estiment que 

l’ABePEC est utile à l’évolution et à la rentabilité de leur système et 20% 

pensent que non. 40% restent dans l’indécision. 

Quant au SIC ABePEC, aucune des 30 entreprises questionnées ne 

connaît ni le SIC ni sa mission. Aucune d’elles n’a jamais été en rapport 

avec ce service. 

60%  de l’effectif pensent même que le SIC est totalement inutile à 

l’évolution de leurs affaires et 60% encore de l’effectif sont indécis sur la 

question de l’utilité de l’existence du SIC. Seules 40% des entreprises 

pensent que le SIC leur serait d’une aide appréciable et mérite d’exister. 
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Ces statistiques expriment la dure réalité de la méconnaissance de 

l’ABePEC et de son SIC. Les chiffres ne trompent pas et sont précis. Ils 

sont l’expression scientifique de l’ignorance dont est l’objet un service 

d’information des plus importants pour l’économie et le commerce 

béninois : le SIC ABePEC, qui devrait constituer la plaque tournante de 

toute l’activité commerciale aussi bien  locale que celle orientée vers 

l’extérieur. 

Il est donc urgent et impérieux pour nous de proposer des voies et 

moyens de résolution du problème après l’avoir diagnostiqué à travers 

les données chiffrées. 

 

§2 : Approches de solutions et conditions de mise en œuvre 

A-/ Approches de solutions 

Les solutions que nous proposons ici sont la suite logique de notre 

vision globale de résolution du problème. Elles seront donc réparties en 

trois (3) groupes : les solutions d’ordre légal, les solutions concernant 

l’organisation fonctionnelle du SIC, et les solutions liées à la formation et 

à l’information ; bref des solutions liées à l’amélioration de l’image de 

marque du SIC ABePEC. 

 

1-/ Des solutions légales 

Les textes légaux devront amener les opérateurs économiques à 

avoir recours à l’ABePEC et à son SIC en tant que partenaires ou 

conseils pour leurs activités locales et régionales et internationales. Cela 

permettra d’une part aux entreprises privées et publiques appuyées par 

cette agence d’Etat d’être mieux informées et plus crédibles sur le plan 
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international et d’autre part à l’agence et son SIC d’être un vecteur 

permanent et incontournable d’informations et d’échanges commerciaux. 

Des textes légaux doivent être sérieusement pensés et formulés. 

Leur rédaction doit être confiée à des personnes ressources, 

compétentes et expertes en matière juridique et législative. 

Signalons que ces textes ne devront pas créer une situation de 

dépendance des entreprises vis-à-vis de l’ABePEC et de son SIC mais 

plutôt engendrer un partenariat gagnant à tous les niveaux. 

 

2-/ Des solutions organisationnelles 

Le SIC de l’ABePEC doit être repensé au niveau de ses objectifs, 

de ses missions effectives sur le terrain et des moyens doivent être  mis 

à sa disposition. Dans le cadre des solutions relatives à son 

organisation : 

- le SIC doit se consacrer principalement aux travaux de 

documentation commerciale (collecte, traitement et diffusion de 

l’information d’ordre commercial). Les tâches administratives ne 

doivent plus occuper la majeure partie du temps de travail de ses 

agents ; 

- Un recrutement de personnel est souhaité ; un ou deux agents 

devraient être engagés afin de renforcer l’effectif du SIC. 

- des moyens techniques doivent être mis à la disposition du 

service : salle de rangement convenable, rayonnages, espace 

suffisant de lecture pour la consultation sur place, une  

photocopieuse et un scanner pour la reproduction des documents 

autorisés ; 



44 
 

Rendre le Service Information et Communication de l’Agence Béninoise de Promotion des Echanges Commerciaux  
incontournable dans la sphère commerciale béninoise. 

 

- la documentation du SIC de l’ABePEC doit être remise à jour ; en 

effet, elle est vieillissante. Une politique d’acquisition accompagnée 

de moyens doit être mise en œuvre afin de fournir des informations 

factuelles et actuelles aux usagers. 

 Ainsi le SIC doit acquérir de nouveaux exemplaires de périodiques 

commerciaux tel que le MOCI et les dernières éditions du 

Kompass qui constitue un ‘’must’’ à posséder par tout centre de 

documentation commerciale. 

- les documents produits par ce service doivent également connaître 

des mises à jour  et les documents nouvellement parus doivent 

être produits réellement à fréquence stable (le bulletin de 

l’ABePEC) ; 

- le SIC de l’ABePEC devra disposer d’un centre de recherche sur 

Internet performant afin d’attirer les nombreux usagers très 

intéressés par le web et ses ressources illimitées. 

- L’ABePEC devra s’évertuer à obtenir des subventions auprès des 

organismes internationaux comme, l’OMC (Organisation Mondiale 

du Commerce), avec lesquels elle collabore, pour l’acquisition de 

documents commerciaux stratégiques. 

 

3-/ Des solutions liées à la formation et à l’information 

Les présentes solutions visent à faire connaître l’ABePEC et son 

service d’information. En effet, le monde du commerce local et extérieur 

ne doit plus ignorer l’existence de l’ABePEC. Par conséquent : 

- l’ABePEC  devra se doter d’une politique de communication 

professionnelle et crédible. Elle devra se rapprocher et s’inspirer d’une 
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agence de communication de la place reconnue pour son expertise et sa 

compétence. 

-l’ABePEC et son SIC doivent se mettre en valeur à travers les foires, 

séminaires, formations, ateliers et autres journées portes ouvertes 

qu’elle organise chaque année. 

- le SIC de l’ABePEC doit disposer d’un site Web propre à lui. Ce site 

sera géré par le service d’information dans son alimentation en 

information et dans sa mise à jour constante. On y retrouvera des 

informations concernant le service d’information, ses missions, activités 

et services, ses produits documentaires, son fonds documentaires et ses 

nouvelles acquisitions. 

- le SIC de l’ABePEC devra disposer d’un centre performant de 

recherche sur Internet afin d’avoir accès aux ressources illimitées du 

web. 

- des étrennes et autres gadgets publicitaires à l’effigie de l’ABePEC 

doivent être distribués suivant une fréquence plus ou moins régulière 

aux usagers, aux opérateurs économiques et à toute personne en 

contact avec l’agence. 

 

B-/ Conditions de mise en œuvre 

1-/ Conditions de mise en œuvre des textes légaux 

La mise en œuvre des textes légaux ne sera possible qu’à travers 

une volonté de réalisation effective des autorités politiques et législatives 

du pays. Il faudra les convaincre du bien fondé de l’existence et de 

l’application de tels textes pour l’économie et le commerce de notre 

pays, le Bénin. Il est également utile et nécessaire de leur démontrer les 
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avantages pratiques et réels que les entreprises et l’économie nationale 

pourraient obtenir de ce partenariat.  

Aussi l’ABePEC et ses responsables de l’information commerciale 

doivent-ils établir un document faisant l’évaluation des apports et effets 

positifs liés à une telle collaboration. 

 

2-/ La mise en œuvre des solutions au plan organisationnel 

Sur le plan organisationnel, les responsables du SIC devront 

sensibiliser et convaincre leur responsable en chef de la nécessité de 

mettre en œuvre les réformes suggérées. Ils devront lui faire accepter la 

nécessité de réformer et de renforcer les activités de leur service pour le 

bien-être de l’agence, car le SIC constitue le cœur des activités de 

l’ABePEC.   

Le personnel du SIC quant à lui, devra se donner totalement et de 

manière professionnelle à la mise en place de ces changements 

organisationnels qui permettront à son service d’être réellement 

incontournable dans la sphère commerciale locale et étrangère. 

 

3-/ La mise en œuvre des solutions liées à la formation et à l’information 

Au  plan de la formation et de l’information, il sera surtout question 

de moyens financiers. En effet la communication, pour être efficace, 

nécessite de grands moyens. Les ressources financières, humaines 

voire intellectuelles  devront être mises à la disposition du SIC. Ainsi il 

serait intéressant d’engager un ou deux professionnels de la 

documentation en appui au personnel. 



47 
 

Rendre le Service Information et Communication de l’Agence Béninoise de Promotion des Echanges Commerciaux  
incontournable dans la sphère commerciale béninoise. 

 

Une application rigoureuse de la politique de communication 

nouvellement définie devra s’opérer ainsi que l’organisation à fréquences 

régulières et stables des formations de l’ABePEc à l’endroit des 

opérateurs et acteurs de l’économie et du commerce. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSION GENERALE 
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La mise en place d’une collaboration sur une base légale entre le 

SIC et le monde du commerce, la refonte de l’organisation et du 

fonctionnement de ce dernier  et la mise en œuvre d’une politique 

professionnelle de formation et d’information à l’ABePEC permettront 

sûrement d’améliorer son image de marque. Ces mesures, si elles sont 

mises en œuvre méthodiquement et professionnellement, rendront à 

coup sûr le SIC incontournable dans la sphère commerciale du Bénin. 

L’agence et son SIC deviendront réellement  indispensables aux 

opérateurs économiques désireux de faire des affaires tout en disposant 

d’un soutien technique en informations et opportunités commerciales. 

 

Mais il faudrait que les autorités politiques et administratives du 

Ministère du Commerce et du Gouvernement aient une vision claire de la 

nouvelle image de l’ABePEC et une volonté d’émergence effective afin 

que les solutions proposées puissent déboucher sur du concret. Le SIC 

ABePEC étant un outil au service du développement commercial du 

Bénin, il est absolument nécessaire que les hauts responsables 

s’intéressent à sa bonne marche et le dotent de moyens nécessaires 

pour remplir sa mission. 

 

Le SIC ABePEC est une mine d’informations commerciales 

techniques et stratégiques qui doivent être absolument prises en compte 

par tout entrepreneur qui désire réussir dans le commerce et les 

échanges. Les entrepreneurs et opérateurs économiques doivent donc 

travailler, collaborer étroitement avec l’ABePEC.  

Un partenariat est donc plus que jamais utile. L’observation est 

aussi valable  pour les opérateurs économiques étrangers  voulant 
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investir en République du Bénin : s’ils veulent réussir rapidement, ils  

doivent s’intéresser, se renseigner et collaborer avec l’ABePEC et son 

SIC. 

 

En définitive, le SIC de l’Agence Béninoise de Promotion des 

Echanges Commerciaux, pour remplir convenablement et correctement 

sa mission, a besoin d’être doté de moyens logistiques, techniques et 

financiers adaptés aux activités de collecte et de distribution 

d’informations actuelles. Mais il doit en outre disposer d’une très bonne  

visibilité afin que toute personne en quête d’information commerciale 

pertinente sache qu’elle en dispose au SIC/ABePEC situé à la Place du 

Souvenir.   
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Annexe n°3 : Questionnaire destiné 

aux opérateurs commerciaux 

individus et autres personnes 

physiques non opérateurs 

commerciaux 

 



a 
 

 

 

 

Questionnaire de recherche 

 

Identification de  l‘individu 

Nom et prénoms  :………………………………………………….. (Facultatif) 

Profession            :………………………………………………………… 

Niveau d’étude    :…………………………………………………….. 

Sexe                     :…………………………………………………….. 

Âge                      :……………………………………………………. 

 

 

v Au niveau de l’existence de l’ABePEC 

1-/ Connaissez-vous l’ABePEC ? 

Oui ⁭                            Non ⁭ 

l Vos proches connaissent-ils l’ABePEC ? 

Oui ⁭                             Non ⁭     

l Savez-vous où elle se situe ? 

 Oui     ⁭                        Non ⁭                             

· Si non, pourquoi ? 

 

2-/ Connaissez-vous sa mission ? 

 Oui     ⁭            Non  ⁭ 

· Sinon, pourquoi ?  

 

3-/ L’avez-vous déjà fréquentée? 

  Oui ⁭                            Non ⁭   

Monsieur/ Madame 

Je m’appelle AHOHUENDO Ghislain Marie-Joël. Je suis étudiant en Sciences et Techniques de 

l’Information Documentaire (STID)  au Centre de Formation aux Carrières de l’Information (CEFOCI) de 

l’Ecole Nationale d’Administration et de Magistrature (ENAM) du Bénin. 

Dans le cadre de mon mémoire de fin de formation du second cycle ayant pour objet de ‘’ Rendre le 

Service Information et Communication de l’Agence Béninoise de Promotion des Echanges Commerciaux  

incontournable dans la sphère commerciale béninoise’’, je réalise une enquête. Elle me permettra, à travers 

le questionnaire ci-joint de faire des suggestions objectives pour l’amélioration des services proposés par 

le SIC ABePEC. 

Merci de bien vouloir le remplir. 



b 
 

 

· Si non, Projetez-vous de vous y rendre ? Pourquoi ? 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

v Au niveau de l’existence du Service Information et communication  de l’ABePEC 

 

1-/ Connaissez-vous le Service Information et communication de l’ABePEC ? 

Oui     ⁭          Non ⁭     

 

l Vos proches connaissent-ils le Service Information et communication de  l’ABePEC ? 

Oui     ⁭          Non ⁭     

 

2-/ Connaissez-vous sa mission ? 

 Oui     ⁭          Non ⁭ 

· Sinon, pourquoi ?  

 

3-/ L’avez-vous déjà fréquenté? 

  Oui     ⁭                                               

· Si oui pourquoi ? 

⁭ Recherche d’information  ⁭ recherche d’opportunité d’affaire participation aux foires  ou 

informations sur les foires autres 

· Si oui combien de fois avez-vous fréquenté l’agence ? 

⁭ 1 fois  ⁭ 2 fois  ⁭ 3 fois   ⁭ plus de 5 fois ⁭plus de 10 fois  ⁭ plusieurs fois  

 

   Non ⁭   

· Si non, Projetez-vous de vous y rendre ? Pourquoi ? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

4-/ Vous l’avez déjà fréquenté. Êtes-vous satisfait des informations et orientations que vous y avez  

reçues ? 

         Oui     ⁭                       Non ⁭        Partiellement  ⁭  

 

 

5-/ Auriez-vous souhaité des améliorations dans la qualité des prestations offertes ? Si oui, lesquels ? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………



c 
 

 

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

6-/ Jugez-vous utile l’existence du SIC ABePEC ? 

         Oui     ⁭                       Non     ⁭                             je l’ignore   ⁭ 

· Si non, pourquoi ? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

7-/ Vos suggestions pour  une meilleure visibilité du SIC ABePEC 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………… 

 

 

 

Merci d’avoir bien voulu répondre aux questions. 

 



58 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annexe n°4 : Questionnaire destiné 

aux opérateurs commerciaux 

personnes morales 

 



a 
 

 

Questionnaire de recherche 

 

Identification de l’entreprise enquêtée : 

 

 

v Au niveau de l’existence de l’ABePEC 

1-/ Connaissez-vous l’ABePEC ? 

 Oui ⁭                            Non ⁭ 

l Savez-vous où elle se situe ? 

 Oui     ⁭                      Non  ⁭                            

 Si non, pourquoi ? 

2-/ Connaissez-vous sa mission ? 

 Oui     ⁭                      Non    ⁭ 

Sinon, pourquoi ?  

 

3-/ L’avez-vous déjà fréquentée ? 

 Oui     ⁭           

· Si oui pourquoi ? 

⁭ Recherche d’information  ⁭ recherche d’opportunité d’affaire participation aux foires  ou 

informations sur les foires autres 

· Si oui combien de fois avez-vous fréquenté l’agence ? 

⁭ 1 fois  ⁭ 2 fois  ⁭ 3 fois   ⁭ plus de 5 fois ⁭plus de 10 fois  ⁭ plusieurs fois  

 

Non    ⁭ 

Si non, Projetez-vous de vous y rendre ? Pourquoi ? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…… 

 

Monsieur/ Madame 

Je m’appelle AHOHUENDO Ghislain Marie-Joël. Je suis étudiant en Sciences et Techniques de 

l’Information Documentaire (STID)  au Centre de Formation aux Carrières de l’Information (CEFOCI) de 

l’Ecole Nationale d’Administration et de Magistrature (ENAM) du Bénin. 

Dans le cadre de mon mémoire de fin de formation du second cycle ayant pour objet de ‘’ Rendre le 

Service Information et Communication de l’Agence Béninoise de Promotion des Echanges Commerciaux  

incontournable dans la sphère commerciale béninoise’’, je réalise une enquête. Elle me permettra, à travers 

le questionnaire ci-joint de faire des suggestions objectives pour l’amélioration des services proposés par 

le SIC ABePEC. 

Merci de bien vouloir le remplir. 



b 
 

 

4-/ N’est-elle pas nécessaire pour l’évolution et la rentabilité  de votre entreprise ? 

Oui     ⁭                       Non     ⁭                            

 Si non, pourquoi ? 

 

v Au niveau de l’existence du Service Information et communication  de l’ABePEC 

 

1-/ Connaissez-vous le Service Information et communication de l’ABePEC ? 

Oui     ⁭         Non ⁭ 

 

2-/ Connaissez-vous sa mission ? 

 Oui     ⁭        Non  ⁭ 

Sinon, pourquoi ?  

 

 

4-/ L’avez-vous déjà fréquenté? 

 Oui ⁭   

Si oui pourquoi ?       

⁭ Information   ⁭ opportunités d’affaire   ⁭ Assistance à la recherche sur Internet   ⁭ Autres 

   

Non ⁭    

Si non, Projetez-vous de vous y rendre ? Pourquoi ? 

 

5-/ N’est-il pas nécessaire pour l’évolution et la rentabilité  de votre entreprise ? 

Oui ⁭                       Non ⁭                             

Si non, pourquoi ? 

 

6-/ Vous l’avez déjà fréquenté. Êtes-vous satisfait des informations et orientations que vous y avez  

reçues ? 

 Oui ⁭                         Non ⁭               Partiellement ⁭ 

 

7-/ Auriez-vous souhaité des améliorations dans la qualité des prestations offertes ? Si oui, 

lesquels ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

 

 

 



c 
 

 

8-/ Jugez-vous utile l’existence du SIC ABePEC ? 

         Oui     ⁭                       Non     ⁭                             je l’ignore   ⁭ 

Si non, pourquoi ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………… 

 

9-/ Vos suggestions pour  une meilleure visibilité du SIC ABePEC 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

 

 

Merci d’avoir bien voulu répondre aux questions
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