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RESUME :

La banque, en vue de contribuer au développement des activités des entreprises et
augmenter ses bénéfices, offre des crédits et s’expose ainsi a plusieurs risques comme
le risque de non remboursement du crédit. L'étude a pour objectif principal de
contribuer a la gestion rigoureuse et efficiente des risques de crédit liés aux
entreprises par la banque, la BOA-Bénin. Ne cherchant par a vérifier des hypothéses,
la recherche documentaire, 1’observation de certains faits et des entretiens; la
représentation des données collectés par des tableaux et graphiques sont la
méthodologie. Pour I’analyse du risque, la BOA-Bénin fait recours aux états
financiers a travers la détermination de certains ratios et soldes de gestions ; le suivi
du crédit et des garanties pour la gestion des risques de crédit. Ainsi, 1’utilisation
rigoureuse de certaines méthodes est proposée et quelques recommandations sont
faites ;

Mots Clés : Banques - Crédits - Risques - Entreprises - Gestion des risques.
ABSTRACT :

The bank, in order to contribute to the development of business activities and
increase its profits, provides credit and thus exposed to several risks such as the risk
of non-repayment of the credit. The study's main objective is to contribute to a
rigorous and effective management of credit risks undertaken by the bank, BOA-
Benin. Not by seeking to test hypotheses, documentary research, observation of facts
and interviews; the representation of the data collected by tables and graphics
methodology. For the risk analysis, BOA-Benin resorted to financial statements
through the determination of certain ratios and balances on managements; monitoring
of credit and guarantees for credit risk management. Thus, the rigorous use of some

methods is proposed and some recommendations are made;

Keywords: Banks - Credits - Risks - Enterprises - Risk’s management.
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ABF
ACF
AFH
APBEF

BCEAO
BMCE
BOA
BOAD
BRVM
BTP
DAT
EBIT
PME
PMI

LISTE DES SIGLES ET ACCRONYMES

: Agent a Besoin de Financement

: Agent a Capacité de Financement

: African Financial Holding

: Association Professionnelle des Banques et Etablissements
Financiers

: Banque Centrale des Etats de 1I’Afrique de 1’Ouest
: Banque Marocaine du Commerce Extérieur

: Bank Of Africa

: Banque Ouest-Africaine de Développement

: Bourse Régionale des Valeurs Mobiliéres

: Batiment et Travaux Public

: Dépot A Terme

: Earnings Before Interest and Taxes

: Petites et Moyennes Entreprises

: Petites et Moyenne Industries

PROPARCO : Société de Promotion et de Participation pour la Coopération

Economique
ROE : Return On Equity
ROI : Return On Investment
S.A : Société Anonyme
TVA : Taxe sur Valeur Ajoutée
UEMOA : Union Economique et Monétaire Ouest-Africaine
UMOA : Union Monétaire Quest-Africaine
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GLOSSAIRE

* Aval : C’est un contrat par lequel, une personne tierce s’engage a régler un

effet de commerce au cas ou le débiteur principal serait défaillant.

+» Nantissement : C’est un contrat par lequel, le débiteur d’une dette affecte un

bien meuble ou les revenus d’un immeuble en garantie d’une dette.

¢ Cautionnement : C’est un contrat par lequel, une personne s’engage a remplir
I’obligation ou a régler la dette contractée par une autre personne dans le cas

ou celle-ci n’y satisferait pas.

+» Hypothéque : C’est ’affectation d’un immeuble en garantie d’une dette sans

que le débiteur ne soit dépossédé de I’immeuble.

+» Aléa moral : C’est le fait qu’un bénéficiaire de crédit finance un autre projet

(non rentable) en dehors de celui prévu dans le contrat de crédit.
¢ Actif Circulant : Ce sont les stocks et les créances d’une entreprise.

+»» Passif Circulant : Ce sont les dettes fournisseurs, dettes fiscales et dettes

sociales ;
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INTRODUCTION

Le développement économique et social des pays, en particuliers ceux de
I’ Afrique de I’Ouest repose essentiellement sur des entreprises privées et publiques.
Ces entreprises qui cherchent la sécurité pour leurs surplus de trésorerie, et des fonds
supplémentaires et adéquats pour le financement de leurs activités s’adressent aux
banques.

Les banques, par leurs activités, recoivent les fonds des déposants et octroient
des crédits sous condition d’intéréts. Cette activité de crédit est soumise aux risques
dont I’absence de gestion provoque la baisse des performances et des défaillances de
banques. Les risques liés aux crédits sont nombreux méme si le plus important est
celui du non-remboursement et leur gestion est un ensemble de processus.

Rouges(2003) décrit le processus de gestion des risques de crédits a travers
I’analyse du risque et la gestion proprement dite. Suivant la multitude des risques,
plusieurs outils d’analyse et différentes méthodes de gestion sont distingués.

La Bank Of Africa du Bénin (BOA-Bénin) qui fait partie des grandes banques
du Bénin et qui a pour objectif de participer au développement des entreprises
s’expose également a ces risques. Malgré son organe de gestion des risques et son
importance pour I’économie, elle enregistre toujours des impayés importants.

Ainsi, pour contribuer a une gestion efficiente de ces risques qui nuisent aux
banques (la crise des subprimes), ce mémoire retient comme théme :
«CONTRIBUTION A LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT LIES AUX
FINANCEMENTS DES ENTREPRISES : CAS DE LA BOA-BENIN».

Alors, 1’étude permettra d’étudier les risques auxquels la banque s’expose et
proposer des outils de gestion de ces risques autres que ceux de la BOA-Bénin.

L’¢étude sera menée en trois chapitres. Le premier chapitre présentera la BOA-
Bénin et les constats faits. Le deuxieéme chapitre s’attachera aux objectifs et a la
méthodologie utilisée pour la recherche; et le troisieme chapitre présentera et

analysera les résultats issus de la mise en ceuvre de la méthodologie.
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CHAPITRE I :

LA BOA-BENIN, UNE BANQUE DE
DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE

Ce chapitre présente la BOA-Bénin a travers son historique, ses objectifs, ses

activités et le déroulement du stage.
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Section 1 : Historique, objectifs et structure organisationnelle de la BOA-Bénin
Cette section présente la BOA-Bénin a travers son historique, ses objectifs, sa

structure organisationnelle et ses activités.

A. Historique, objectifs et structure organisationnelle de la BOA-Bénin

Il s’agit de présenter I’historique de création, les objectifs et la structure de la
BOA-B¢énin.
1. Historique de la BOA-Bénin

Des rapports du Groupe BOA, la création de la BOA-Bénin est issue d’un
projet de création d’une banque africaine qui ne dépend pas des grands groupes
internationaux et sera fondée grace a des capitaux privés africains et bien diversifiés.
De la création de la BANK OF AFRICA-Mali (BOA-Mali) en 1982 et de la
constitution d’une société¢ holding, AFRICAN FINANCIAL HOLDING (AFH) en
1988 et qui deviendra plus tard BOA GROUP S.A., sera créée la BANK OF
AFRICA-Bénin (BOA-Bénin) le 29 juin 1989 qui a ouvert ses portes au public le 15
janvier 1990. Son capital social est actuellement de 10.072.680.000 FCFA et sa
direction générale ainsi que son agence centrale ont leur siege a Cotonou, Avenue
Jean-Paul II. La BOA-Bénin comporte 43 Agences (dont 21 Agences régionales) ; 1

Centre d’ Affaires et 2 Guichets Portuaires a Cotonou.

Comme partenaires stratégiques de la BOA, nous pouvons citer : la Banque
Marocaine du Commerce Extérieur (BMCE) ; la PROPARCO ; la Société Financiere
Internationale (SFI- Groupe Banque Mondiale) ; la Banque Ouest Africaine de
Développement (BOAD) ; la Société Financiere Néerlandaise pour le Développement
(FMO) ; la Société Belge d’Investissement pour les Pays en voie de Développement

(BIO) ; le Fonds d’Investissement AUREOS.

Les principaux concurrents de la BOA-BENIN sont : Ecobank-Bénin; United
Bank for Africa (UBA); Financial-Bank Bénin (FBB) ; Banque Internationale du

Bénin (BIBE) ; Banque Sahélo-Saharienne pour I’Investissement et le Commerce
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(BSIC) ; Banque Atlantique Bénin (BAB); Banque Régionale de Solidarité-Bénin
(BRS-Bénin) ; Diamond Bank-Bénin (DBB); Société Générale des Banques du
Bénin (SGBB); Banque Gabonaise et Frangaise pour I’Investissement du Bénin

(BGFI-Bénin).

Au 25 février 2015, la répartition du capital s’établit comme suit :

- BOA WESTAFRICA .......cooiiiiiiiiiiiieeinl 37,41%
- BOAGROUPS.A. ..o, 14,43%
- BANK OF AFRICA EN COTE D’IVOIRE........... 1,16%

- BANK OF AFRICA AU BURKINA FASO.......... 0,90%

= ATTICA S.A. oo 0,27%
= BOAD. .., 2,36%
- ACTIONNAIRES PRIVES........ocooviiiiiiiiiiiin, 43,47%

2. Objectifs de la BOA-Bénin

La BOA-Bénin a pour objectif principal, la satisfaction des besoins de sa
clientele. Elle ¢€largit la gamme de ses produits en vue de renforcer I’économie. Elle
veille a la réalisation des investissements indispensables a la poursuite de sa stratégie

de développement afin de mieux répondre aux besoins de sa clientéle.

Au Bénin, la BOA vise la perfection de sa prestation et la réalisation du profit.
Elle a pour autre objectif de réaliser la performance au quotidien en renforgant ses
guichets par des distributeurs automatiques de billets, dans le but de réduire les
longues files d’attente. Elle veille aussi au renforcement de sa position sur 1’échiquier
bancaire national par le financement des petites et moyennes entreprises et dans le

secteur des grands travaux publics, la construction des infrastructures.

La BOA-Bénin a ¢été cotée a la Bourse Régionale des Valeurs
Mobilieres(BRVM) en Novembre 2000; ce qui lui a permis de conforter sa position
de Leader sur le marché bancaire béninois. Ses ambitieux objectifs de croissance et

de rentabilité ’ont conduit a consolider son équilibre financier, notamment par le
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renforcement régulier de ses fonds propres en répondant par-la aux exigences des
organes de tutelle. Comme toute institution, la BOA-Bénin a une organisation

structureée.

3. Structure organisationnelle de la BOA-Bénin
Pour répondre aux exigences de ses activités, la BOA-Bénin s’est dotée d’une
organisation structurelle qui se décompose en trois organes : les organes de gestion,

les directions techniques et les organes de controle.

3.1. LES ORGANES DE GESTION

Ils concourent a la bonne marche et a la pérennisation des activités de la
banque. Il s’agit: du Conseil d’Administration (CA) qui est I’organe supréme
composé de douze (12) membres ; du Comité des Sages qui est composé de six (6)
membres ; de la Direction Générale qui supervise et coordonne les activités de la
banque. Cette derniére est donc dirigée par un Directeur Général (DG) qui est assisté
par trois (3) Directeurs Généraux Adjoints ; du comité d’Audit et des Risques qui est
chargé de suivre les activités de la direction de 1’ Audit Interne, de 1’organisation et du
fonctionnement des systémes de controle interne et de gestion des risques. Il est

composé de cinqg (5) membres.

3.2. LES DIRECTIONS TECHNIQUES

Comme 1’indique son organigramme (annexe) depuis Juillet 2014, la BOA-
Bénin est dirigée par un Directeur Général(DG) qui est assisté par trois(3) poles
dirigés chacun par un Directeur Général Adjoint(DGA): Pdle Exploitation, Pole
Support, Pole Finance et Risque. Ces différents pdles coordonnent les activités de

toutes les agences, départements et services de la BOA-Bénin.

3.3. LES ORGANES DE CONTROLE
Les organes de contréle sont subdivisés en deux : organes internes et organes

externes.
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3.3.1. Les organes internes de controle

La BOA-BENIN dispose pour son contrdle interne, les entités suivantes:

- Direction du Controle Permanent et de la Conformité: il s’occupe de la
déontologie dans la banque et du suivi des informations sur tous les comptes
clients ouverts. Il s’occupe €galement de la lutte contre le blanchiment

d’argent, du financement du terrorisme et des affaires frauduleuses.
- Direction de 1’Audit Interne: Il assure le controle interne de la banque.

3.3.2. Les organes externes de controle

Le controle externe est assuré par :

- La Direction de I’Inspection : Elle assure la fonction de 1’audit externe de la
banque, rédige et met en place les procédures organisationnelles et

opérationnelles de toutes les filiales du Groupe BOA.

- Les Commissaires aux comptes : IIs sont chargés des vérifications relatives au
fonctionnement des organes sociaux et du controle interne ; du contrdle des
comptes annuels de la banque ; du respect de la réglementation bancaire et des

vérifications d’informations spécifiques prévues par la loi.

- La Commission Bancaire : Elle veille a 1’organisation et au contrdle des
banques et établissements financiers de 'UMOA. Elle étudie et établit des
rapports dans le respect des regles universelles de bonne gestion par les

établissements de crédit de 1’Union.

B. Les activités de la BOA-Bénin, sa stratégie et son diagnostic
Les activités pour son développement sont multiples et diversifiées, mais sa

stratégie présente des avantages comme des inconvénients.

1. Les Activités de la BOA-Bénin
La BOA-Bénin a une activité de banque commerciale de dépot et de crédit.

Depuis 1991, I’ Association Professionnelle des Banques et Etablissements Financiers
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du Bénin place la BOA en téte des banques de la place dans la situation annuelle des
banques. Elle offre des services comme les DAT, I’épargne a vue ou a terme et ainsi
que des moyens de paiements a sa clientele. Elle intervient dans plusieurs domaines
d’activités et offre plusieurs services. Les entreprises sont plus en relation avec

qu’elle.

Graphique N°1 : Les opérations aux entreprises privées
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Source : Rapports BOA-Bénin (en millions de FCFA)

En effet, la BOA-Bénin a développé une activité dynamique dans le domaine
de la distribution de crédits ; c’est ainsi que de nombreux domaines ont re¢u son
appui. Ainsi, elle intervient dans les domaines d’activité tels que I’industrie, la
production, D’agriculture, les produits d’exportation du Bénin, les opérations de

financement de la filiére coton, les BTP.

En outre, dans le secteur des services et du commerce, la BOA-Bénin a appuyé
la libéralisation des secteurs du transit et de la mutation ; elle a également soutenu les
activités de négoce portant sur les produits tels que : la farine de blé, le sucre, le riz,
le manioc, les ceufs, les produits congelés comme les poissons, les poulets. Elle

intervient également dans 1’¢levage et I’approvisionnement en provendes.
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Aussi, s’observe chaque année, une amélioration dans la gestion de ses
activités comme I’augmentation du personnel lors des exercices de 1a BOA-Bénin ces
cinqg dernieres années. De 2010 a 2014, la BOA a recrutée 118 employés

supplémentaires et ainsi, contribue au développement économique de la nation.

Graphique N°2 : Evolution du personnel de 1a BOA-Bénin

= 2010
T 2011
600 1 : f :J 2012
| |4 f 2013
400 1 2014
" 2014
200 - - 2012
o - | . . 2010
Années

Source : Réalis¢ a partir de Rapport BOA-Bénin 2014

2. Stratégie de la BOA-Bénin

Il s'agit des différentes politiques mises en ceuvre par la BOA-Bénin pour se
différencier des autres banques de la place. En effet, elle se veut d’étre une banque au
grand public en choisissant des I'origine de construire une banque accessible au grand
nombre de personnes physiques ou morales. Les dirigeants de la BOA-Bénin ont su
maintenir a celle-ci une image a dimension humaine tout en privilégiant un service de
qualité. Pour cela elle procede a :

e la mise en place des produits pour toutes les couches de la population : étre la
banque de tous les béninois et étre présente aupres de toutes les catégories de
clientele est I'un des objectifs de la BOA-Bénin. Pour cela, la BOA-Bénin crée
de nouveaux produits pour répondre a leurs attentes comme les produits liés a

I’éducation, aux obséques ;
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e [’adoption d'une politique commerciale de proximité afin de mieux satisfaire sa
clientéle, la BOA-Bénin adopte une stratégie d'extension du réseau qui se
traduit par I'implantation de plusieurs agences dans la ville de Cotonou et un

peu partout dans le Bénin.

3. L’analyse SWOT de la BOA-Bénin

Il s’agit ici de présenter les forces et faiblesses, ainsi que les opportunités et menaces
lices a la BOA-Bénin. Les forces et les faiblesses sont les ressources et les défauts de
la BOA-Bénin. Alors que, les opportunités et menaces sont des ¢léments qui affectent
la BOA-Bénin. La présentation de ces ¢léments permet de diagnostiquer la BOA-

Bénin.

Représentation de I’analyse SWOT de 1a BOA-Bénin
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Tableau N°1 : Représentation de ’analyse SWOT de la BOA-Bénin

FORCES
la BOA-Bénin a des partenaires et des

clients qui ont une grande confiance en
elle parce qu’elle est crédible ;

la BOA-Bénin a un réseau important
d’agences qui est en pleine expansion ;
la BOA-Bénin dispose d’un personnel
qualifi¢ pouvant satisfaire les besoins
de sa clientele a tout moment et avec
célérité ;

la BOA-Bénin bénéficie d’une notoriété

et d’un service boursier.

FAIBLESSES

la longue durée de déblocage d’un prét
avec un délai moyen de trois (03)
semaines ;

la lourdeur des procédures dans Ile
processus d’octroi de crédit. Cela
s’explique par toutes les étapes que doit
franchir un dossier de crédit ainsi que le
avant  son

nombre  d’intervenants

aboutissement.

OPPORTUNITES

la. BMCE Bank, wune banque
internationale et principale partenaire ;
la BOA-Bénin depuis plus d’une

dizaine d’années, est la premiere
banque au Bénin d’apres APBEF. Elle
inspire confiance aupres de la clientele
et ce rang constitue une motivation ;

elle fait partie des banques au Bénin
cotées a la bourse régionale des valeurs
mobilieres (BRVM). Cette situation la
rend beaucoup plus crédible pour sa

gestion transparente et selon les normes

reconnues sur le plan international.

MENACES
des crises économiques ;
le retard dans le paiement des marchés
publics ;

les conflits sociaux.

Source : Par les auteurs
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Section 2 : Déroulement du stage et constats
Cette section présentera non seulement le service dans lequel s’est déroulé le

stage mais aussi les taches accomplies et difficultés rencontrées.

A. Présentation du Centre d’Affaires, travaux effectués et difficultés rencontrées

1. Présentation du Centre d’Affaires
Le stage s’est déroulé au Centre d’Affaires situé¢ a la Direction Générale de la

BOA-Bénin.

Le Centre d’Affaires est un service de la BOA-Bénin qui a pour objectif de
faire la différence entre les entreprises (grandes ; PME/PMI) et les particuliers afin de
satisfaire au mieux ses clients. Aussi, il cherche a assurer la fluidité des opérations au

niveau des caisses.

Le Centre d’Affaires a a sa téte un directeur assist¢ d’un responsable chargé de
la clientele «entreprise» pour I’étude des dossiers de crédit ou des besoins des
entreprises au niveau de I’exploitation. Le Centre d’ Affaires dispose d’une Assistante
pour les affaires internes, de réception des courriers, de saisie et de la distribution des

courriers, et méme du scannage des documents.

Ensuite, il y a un responsable de la gestion administrative qui s’occupe de
I’approvisionnement en équipements de travail du service, de la confirmation de

certains retraits par cheques et de la validation de ces derniers.

En plus, on distingue les Chargés d’Affaires qui ont pour role de conseiller,
d’aider les clients dans leurs activités. Ils visitent aussi les clients, vont a leur
rencontre et vont méme a la recherche de clients potentiels pour la banque. Chaque
Chargé d’Affaires travaille en bindme avec un Chargé de Compte et suivent de pres
les comptes des clients. On distingue également, une Chargée d’Affaire Juridique qui
s’occupe des affaires liés aux notaires et généralement des garanties ou suretés des

clients demandeurs de crédit (entreprises). Une Chargée des DAT.
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Il y a aussi, des caisses de dépdt de fond et celles de retrait, exclusivement pour
les entreprises domiciliées au Centre d’Affaires. Ensuite, deux bureaux s’occupent
des transferts régional ou a I’international ; ainsi que des opérations de cheéques

certifiés.

On peut considérer le Centre d’Affaires comme une entité¢ d’exploitation pour

la clientéle entreprise.

2. Les taches accomplies et les difficultés rencontrées

Le stage s’est déroulé pendant trois (3) mois au Centre d’Affaires

2.1. TACHES ACCOMPLIES

Au cours du stage, différents travaux ont été effectué.

Restant a ’accueil du Centre d’ Affaires, il faut commencer par la réception des
clients et en les dirigeants vers les caisses ou les autres services en fonction de

leur préoccupation.

- Aider certains clients pour le remplissage des chéques, fiches de versement ou

de retrait et des bordereaux de remise de cheques.

- Mettre a la disposition des clients : des fiches de versement, des fiches de
retrait, des fiches de remise de cheque, des fiches d’ordre de virement, des

fiches de transfert, des fiches de demande de chéquier.

- Aider les caissiers pour la confirmation auprés des Chargés d’Affaire ou
Chargés de Comptes des chéques dont le montant est supérieur a cinq cent

mille franc (500 000 FCFA).

- Prendre les accords des chefs en cas de dépassement sur le compte d’un client

ainsi qu’en cas de demande de crédit ou d’un autre service.

Le Centre d’Affaires est en relation avec les autres organes ou services comme
service des «Etudes», des Affaires Juridique, de la Gestion Administrative des

Crédits ainsi que la Monétique, la Direction des Finances et les autres services.
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2.2. DIFFICULTES RENCONTREES ET SUGGESTIONS

Le stage s’est déroulé¢ sans soucis majeur. En dehors des problémes de la
connexion du réseau interne de la banque qui ralentissent les opérations; il y a
I’indisponibilité de certains responsable qui est due a plusieurs dossiers a traiter en
priorité au méme moment d’ou I’absence de temps pour les explications désirés sur
place. Aussi, le secret professionnel bancaire dans 1’activité de la banque oblige le

non acces a certaines informations et certains documents statistiques.

En plus, d’une clientele impatiente qui veut étre vite satisfaite en vue de la

continuité de ses activités sont autant de difficultés.
Au vu des difficultés rencontrées, il y a comme suggestions :

e Recruter un personnel supplémentaire pour permettre un service plus rapide a

la clientele afin d’éviter certains désagréments pour les clients.

e Créer un espace de documentation ou bibliotheque dans la banque pour

faciliter les recherches documentaires.

B. Constats effectués

La BOA-Bénin, dans I’analyse des dossiers de crédit, prend un peu de temps en
raison du processus a suivre. Le dossier doit passer par beaucoup de services en
fonction du montant, de la nature du crédit et cela provoque la colére de certains

clients.

L’analyse du risque de crédit repose essentiellement sur des états financiers et prend
parfois de temps avant d’étre conclure. Aussi, les clients ne sont par informés du
processus de leur dossier et du niveau de celui-ci. Il a été également observé certains

faits, comme les retards dans le fournissement des états financiers des entreprises.
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CHAPITRE II :

METHODOLOGIE D’AMELIORATION DU

SYSTEME DE GESTION BANCAIRE DES
RISQUES DE CREDIT

Le chapitre présentera le probleme, les objectifs, la compréhension de quelques

notions et la méthodologie adoptée pour mener a bien [’étude .
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Section 1: Problématique, Objectifs de I’étude
Ce mémoire ne cherche pas a vérifier des hypothéses mais plutot de contribuer a une
gestion efficace de la BOA-Bénin. Alors, cette section commence par la présentation

du probleme et ensuite des objectifs visés.

A. Problématique et intérét de I’étude
Ce mémoire ¢tudie le probléme li¢ a la gestion du risque plus précisément des risques

de crédit.

1. Problématique

Dans le financement des activités des entreprises par les banques (crédits),
plusieurs faits sont observés comme le paiement ou non du crédit, le paiement
anticipé, le retard du paiement, les variations du marché financier et méme
I’évolution technologique. Il s’agit ainsi des risques liés aux opérations bancaires.

Rouges (2003) cite que les banques, comme beaucoup d'entreprises sont
soumises aux risques ; mais, elles sont soumises a plusieurs formes de risques que la
plupart des autres institutions et la maitrise des risques bancaires est un enjeu
important: il s’agit du theme central des accords de Bale.

En effet, comme toute activité est soumise aux risques et €tant donné
I’importance des banques dans la vie économique de chaque pays ou méme du
monde, ces risques ont un impact trés néfaste sur ces banques quand ils sont mal
geres.

Ainsi, pour renforcer sa crédibilité sur les marchés financiers et augmenter ses
bénéfices, les banques financent des projets a trés grands risques sans réellement tenir
compte de la gestion de ceux-ci par des méthodes de gestion plus adéquates. C’est
pour cela que les autorités monétaires recommandent la mise en place des organes de
gestion de ces risques au sein des banques, et proposent de nouvelles méthodes de
gestion et d’approche des risques. Or, une bonne gestion de ces risques présente des
avantages non seulement pour la banque mais aussi pour les autres acteurs financiers

comme les autres banques, 1’Etat.
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Donc, la banque doit se doter d'un systeme de controle interne, d'audit et de
gestion. Il se pose alors, le probleme de la prévention, la réduction voire 1’annulation
des risques liés aux crédits accordés par la BOA-Bénin. De plus, la gestion de ces
risques par la banque est basée généralement sur des méthodes traditionnelles et
négligées. Ce sont en réalité les conséquences des opérations hors-bilan des banques
paralléles appelés «Shadow Banking'». Dans la recherche du profit, la banque
finance des projets (souvent risqués) qui apporteront celui-ci dans le temps.

Ainsi, la principale question de recherche de cette ¢tude est : comment
améliorer la gestion des risques de crédits de la BOA-Bénin dans le financement des
entreprises?

Spécifiquement :

» Quelles sont les risques auxquels la BOA-Bénin est confrontée ?
» Quels sont les outils qui participent a 1’analyse des risques de crédit?
» Comment améliorer plus la performance de la BOA-Bénin ?

2. Intérét de I’étude

L'avantage de cette ¢tude est multiple. D’abord, collecter des informations sur
la BOA-Bénin afin d’étudier quelques conséquences de I'une de ses activités : les
risques de crédit. Aussi, il y a la possibilité d'identifier les risques liés au financement
des entreprises par la banque et les méthodes utilisées par celle-ci pour une gestion
efficace de ces risques.

De plus, elle permettra de mettre en pratique les enseignements théoriques
recus par les auteurs de celle-ci a la FASEG dans la vie courante.

Cette étude présente également un intérét pour I'économie béninoise en ce sens
que c'est une économie essentiellement en voie de domination par des entreprises qui

sont des sources de richesses.

i s’agit des opérations de fonds spéculatifs (Hedges Funds) non retracées dans le bilan de la banque
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Sur le plan social, ce travail sera d'un grand intérét car il s'agit d'un diagnostic
de la BOA-Bénin. Ce diagnostic permettra aux gestionnaires et acteurs commerciaux
de détecter les faiblesses et les forces que présentent les services de la gestion de
risques dans les institutions financieres.

Pour la BOA-Bénin, cette étude sera une opportunité pour améliorer les outils
pouvant lui permettre de mieux appréhender les risques et de mieux les gérer grace a
des stratégies ou des outils plus performants.

Pour la FASEG, cette étude lui permettra d’avoir également dans sa
bibliotheque, un document supplémentaire sur la gestion des risques.

Enfin, elle permettra de mettre a la disposition de tous ceux menant des
recherches sur des themes similaires, des données de base qu’ils peuvent exploiter ou
approfondir.

B. Objectifs de I’étude
Cette étude vise principalement un but et pour I’atteindre, il faut passer par des

objectifs spécifiques.

1. Objectif principal
L'objectif principal de cette étude vise essentiellement a contribuer a la gestion
rigoureuse et efficace des risques de crédit lors du financement d’une entreprise par la

banque.

2. Objectifs spécifiques
Les objectifs spécifiques rattachés a cette étude sont les suivants :
- identifier les différents risques liés aux crédits accordés aux entreprises par la
BOA-Bénin;
- ¢tudier les méthodes de gestions des risques de crédit par la BOA-Bénin ;

- proposer des outils et méthodes de gestion des risques de crédit.
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Section 2 : Les différents paradigmes du risque et la méthodologie de recherche
Cette section présente les différentes notions en rapport avec le theme, les études

anterieures et la méthodologie adoptée pour 1’étude.

A. Présentation des concepts et études antérieures

1. Notion d’entreprise

L’entreprise est une entité, un établissement qui a pour activit¢ de combiner
des facteurs humain, financiers et techniques pour produire des biens ou services qui
seront vendus en vue de réaliser des profits. C’est un établissement de production a

but commercial qui crée de la richesse par sa participation aux ceuvres sociales.

Les entreprises sont classées suivant différents critéres. A partir de la taille et
de I’effectif, on distingue les PME, PMI et les grandes entreprises. Alors que, suivant
le secteur d’activités, il y a les entreprises du secteur primaire, du secteur secondaire

et du secteur tertiaire.

2. Notion de banque

La banque est une entreprise, un €tablissement de crédit qui se consacre au
commerce de 1’argent et des titres. Les établissements de crédit sont des personnes
morales qui effectuent des opérations financiéres ou opérations de banque. Les
opérations de banque comprennent la réception des fonds du public, les opérations
d’octroi de crédit et la mise a la disposition de la clientéle des moyens de paiement
ainsi que la gestion de ces derniers.

Ainsi sont considérées comme banques, les établissements qui font profession
habituelle de recevoir des fonds des ACF dont ils peuvent disposé par cheéque ou

virement et qu'elles emploient, pour leur propre compte ou pour le compte d'autrui,

en opération de crédit ou de placementz. La banque est un établissement qui a la

Grace a l'utilisation des comptes bancaires encore appelé comptes en banque et qui sont des états comptables sur
lesquels sont inscrit I'ensemble des sommes correspondantes aux opérations effectues entre la banque et sont clients.
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différence des autres établissements financiers, recoit des dépots du public et accorde
des crédits a court, moyen et long terme aux clients.

Les dépots peuvent étre récupérer a tout moment par les déposants et sont
parfois rémunérer. L’emploi des fonds recus par la banque pour son propre compte
ou pour le compte d'autrui; l'utilisation de ces fonds en opérations de crédit;
I'émission et la gestion des moyens de paiement sont les principaux caractéristiques

d’une banque.

Tableau N°2 : Récapitulatif des activités d’une banque

» Réception des fonds du public ;

o » Les opérations d’octroi de crédit ;
Activités de la banque . _ . .
» Mise a la disposition de la clientéle des

moyens de paiements et leur gestion

Source : Par les auteurs

3. La notion de crédit et son importance pour la banque

Le crédit bancaire est offert aux particuliers et aux entreprises suivant des
conditions bien définis. Du Dictionnaire Universelle (2003), le crédit est la faculté de
se procurer des capitaux, par suite de la confiance que 1’on inspire ou de la solvabilité
que ’on procure. C’est aussi, la cession de capitaux, de marchandises, a titre
d’avance, de prét.

Le mot crédit a son étymologie dans le verbe latin «credere» et qui signifie
«croire», «avoir confiance». Selon Martinet et Silem, le crédit est « un acte de
confiance se traduisant par un prét en nature ou en espece consentie, en contrepartie
d’une promesse de remboursement dans un délai généralement connu a 1’ avance»
(cité par Daouiliton, 2014). De cette définition théorique, le crédit comporte quelques
¢léments qui le caractérisent. Il s’agit du temps qui sépare l'avance de fonds de sa
restitution, la confiance dans le remboursement ultérieur, le risque couru par le
dispensateur du crédit et ’absence de spéculation. Légalement, le crédit est « tout

acte par lequel une personne met ou promet de mettre des fonds a la disposition d'une
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autre personne ou prend un engagement par signature (aval, cautionnement)
éventuellement avec intérét.

De tout ce qui précéde, les crédits peuvent étre classés en différentes
catégories : les crédits aux particuliers et les crédits aux entreprises. Il y a les crédits a
la consommation ; les crédits de trésorerie ; les crédits immobiliers ; les crédits
commerciaux; le crédit-bail.

Le banquier joue un role d'intermédiaire entre les détenteurs de capitaux,
agents a capacité de financement (ACF) et les agents a besoin de financement (ABF).
Le banquier collecte I'épargne chez les premiers pour la préter aux seconds. En jouant
son rdle d'intermédiaire, le banquier fait le commerce de 'argent. En effet, il achete
I'argent aux ACF en rémunérant leurs dépots et les revend aux ABF en faisant des

préts.

4. Le financement bancaire des entreprises par des crédits

La banque développe une activité tres dynamique dans le domaine de
distribution du crédit. C’est ainsi, qu’elle propose des crédits en fonction des besoins
des entreprises et selon des catégories.

- Selon la durée, il y a :

4.1. LES CREDITS A COURT TERME
Ce sont des concours bancaires dont la durée ne dépasse pas deux ans. La

durée peut €tre méme de quelques heures. [y a :

4.1.1. Le découvert

Le découvert est consenti pour la couverture des besoins & moins de 12 mois. Il
permet de pallier le défaut de trésorerie lorsqu’il y a des dépenses, marchandises
supplémentaires ou imprévues a régler pour une production donnée. Il permet de
financer le besoin en fonds de roulement et augmenter ainsi le fonds de roulement de
facon temporaire. Le découvert est utilis€ pour combler un décalage de trésorerie

permanent et ponctuel.
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4.1.2. La facilité de caisse

La facilité de caisse est un crédit pour financer les besoins a trés court terme comme
les salaires, le reglement de la TVA. Elle est consentie aux entreprises pour lui
permettre de faire face aux décalages de trés courte durée et permet a la trésorerie de

I’entreprise de continuer a fonctionner.

4.2. LES CREDITS A MOYEN ET LONG TERME

Les crédits a moyen terme sont des crédits dont la durée de remboursement est
comprise entre deux et sept ans. Ils permettent d'assurer le financement de la
construction immobiliére comme les avances sur marchés. Alors que, ceux a long
terme ont une durée supérieure a dix ans.

- Selon la nature des besoins ou de 1’économie de chaque opération, il y a les
crédits de fonctionnement qui permettent de couvrir les besoins de trésorerie et
d’exploitation ; et les crédits d’investissement qui couvre les besoins de financement

des immobilisations.

4.3. LES ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE

Ce sont des concours ou engagements donnés par une banque a une entreprise
afin d’améliorer leur trésorerie sans décaissement de fonds. La banque préte sa
signature a son client et paiera sa dette lorsque ce dernier n’honora pas ses
engagements envers ses créanciers. Il y a les cautions et les crédits par acceptation
qui sont les types d’engagements par signature. Ces derniers sont souvent utilisés
dans le financement des marchés des entreprises publics ou des BTP.

Le cautionnement permet parfois de pallier la défaillance de I’entrepreneur et
aussi a D’entreprise de retarder ou différer des paiements, d’accélérer les rentrées de
fonds et d’éviter des décaissements.

Le crédit par acceptation facilite a I’entreprise, une livraison de marchandises
ou l’octroi de crédit d’une autre banque, la banque du client accepte un effet de

commerce tiré sur celui-ci et s’engage a payer |’effet.
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5. Notion de risques bancaires

Etymologiquement le mot « risque » signifie danger que 1’on peut plus ou

moins prévoir. Courir un risque, c'est s'exposer a des dangers.
D'aprés Martinet et Silem (2000) citée par Rouges, « le risque est un phénomene
aléatoire correspondant a une situation ou le futur n'est prévisible qu'avec des
probabilités». Le risque peut également €tre définir comme un événement futur et
incertain dont la réalisation ne dépend pas seulement de la volonté humaine, mais
lorsqu'il se réalise.

Le risque de crédit est I’exposition a une perte que court le banquier
dispensateur de crédit. La banque regoit les dépots avec le but de sécuriser les fonds
des déposants, parfois de les rémunérer et de les restituer a tout moment lorsqu’ils les
réclameront.

Le risque bancaire est celui de ne pas étre remboursé a 1'échéance.
L'appréciation de ce risque est la responsabilité essentielle du métier du banquier ;
méme si les autorités monétaires ne sont pas en charge directement de sa
surveillance, elles attachent un soin particulier au suivi.

Il existe cinq risques, qui sont principalement les plus en vue : Le risque de crédit, le
risque de liquidité, le risque de taux, le risque de change et le risque pays.

Selon Calvet (2006 cit¢ par Amoussa), le risque est un éveénement
dommageable dont la survenance est incertaine quant a sa réalisation ou a la date de
sa réalisation.

Le risque bancaire se gere, s'appréhende et doit étre suivi quotidiennement.
De nombreuses ¢études ont été¢ consacrées a 1' analyse de la gestion des risques

liés aux crédits bancaires, comme les travaux d’Altman sur le crédit-scoring.

5.1. LES DIFFERENTS TYPES DE RISQUES BANCAIRES
Les risques bancaires sont trés nombreux et de diverses formes, mais les principaux

risques sont :
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5.1.1. Le risque de crédit

Encore appelé risque de contrepartie, le risque de crédit est le non respect des
engagements par les deux parties : le dispensateur de crédit et le bénéficiaire du
crédit. Le risque de crédit est donc le risque de subir une perte au cas ou la
contrepartie se révélerait dans l'incapacité¢ de faire face a ses engagements. Soit le
bénéficiaire ne rembourse qu’une partie ou pas du tout du crédit soit la banque se
désengage au moment que le crédit sera mise en place. Dans la majorité des cas, la
premicre situation est présente.

Le risque de contrepartie provient essentiellement des métiers (crédits) de
banque et étant donné qu’elle joue un role d’intermédiation entre les ACF et les ABF,
la banque s’expose au non retour de ses fonds qui ne lui appartiennent pas. Le risque
de contrepartie peut toutefois trouver son origine également dans les activités de
marché ; s’il existe plusieurs types de risques de crédit, celui de non-remboursement
est un risque majeur, Manchon le précise. En plus du non paiement, il y a le paiement
anticipé, les retards de paiement.

Dans un sens plus large, ce risque de contrepartie désigne aussi le risque de
dégradation de la santé¢ financiére de I’emprunteur qui réduit les probabilités de
remboursement. Donc, la gestion de ce risque est la plus importante ou les procédures

de gestion ne cessent d’évoluer avec en premier abord, I’analyse du banquier.

5.1.2. Le risque opérationnel

Le risque opérationnel est le risque li¢ aux opérations de gestion de la banque.
Il s’agit, du risque de perte li¢ a l'inadaptation ou la défaillance de procédures ou
matériels, de personnes, des systémes inadéquats ou d'éveénements externes.

Dans la conception du Comité¢ de Bale (2006), la survenance de risques
opérationnels se traduirait par des pertes; ce qui implique que l'exposition d'un
¢tablissement financier aux risques opérationnels doit étre couvrir par des réserves de

fonds propres.
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5.1.3. Le risque de marché

Ce risque encore appelé¢ risque financier, est la perte probable qu’un
¢tablissement de crédit subit suite a son intervention sur le marché financier. C’est le
risque subit suite a I’achat ou la vente des titres financiers : des actions et obligations.

Le risque de marché est issu d’une évolution défavorable du prix d’un actif
négoci¢ ou des produits dérivés sur le marché financier. Le risque de marché
recouvre le risque de taux d’intérét et le risque de change qui se rattachent aux actifs
habituellement détenu par une banque et sa gestion est également prévue en exigence

de fonds propres.

5.1.4. Le risque pays

C’est le risque li¢ aux reglementations économique et politique du pays ou une
entreprise exerce ses activités ou ’entreprise cliente résident. Le risque pays est
indépendant de la situation financiere du débiteur sur lequel la créance est détenue.
C'est donc le risque de non-remboursement de la créance sur un débiteur privé ou
public en raison de la situation économique et/ou politique dans lequel est situé le

débiteur et ceci quelle que soit sa situation financiere.

5.1.5. Le risque de liquidité

Le risque de liquidité est I'incapacité d’un établissement de crédit a rembourser
ses dettes a court terme et plus particulierement ses dettes a vue. Le risque de
liquidité est présent lorsque les créances sont supérieures aux dépots.

Le banquier est en manque de fonds pour rembourser les déposants.

5.1.6. Le risque systémique

C’est le risque li¢ a tout le systéme financier. Une banque est d’habitude en
relation avec les ACF, les ABF, les actionnaires, les employés, d’autres banques qui
sont eux aussi en relation avec d’autres banques au niveau régional et au niveau
international.

Ainsi, la faillite d’une grande banque provoque par effet de contagion, la

faillite de tous les autres intervenants et méme 1’échec de I’économie des pays car les
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opérations sont importantes. C’est la naissance du concept «Too Big to Fail». Ce
dernier propose que les grandes banques doivent étre contrdlés et secourues, et méme
si le controle colte cher afin d’éviter le risque systémique (Dewartripont et Tirole,

1993).

5.2. LE RISQUE DE DEFAILLANCE DE L’ENTREPRISE

La gestion du risque de non remboursement des crédits aux entreprises par la
banque est tout un processus a suivre. I faut commencer par I’analyse du risque de
défaillance de I’entreprise, la rédaction de contrats incitatifs et le suivi du crédit.

Les grandes phases de la décision d’octroi observées sont 1’examen des
informations publiques (états financiers, communications institutionnelles), la
rencontre avec le client et ’examen de documents prévisionnels. La faillite est 1’'une

des causes principales du non paiement de la dette contractée par les entreprises.

6. Le comité de Bale
LES PRINCIPAUX ACCORDS DE BALE ONT POUR OBJET DE CONTRIBUER A LA GESTION DES
RISQUES EN PARTICULIER LES RISQUES DE CREDIT.

= A BALE 1, ON A LE RATIO COOKE QUI PROPOSE QUE LES FONDS PROPRES DE

LA BANQUE DOIVENT ETRE SUPERIEURS A 8% DES RISQUES DE CREDIT.

Ratio Cooke — Fonds Propres - g0
arto Loo E_Risques de Crédit — "

= A BALE 2,IL Y A LE RATIO MC DONOUGH

Fonds Propres

= 89
85%PRisques crédits + 5%du Marché + 10% Opérationnels — o

7. La rédaction de contrats incitatifs
En information parfaite et en absence d’opportunisme, la simple analyse du

risque devrait permettre a un banquier de savoir, si son client va rembourser ou non.
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Cependant, ces hypothéses ne sont pas vérifiées dans la réalité et la rédaction de
contrats incitatifs permet au banquier de se couvrir contre des risques qu’il ne peut
¢valuer et controler.

Face a des problémes incitatifs rencontrés en cours de crédit, les banques ont

développé des solutions contractuelles qui affectent les conditions du crédit.

7.1 LES PROBLEMES INCITATIFS LIES AU CREDIT

En cas d’asymétrie d’information, accroitre le colt du crédit ou le taux
d’intérét débiteur pour rémunérer le risque est une solution inefficace car cela créerait
de la sélection adverse ou anti-sélection, des incitations adverses et de 1’aléa moral
(Stiglitz et Weiss, 1981). De plus, le colit du crédit est plafonné par le taux d’usure et
méme en I’absence des problémes incitatifs précédemment évoqués, la banque ne
pourrait rémunérer son risque au-dela de ce taux maximum légal.

La sélection adverse se traduit par le fait qu’en cas de taux d’intérét €levés,
seuls les projets les plus risqués mais rentables seront financés. De ce fait, les taux
¢levés n’attireraient que les emprunteurs les plus risqués. Dans le contexte bancaire,
I’incitation adverse implique que, apres avoir contracté un crédit a un cott €leve, les
emprunteurs sont incités a mettre en ceuvre les projets les plus risqués afin
d’améliorer leurs gains. L’aléa moral désigne la mauvaise intention de I’emprunteur,

il investit les fonds sur un autre projet en dehors de celui dont la banque fait le prét.

7.2 LES SOLUTIONS BANCAIRES

La premiere solution est le rationnement total ou partiel du crédit, le banquier
décide de ne préter qu’une partie ou non du crédit lorsque le risque de non
remboursement est tres éleve.

Le rationnement du crédit ayant un cofit pour les demandeurs de crédit comme
pour les banques, ainsi d’autres solutions sont envisagées :

- Les contrats séparant sont des contrats rédigés de telle sorte qu’ils n’attirent
qu’une certaine catégorie de risques. Mais, ces contrats entrainent des cofts

pour les bons payeurs.
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- Le crédit confirmé, plus communément appelé ligne de crédit, est un
engagement de la banque de préter a un certain taux et sous certaines

conditions négociées d’avance si le client en fait la demande.

B. La méthodologie de recherche

1. La collecte des données

Ne cherchant par a vérifier des hypothéses et en raison du secret du travail
bancaire, ce mémoire s’est basé principalement sur la recherche documentaire pour la
collecte des informations et données a travers des mémoires antérieurs traitant le
méme théme ou partageant les mémes idées, des documents a la bibliothéque et sur
I’internet. En plus, des apports de compréhension des personnes ressources, il y a eu
I’observation de certains faits. Aussi, il y a eu des entretiens avec certains employés

du département risque et du Centre d’ Affaires.

2. L’analyse des données

L’analyse des données est principalement basée sur la représentation des
informations et données numeériques collectés par des tableaux et graphiques, en plus
des connaissances théoriques recus lors de la formation académique a travers les

moyennes et rapports.
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CHAPITRE III :
AMELIORATION DU SYSTEME DE

GESTION DES RISQUES DE CREDIT A LA
BOA-Bénin

Ce chapitre présente les résultats obtenus a travers la procédure de financement des
entreprises, les outils d’analyse des risques de crédit et des recommandations ou

suggestions a la BOA-Bénin.
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Section 1 : Le processus de gestion des risques de crédit dans le financement des
entreprises a la BOA-Bénin

Des entretiens et de [’exploitation des données, il ressort que les entreprises
n’ont pas d’informations sur les procédures de financement et les risques liés au
crédit, la mauvaise foi de certains clients est un éléement de la mauvaise gestion des
risques et [’analyse des risques repose essentiellement sur les commentaires de
[’analyste.
Dans les lignes a suivre, la procédure de financement des entreprises, le suivi du

crédit et l’approches des risques de crédits par la BOA-Bénin est présente.

A. Procédure de financement des entreprises par la BOA-Bénin et le suivi
bancaire
Il s’agit ici de décrire brievement le processus du financement des entreprises

par la BOA Benin.

1. Procédure de financement des entreprises par la BOA-Bénin

Apres avoir recu la demande de crédit, le chargé de clientéle ou I’exploitant
informe le client ou I’entreprise des ¢léments a fournir. Le dossier de crédit sera
ensuite constitué¢ par le Chargé de Compte qui I'instruit auprés du Chargé d’Affaire
apres avoir déterminer les besoins de 1’entreprise (la sécurité et la rentabilité des
fonds déposés, la notoriété sur le marché et acceés facile au crédit). Ensuite, la
direction d’exploitation donne son avis, le dossier est envoyé aux risques pour
I’analyse et il aura accord par le pouvoir décideur. Pour un montant > 100 M, le
pouvoir est le comité de crédit ; dans le cas contraire, c’est la direction générale. Par
contre, pour un montant > 300 M, c’est le comité €largi ou le Groupe BOA.

Lors de la demande de crédit, I’exploitant collecte des informations aupres du
client et d’autres sources externes afin de monter le dossier de crédit et les complete
par des informations internes lorsque le demandeur est déja client.

Parmi les informations provenant du client, il y a bien sir les documents comptables

et financiers obligatoires, certains ¢léments de communication (plaquettes, sites
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internet, publicités) mais aussi les renseignements collectés lors des rencontres entre

le banquier et le client.

1.1. HISTORIQUE OU PARCOURS DE L'ENTREPRISE

Elle retrace I'histoire de la société et celle de son parcours durant les récentes
années. Aussi, elle relate ses relations avec d’autres institutions. Elle parcourt
¢galement les informations concernant les dernic€res activités menées par 1’entreprise
et les résultats obtenus.

Elle comporte :

Les renseignements généraux qui permettent de faire une présentation de la
société a savoir la date de création, adresse, nature et forme juridique, objet social, les
principaux actionnaires, les organes d'administration et de gestion. Elle comporte
¢galement les renseignements sur l'ancienneté¢ de la relation de la banque avec
l'entreprise.

Les  caractéristiques du cycle  d'exploitation, des  problémes
d'approvisionnement, des moyens mis en ceuvres (vétusté des équipements et du
matériel de transport et de stockage), la maitrise du processus de fabrication
constituent une analyse technique qui est aussi faite par la banque. Les informations
sur les produits offerts, les marchés existants et potentiels, la concurrence.

Apres, la banque procéde a I’analyse du risque de défaillance et faire recours a

des garanties.

1.2. L’ANALYSE DU RISQUE DE DEFAILLANCE DE L’ENTREPRISE PAR LA BOA-BENIN
La BOA-Bénin a dans sa structure organisationnelle, un organe de gestion des
risques et elle gére principalement le risque de crédit et le risque opérationnel mais en
prenant en compte le risque de marché. Ce sont les nouvelles réglementations du
Comité de Bale.
L’analyste du risque utilise diverses informations regroupées dans le dossier de
crédit et d’autres informations internes. Tout dossier de demande de crédit doit faire

I'objet d'une analyse préalable destinée a évaluer le risque de non remboursement
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éventuel, a préparer la décision d'octroi ou de refus du crédit. Pour se faire, I'analyste
de crédit de la banque procede au diagnostic opérationnel de I'entreprise qui consiste
a s'intéresser aux produits que I’entreprise commercialise, a sa part de marché, a sa
structure de production, a son compte de résultat, et aux soldes significatifs de
gestion.

Il s’agit pour 1'analyste de la banque d’opérer des comparaisons entre les €tats
financiers et la réalit¢ économique au sein de laquelle évolue l'entreprise. Si
I’entreprise est déja un client, 1’analyste analyse ses opérations bancaires ; des
informations concernant 1’entreprise, ses dirigeants, ses comptes, ses encours de
crédit.

L’analyste peut également avoir recours aux informations de la Centrale des
Risques qui montre le niveau d’endettement global de I’entreprise établit par la
BCEAO mensuellement et a I’information « de place », le coup de téléphone aux
confréres, aux informations issues des greffes, des tribunaux de commerce, aux
rapports du commissaire aux comptes. Le suivi de I’actualité permet aussi d’identifier
les secteurs en pointe, les secteurs risqués, les produits a la mode.

Toutes ces informations, recoupées entre elles, doivent permettre au banquier de se

faire une opinion sur le risque de défaillance du client.

1.3. LES GARANTIES

La banque fait recours enfin, aux suretés ou collatéraux : suretés réelles et
suretés personnelles. Les suretés personnelles sont des garanties ou engagements
d’une personne physique ou morale de régler la dette du débiteur envers son
créancier, lorsqu’il ne réglera pas la dette a 1’échéance (cautionnement et aval). Alors
que, la sureté réelle est la prise en compte d’un bien mobilier ou immobilier en
garantie (hypothéque et nantissement). La banque peut aussi fait recours a

I’assurance.
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2. Le suivi du crédit

La surveillance bancaire (monitoring en anglais) peut étre définie comme la
situation ou le fait de suivre 1’évolution des emprunteurs et de leurs flux de trésorerie,
décider de renouveler ou de mettre fin aux crédits, surveiller les garanties liées aux
préts, déclarer le défaut de paiement, gérer la résolution du crédit, prévoir les
procédures de faillite, saisir et vendre les siiretés.

Le mémoire distingue deux outils de surveillance, un outil de surveillance que
I’on retrouve dans de nombreuses banques et maintenant généraliser suite aux
nouveaux accords de Bale : la notation bancaire et la surveillance des comptes

courants.

2.1. LA NOTATION

La notation bancaire sert a mesurer le risque de défaut d’un client et est utiliser
lorsque le client demande nouvellement un crédit. 11 s’agit d’une note donnée au
client ou a Dentreprise lors de la premicre demande de crédit suivant des
caractéristiques dans la décision de préter ou non, et est revue lorsque ces
caractéristiques sont modifiées. La BOA-Bénin dispose d’une notation interne des
entreprises, encore appelée marquette, elle est comprise pour certaine entreprises de 1
a 12 et donne des informations en continue de la situation financiere de 1’entreprise.
Elle servira dans le suivi du crédit ou pour des analyses de risque postérieures.

La notation est un outil de gestion du risque de crédit, comme le suivi du

compte bancaire du client.

2.2. LE SUIVI DU COMPTE BANCAIRE

Le suivi du compte bancaire consiste a observer les mouvements de
I’entreprise sur son compte bancaire. Ce qui permet d’avoir une idée sur I’activité et
de donner d’importance a I’entreprise. De plus, ce suivi peut donner une idée des
fréquences de paiement et d’encaissement, et aussi d’apprécier le besoin en fonds de

roulement de I’entreprise.
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La surveillance du compte bancaire permet d’évaluer le potentiel économique
d’une entreprise cliente, ses stocks, sa saisonnalit¢ mais aussi de prévoir la
defaillance de celle-ci.

En cas d’impay¢és, le recouvrement sera fait de fagcon amiable ou contentieuse.

B. Approches statistiques des risques de crédit a la BOA-Bénin

Il s’agit d’apprécier le fonctionnement et le rendement d’affaire de 1’entreprise.
La BOA-Bénin détermine certaine ratios pour voir la situation financi¢re de
I’entreprise qui demande le crédit. L’analyse de la situation financiére repose
essentiellement sur les états financiers comme le bilan et le compte de résultat. Elle

permet de déterminer la solvabilité, la rentabilité, les besoins de fonds de I’entreprise.

1. Les Ratios de la structure financiére

En vue d’apprécier dans le temps 1’évolution d’un certain nombre d’¢léments
de la situation financiére et des performances de I’entreprise, les ratios sont utilisés.
Un ratio est le rapport entre deux grandeurs des données du bilan ou du compte de
résultat.

Les principaux ratios dans 1’analyse de la situation financieére d’une entreprise

sont :

1.1. LE RATIO D’AUTONOMIE FINANCIERE (RAF)

Il s’agit du ratio de la structure du passif et qui permet de mesurer la part des
capitaux propre dans les ressources durables. Il exprime 1’indépendance financiére de
I’entreprise et doit €tre supérieure a 1’unité.

Capitaux Propres

RAF = Total des Dettes

Total des Dettes=Dettes Financiéres+Passif Circulant+Trésorerie Passif

1.2. LE RATIO DE LIQUIDITE DE L’ ACTIF (RLA)
C’est le ratio de la structure de I’actif et il mesure la part des capitaux fixes
dans le patrimoine de I’entreprise. Il doit étre inférieur ou égal a 5% pour les

entreprises commerciales.
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RLA — Actif Circulant + Trésorerie Actif
B Actif Total

1.3. LE RATIO DE FINANCEMENT PERMANENT (RFP)
Il permet d’apprécier la part des ressources durables dans 1’actif immobilisé. 11
traduit 1’équilibre structurel financier et I’existence d’un fond de roulement net

positif lorsqu’il est supérieur a 1’unité.

Ressources Stables

RFP =
Actif Immobilisé

1.4. LE RATIO DE SOLVABILITE GENERALE (RSG)

Ce ratio permet de savoir si ’entreprise est capable de payer ses dettes de long
et moyen terme a 1’échéance. S’il est supérieur a 1'unité, alors I’entreprise est
solvabilité générale. L’entreprise aura une solvabilité satisfaisante lorsque le ratio
sera proche de deux. Il mesure ainsi la sécurité dont jouissent les créanciers et la

marge de crédit de I’entreprise.

Actif Total

R3G = Total des Dettes

1.5. LE RATIO DE LIQUIDITE GENERALE (RLG)

C’est un ratio qui permet de mesurer 1’aptitude d’une entreprise a transformer
ses actifs en liquidités ou en trésorerie. Encore appelé ratio de solvabilité a court
terme ou ratio de fonds de roulement, il doit étre supérieur a 1’unité. Il permet ainsi
d’apprécier la capacité de I’entreprise a régler ses dettes a moins d’un an au moyen de

son actif de moins d’un an et de I’exigibilité des dettes a moins d’un an.

Actif Cyclique

RLG =
Passif Cyclique

ACTIF CYCLIQUE= ACTIF CIRCULANT + TRESORERIE ACTIF

PASSIF CYCLIQUE = PASSIF CIRCULANT + TRESORERIE PASSIF
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2. Les ratios de rentabilité de I’entreprise
Ce sont les ratios des bénéfices que 1’activité de 1’entreprise procure. La
rentabilité est le rapport d’un résultat obtenu par le capital engagé pour obtenir ce

résultat. I y a les ratios suivants :

2.1. LA RENTABILITE FINANCIERE (ROE)

La rentabilité¢ financieére est un ratio qui exprime la rentabilité des capitaux
propres investis dans ’entreprise par les actionnaires. Ce ratio prend en compte la
structure financiére de I’entreprise car le résultat utilis€ est celui aprés charges
financieres. Il s’agit de la réalisation de profit suite a ’investissement de profit des

actionnaires. Sa formule est :

Rnet
ROE =

Avec Rnet = Résultat net et K= Capitaux propres

2.2. LA RENTABILITE ECONOMIQUE (ROI)

La rentabilit¢ économique, encore appelé taux de rendement des capitaux
investis est un ratio permettant de mesurer la couverture des actifs par le résultat
d’exploitation. Elle montre les avantages obtenus en réduisant les actifs immobilises

en actifs circulants. Elle a pour formule :

ROI — EBIT Avec EBIT= Résultat avant intérét et impot et AT=Actif total
AT

2.3. LA RENTABILITE SOCIALE (RS)

C’est la richesse qui est affectée aux employés.

Charges Salariales
RS =

Valeur Ajoutée
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3. Les autres éléments déterminés par 1a BOA-Bénin
Les ¢léments financiers suivants sont également déterminés lors de I’analyse

du risque :

3.1. LE FONDS DE ROULEMENT FINANCIER (FR)
C’est 1’excédent des ressources stables aprés financement des actifs

immobilisés et il participe au financement du besoin en fonds de roulement.

FR = Ressources Stables — Actif Immobilisés

3.2. LE BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT (BFR)
C’est la part des stocks et créances de 1’entreprise non financée par les dettes

fournisseurs ou dettes d’exploitation.

BFR = (Stocks + Créances) — Dettes d'exploitation

3.3. LA TRESORERIE NETTE (TN)

C’est la disponibilité de ’entreprise dans sa caisse et son compte bancaire.

TN =Trésorerie Actif —Trésorerie Passif
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Section 2 : Les outils d’analyse des entreprises dans la gestion des risques de

crédit et suggestions
Cette section présente la performance financiere de la BOA-Bénin, les outils
d’analyses des entreprises et les recommandations a la BOA-Bénin pour une gestion

efficace des risques liés a son activité de credit.

A. La performance de la BOA-Bénin et les outils d’analyses des entreprises

1. Analyse des performances de la BOA-Bénin

Ces quatre derniéres années, la BOA-Bénin a enregistré d’importantes opérations

liées a son activité.

Tableau N°3: Les opérations a la clientéle

Années

Opérations 2011 2012 2013 2014

Dépots 382461 | 400 589 | 449 894 | 481 065

Creances 220317 (223447 |223792 |261 232
Source : Rapport BOA-Bénin (en millions de FCFA)

Chaque année qui passe la BOA-Bénin, met en place des politiques d’organisation

plus adéquates. C’est ce qui explique I’évolution de son résultat.

Graphique N°3 : I.’évolution du résultat net de la BOA-Bénin

Résultat net
15000
10000 Pad
5000 ’_‘\/ —e—Résultat net
0 : : : .
2011 2012 2013 2014

Source : Par les auteurs a partir de Rapport BOA-Bénin 2014
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Aussi, on distingue les indicateurs suivants :

Tableau N°4 : Evolution des indicateurs de résultats

Indicateurs 2011 2012 2013 2014

PNB 31627 32 817 30 147 | 34479
Charges de Fonctionnement 12 489 13 968 14303 | 15098
Résultat Brut d’Exploitation 17 387 16 998 13879 | 17287
Coefficient d’Exploitation(%) 45,03 48,20 54 49,86

Source : Rapports BOA-Bénin (en millions de FCFA)

Il faut aussi tenir compte des indicateurs de la structure du portefeuille de la BOA-

Bénin dans la gestion des risques.

Tableau N°5 : Evolution des indicateurs de la structure du portefeuille

Indicateurs 2011 2012 2013 2014
Fonds Propres apres répartition(A) 51507 52 857 | 48958 | 52539
Total Bilan (B) 551467 | 617 868 | 648 428 | 773 207
A/B(%) 9,38 8,55 7,6 6,79
Source : Rapports BOA-Bénin(en millions de FCFA)
Ainsi,on a :
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Graphique N°4 : Evolution du ratio de la structure du passif

RAF

\
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- RAF

o N B o

2011 2012 2013 2014

Source : Par les auteurs

Aussi, la BOA-Bénin a continuée a enregistrer des impayés des crédits offert.

Tableau N°6 : Etats des créances de la BOA-Bénin

Années 2010 2011 2012 2013 2014
Créances Douteuses 32041 |[38001 |[47064 |66236 |75453
Provisions 27436 31973 39721 |50627 |55476
Créances Douteuses nettes 4 605 6 028 7 343 15609 | 19977
Créances Impayés 4197 3961 16 642 |9 164 7 083
Créances en Souffrances Nettes | 8 802 9989 23985 (24773 |27060

Source : Rapports BOA-Bénin (en millions FCFA)

L’impact de ces créances en souffrances sur la BOA-Bénin permet de déterminer le
risque li¢ aux crédits. C’est ce que montre le tableau suivant: I’évaluation
quantitative du risque prise par la BOA-Bénin dans le financement des entreprises.

Ainsi, a partir de 2010, le risque de la BOA-Bénin s’est accrut pour atteindre 11%.
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Tableau N°7 : Analyse du risque

Créances/Année| 2010 2011 2012 2013 2014

Souffrances (A) | 8 802 9989 | 23985 | 24773 | 27 060

Clienteles (B) 220910 | 220317 | 223447 | 223792 |261 232
A/B (%) 3,98 4,53 10,73 11,07 10,36

Sources : Par les auteurs des Rapports BOA-Bénin(en millions de FCFA)

Pour éviter ces problémes, les méthodes suivantes sont développées pour les

banques.

2. Les modeles d’évaluation du risque

Les mode¢les d’évaluation du risque de défaillance sont nombreux, a savoir :
2.1. LA METHODE DES « CINQ C »
Elle repose sur des critéres d’appréciation. Cinq criteéres d’appréciation sont
utilisés pour évaluer I’entreprise :
e « Character » : honnéteté, notoriété des dirigeants ;

e « Capacity » : compétences et qualifications des dirigeants ;

e « Capital » :
global) ;

structure financiere de I’entreprise (ratio de 1’endettement

e « Conditions » : capacit¢ de I’entreprise de faire face a des facteurs

économiques qui conditionnent la rentabilité économique ;
o « Coverage » : garanties offertes par I’entreprise.

Cette méthode met 1’accent a la fois sur les qualités et sur les aspects
¢conomico-financiers des entreprises a évaluer. La prise en compte des garanties
montre I’intérét des banquiers de s’assurer contre le risque de défaillance. C’est une

approche qualitative et quantitative.
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2.2. LA METHODE LAPP
Cette méthode s’annonce plus technique que la précédente et se fonde sur

quatre criteres :

« Liquidity » : ratios de liquidité générale (actif circulant/ dettes a court terme)

et de liquidité directe (actif circulant — stocks)/ dettes a court terme

e « Activity » : volume du chiffres d’affaires, des achats, rotation des stocks

(cofits des produits vendus / stocks moyens de produits)

e « Profitability » : marge nette (bénéfice net/chiffres d’affaires) ou de

rentabilité économique (bénéfice net/ actif total)

e « Potential » : capacité des dirigeants, qualité des produits, les garanties . Bien
que D’évaluation soit quantitative, 1’appréciation personnelle de 1’agent de

crédit joue un rdéle important (parfois arbitraire).

2.3. LA METHODE « CREDITMEN»
C’est une méthode qui permet de donner une note globale a I’entreprise. Trois types

de facteurs sont pris en compte :
e Le facteur personnel exprimant la compétence de 1’équipe dirigeante et du
personnel de I’entreprise avec une pondération de 40% ;

e Le facteur économique présentant le potentiel de croissance avec une

pondération de 20% ;

e Le facteur exprimant la situation financiére relative de I’entreprise avec une

pondération de 40%.

En ce qui concerne la situation financiere, cinq ratios avec leurs pondérations

relatives donnent une note synthétique d’évaluation d’entreprise.
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Procedures d’application de creditmen

La note synthétique est calculée grace a la relation suivante :

1 2 4 5
LTRSS SO AT A

NS:ZSRFI RF2 RF3 RF4 RF5

La note synthétique (NS) se fonde sur la relation suivante :

Ratio financier rfi de [I’entreprise considérée/ Ratio financier RFi de
I’entreprise type (I’entreprise médiane de 1’échantillon) :

e 1fl = Actif circulant — Stocks/ Dette a CT

o 1f2 = Capitaux propres/ Dettes totales

e rf3 = Colt de revient des ventes / Stock moyen

o rf4 = Ventes/ Clients + effets a recevoir+ effets escomptés non échus

e rf5 = Capitaux propres/ valeurs immobilisées nettes.

L’interprétation de la NS pour une entreprise est la suivante :
e NS =100, Situation financiére normale
e NS > 100, Bonne situation financiére
e NS <100, Situation financiére mauvaise
e Si NS< 100, le banquier devra effectuer une analyse financiére approfondie.

3. Les méthodes quantitatives d’évaluation du risque
I1 existe plusieurs méthodes quantitatives dans 1’évaluation du risque. La plus

utilisée est la méthode du score.

3.1. LE CREDIT-SCORING
« Le crédit-scoring est une méthode statistique utilisée pour prédire la

probabilité qu’un demandeur de prét ou un débiteur existant fasse défaut », traduit de
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Mester par Rouges(2003). Le crédit-scoring permet de discriminer ou de distinguer
les entreprises qui rembourseront leurs crédits de ceux probablement défaillantes.

Un score est une note de synthése mesurant a un instant donné une prédiction
de performance ou de comportement d’une entreprise par comparaison a une
population d’entreprises. Cette note est généralement basée sur la mesure de
différents critéres (facteurs) simples a mesurer. Ces derniers sont ensuite pondérés
pour obtenir le score final.

En gestion des risques bancaires, le score est un indicateur de synthése censé

caractériser le degré de défaillance de I’entreprise évaluée.

3.2. EXEMPLE DE FONCTION SCORE
Il y a par exemple, le Z-score qui convient aux PME de moins de 500 salariés et qui

repose sur 8 ratios de gestion, développé par la Banque de France.

Tableau N°8 : Les ratios de gestions

Ratios Formules

R1 Frais financiers/Résultat économique brut

R2 Ressource stables/Capitaux investis

R3 CAF/Endettement global

R4 Résultat économique brut/CA HT

RS Dettes commerciales/Achats TTC

R6 VA/CA HT

R7 Stocks-Avances clients+Créances d’exploitation/Production

R8 Investissements Physiques/VA

Source : Par les auteurs
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Le Z-score s'interprete par I’intervalle borné a gauche par la valeur « -0,25 » et
a droite par la valeur « + 0,125 ». A l'intérieur de cet intervalle, 1 'entreprise se trouve
dans une zone d'incertitude qui peut ou non la conduire a une situation de faillite. A
gauche de la borne« -0,25 », 1'entreprise de trouve dans une situation risquée. A
droite de la valeur « +0, 125 », I’entreprise de trouve dans une situation normale.

Ces différentes situations peuvent étre récapitulées comme ci-apres :

Tableau N°9 : Le diagnostic de Z-score

Intervalles -025 < Z < 0125

Situation Difficile Incertaine Normale

Source : Par les auteurs
L’intérét essentiel des fonctions scores est de réduire le coit de traitement d’un
dossier de crédit mais il semble que les banquiers soient assez méfiants vis-a-vis de

ce moyen d’analyse, surtout dans le cas des crédits aux entreprises par Rouges

(2003).

B. Les suggestions de I’étude pour une gestion financiere efficace des risques de
crédits de la BOA-Bénin

Ce mémoire ne cherche pas a valider des hypothéses mais plutét cherche a
contribuer au développement des techniques bancaires en matiere de gestion des

risques en particulier ceux des risques de crédits.

Il s’agit essentiellement des mesures pratiques que doit prendre la BOA-Bénin
pour une meilleure participation au développement socio-économique du Bénin et
son propre développement. Aussi quelques suggestions seront faites a 1’endroit des

entreprises et de 1’Etat.

Réalisé par : AKPOVI Justbland & GBETIN Landry Page 44



CONTRIBUTION A LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT LIES AUX FINANCEMENTS DES

v

v

v

ENTREPRISES-CAS DE LA BOA-BENIN

A D’endroit de la BOA-Bénin :

Procéder a un examen rigoureux des ¢éléments constitutifs de la personnalité
juridique et de la solvabilité des entreprises ;

Choisir des garanties adaptées aux concours bancaires et éviter de faire des
faveurs ;

Appliquer rigoureusement les méthodes de gestion et suivre correctement les
crédits et les clients ;

Proposer plus de nouveaux produits aux entreprises pour la conquéte de
nouveaux investisseurs et clients ;

Introduire les assurances de crédits dans leur mécanisme interne de protection
contre les risques au niveau des entreprises. Si possible, son exigibilité dans
certains cas de crédits ;

Se doter a la Direction des Risques d'un personnel suffisant et si possible dans
chaque secteur d'activité ;

La BOA-Bénin doit sensibiliser les clients sur la nécessité de fournir des états
financiers a bonne date, conformes aux normes et fiables ;

Combiner les méthodes traditionnelles et modernes de gestion, ainsi que
’utilisation des méthodes statistiques ;

Revoir a la baisse I’accumulation des taches au niveau des agents chargés de
I’étude des dossiers de crédit ;

Encourager le personnel en présence de plusieurs dossiers de crédits par des
primes ou des jours de repos ;

Encourager les entreprises par des réductions ;

Former plus les employés en interne, en particulier une formation dans tous les
services de la BOA-Bénin ;

Organiser des séances de formation et de sensibilisation des entreprises pour
leur montrer comment gérer leur activité et ’importance du retour des fonds

empruntés car ils n’appartiennent par a la banque ;
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v" Proposer et montrer les avantages des assurances aux entreprises et aussi des
fonds de garanties ;

v' Etre en partenariat avec les sociétés d’assurances pour qu’elles proposent des
produits mieux adaptés aux activités des entreprises pour une gestion efficace
de leur structure ;

v’ Mettre en place un systéme spécialisé pour 1’analyse des risques, pour le suivi

et pour le recouvrement des créances ;

A DP’endroit des entreprises :
v' 1l faudrait réaliser une étude de faisabilité et de rentabilité de leurs
activités ;
v' Se former dans son domaine d’activité et sur les modes ou sources de
financement et leurs avantages et former ¢galement leurs employées ;
v" Recruter du personnel qualifié pour pouvoir atteindre les objectifs, opter
pour une politique de gestion participative vis-a-vis de son personnel en

raison de la sensibilité de I’étre humain.

A DP’endroit de I’Etat :
v Encourager les entreprises dans le développement de leurs activités par
des subventions ;
v’ Proposer et contribuer aux fonds de garantic pour les entreprises
quelques soit leur taille ;

v" Contribuer au développement des banques par des formations.
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CONCLUSION

Pour le financement de leurs activités, les entreprises font recours d’habitude
aux opérations de crédits bancaires, en raison de I’insuffisance de leurs fonds de
roulement. Les banques acceptent d’octroyer les crédits en contrepartie d’une
rémunération : I’intérét.

Mais, ces banques s’exposent en retour a des risques surtout de non-
remboursement du crédit, des risques dont 1’absence ou la négligence de gestion
provoquent la défaillance des banques. Ces risques proviennent non seulement du
client, mais aussi de I’environnement général de la banque. Malgré la présence des
autorités monétaires qui prévoient des organes et outils de gestion des risques, les
banques enregistrent toujours des impay¢s, c’est le cas de la BOA-Bénin.

Les banques mettent en place des mesures actives et de prévention pour contrer
efficacement ces risques mais ne tiennent pas ou rarement compte des méthodes
nouvelles de gestion. Ainsi, un systéme de gestion rigoureuse de ces risques de crédit
au sein de ces banques avec des méthodes nouvelles de gestion contribuera a une
réduction importante voire 1’élimination de ces risques.

Dans le but de contribuer a ’amélioration de la gestion du risque, le mémoire,
apres collecte et analyse des données, a permis de proposer de nouveaux outils dans
la gestion des risques de crédit.

Cette étude a permis de distinguer les différents risques et de montrer
I’importance d’un systéme qualifi¢ dans la gestion des risques liés aux activités des
banques. Seulement faudra-t-il que les dirigeants de ces structures tiennent compte de
la notion du risque et décident de I’application rigoureuse des solutions suggérées.

Etant donné qu’il y a plusieurs méthodes, existerait-il d’autres méthodes ou

outils plus efficace de gestion des risques de crédit bancaire ?

Réalisé par : AKPOVI Justbland & GBETIN Landry Page 47



CONTRIBUTION A LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT LIES AUX FINANCEMENTS DES
ENTREPRISES-CAS DE LA BOA-BENIN

ANNEXES

Réalisé par : AKPOVI Justbland & GBETIN Landry Page 48



CONTRIBUTION A LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT LIES AUX FINANCEMENTS DES
ENTREPRISES-CAS DE LA BOA-BENIN

Organigramme BEOA-BENIN
Juillet 2014

Crmnite A" &sdie st dee B e

Direction Awdit lnterne Chaorge de miccion

Secretanat o Lsnectson

Direwtivn du Cunirdle Penmerenl eL Y s &
Com o . Secretariat o' Emtreprise

Larvice Gaction des Actife hors

Exploitation
DRECTEUR GENERAL ADIMNT DRECTEUR GENERAL ADMIINT DRECTEUR GENERAL ADMNMNT
Pole Exploitation Pole Support Pole Risques & Finance
N Direction

e e Direction Production Direction Finandens = Direction Risques Recousrement &

1 Tl T . O Gl B B i i | B — Juridiqusc
Reseau Commerciale
T |
& Telecoms e =
- cenwre aarreires | [ | Fomc S e B:mid:mphnhm
[ Direcddon Gesdon | — Lone £ & Oiusalite
| | Prowmmsiue e - Zcc. Comptabiitc DpT GesTion oes
Risques Smﬂub?nﬂdm | Rimriame
A _— des Credits
Service Qualite
Direction Marketine
£ Communication "
[ —
| | Dépt. Monetique & | Dormestigues = . -
=l |  merece ctuces =t &;rm""' 5Sce Rizsques de credit
. Seatictiques niancier
— Credit-bail
Boe. Wonétgque X — Su:i Al Boe Hisques
Bulsirmbdiz Inzernztionales - 5"’&‘::_3"“ L | Sow Tracors-s Oparatiornals
Humsines Source : BOA Bénin

Réalisé par : AKPOVI Justbland & GBETIN Landry Page 49



CONTRIBUTION A LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT LIES AUX FINANCEMENTS DES

ENTREPRISES-CAS DE LA BOA-BENIN

BIBLIOGRAPHIE

- Acclassato D. «Economie bancaire et micro finance»

- Ahoudo C. (2014) «A4nalyse et gestion des risques de crédit bancaires aux
entreprises . cas de la BIBE», 55 p ;

- Amoussa A. B. Z. (2010) «Gestion des risques bancaires liés au financement
des entreprises : cas de la BOA-BENIN», 100 p ;

- BOA-BENIN, (2010 a 2014), «Rapports d'activitésy ;

- Churchill C. & Coster D. (2001), «Manuel de gestion des risques en
microfinance», 129 p ;

- Daouiliton W. (2014), Rapport de stage ;

- Dossou F. Rapport de stage ;

- Brunel V. (2009), «Gestion des risques et risque de crédit», 58 p ;

- La Bruslerie (de) H. (1999), « Analyse financiere et risque de crédit», Paris,
Dunod, 398 p ;

- Lanha M. (2014-2015) «Techniques des opérations bancaires(TOB)»

- Mensah Emérick & Djogbenou Diane (2008) «Gestion des risques de crédits
bancaires : cas de la BOA-BENIN » ;

- Rouges V. (2003) « Gestion bancaire du risque de non-remboursement des
crédits aux entreprise . une revue de la littérature» DES. Identification et
maitrise des risques: enjeux pour l'audit, la comptabilité et le contrdle de
gestion, Belgique, pp 17 ;

- Zodougbeho H. & Ahouannonvo S. «Gestion du risque de crédit par la
banque : cas de la BOA Béniny.

SOURCES INTERNET
- BOA-BENIN & GROUP-BOA, Rapport d'activité (2008), http://www.bank-of-

africa.net

- http://www.memoireonline.com/07/08/1357/gestion-des-risques-bancaires-

definition-mesure-gestion-impact-performance.html

Réalisé par : AKPOVI Justbland & GBETIN Landry Page 50


http://www.bank-of-africa.net/
http://www.bank-of-africa.net/
http://www.memoireonline.com/07/08/1357/gestion-des-risques-bancaires-definition-mesure-gestion-impact-performance.html
http://www.memoireonline.com/07/08/1357/gestion-des-risques-bancaires-definition-mesure-gestion-impact-performance.html

CONTRIBUTION A LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT LIES AUX FINANCEMENTS DES
ENTREPRISES-CAS DE LA BOA-BENIN

TABLE DES MATIERES

DEDICACE ...ceeiiiiiiiieiiiitittniiiitteniiieiteniiitiasssiirtesssiisessssesstessssisteesssssseesssssssessssssssesssssssssssssssssnnnses |
REMERCIEIMIENTS .. ettt sneeineseersaesstensistassstenssstesssssssssnesssessssssesnsessassenes I
SOMMIAIRE ... .ottt teeeasitttessaisttasssittesssssstessssssttesssssseensssssstesssssssessssssssssnnses IX
INTRODUCTION ....oiiiiiiiiiiiiieiiiieiiirieiiieeiiieeiteeeirieeirtsesstessiersesttsssereasssssssstsssesssssstessssrsssssensssnes 1
CHAPITRE | : LA BOA-BENIN, UNE BANQUE DE DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE.............. 2

SECTION 1 : HISTORIQUE, OBJECTIFS ET STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE LA BOA-BENIN.... 3

A. HISTORIQUE, OBJECTIFS ET STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE LA BOA-BENIN ..covvverieeieerieeiie e 3
1. Historique de 10 BOA-BENIN ..........cccuuueeeeeiieieeesiiieeeeite e essteeeessea e esite e e s siataaessssssaessssneesanns 3
O] oY (=ton | 3 (=3 M =1 A0 Lo (=R RRRRPR 4
3. Structure organisationnelle de 1a BOA-BENIN............cccovvvveeeeeeeeeeeiiiiieeeeieeeeessiiiisrseeesseiessssisssenns 5

3.1, LeS OrgaNnes 0@ BESTION ..uuuiiiiiieeeceiitee ettt ettt ee e e e s s e e e e s sabbe e e s sabaee s e s baaeeenanaeas 5
3.2. Les directions tECHNIGUES.......ccciiiiiiec ettt e e e e s eessbaaaee e e e e e e seanees 5
3.3.LeS 0rganes de CONTIOIE ...ceiiiiiiiie ittt e s s e e s abe e e s snnees 5
3.3.1. Les organes internes de CONTIOIE .......cooevuiieiieii it e e 6
3.3.2. Les organes externes de CONTrOI.....cocvuuiiiiiiiiiiiiiiee et 6

B. LES ACTIVITES DE LA BOA-BENIN, SA STRATEGIE ET SON DIAGNOSTIC «..euveerreereesieesreesmeesnneenseesnneesseesnseennes 6
1. Les ACtiVités de [0 BOA-BENIN...........oocueeeoeiieiiieieeeeeee ettt 6
2. Stratéqie de 10 BOA-BENIN .........ccccuveveeeieeeeeiesceeeeeieeeeeeeiiiseeeeseeeessssissseesssssessssissssesssseesesssssssseees 8
3. L°analyse SWOT de G BOA-BENIN..........ccoueeeeivveeeeeeieiisiisieeeeeeeeeesississessssssesssssssssssssssesessisissseens 9

SECTION 2 : DEROULEMENT DU STAGE ET CONSTATS ...cceitiiiiiiiiiitiiniieriiinieeniseeseesssssssesssenssenenen 11

A. PRESENTATION DU CENTRE D’ AFFAIRES, TRAVAUX EFFECTUES ET DIFFICULTES RENCONTREES «...eeuveeureennreenenens 11
1. Présentation du Centre d’ AffQireS.........uu i eeeuieeeeiiieeeesiiee et ese e e stea e s ssea e e esaae e s 11
2. Les tdches accomplies et les diffiCultés reNCONTIEES........uuuueeeeeeeeevvveeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeessiienenns 12

D2 R I ol YT Tl oo 1 4 o] 1= PP PPPRRR 12
2.2. Difficultés rencontrées et SUGEESTIONS ... .cvvvviiiiiiiiiiieeeeee e e e et e e e e e eenaanes 13
B. CONSTATS EFFECTUES .evttetettiiiiunrrttrtesessiainsntttseseessssessssssatseseessasasrasaaeeesesssesansnsaesesesssssasnnreneeeeesssans 13

Réalisé par : AKPOVI Justbland & GBETIN Landry Page 51



CONTRIBUTION A LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT LIES AUX FINANCEMENTS DES
ENTREPRISES-CAS DE LA BOA-BENIN

CHAPITRE Il : METHODOLOGIE D’AMELIORATION DU SYSTEME DE GESTION BANCAIRE DES

RISQUES DE CREDIT ...vueeeuviieeeiineeesseeesseesssesessessssessseesssessssessssessssessssessssssssesessessssessssessssssnsessnses 14
SECTION 1: PROBLEMATIQUE, OBJECTIFS DE LETUDE.....cc.cttuereeireenernncrencrsnisesssesserssessssssssssnsssns 15
A. PROBLEMATIQUE ET INTERET DE L ETUDE ttttvvuruueeseeeeereeresnnneeesesssesessnnnessssesseesssnsnnssssessessssmsnnnsssessssesssns 15
O o) o) =T Lo 1 o L= PRSPPI 15

BB LAY (=T a2 Ao [ =11 Lo =2 16

B. OBJECTIFS DE L ETUDE .. ettutuutetttuneeetsnesessnnnesessnnnesestsnssesssnaesessnnasesssnnsssssnnnsesssnssessnnnesesssnnesessnnnesesees 17

1. OBJECLIf PrINCIDA] .....vveeeeeieeeeee ettt e ettt e sttt e e s st a e s sttte e s s sssaaassssstaeesssssneesnns 17

2. ODJECHIFS SPECIHIIGUES....uvvvveeeeeeeeeeitiiiieeeeeeeeette e e e etttstvee e s e e e ss st aeeeeeesssssssaasseeeessssasseees 17

SECTION 2 : LES DIFFERENTS PARADIGMES DU RISQUE ET LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE. 18

A. PRESENTATION DES CONCEPTS ET ETUDES ANTERIEURES ....cuvveeuteeteesureereesneessneesnreeneesseeesseesneesneesnneenseens 18
Vo) o ol =T (=] g - PSPPSR 18
0 Lo To )y e [0 oo I3 Ie 1V L-20N OO TP 18
3. La notion de crédit et son importance pour G BANQUE...............cccuueeeeeeceveeiesciieeeesiiiieesiiseenns 19
4. Le financement bancaire des entreprises par des Crédits........ccouvvuuueeeeievvessivvveeeseeeeeieirnnenn, 20

4.1. Les Crédits @ COUMt tOIMIE.....ui ittt e e st e e st e e e e e s e s 20
4.1.1. L8 AECOUVEIT ...ttt ettt st esbe e et e s e e s abeenseesnneesneenanees 20
4.1.2. L2 faCilite d@ CAISSE ..eeerueeiieiieeie e 21

4.2. Les crédits a moyen et IoNg terME ... .uiii it 21

4.3, Les engagements Par SISNATUIE ...oouiiiiiciee e e et e e e e e e eeeetaaee e e e e e eesessnnnnaeeaeeens 21

5. NOtiON de riSQUES DANCAIIES ........eeeeeeeiieeeeeiiiee et esee e sttt e st e e s se e e e sttae e s ssstaeesssseaee s 22

5.1. Les différents types de riSqUES DaNCaIres .......uueeeieieiiiiiiiiieeieeeeeeecciieeeeeeeeeeeesrrereeeeeeeens 22
5.1.1. Le riSqQUE d Cre&it ....ouvvieiiiiiiee ettt e s st e e e aae e e e s aeeee e s 23
5.1.2. Le riSqQUE OPEratioNNEl......ccciiiuiiiieiiiei ettt e e e e e e e e braaaeee s 23
5.1.3. Le risqQUE de MArCh@ ......ooiiiiiiieiee ettt e s e e s saaae e e e saraeee s 24
o S O o o LU LI o I 1V USRS 24
5.1.5. Le risque de lIQUITITE ......cccoiiiiiiieeeec et e e 24
5.1.6. LE riSQUE SYSEEMIQUE ...vvieiiiiiieeiiiiiiee sttt e ssite e e e statee s ssreeeessabeeeesnabseeeesssseeesssneeeesnns 24

5.2. Le risque de défaillance de I'@ntrepriSe .....ccuvveiieiiiiieiiciiiieeie et 25

6. L& COMILE AE BGIE ...ttt 25

Réalisé par : AKPOVI Justbland & GBETIN Landry Page 52



CONTRIBUTION A LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT LIES AUX FINANCEMENTS DES
ENTREPRISES-CAS DE LA BOA-BENIN

7. La rédaction de contrats iNCItALIfS ..........uueeeeoeeeeesiiieieeiieeeessttee s e st stee e e ssea e e 25
7.1 Les problemes incitatifs li€s au Crédit........coocuvvveiiiiiiiiiiiieeeeee et 26

7.2 Les SOIULIONS DANCAIreS. ...c.ueiiiiiiiiiieieee et 26

B. LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE ...cccuvtiiiuiiieiiiis it sttt sae st sae s saaesssnaee e 27
1. La cOllecte des dONNEES.............ccooeeeeeieieeeeeeee ettt 27
2. L7ANAIYSE AES QONNEES.....ucoeeeeeeereeiiee ettt eeetsttee e s e e et ettt aeeseer s st ssaseeesseeesssssssseees 27

CHAPITRE Ill : AMELIORATION DU SYSTEME DE GESTION DES RISQUES DE CREDIT A LA BOA-

SECTION 1 : LE PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES DE CREDIT DANS LE FINANCEMENT DES

ENTREPRISES A LA BOA-BENIN ........ouuieiiiiiiiiiiiiini et rre e rs s ss s ssssssasssassnanens 29
A. PROCEDURE DE FINANCEMENT DES ENTREPRISES PAR LA BOA-BENIN ET LE SUIVI BANCAIRE .....ceeuveeeeerareenieense 29
1. Procédure de financement des entreprises par 1a BOA-BENIN ............cccceeevcuveeessccveeessiinennnnns 29
1.1. Historique ou Parcours de I'@NtrePriSE ...uuuiiiiiiiccureeeeieeeeeeiirreee e eeeeirreer e e e eeeareneeees 30

1.2. L’analyse du risque de défaillance de I'entreprise par la BOA-Bénin .........cccceecvveeeernnnen. 30

I B L - - | - ) A =R 31

2. L@ SUIVI QU CTEIE ...ttt ettt et e et sseeenneees 32
2.1, L@ NOTATION Leeviiiiiiiiiiie e s 32

2.2. Le SUiVi AU COMPLE DANCAINE.....uuiieiiiiiiiceiteeeeeee ettt e eeeereereee e e e e esabereeeeeeeeesennens 32

B. APPROCHES STATISTIQUES DES RISQUES DE CREDIT A LA BOA-BENIN......ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 33
1. Les Ratios de 10 StruCtUre fiNANCIEIe ............ueeeeeieeeeeeieiireeieeieeeeesiiieeeeeeeeeessssssseeeessssensssssssees 33
1.1. Le Ratio d’Autonomie FINaNCIEre (RAF) ....ccueiii it e 33

1.2. Le Ratio de Liquidité de FACET (RLA) cccouvvreeeieeeieirieeeee ettt ee e 33

1.3. Le Ratio de Financement Permanent (RFP) .......ccovuiiiiieeeiiiieniie e s 34

1.4. Le Ratio de Solvabilité GENErale (RSG).....uuiiciiiicciiieeeei e 34

1.5. Le Ratio de Liquidité GENErale (RLG) ....ceeevveeeeiie ittt 34

2. Les ratios de rentabilite de I'@NtrePriSe..........uueeueeeeeeeeeiiiriieieeieeiesiieieeeeeeeeessieeeesseeeesssssees 35
2.1. La rentabilité finanCiere (ROE) ....uuiiiiiiiicciiieeiee ettt eee e eeireeree e e e esessbaraeeseeesesenanes 35

2.2. La rentabilité économique (ROI) ....cccueriiieeiiiie ettt e e e eaneeens 35

2.3. La rentabilité SOCIAIE (RS) ..ccccvrrriiiiiiie ettt e e e e ebarr e e e e e e s ennnnrees 35

3. Les autres éléments déterminés par 1g BOA-BENIN............cccoueeeevcvveeessciieiesciieeessiiieeessiinen 36
3.1. Le Fonds de roulement financCier (FR) ......ooovevurreeiieiiiiiiieeeeee e eeeeenrreeeee e e e 36

Réalisé par : AKPOVI Justbland & GBETIN Landry Page 53



CONTRIBUTION A LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT LIES AUX FINANCEMENTS DES
ENTREPRISES-CAS DE LA BOA-BENIN

3.2. Le Besoin en fonds de roulement (BFR)......ccccviieiieiiieeieiee et 36

3.3. La Trésorerie NETE (TN) .uueeiiiiiiiciiiieeieee ettt e e eeseetrrree e e e e e e esnsbbrreeeeeeeesesnnssasaeeseessans 36

SECTION 2 : LES OUTILS D’ANALYSE DES ENTREPRISES DANS LA GESTION DES RISQUES DE CREDIT

ET SUGGESTIONS ...ttt s rre e s sae s s ea s s s e e s eaa s s s as s snasssenssssansssnanssnnnnsss 37
A. LA PERFORMANCE DE LA BOA-BENIN ET LES OUTILS D’ ANALYSES DES ENTREPRISES ....ceeuvveenieeenieeenireeenieeennns 37
1. Analyse des performances de 10 BOA-BENIN ...........cccovvevvveeeeeeeesiiiirreeeieeeeesisiiveeeessssessiissnsenns 37

2. Les modeéles d’évaluation AU FiSQUE ..............ceeeeuuveeeesiiieeeseiiieeessteeeesiie e essitveeessiea e e sssseae s 40

2.1. La MEthode des € CING C M cocueiiieeeiiiee ettt et e e e e e arae e e e e eara e e e e e neeeeeennes 40

2.2, La MELhOTE LAPP......eeeeeee ettt ettt e e e s enne e s ane s 41

2.3. La MEthode « Creditmen ..........ccccooiieiiiiiieiiieeeeete ettt s 41

3. Les méthodes quantitatives d’évaluation du FiSQUE ................ooeeevvveeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeiiiivnenn, 42

I I N =T [} o ol ] o =P PPPPRUUTPRN 42

3.2. EXemple de fONCLION SCOTE.....coiiiieiieeiee ettt e e e e e e ee e e s eenasraaaeeeeeeeenans 43

B. LES SUGGESTIONS DE L'ETUDE POUR UNE GESTION FINANCIERE EFFICACE DES RISQUES DE CREDITS DE LA BOA-

BENIN e ttttttueeeeeeetttttuiieseeeeereerreuusaeseeeeesrrarsasssseseesennsssssssseseessssnssssssssssesnsessnssnnseseesesesssnnssnessessnssnnnnnnns 44
CONCLUSION .....oiiiiiiiiiiiiiitiitieiiieiersnesteesistaeseteseisteesesssesstessistsssstesssstesssssssssresssessnsssesnsssenns 47
ANNEXES ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiieeeiisteesasiisttessiittasssistessssssttessssssteesssssssessssssssssssssssansssssns 48
BIBLIOGRAPHIE.....cccuuiiitiniiiiiitiiiiiiiiiniiiniteneiintiiaiintenasiiestenassisetessssssnesssssssessssesssssssssssenssssssens 50
TABLE DES IMATIERES.....cccuiiieiiiiiiiiiiiitiiitiiinieiineniieeiirseesieasistassstessssteesessnesstessisnsssssessssssnns 51

Réalisé par : AKPOVI Justbland & GBETIN Landry Page 54





