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RESUME

Notre étude intitulée « Analyse des performancearitieres dans les SFD : cas de
FECECAM BENIN (Agence de MENONTIN) », s’est assignéomme objectif
principal, d’analyser les performances financietess SFD (cas de FECECAM
BENIN). Spécifiquement mesurer le niveau des perémces financieres de LA
FECECAM BENIN, analyser la politique de gestion deédits de la FECECAM
BENIN et enfin fournir des données permettant anglioration financiere de la
FECECAM BENIN. Pour ce fait nous avons posé commgothéses que
I'inadaptation des choix stratégiques de gestionad@ECECAM BENIN est a I
origine de la faible maitrise des risques opératts et les insuffisances des politiques
et procédures de mise en place des crédits somt lBase des impayes. Apres
vérification des hypotheses nous avons fait desoapps de solutions.

MOTS CLES : Performances Financieres, SFD, Rentabilité

ABSTRACT

Our study entitled "Analysis of financial perforntanin the SFD: Case FECECAM BENIN
(Agency MENONTIN)" was assigned as main objectivamalyze the financial performance
of SFD (case FECECAM-BENIN). Specifically measune tevel of financial performance
FECECAM-BENIN, analyze the credit management pok&CECAM BENIN and finally
provide data to an improvement in the financiaff@enance of the FECECAM-BENIN. For
this reason we hypothesized that the inadequatstrategic choices FECECAM-BENIN
management is at the cause of the low control efaipnal risks and the shortcomings of
policies and site credits commissioning procedaresin unpaid basics. After verification of
the assumptions we have made approaches to s@ution

KEYWORDS: Financial Performance, SFD, Profitabilty
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INTRODUCTION

Suite a la crise économique des années 80 quiidessystéme bancaire de la sous
région ouest Africaine et qui a conduit a la fresgifion du tissu économique de toute
la sous région. Beaucoup de ces pays dont le Bamirpris des dispositions pour
pallier a ces problémes. C’est ainsi a I'apparitgbra la prolifération des institutions
de microfinance. Ces institutions ont pour actvgssentielles la collecte de I'épargne
et I'octroi de crédit, de maniere a étre un intediaige entre les agents a capacité de
financement et les agents de financement.

Le secteur de la micro finance en Afrique s’éteaquidement et les institutions ont vu

leurs activités croitre dans les derniéres anrteegffet, les IMF africaines sont parmi

les plus productives au monde, de part le nombeengiunteurs et d’épargnants par
effectif du personnel. Toutefois, les IMF doiveatre face a de nombreux défis.

Méme si I'efficience en termes de cout par empmuumnést la plus basse pour les IMF,
les charges d’exploitation et les charges finaesié&ont élevées et la profitabilité reste
en moyenne plus faible que dans les autres régionsnonde. Des innovations

technologiques, les améliorations de produits steftorts continus pour renforcer la

capacité des IMF sont nécessaires pour réduims lgauts, accroitre leur portée et
stimuler leur rentabilité globale.

La recherche en management stratégique s’estair@stéressée a la relation entre la
diversification-performante est de forme stable, ©rn’'y a aucune difficulté a
admettre, a la suite de ce grand stratege miljitgjual n’existe pas de conditions
permanentes. Les marchés, qui passent par unessimtdrréguliere de phases
haussieres et baissieres, en sont une des matdesties plus évidentes.

L'analyse des indicateurs de performance des umistits de micro finance est un
élément important pour promouvoir le secteuradmicro finance. L'importance des
indicateurs de performance, pour les institutiores mdicrofinance, n'est plus a
démontrer : ils sont des outils privilégiés trédiagts dans le gestion des IMF et
I'amélioration de la prise de décision. lls consiit donc des instruments de
diagnostic et un outil d’aide a la prise de décigmur les dirigeants. Leur analyse
dans le temps permet aux IMF en phase de dévelagpediavoir des reperes de
travail et d’évaluer leur performance. lls congiitiun gage de transparence pour les
clients, les autorités de surveillance, les paitesala publication de rapport sur les
indicateurs harmonisés contribue a renforcer lafiance dans le secteur. Cette
publication donne aux publics des informations m®Iprémunir contre les institutions
en mettant en exergue leur disfonctionnements.rbdyetion d’indicateur harmonisés
de performance a des périodicités (par exempleeginellement) permet aux
responsable des IMF d’avoir une vue d’ensembleede ihstitution et d’apporter au
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fur et a mesure des ajustements a leur gestionindesateurs de performance peuvent
étre utilisés comme outils de négociation pour ihedi des ressources aupres des
bailleurs de fonds, des banques, et surtout paeitemmet rassurer les épargnants.

Apres quelques années de bonnes performancesnse®féD de grande importance
sont confrontés a d’énormes difficultés menacamnt $eirvie. Bon nombres d’entre elle
d’'ores et déja initié et adopté des actions en deigoallier leurs problemes. Notre
attention s’est particulierement portée sur le esgement du réeseau FECECAM-
BENIN (Fédération des Caisses d’Epargne et de Chgticole Mutuel du BENIN)
dont les principaux défis sont : 'augmentation degenus, la réduction a « Zéro »du
taux de délinquance et des pertes sur préts, ungemienéficiaire saine, la
compression, le contrdle et la planification édaides charges d’exploitation.

Apres plusieurs années d’exécution, il convienpaeéder a une analyse profonde de
la performance financiére de cette institutionuklte analyse permettra d’'une part de
mesurer le degré de réalisation des objectifs atittks parts de voir les difficultés
auxquelles cette institution est confrontée afin fde#e des suggestions pour sa
pérennisation. Afin d’analyser la porté du plan rglressement et la capacité a
ameliorer la situation financiere de la FECECAM MBE et de s’assurer sa
pérennisation dans la durée, nous avons bon jughalsir le theme « Analyse de la
performance financiere dans les SFD: cas de FEGEBENIN (Agence de
Ménontin). »

Nous présenterons ce travail suivant trois plamseftet, le premier chapitre traitera
du cadre institution de I'étude, le deuxieme chiepera consacré a la présentation du
cadre théorique et de la méthodologie de recheathe,troisiéme chapitre traitera de
I'analyse des résultats de I'étude et des sugmesti
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S

CHAPITRE 1
CADRE INSTITUTIONNEL DE L’ETUDE
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Sectionl: Présentation de la FECECAM-BENIN « Agence de Mémntin »

Cette section présente la FECECAM-BENIN a travergxdparagraphes. Le premier
paragraphe est consacré a I'historique, missionseins de la FECECAM-BENIN et
le second paragraphe est dévolu aux activitéa 8&CECAM-BENIN.

Paragraphe 1: Historique, missions et visions de la FECECAMMNBHE

Ce paragraphe présentera le cadre de stage eanpa&ss bref I'historique et les
missions de la FECECAM-BENIN.

A. Historigues
L’Agence-siege de la CLCAM de Ménontin est affliggéa CLCAM de Ménontin qui

est affiliée dans un réseau appelé FECECAM-BENIN.

Le réseau des caisses d'épargne et de crédit kgnmoatuel du Bénin est une

institution de microfinance dont le but essentisl & ceuvrer pour la promotion du

monde rural, périurbain et urbain. Il essaie d'aplir cette mission par la

mobilisation de I'épargne et I'octroi de crédit@smembres pour 'amélioration des
conditions de vie et la lutte contre la pauvreté.

La genése du réseau est caractérisée par un cedaibre de mutations profondes
dans une évolution a travers les cinq(5) grandasgshci-apres:

- La phase de tutelle de 'ex-CNCA de 1977 a 1987 :

L’ex CNCA, organe de tutelle des caisses locales aédits agricoles et mutuelles
(CLCAM) est une sociétaire bancaire d’économie eigteéée par les ordonnances
N°76-31 du 11juin 1976 et N°77-37 du 26 Septemhnesi, elle a été marquée par la
forte ingérence de I'Etat dans la gestion des CLCANbpératives d’épargne et de
crédit régi par le décret N°77-37 du 25 février 1.9¥lle n’avait donc pas connu une
réelle gestion coopérative.

Plusieurs facteurs expliquent la non implicatiors aeembres dans la gestion. Au
nombre de ces facteurs figure le manque total dadton sur les notions les plus

elémentaires de gestion coopérative proprement ditgestion financiere, de crédit ,
d’environnement politique, socialiste et marxisteant primauté au prét individuel

au niveau local et régional. Aussi faut-il mentiente droit des autorités politiques sur
les activités des caisses. Elles étaient statutaineles présidents de crédit.

Par ailleurs, les caisses n’étaient pas percuesmeorde véritables entreprises
susceptibles de fournir des services et de gésepieduits en vue d’atteindre leur

autosuffisance opérationnelle.

La CNCA fut liquidée en décembre 1987, comme tolgesutres banques nationales,
suite a une crise générale de liquidité bancaire.
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- La premiére phase de réhabilitation de 1990 a 129

La réhabilitation a commencé avec une phase depmijét d'un an (1989-1990),
caractérisée par le désengagement de I'Etat, frnéation du caractere mutualiste
autonome du réseau CLCAM et la reconstitution dggts de la clientele, a travers le
pilotage d’un projet, suite a une phase transitd@d 988 a 1989.

- La deuxieme phase de réhabilitation et de croissaade 1993 a 1989

A la fin du projet de réhabilitation, la Fédératides Caisses d’Epargne et de Crédit
Agricole Mutuel du Bénin (FECECAM-BENIN) est née @&/ juillet 1993. La
particularité est que désormais les sociétairesri¢hlieurs, Eleveurs, Pécheurs,
Artisan, Petits commercants, Associations et grogrgs etc...... ) sont devenus les
véritables propriétaires des CLCAM en lieu et pldes dirigeants étatiques.

- La phase de redressement et de transformation a ga de 1990

Elle est caractérisée par des plans de redressandatrenforcement du réseau et la
mise en conformité des statuts et reglements @uesides entités avec les dispositions
de la loi N°97-027 du 08 Aout 1997 portant appla aglementation des mutuels de
credits.

- La phase actuelle de redressement

L’augmentation vertigineuse des impayés a fait semle réseau de la FECECAM-
BENIN dans l'impasse. Pour éviter la liquidation édnner vie a ce réseau, le
gouvernement béninois, a travers son ministere ideorfinance, a initi€ un plan de
redressement qui est rentrée dans sa phase astivevembre 2007. Il aboutira a la
transformation des caisses en difficultés en gujdaeéorganisation des fonctions, le
changement de certaines dénominations dont celle &édération en Faitiere, celle
d’Union Régionale en Délégation Technique Régianale

L'agence Siege de la CLCAM de Meénontin est situéansd le neuvieme
arrondissement de la municipalité de Cotonou et loom de I'hépital de zone de
ménontin. L'entité de la FECECAM repose sur un inigat organe de décision qui
est 'assemblée générale (AG). L'AG se réunit auinmoune fois par an pour
I'adoption du procés-verbal de 'AG précédenteest drientations visant a donner de
conseils aux membres des organes de gestion.

La CLCAM de Ménontin est une association coopéeatie droit privé a personne et
capital variable. Elle est régie d’'une part, palolaN°89-014 du 12 mai 1989 portant
adoption des principes généraux du crédit agrioukuel en république du Bénin et
d'autre part par la loi N°97-027 du 08 aout 1997rtqnt réglementation des
institutions mutualistes ou coopératives d’épargingde credit au Bénin. Cette derniere
est complétée par le décret d’application N°98-6008 février 1998 ainsi que les
instructions de la BCEAO du 10 mars 1998 relatévdéas mise en application de ladite
loi.

Depuis le 07 juillet 1993, les caisses locales dempremiers ont été créées en 1977-
1978, se sont constituées en unions régionales agueur tour, ont constitué la
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Fédération des Caisses d’Epargne et de Credit dlgridutuel (FECECAM- BENIN),
en remplacement du projet de réhabilitation des AMC

B. Missions de la FECECAM-BENIN
Le réseau des CLCAM vise a travers ses nombreuse#és et produits disponibles,
a sortir la population béninoise de la précaritthsAla CLCAM a pour missions
d’offrir aux populations rurale et urbaine des &g financiers afin d’améliorer leur
condition de vie tout en assurant la pérennitéédeau FECECAM.
La mission principale des réseaux CLCAM(FECECAM)despropulser et d’encadrer
les populations a faible revenus afin que ces desniéalisent leur indépendance
financiere et assurent aussi la sécurité de lexnissa Elle organise et offre donc de ce
fait un service financier a la base afin de pronoiule développement local.

C. Visions de la FECECAM-BENIN
La vision, a pour vision «de rester une instmtide micro finance responsable,
rayonnante et financierement pérenne ».
A travers les activités qu’elle méne, la FECECAMNBH vise chaque jour, I'atteinte
de la performance financiere, I'’épanouissementoséconomique de ses membres.
Par le professionnalisme et la prise de conscidecges acteurs, elle peut devenir un
réseau phare dans la sous région.

Paragraphe?2 : les activités de la FECECAM BENIN

Ce paragraphe présentera les activités de la FEGEBENIN en détails sur chaque
produit.

1- Activités Primaires

a- Les dépots a vue

Il'y a plusieurs types de compte a la CLCAM a sadans I'ordre d’'importance : les
comptes sur livrets, les dépbts divers a vue (dégés coopératives et les dépdts du
personnel), 'épargne planifiée.

b- Les dépdts a terme

Il s’agit des comptes bloqués sur une durée d’aungndrois (03) mois. Sa
rémunération est fonction de la durée et du monthstagit uniguement des dépots a
terme patriotes. En effet, les dépb6ts a terme sl@st comptes ouverts a toutes
personnes physiques ou morales surtout de la desigont pour objet la collecte de
I'épargne stable, I'épargne pour les investissemdm montant minimum est de cent
mille (100 .000) FCFA et le maximum est illimité.

c- Les activités d’octroi de credit

Le crédit est une créance pour le prét ou plus rgéer@ent une ressource pour
I'entreprise. C’est un contrat par lequel un mohwargent est mis a la disposition
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d’'un individu qui doit le rembourser selon les miitda déterminés incluant le
paiement d’un intérét.

L'octroi de crédit est I'activité génératrice deveau de la CLCAM. Par conséquent
ces revenus financiers sont I'élément moteur de@actionnement.

. La politique de crédit :

La politique de crédit est I'ensemble des princigésdirectives qui précisent les
orientations administratives et techniques poun lgecadrer le crédit. Elle vise a ce
gue les opérations cadrent avec la missionne etbestifs du réseau. Elle permet de
définir et de faciliter la tache pour tous les acdeagissant dans la gestion du crédit.
Elle standardise la gestion du crédit pour assiéquité a I'intérieur du réseau en
s’assurant que tous les membres ont leurs doskersedit traités sans discrimination.
Les objectifs visés par la politique de crédit destsuivants :

- sécuriser le portefeuille de prét ;

- minimiser les pertes sur préts ;

- rentabiliser l'actif productif ;

- établir les orientations et principes a I'octrai, suivi et au recouvrement du crédit ;

- consentir les préts dans l'intérét de l'institutj de ses clients et des membres ;

- pérenniser linstitution.

. Les types de produits de crédit :

L’Agence-siege de la CLCAM de Ménontin offre unergae variée de préts :

- le tout petit crédit aux femmes ;

- le crédit a I'agriculture, a I'élevage et a laché ;

- le crédit d’achat de produits agricoles et lstockages ;

- le warrantage ;

- le crédit aux micro-entrepreneurs ;

- le crédit aux salariés ;

- le crédit au personnel du réseau ;

- le crédit social ;

- le crédit de scolarité ;

- la facilité sur I'épargne planifiée ;

- le crédit aux femmes commercantes ;

- le crédit agricole aux femmes rurales.

. Le suivi des crédits :

Le suivi d’'un prét est un ensemble de procédureg @€rifications qui permettent a la
CLCAM de s’assurer que les conditions du prét segpectées, de suivre I'évolution
de la situation financiére du bénéficiaire et délarea ce que la position sécuritaire
des préts est maintenue. Ainsi, hous avons :

- le suivi post-financement ;

- le suivi de routine de I'évolution de I'activithi bénéficiaire ;

- le suivi circonstancié ;
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- le suivi de renseignement sur les difficultéctient aprés un retard de paiement.
L’'agent de crédit qui s’est occupé du dossier doiner des activités de suivi de
proximité documentées et sous la supervision dwediur de Caisse, du chef
d’agence, ou du gestionnaire du guichet. Il étabilipprogramme de suivi en fonction
du nombre de dossiers de crédit, et du type defeoitle qu'’il gere.

2- Activités secondaires

Il s’agit du transfert instantané d’argent, de duohaition des salaires et des pensions
de retraites.

a- Instant Money Transfer

Encore appelé transfert instantané d’argent, akstproduit qui permet a tout le
monde d’envoyer et de recevoir de I'argent surd&nble du territoire national a des
codts trés réduits et cela de maniere rapide, singdl et fiable. Le montant minimum
est de mille (1.000) FCFA et le maximum est illiénit

b- La domiciliation des salaires et pension de retrag

La domiciliation des salaires et pension de redragt un service financier offert aussi
bien aux salariés du secteur privé que du sectgbiicpet aux retraités. Elle permet
entre autres de réduire les colts d’opportuniedransaction induits par les besoins
de retrait du salaire surtout aux salariés en pidets les zones reculées, de retirer son
salaire quand le besoin se fait sentir et d’épargde donner aux salaries et
pensionnés l'accés aux avances sur salaire egdit.cr

Section 2: Structure organisationnelle et déroulement du stge

Cette section nous informera sur la structure asgdionnelle et le déroulement du
stage a travers deux paragraphes. Le premier pgfagest consacré a la présentation
de I'organigramme de la FECECAM-BENIN et le deuxeéparagraphe sera consacré
au déroulement de stage.

Paragraphe 1l : Présentation de I'organigramme de la FECECAM-ENIN
Dans le cadre de I'exercice de ses fonctions, Hacttre organisationnelle de la
FECECAM-BENIN dispose comme suit :

1. Organisation de la FECECAM-BENIN
Comme toute structure qui se veut performante LI@AM s’est dotée d’'une structure
organisationnelle pouvant lui permettre de menemaux ses activités, de minimiser
ses couts et ainsi donc d’atteindre ses objedtifse compose de plusieurs organes
dont les fonctions et attributions se présententroe suit :

a) Les organes principaux
Le réseau était structuré en trois (03) niveaukCAM, URCLCAM, FECECAM.
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Pour mieux dynamiser ses activités, le réseauregiean redressement depuis le 04
janvier 2008 et selon l'arrété 001/ MMFEJFPME/DC/GIUTMF/SA. Il est structuré
en deux (02) niveaux :

- Les Caisses Locales de Crédit Agricoles Mutuel (CMY

- La Faitiere des Caisses d’Epargne et de CréditcAriMutuel (FECECAM)

a.1l) Les Caisses Locales de Crédit Agricoles MUIOEACM)

La coopérative d’épargne et de crédit (BBQO) est un regroupement de
personnes physiques et morales dotés de la petgérmarale, sans but lucratif et a
capital variable fondé sur les principes d’uniog, sblidarités et d’entraide mutuel ;
elle constitue le socle du réseau. Elle colleadpdrgne locale et accorde des préts a
ses membres, c'est a dire ses sociétaires, les ®LGANt au nombre de (64)
aujourd’hui, avec (98) guichets et sont installéangd les arrondissements et
communes.

a.2) La Faitiere des Caisses d’Epargne et de Chédicole Mutuel (FECECAM)

C'est le regroupement des CLCAM sur le plan nalicshaté d’'une personnalité
morale. Elle est une structure d’appui et de cdmi@ 'ensemble des entités de méme
niveau dont elle est la représentation natiomalecune des composantes du réseau
est autonome vis-a-vis de I'entité a son niveansiajue celle du méme niveau sur le
plan fonctionnel.

Elle est gérée selon les principes propres awauvgsgar ces organes statutaires

b) _les organes de décision

- L’Assemblée Générale
C’est I'organe supréme de décision de linstitutaeiui qui représente l'universalité
des membres. Elle définit I'orientation et la pqglie générale de l'institution en vue
de réalisation de I'objectif social, adopte le eggént intérieur, élie les membres du
conseil d'administration aux différents postesekkamine et approuve le programme
d’activités qui lui est transmis, le conseil, elemmet les audits ou mission de
contréle gu’elle juge nécessaire, ensuite elle@pe et adopte des comptes annuels
et décide de l'affectation du résultat suivantteedes réglementaires.

- Le Conseil d’Administration
Le conseil d’administration est un organe chargasslimer le fonctionnement
administratif de l'institution. 1l donne la grandeentation dans l'institution et délegue
une partie de son pouvoir au directeur de caisse.
> d’assurer le respect des prescriptions Iégalesmigyitaires et statutaires,
> de définir la politique de gestion des ressourced’idstitution et de rendre
compte périodiguement a son mandant a 'Assembi@aéfale dans les conditions
fixées par les statuts et réglement intérieur.
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- Le Comité de Crédit
Il est composé de quatre (04) membres élus et decteur de Caisse dont le bureau
est constitué d’'un président et d’'un secrétairestll’'organe qui a la responsabilité de
gérer la distribution de crédit, conformément aoktigues et procédures définies en
la matiére. Il rend compte de sa gestion a l'orggoe a désigné ses membres :
I'assemblée générale.
La décision du Comité de Crédit a pour base les snccessifs émis par I'agent de
crédit, le directeur de caisse , le comité techmid@ crédit et de I'analyse de crédit. Ce
travail technique sert de support et de préalalded@cision du comité de crédit. Dans
la pratique il y a trois étapes principales dansrise de décision du comité de crédit :
-présentation des dossiers au comité de crédit praassion de I'avis du CTC et de
I'analyse ;
-les discussions du comité de crédit ;
-la prise de décision.
Le Conseil de Surveillance

C’est I'organe de contrble qui esargje de la surveillance de la régularité des

opérations et du controle de la gestion de liogon. Il est composé de cing(05)
membres qui doivent étre tous lettrés c'est-a-gliiedoivent savoir lire et écrire en
francais.

- Les Délégations Technigues et Régionalg®TR)
Elles font partie du fonctionnement du réseaupeent un role intermédiaire entre les
CLCAM et la FECECAM. Les DTR constituent un groupmsth de services
décentralisées de la FECECAM-BENIN. Ce sont donc dmntres d’appui,
d’encadrement et de controle des CLCAM qui doiy@oimouvoir et soutenir dans un
esprit mutualiste le développement des servicemfiiers a la base. Elle apporte aux
CLACM par sa compétence territoriale tous les sewiet appui qu’elle attend de la
FECECAM. Le réseau comporte (07) DTR et antenne :

- DTR Atacora/Donga

- DTR Borgou

- DTR Zou/Collines

- DTR Mono / Couffo

- DTR Atlantique/Littoral

- DTR Oueme/Plateau

- DTR Alibori

- DTR antenne des collines.
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Tableau n°1: statistiques de la DRT, CLCAM et les Guichets

N° Nombres de Nombres de Nombres de guichet

D’ordre Régions DTR CLCAM Guichet | Guichet
secondaire principal

01 Atacora/Donga 01 06 24 06

02 Borgou 01 07 15 06

03 Zou/Collines 01 05 01 03

04 Mono / Couffo 01 05 00 08

05 Atlantique/Littorall 01 13 00 05

06 Oueme/Plateau 01 14 04 03

07 Alibori/Donga 01 06 08 04

08 Antenne des01 08 00 01

collines.
TOTAL 08 64 52 46

Source: Mutuel de Procédure Financiere AdministratiCeimptable

Paragraphe 2: Déroulement de stage
Ce paragraphe aborde les points sensibles du dénent de stage et les taches
menees.

A. Présentation des travaux effectuées
1- L’accuell et I'orientation des clients
Il s’agit ici de recevoir chaleureusement les dbenle connaitre leurs besoins, de les
renseigner et de les orienter vers les personmapé&tentes. Nous donnons aussi aux
clients les informations précises aussi bien enchiss que dans d’autres langues de la
localité sur les différents produits de serviceerté par la CLCAM et les conditions
d’acces.

2- Les opérations dergsement
Le client qui désire faire un versement sur sonpierse présente au guichet avec son
livret de compte et la somme qu’il souhaite verdlenous remet en premier lieu le
livre, a l'aide du numéro attribué au client et mi@mé sur le livret, on identifie le
compte sur le logiciel et ensuite on mentionneolia@rse dans le livret et I'enregistré
dans le compte sur le logiciel. Le livret est etes@nvoye a la caisse qui appelle le
client, lui prend la somme. Enfin, un recu estwéliau client dont la souche sera
envoyee a la comptabilité pour vérification.
NB : Tout le monde peut faire une opération de versé@menndition qu’il apporte un
livret de compte.
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3- Les opérations drait
Ici nous suivons les mémes procédures que les tipEsad’encaissement a la
difféerence qu’ici il exige plusieurs vérification®:abords nous vérifions la conformité
de la photo qu'il ya sur le spécimen avec cellelidiet pour savoir ceux qui sont
autorisés a faire de retraits sur le compte.
NB : Seul le titulaire et son mandataire est agéa faire une autorisation de retrait
sur un compte de livret.

4- Le Service dedit
Dans ce service, nous avons eu comme tache edlsentie
D’appuyer les agents de crédit pour le montageddssiers de crédit.  Egalement
nous avons aidé les agents de crédit dans la ihet le classement des dossiers des
clients.
En plus de ces deux services parcourus, nous awasffectuer des dépbts et retraits
de courriers aupres de la FECECAM ainsi que desatipds bancaires aupres de
certaines banques de la place.

B. Les difficultés rencontrées

Au cours de notre stage a la FECECAM-BENIN (Agedeeménontin) nous avons
rencontrés certainedifficultés qui ne nous ont pas facilité la rédantidu présent
mémoire Ces derniéeres varient d'un service a un alties sont principalement au
nombre de deux a savoir : I'indisponibilité de aars agents a préter attention a nos
guestions surtout du fait de leurs occupations aetconfidentialité de certains
documents qu'il ne fallait pas franchir
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o)

Chapitre 2 :
CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE
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Dans ce chapitre; il est question de présenters dame premiére section la
problématique, l'intérét, les objectifs et les hiypEses de I'étude et dans une seconde
section la revue de littérature et la méthodolagieecherche.

SECTION 1 : Problématique ; intérét objectifs et hypotheses

La présente section parle sur le cadre théoriquavars la problématique et intérét de
recherche au premier paragraphe puis les objesttifsypothéses de I'étude dans un
second paragraphe.

Paragraphe 1: Problématique et intérét de I'étude

1) Problématique de I'étude

La mission principale assignée auxcitires de financement décentralisées
(SFD) a linstar de la FECECAM-BENIN est la colleale I'épargne et I'octroi de
crédits aux micros entreprises exclus du systemedi@ classique. Ces financements
permettent aux promoteurs non seulement de montde elévelopper des activités
génératrices de revenus mais aussi de contribleeréduction de la pauvreté et au
développement économique.

Dans cette dynamique, la FECECAM-BHENst astreinte a sa pérennisation.
Cette pérennité fait intervenir donc une bonneigestie I'actif principal qu’est le
crédit et une bonne maitrise des charges. Cependariaines disfonctionnements
apparaissent au quotidien dans sa gestion. Nowspsuiter entre autre :

- Une dégradation des indicateurs de performances ;

- un fort taux des créances impayées ;

- L'inefficacité de la politique de recouvremel®s créances ;

- Les charges réelles décaissées sont supériegaes prévues aux budgets.

Ces problemes sont du a une mauvaise gestion fararde la société, c’est donc pour
contribuer a la résolution de cet ensemble de probs ( dordres général et
spécifiques) relatifs a cette problématique quesnauons choisir comme theme
d’étude : « ANALYSE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE DEA FECECAM-
BENIN (Agence de Ménontin) ».

Fondamentalement il sera question d’apprécier ldopaance économique de la
FECECAM-BENIN a travers I'analyse de ses étatsriters.

De facon spécifiqgue on se demande si :

Réalisé et soutenu par : Asturias ZINSOU & Vidjannagni AHOUANDJINOU Page 15



Analyse des Performances Financiéres dans les SFD : Cas de FECECAM-BENIN (Agence de ménontin)

Quelles sont les raisons de la dégradation desatedirs de performances ?
Comment la FECECAM-BENIN peut elle gérer au mi&irsque de crédit ?
Quelle conclusion pourrons-nous tirer de la perfortoe économique et
financiére de la FECECAM-BENIN ?

2) Intérét de I'étude

Notre objectif est d’analyser la performance firiare de la FECECAM-BENIN sur
le plan théorique et pratique, il permettra auxgeéants de la FECECAM-BENIN
d’évaluer les forces et faiblesses de leur orgéinrssaafin de corriger les faiblesses et
de renforcer les forces pour assurer sa pérernyités espérons gue le résultat de ce
travail permettra :

> De mettre en application les connaissances thé&siqequises tout au
long de notre formation a la Faculté des Sciencam@&miques et de
Gestion(FASEGQG) ;

» Au personnel de la FECECAM-BENIN de corriger unttaoi peu les
faiblesses de leur systeme financier ;

> A l'étudiant de savoir plus sur la performance ficigre d'un SFD cas
de la FECECAM —BENIN agence de Ménontin.

Paragraphe 2: Objectifs et Hypotheses de I'étude

Ce paragraphe présente nos obijectifs et hypotliesiastude.

1. Objectifs de la recherche
1.1- Objectif général

L'objectif général de notre étude s’inscrit danse uémarche d’analyse visant a
evaluer la performance financiére des institutidnsysteme financier décentralise, et
en particulier la FECECAM-BENIN.

1.2- Objectif spécifiques

Les objectifs spécifiqgues poursuivis sont les sutiva

» Mesurer le niveau des performances financieres adée-BCECAM-
BENIN ;

» Analyser la politique économique de gestion de itsédle la
FECECAM-BENIN ;

2. Hypotheses de I'étude

Pour parvenir aux objectifs ci-dessus fixés, naftade se basera sur certaines
hypothéses (H) qui seront pour nous des pistesedeerche qui orienteront notre
investigation.
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v' H1: L'inadaptation des choix stratégiques de gestie la FECECAM-BENIN
est a I’ origine de la faible maitrise des risqapérationnels ;

v' H2 : Les insuffisances des politiques et procé&ldemise en place des crédits
sont a la base des impayés.

SECTION 2 : Revue de littérature et méthodologie de I'étude

Cette section présente la revue de littératura aetdthodologie adoptée pour mener a
bout notre étude.

Paragraphel: La Revue de Littérature

La revue de littérature est une étape importaate de cadre de toute recherche. Elle
permet de s’'assurer a I’ avance de I'état de cesaace acquise sur le sujet aborde.
Dans cette étape nous allons procéder a uneicaiah des concepts fondamentaux
et la contribution de I'étude antérieure.

. Concepts fondamentaux des SFD
A. Généralités sur les SFD
1. Définitions de systeme financier décentralisé (SED)

Une nouvelle révolution est train de se dérouler au BENIN en
matiere d’accés au crédit des populations a faielenu. La révolution de la
microfinance permet en effet 'acces des populatiantives les plus pauvres aux
services financiers de base notamment grace audetwte d’organisation financieres
compétitives et pérennes.

Pour DIOGO Agnes, (2003 D sont des institutions de petits préts
(microcrédit) aux pauvres, financant les projetscd&ation d’entreprises autonomes
qui générent des revenus leur permettant de répa@ntlurs besoins et a ceux de leurs
familles.

L’activité de financementcdatralisé fait donc référence a I'offre de
services financiers aux populations pauvres etildefarevenus qui ont peu ou qui
n’'ont pas acces aux services financiers bancaagas & but de satisfaire les besoins
de leur ménage ou de leurs activités économiquedssionnelles.

Pour Martin ABEGA (1997ksl SFD d’Afrique de l'ouest se sont
développés depuis une quarantaine d’année pouerpalla disparition des banques de
développement et la réduction des crédits octrpgéses banques primaires.

Vincent FRANCOIS ira ploins en affirmant que le microcrédit est
a la mode mais sa participation effective a la céida de la pauvreté et la viabilité des
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structures dépend de plusieurs facteurs tels queofgant du crédit, le taux d’intérét,
la clientéle cible et la forme de la garantie cigois

Notons que tous ces éldts font partie intégrante d’analyse des
performances financieres d’ou I'importance de ntiteme.

2. Configuration typologique

Selon Mehoba D. Theodote Imoussa Latida th A. (2002), la
configuration typologique générale du secteur esaatérisée par deux principales
catégories d’'acteurs : les IMF, les Structures plapl’encadrement.

a. Les institutions de microfinance

La pluralité d’expériences et d’apgres permet de regrouper les SFD
formels en trois (3) grandes catégories :

Les mutuelles et/ ou coopératigdspargne et de crédit: ce sont des
institutions qui ont des expériences basées sudlke central de I'épargne pour
alimenter le crédit. Pour elles, la constitutionl'dpargne est primordiale et elle doit
étre palabre a I'octroi de crédit. Les bénéficmides services de ces institutions sont
la plupart les propriétaires par le truchement akié&ariat qui implique la libération
d’'une ou de plusieurs parts sociales et le paierdemt droit d’adhésion. Comme
exemple, la Fédération de Caisses d’Epargne etrddit€ Agricoles Mutuels, les
Caisses d’Epargne et de Crédits (CEC) de la FECE®ANIN d’entraide des
Femmes (Assef).

Les structures de crédit direat :sont des institutions qui ont privilégiés le
crédit comme activité centrale de leurs opérati@ties disposent d’autres moyens de
mobilisation des ressources financiéres constiénegrande partie par des préts aupres
d’institutions bancaires classiques. Elles exercemis forme de coopération ou
privée. Actuellement au Benin ils sont au nombrejdatre (4) a savoir : FECECAM,
PADME, FINADEYV, VITAL Finance et PAPME.

Les organisations non gouvernemenf@NG) a volet microfinance : ces
sont des organisations pour lesquelles I'octrairéelit est une activité accessoire

Elles trouvent que coupler le crédivec d’autres activités constituera un
moyen pour atteindre leurs objectifs de développgm@e sont pour la plupart les
projets de développement pour qui la rentabilitgariciere ne constitue pas une
priorite.
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b. Les structures d’appui et d’encadrement

La naissance et I'accroissement du rafes cesse grandissant du secteur de la
microfinance ont suscité l'intérét tant des ingkitns nationales qu’internationales
pour sa régularisation, son appui et son encadren@&s structures fournissent
directement ou indirectement des services divexd M.

» Structures d’encadrement et d’appui nationales

Certaines structures ont été créées du fait delliden du secteur :
- Cellule de microfinance

Le Ministere du développement decBomie et des Finances a mis en
place une cellule de microfinance directement caga au cabinet du ministre.

A cette cellule de microfinance, ré@vient un important réle d’octroi
d'agrément et d’'autorisation, contréle, d’appui @&tncadrement des SFD qui
constituent désormais, aux yeux des gouvernantsmayen puissant de lutte la
pauvrete.

- Le consortium ALAFIA

Les SFD ont crée une coopérativeionale des praticiens de la
microfinance du Benin dénommée Consortium ALAF&R, vue dune meilleure
coordination, harmonisation et promotion de cestutgns. Il apparait comme un
instrument de professionnalisation du secteucadre d’échange, de coopération,
d’'information de formation et de réflexion. Pour ri@alisation de sa mission il
recoit un appui non négligeable des partenairetegaloppement.

» Structure d’encadrement indirect des SFD

Certaines structures crées pour d’auivités ou dans un cadre générale
se sont intéresses aux SFD. Il s’agit de :

- Centre de promotion et d’Encadrement de petitedl@yennes entreprises
(CePEPE), et surtout pour I'étude des dossiersodmdtion des acteurs du
secteur de micro finance ;

- Institut panafricaine d’Etudes Coopératives (INSPE&ur la formation des
secteurs du secteur.

- Caisse Autonome d’Amortissement (CAA), pour le cgoément du secteur,
notamment a travers sa coopération avec les balleamme que la Banque
Africaine de Développement (BAD), pour le compteaudte partenaires,
appuient et encadrent les acteurs de microfinance.
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On peut citer : le centre d’appui a la sélectioa €Elaboration des projets (CASEP),
'’AGEIP-BENIN, Planéte Finance, care internatiorBiireau d’Appui aux Systémes
de Financement des projets (BASF) etc.

> Fonds de garantie

Divers fonds de garantie, pourplapart des fonds régionaux, ont fait
preuve d’'une certaine ouverture et ont manifesténtérét certain pour le secteur a
savoir : Le fonds Africain de Garantie et de Coaién Economique des Etats de
I'Ouest (FGAIPAO) et le fonds de la Communauté Ecoimque des Etats de I'Afrique
de I'Ouest (Fonds CEDEAO), ainsi qu’'un filiale d’donds international de garantie
(FIG).

> Partenaires bilatéraux et multilatéraux
Un nombre appréciable de partesaiau développement a eu
plusieurs initiatives en direction des SFD consdéra juste titre comme des
interrogations privilégiées auprés des démunisnéunbre de ces partenaires
nous pouvons citer :

Les Banques sous-régionales efrnationales qui ont mené des actions
pour I'encadrement du secteur de microfinance.

Il s’agit de :

- La Bangue Ouest Africaine de Développement (BOAD)

- La BOAD, en collaboration avec le Fonds d’Equipemates Nations Unies
(FENU), a créé un guichet de microfinance pour Iearfcement, le
refinancement, le refinancement et 'encadremesitSfeD.

- La Banque Africaine de Développement (BAD)

- La BAD a initié le programme dénommé AMINA en fave du secteur de
microfinance en tant que tant qu’instrument deelatbntre la pauvreté dans le
cadre du FAD-VIL

- La Banque Mondiale

La représentation nationale d8dmque Mondiale a mis en place une
politique d’assistance technique, de lignes, degbtidde recrutement des
consultants, d’appui institutionnel aux SFD et ar$estructures d’encadrement
(Cellule de microfinance et Consortium ALAFIA), geéts aux Gouvernements
qui les rétrocedent aux SFD.

- Les partenaires multilatéraux

On note entre autres :
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+ Le Programme des Nations Unies pour le Développe(RNiJD) ;
+ Le Fonds d’Equipement des Nations Unies (FENU) ;
+ Le Bureau International du Travail (BIT)

- Les partenaires bilatéraux.

Les partenaires notamment 'USAID, la coopératiamsSe, le Catholique Relief
Services (CRS), I'Agence Francaise de développemiigence Francaise de
Développement, 'Ambassade du royaume de Danertai®popération Canadienne,
le Service Néerlandais des Volontaires (SNV), org en place divers programmes
d’Appui, d’encadrement, d’assistance technique Siti.

3. Etude de quelques concepts de base
a. Le crédit

« Le crédit peut étre défini comntané la mise a disposition effective d’un
bien ou d'un pouvoir d’achat contre la promessaateboursement dans un certain
délai, le plus souvent avec rémunération du servecwlu et du risque encouru »
(BOUDINOT et FRABOT, 1978) Dans ces conditionsctédit doit répondre a une
double contrainte a savoir la viabilité de I'lngtibn de crédit et la rentabilité du
projet pour lequel il a été accordé.

Selon la théorie de I'Intermédidireanciere, le crédit est considéré comme
étant un produit du processus de cette intermédiipermet de rendre disponible en
temps opportun un surplus de liquidité ou d’augmeld pouvoir d’achat des paysans
pour leurs besoin agricoles et non agricoles (ADA&tIEllié, 1980).

b. Portefeuille de crédit

Il se définit comme I'ensemble deédits octroyés par une institution au
cours d’'une période donnée. Il est le principaif alets SFD et donne leur principale
source de revenus. Il est alors primordial pougdation financiere des SFD qu’elles
disposent des informations précises et réguliauesassituation de leur portefeuille.
Pour obtenir une image fidele de la performancananere de l'institution, il est
nécessaire de déterminer quelle proportion esteptibte d'étre irrécouvrable
(Ledgerwoodd, 1999).

c. Microcrédit

Il se réfere a la microfinance qui eslisé pour diriger les services financiers
offerts aux petites et au micro entreprises démnts secteurs.

Ce microcredit ou micro prét est un pdét faible montant octroyé a des
populations, vulnérables de par leurs revenus,cafelles puissent :
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- Deévelopper leurs activités,

- Augmenter leurs revenus,

- Améliorer la gestion de leurs revenus,

- Equilibrer leurs dépenses de consommation,
- Améliorer leurs conditions de vie.

Le microcrédit constitue un puissantrimment de réduction de la pauvrete.
d. Rentabilité

La rentabilité dune activité ou d’'un investissemeeuit se définir comme I'aptitude de
cette activité ou de cet investissement a géndusrde produits que de charges, c’est-
a-dire a dégager un bénéfice satisfaisant. Ells@stent appréhendée par des ratios
qui expriment le bénéfice sous forme de rendemeed actifs (rentabilité
économique), d'un rendement des fonds propres alpdité financiere). Ou d’'un
rendement de l'activité qui fait référence au risgudbtenu en additionnant les actifs et
les dettes et en les divisant pas d'eux. D’apré&SGER WORD, le rendement de
I'activité est un ratio utile pour les institutionsi financent la majorité de leurs actifs
I'épargne mobilisée.

e. Viabilité financiere

La viabilité financiere d’'un SFD peut étre défic@mme sa capacité a couvrir par ses
produits I'ensemble de ses charges et a constitegrréserves pouvant, au besoin,
servir d’amortisseur systémique. Selon Clement WOIN@ viabilité financiere est,
pour un SFD, ce que la fondation est pour une mai€ément WONOU, CIDR 23
mai 2002). Il a identifié six éléments nécessgi@asr atteindre la viabilité. Pour lui, il
faut,

- Avoir une masse critique de structure et d’activité

- Pratique des taux garantissant un différentielisarft

- Limiter les impayés sur crédit (2 a 3% au maximum)

- Garder les charges de gestion dans une propoxtaceptable

- Avoir un systeme comptable, de contréle et un Soltermédiaire de Gestion
efficace

- Travalller la connaissance, I'appropriation des S#D leurs utilisateurs et les
responsabiliser dans les cas des SFD a gestion goautaire.

f. Pérennisation financiére

Les SFD pérennes sont celles qui ont acquis laonamie sur les plans
organisationnels, techniques, financiers, insbtutels et sociaux |'autonomie
financiere constitue donc une condition sine quapmur la pérennité de tout SFD.
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B. Points des travaux antérieurs

Le concept de la performance financiere des ingtita est d’actualité et a fait I'objet
de plusieurs recherches. A I'heure actuelle, lehesxhes académiques intégrant la
problématique de performance sont beaucoup plestées vers les SFD.

Dans la production littéraire existante sur le secte la microfinance, beaucoup de
travaux ont étudiés I'impact des institutions denmifinance sur le développement des
entreprises. La consultation de cette littératénele que les questions de survie, de
performance et de pérennité des IMF ont été largerabordées ; mais tres peu

d’auteurs les ont faits dans le contexte de redreent. Il faut avouer que parmi les

travaux qui ont traité la question de performanee IdlF, peu se sont intéressé au cas
de la FECECAM-BENIN surtout dans son contexte dieagsement.

Au titre de ces travaux récents aux BENIN sur lsune de la performance des IMF
nous notons la contribution significative de CNBODGAN. Malgré l'existence
d’indicateurs déja prédéfinis dans le domaine dait@o finance en matiere de mesure
sur la performance, l'auteur a utilisé d’autres posites. En effet, l'auteur s’est
inspiré de l'analyse de la viabilité sur 'approaee’OCDE/FIDA Yaron (1997) pour
définir I'indice de dépendance des subventions JI$il considere comme étant le
meilleur indicateur de viabilité. Cet indicateurdqu’il est égal a un 0%, il permet de
conclure que I'lMF en question a atteint son autolomais lorsqu’il est égale a
100%, cela voudrais dire qu'il faudrait doublertdeix d’intérét moyen sur les préts
pour pouvoir éliminer les subventions. Donc danesds ou on trouverait la valeur de
200% pour I'IDS, il faudrait donc nécessairemeiglér le taux d’intérét moyen sur
les préts pour compenser I'élimination des subwasttandis qu'un IDS négatif
prouve non seulement un niveau d’autonomie maideggmt que les bénéfices
annuels diminués de ses fonds propres imputés wau dantérét approximatif du
marché dépassent la valeur totale annuelle de€stibms.

Etant donné que les différentes dimensions de ttonpeance varient selon le type
d’'organisation, nous allons porter essentiellemasite attention sur la dimension
financiere et économique de la performance des SFD.

Pascal WELE. I. 2007 Je mécanisme de gouvernance est considéré comnexian
pertinent pour améliorer la performance des ensepr qui operent dans la
microfinance (Hartarska, 2005 ;Mersland & Strom,20(0Néanmoins, sa spécificité
réside dans le fait qu’il suggere une évaluatiomadgualité de gouvernance des IMF,
au travers d'un indice agrégé. De I'analyse dex@sdagrégés fournis par les données
de I'échantillon tiré du secteur micro-financier BENIN, il ressort que la qualité du
dispositif de gouvernance varie de fagon signifveasuivant la forme institutionnelle
observée. Toutefois, on note une dégradation dguddité de la gouvernance sur
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'ensemble du secteur. Si les institutions de d¢rétilect semblent disposer de
gouvernance plus efficace, les institutions mustesi ou coopératives et les ONG et
les projets a volet micro finance doivent encorlever d'importants défis pour
améliorer la qualité de leur gouvernance. Cecinaeda toutes choses égales par
ailleurs, le débat sur les perspectives de vigbiit de pérennité qui s’offrent aux
operateurs de microfinance du Benin.

SelonPhilippe ADAR et Irene BERGUIGA 2010, deux approches notamment des
welfarists et des institutionalists permettentddritifier des IMF socialement
performantes, des IMF financierement performante®rdin des IMF a la fois
socialement et financierement performantes. Paa dlaerbitrage entre ces deux
performances, une convergence possible existegeotaines IMF de la région MENA
et principalement pour les IMF égyptiennes. Diffégefacteurs externes et internes,
dont certains sont soutenus par les institionabsties welfarists, déterminent cette
convergence. Les facteurs internes a I'I[MF sonhé’part d’ordre social, relatifs a la
portée sociale et a I'impact (préts solidairesjtations dynamiques...) et, d’autres
parts, d’'ordre financier relatifs a la rentabilité, productivité du personnel et I'auto
suffisance financiére. Les autres facteurs extesoasle statut institutionnel, I'age, la
transparence informationnelle et les effets maaoeémiques, réglementaires et
politiques des pays. Cependant ce dernier effgisjpdgemeure le facteur préedominant
qui expligue la non performance de certaines IMF.

Amadou BA (2010)a évalué l'impact du programme de micro credit deMB-1 sur

la rentabilité économique et la capacitée finarcides bénéficiaires afin de mieux
appréhender I'évolution de leur situation de vuddité économique et sociale. Ainsi
il en ressort I'existence de deux variables déteamies, le micro crédit de GAMIFI et
le bénéfice net de fin de crédit de premier cyidi@anmoins, le micro crédit a une plus
grande influence sur la capacité financiere glodake micro-entrepreneurs

SelonYemagisse SOKENOU 2010es IMF doivent mener de facon permanente une
bataille pour maintenir I'équilibre financier aftiassurer la rentabilité et la pérennité
des institutions. Un effort important doit donceéttéployé pour assurer la couverture
des charges par les produits généres par lesutinmtis afin de garantir la viabilité de
I'institution et dégager si possible un résultdtisant.

Ainsi, nous avons constaté que la plupart de I'€tatérieure n’a abordé I'analyse de
la performance financiére que sous l'angle de laligudu porte feuille a travers la
gestion des impayes, et la gestion des risquess Elaice qui nous concerne nous
allons 'aborder de maniere approfondie sur lestsaille gestion d’actif, d’efficacité et
de productivité et sans oublier I'axe de la reditghi
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Paragraphe 2: Méthodologie de recherche

A. Outils de collecte des données

La nécessité de recueillir des informations fiald¢gertinentes nous a conduits a
utiliser trois modes de collectes des données airsala recherche documentaire
I'enquéte par questionnaire I'enquéte par guidaetdéaien et I'échantillonnage.

1) La recherche documentaire

La recherche documentaire a été axe sur la cotisnltde document et rapports
d’activités relatifs au sujet de I'étude. Elle aifiée la compréhension du sujet dans la
mesure ou elle a permis de prendre connaissancectierches de recherches déja
faites sur la performance financiere des SFD , @rixncerner les mots clés du sujet
et surtout d’enrichir la revue de littérature.

La recherche documentaire s’est déroule de la manigvante :

- A la FECECAM-BENIN nous nous sommes intéresses rapports d’audits
ainsi qu’aux documents de procédures (manuels estgtions comptables et
financiers, note de service et guides d’octroi icelit)

- Surinternet les publications les revues périodicgie la microfinance.

Par ailleurs, afin d’obtenir les informations né&=aees a I'élaboration de notre étude,
nous avons utilisé la méthode d’enquéte ci-apres :

2) Enquéte par_guestionnaire

Elle a consiste a administrer sur questionnaireparsonnel et aux clients de La
FECECAM-BENIN. Cette enquéte de collecter auprepeksonnel des informations
sur la gestion opérationnelle du crédit, leur besm formation leur préoccupations
professionnelle (promotion et changements de popstesleur relation avec la
hiérarchie et la clientéle. Quant aux clients;ab# de leur appréciation des produits et
pratigues de gestion de la FECECAM-BENIN(en termessatisfaction fidélisation
attentes non comblées etc. ....)

3) Enguéte par guide d’entretien

Un guide d’entretien a été administré au persiosingtégique de la FECECAM. Les
informations recueillir sont relatives a la gestgimatégiques et opérationnelles de la
FECECAM. Elles sont susceptibles de réduire leguas courus par linstitution plus
précisément les éléments de clarification dediqobs et procédures de gestion de
credits, de la gestion des aspects de formatide ptans de carrieres du personnel.
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4) L’échantillonnage

L’échantillonnage se définit comme un ensemble diNidus choisi dan une
population donnée, de maniére a la représenteagmfaussi fidele que possible. Un
échantillon est dit représentatif lorsque les imtlig de la base de sondage ont la
méme chance d’en faire partie. L’échantillon eshposé de la fagon suivante :

Tableau n°2 :Récapitulatif de la population de I'étude

Population enquétée Echantillon Echantillonnage

Eléments | Taille de la| Population | Population | Coefficient | Méthode
FECECAM | population prévue touchée | de sondage

Agent de 03 03 03 100% Exhaustif
crédit
Clients 50 50 50 100% Exhaustif

Source: Confectionné par nous mémes

B- Outils d’analyse des donnés et limite de I'’étude

1- Traitement des données

L'objectif est de mettre sous forme exploitable dEmnées recueillir. C'est la
méthode manuelle de traitements des données geétéautilisé a cette phrase de
dépouillement. Nous avons procede aprées a la sdesedonnées par le biais des
logiciels informatiques de base (Word et Excel)

2- Analyse des données a l'aide des tableaux

Apres le traitement manuel des résultats d’enquétgroupement et I'analyse des
donnes sont scindées en colonnes d’indicationssidtat

L’analyse qualificative a consiste a interprétey d®nnées collectives au regard de la
théorie et les normes en vigueur dans le secteuladmicro finance. En ce qui
concerne 'analyse gquantitative, nous avons comstrutableau qui a servi de base de
calcul de pourcentages et des taux de variations.

L’'analyse des données a permis d'apprécier lesctspas que les encours de crédits
de portefeuille a risque de l'efficacité du perselret autres.
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3- Cadre opératoire

Il s’agit de définir dans cette partie de notrehexche, les bases d’évaluation de nos
différentes hypothéses formulées a la suite deemetrue de littérature.

Puis qu’il s’agit dans un premier temps de mesleeniveau des performances
financiéres de la FECECAM-BENIN, I'hypothese 1 séita confirmée si :

v' Au moins 51% des agents de crédits trouvent leesystde rémunération peu
satisfaisant

v Au moins75% des agents de terrain trouvent le sstde contrble interne
insatisfaisant

v" Au moins 60% des chargés de prét ne suivent padiéegs dans la gestion de
crédit obtenu

Puis qu’il s’agit dans un second temps d’analyaqrdlitique de gestion des crédits de
la FECECAM BENIN, I'hypothése 2 sera vérifiée si :

v 50% des charges de prét déclarent gu’ils n’exisiems de documents
prévisionnels de gestion,

v 60% des agents de crédit ne sont pas satisfaitprdegdures de prise de la
garantie et n’ont pas la compétence pour |'évabuadie la garantie ;

v' 60% des clients sont du secteur informel ;

v' 60% des clients ne sont pas satisfaits du monggnt r

4- Les limites de I'étude

Pour mener a bien notre étude nous nous sommesntesitdes informations regues tel
gue le bilan et le compte de résultat et la sigtist des impayés. La non fiabilité
éventuelle de ces données aurait sans aucun doutgact négatif sur notre étude.
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S

Chapitre 3 :
CADRE EMPIRIQUE DE L'ETUDE
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Présentation des données financieres et I'analysesirésultats de la FECECAM
BENIN « Agence De Ménontin »

Sectionl: Présentation des données

La premiére section de ce chapitre se pencheria suésentation des données et sera
développée en deux paragraphes.

Paragraphe 1 : Présentation des données financiéres de la FECECAM BENIN

A. Indicateur de rentabilité

L’évaluation de la performance par rapport a laakitité d’'une entreprise comme la
FECECAM BENIN revient a déterminer ses indicatedesrentabilité qui sont entre
autres :

» Larentabilité des Fonds Propres

Calcule le taux de rendement sur le montant moy=nocapitaux (fonds propres)
pour la période. Ce ratio est frequemment utili®irpmesurer la rentabilité
commerciale.

> Le rendement sur actif

Evalue dans quelle mesure le SFD tire parti du enomdtal de son actif pour générer
son résultat.

» L’autosuffisance opérationnelle

Evalue dans quelle mesure un SFD peut financercse$s avec ses produits
d’exploitation.

» La marge bénéficiaire

Mesure le pourcentage restant des produits d’etgpions apreés paiement de toutes les
charges financieres et d’exploitation et la dotat@ux provisions pour créances
douteuses.
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Tableau n°3: Indicateurs de rentabilité de 'agence de Mémont

NO

Nom de I'indicateur

Formule de
calcul

2013

2014

2016

NORMES
BCEAO

Rentabilité des
fonds propres

Résultat net
d’exploitation

Montant
moyen des
fonds propres

26,95%

-58,14%

72,57

>a 15%

Rendement sur
Actif

Résultat net
d’exploitation

Montant
moyen de
I'actif

-2,08

2,49

-0 ,36

>a 3%

Autosuffisance
opérationnelle

Montant total
des produits

Montant total
des charges
d’exploitation

90,43

112,91

98,13

>a 130%

Marge bénéficiaire

Résultat net
d’exploitation

Montant total
des produits
d’exploitation

-10,60

11,44

1,91

>a 20%

Source: Confectionné par nous méme a partir des rapporiseds de FECECAM-

BENIN

B. Indicateur de qualité et de portefeuille

L’évaluation de la performance par rapport a lditgudu portefeuille d’'une entreprise
de qualité a savoir :

> Portefeuille classé a risque

Il regroupe le montant du solde du principal destdes préts dont au moins un

remboursement est du et reste impayé depuis unneatieljours établi.

Indique quand quelle mesure le portefeuille clasggéque est couvert par la provision
pour créances douteuses d’'un SFD.
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> Taux de perte sur créances

Il représente le pourcentage des préts d’'un SFDmfuiait I'objet d’'un abandon de
créances et dont le montant a été déduit du salaeahtant brut du portefeuille de
prét car il est peu probable gu’ils puissent &raboursés.

Tableau n° 4: indicateur de qualité du portefeuille

N° Nom de Formule de calcul | 2013 2014 2015 NORME
I'indicateur BCEAO
Encours de préts
comportant un
Portefeuille retard de 90jrs
1 classé a 11,68 | 4,29 2,66 <a3%
risque Montant total
brute du
portefeuille de
préts
Provision pour
Taux de créances en
2 provision souffrance
pour créances| Montant brute des | 60,90 | 73,87 67,27 >a 40%
en créances en
souffrances souffrance
Montant de crédit
passé en pertes
3 Taux de perte| Montant brute 2,27 1,80 2,05 <a 2%

sur créances

moyen du
portefeuille de prét

Source: confectionné par nous méme a partir des rapporniseds de FECECAM-

BENIN

C. Indicateurs d’efficacité/ productivité

L’évaluation de la performance par rapport a lebiii@ d’'une entreprise comme la

FECECAM-BENIN revient a déterminer ses indicatedgsviabilité qui sont :
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» Productivité des agents de crédit

Indique le nombre de dossiers traités par chagporesable de préts.

» Productivité du personnel

Mesure la productivité d’ensemble du total des atiffi®e du SFD au niveau de la
gestion des clients qui déterminent un prét en ca@ircontribuent de ce fait aux
produits financiers du SFD.

» Charges d’exploitation

Comprend toutes les charges administratives eedspnel

Tableau n°5: Indicateur d’efficacité / productivité

N° Nom de Formule de 2013 2014 2015 Normes
l'indicateur calcul BCEAO
Productivité Nombres

1 des agents de d’emprunteur
credit actifs 827 304 747 >a 130
Nombres
d’agents de
credit
Productivité | Nombres des
du personnel | clients actifs
2 Effectifs 664 665 697 >a 115
Montant des
charges
3 Charges d’exploitation
d’exploitation 38,04 33,96 34,24 <a35
Montant brut
moyen du
portefeuille
Charges du | Montant des
4 personnel charges du
personnel
Montant brut
moyen du 12,64 12,56 13,35 <10
portefeuille
de prét
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Source: Confectionné par nous méme a partir des rap@omsiels de FECECAM-
BENIN

Paragraphe 2: Présentation des résultats d’enquéte

A. Présentation des résultats d’enquétes aupres desgecits

Tableau n°6 : Avis sur le montant de crédit recu

Montant recu Effectifs Fréguences (en %)
Suffisant 15 30
Peu satisfaisant 10 20
Insuffisant 25 50
Total 50 100

Source: Résultats de nos enquétes

Nous remarquons que 50% des clients trouvent letanomecu insuffisant et 30% le
trouvent suffisant.

Tableau n° 7:La durée de remboursement par rapport a la nature

Durée de remboursement Effectifs Fréquences (en %)
Long 05 10
Raisonnable 35 70
Court 10 20
Total 50 100

Source: Résultats de nos enquétes

Il ressort de ce tableau que les 70% des clieoisvént raisonnable la durée de
remboursement et 20% la trouvent courte.

Tableau n°8: Conditions d’acces de financement

Conditions d’acces Effectifs Fréquences (en %)
Difficile 35 70
Peu difficile 5 10
Facile 10 20
Total 50 100

Source: Résultats de nos enquétes

Ce tableau nous montre que 70% des clients trowliéfidile les conditions d’acces
au financement
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bTableau n°9: Taux d’intérét

Taux d'intérét Effectif Fréguences (en %)
Bas - -
Raisonnable 16 32
Elevé 34 68
Total 50 100

Source: Résultats de nos enquétes

Ce tableau nous révéle que 68% des clients onpiégsion que le taux d’intérét
pratiqué est élevé et 32% trouvent cela raisonnable

Tableau n°10: Accueil et comportement des agents responsalelés mise en place
des préts

Accueil et comportement Effectif Fréquences (en %)
des agents
Satisfaisant 41 82
Peu satisfaisant 09 18
Insuffisant - -
Total 50 100

Source: Résultats de nos enquétes

Ce tableau renseigne que 82% des clients affirmeat!’accueil et le comportement
des agents sont satisfaisant

Tableau n°11: Amélioration de la condition de vie et développeanbtes activités a la
faveur des préts

Amélioration de la condition de Effectif Fréquences (en %)
vie et développement des
activités
Oui 46 92
Non 04 08
Total 50 100

Source: Résultats de nos enquétes

Le tableau n°11 indique que 92% des clients intgrsoont connu le développement de
leurs activités et I'amélioration de leur conditida vie.
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Tableau n°12: Suivi dans la gestion du prét

Suivi dans la gestion du Effectif Fréquences (en %)
prét
Oui 17 34
Non 33 66
Total 50 100

Source: Résultats de nos enquétes

Le tableau n°12 renseigne que 66% des clients dtlae pas étre suivi dans la
gestion du prét.

B. Présentation des résultats d’enquéte aupres des chas de préts

Tableau n°13: Respect des procédures de I'octroi de crédit

Respect des procédures Effectifs Fréquences (en %)
Oui 03 100
Non - -
Total 03 100

Source: Résultats de nos enquétes

Il ressort de ce tableau que 100% des agents disciguestionnés) observent les
regles de procédures pour la mise en place detgrédi

Tableau n°14: Suivi des clients

Suivi des clients Effectifs Fréquences (en %
Oui 01 33,33
Non 02 66,67
Total 03 100

Source: Résultats de nos enquétes
Il ressort de ce tableau que 66,67% des agerisedds ne suivent pas les clients.

Tableau n°15: Formation dans le cadre de I'exercice de lationade chargé de prét

Formation du personnel Effectifs Fréquences (en %)
de terrain
Oui 03 100
Non - -
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Total 03 100

Source: Résultats de nos enquétes

Des résultats des enquétes minées, il ressoriagyealsi- totalité des agents interrogés
ont suivi au moins une formation dans le cadre’ebeetcice de leur fonction soit a
I'interne ou a I'externe. lls estiment étre satisfa

Tableau n°16:Systéme de contrdle interne

Contrdle interne Effectifs Fréquences (en %)
Satisfaisant - -
Peu satisfaisant 02 66,67
Insatisfaisant 01 33,33
Total 03 100

Source: Résultats de nos enquétes

Le systeme de contrble est chargé de la proteciippatrimoine de linstitution en
veillant scrupuleusement aux respects des régla@ms, normes et procédures en
vigueur, a travers des missions des contréles deneo (audit), contrdles inopinés,
d’'inspection de révisions de comptes ( en appuc@umissaire de compte) etc....
66,67% des agents de crédit trouvent satisfaifmrgysteme de controle de la
FECECAM BENIN ( agence de ménontin)

Tableau n°17:Systeme d’information au sein du réseau

Systeme d’information Effectifs Fréguences (en %)
Satisfaisant 01 33,33

Peu satisfaisant 02 66,67
Insatisfaisant - -

Total 03 100

Source: Résultats de nos enquétes

Le résultat de nos enquétes réalisées indique goneypenne 66,67% des agents
interviewés ont estimé peu satisfaisant le systdiméormation et de gestion de la
FECECAM-BENIN et 33,33% le trouvent satisfaisant.

Tableau n°18: systeme de rémunération et de gestion de casrier

Systeme de rémunération et Effectifs Fréguences (en %)
de gestion de carriéres

Satisfaisant - .

Peu satisfaisant 03 100
Insatisfaisant - -
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Total

03

100

Source: Résultats de nos enquétes

Le résultat de I'enquéte indique clairement que 08spersonnes intervieweés ont
estimé que le systéme de rémunération et de gesdéiccarrieres de la FECECAM-
BENIN sont peu satisfaisant.

Tableau n°19 :Evaluation de la garantie

Evaluation de la garantie | Effectifs Fréquences ( efo)
Oui 01 33,33

Non 02 66,67

Total 03 100

Source: Résultats de nos enquétes

Ce tableau révele que 66,67% des agents de tegaéstionnés n'ont pas la
compétence pour évaluer les garanties.

Tableau n°20 :L’inexistence de documents prévisionnel de gestion

Inexistence de document| Effectifs Fréquences (en %)
Oui 03 100
Non - -
Total 03 100

Source: Résultats de nos enquétes

Il ressort de ce tableau que 100% des chargéséle aifirment que les documents
prévisionnels de gestion existent.

Section 2: Analyse des résultats
Cette section fera une analyse des résultatsa@tgeeloppée en deux

Paragraphe 1: Analyse des données financieres d la FECECAM-BEN

L’'analyse du tableau n°3 montre que la refitahies fonds propres a connu de
2013 a 2015 une profonde augmentation soit largemerdessus de la norme. De
méme de 2013 & 2015 le rendement sur actif ed¢ssous de la norme ce qui signifie
gue les éléments d’actifs de l'institution ne spat rentables. En ce qui concerne
I'autosuffisance opérationnelle elle aussi est essdus de la norme, ce qui montre
I'évolution croissante des pertes sur créancesaetndn maitrise des charges
opérationnelles. On note que la marge bénéficmiodnnu une Iégére augmentation
mais toujours en dessous de la norme. Cette situaiexpligue que linstitution
commence a avoir une maitrise des charges sumguthHarges non encaissables a
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savoir les pertes ou abandons de créances etah®aix provisions pour créances en
souffrances.

L’analyse du tableau n°4 permet de voir que le tdexportefeuille classé a
risque est passé en 2013 de 11,28% a 2,66% ene20&5Ste un peu satisfaisant car la
norme est de 3%. Le taux de provision pour créamge souffrance est passé de
60,90% en 2013 a 67,27% et reste largement en sléssla norme. Ce qui suppose
gue l'institution a une bonne politique de prowisiement pour ses créances douteuse.
Quant aux taux de perte elle a connu une baiss2,2d86 en 2013 elle passe a 2,05%
en 2015 et reste toujours un probléme car selaodae il doit étre inferieur a 2%.

L’'analyse du tableau n° 5 montre quprtaductivité des agents au regard de la
norme est forte sur toute la période mais connadt chute entre 2013 a 2014, cela
pourrait étre du a la politique efficace de reamgat du personnel de terrain mise en
place par les dirigeants. Comme pour la produétidés agents de crédit, on note aussi
une forte productivité des agents de la FECECAM-BENépasse la norme, ce qui
est le résultat de I'efficacité du personnel desfitution. Les charges d’exploitation ne
sont pas trop loin de la norme, mais celle du persbne répondent pas a la norme
fixé et pose le probléme de la non maitrise desgesadu personnel.

Paragraphe 2 :Analyse des données de I'enquéte et de I'entretien

.  Analyse des données de I'enquéte et de I'entretien
A. Aupres des clients

L’'analyse des informations collectées sur les fasteexplicatifs de I'évolution de
I'activité de crédit qui sont entre autres : lextalintérét sur les préts, I'importance du
montant accordés, les conditions d’acces liées garanties et aux modalités de
remboursement et la durée de la procédure de migdaee permet de constater que
68% des clients interviewés ont estimé que le @intérét sur les crédits est élevé
contre 32% qui ont estimé qu'il est raisonnablevittm 70% des clients interviewes
trouvent difficile 'acces aux crédits pour faute teur propre garantie. En ce qui
concerne le temps qui sépare la demande et I'octiei prét, 80% d’entre eux le
trouvent raisonnable contre 10% qui le jugent Idiggont estimé que cette situation
leur fait perdre des opportunités d’affaires etasonne des pertes de temps parce que
obligés d’abandonner leur activités au profit démdrches de prét. Certains clients
estiment que les crédits a eux octroyés ne tienpastcompte des réalités de leurs
activités qui selon eux nécessitent un montantogugu’ils obtiennent, mais trouvent
raisonnable la durée de remboursement.

La majorité des clients interrogéat cestimé que les frais liés au
déeboursement des préts (fonds de garantie, fraidodsiers et garantie déces) sont
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exorbitants. Préléves en déduction du prét, ilsissmt considérablement le montant
de prét décaissé alors que le remboursement dfatreesur le nominal accordé et trés
souvent le mois suivant le décaissement de prétddplorent également la non
rémunération, par le réseau FECECAM-BENIN, du foddsgarantie qui est une
épargne forcée.

Le taux d'intérét éleve sur ledtprcouplé aux difficultés d’acces constitue
un moyen de gérer les risques d’'impayés liés aektian de préts obtenus par les
clients. Mais lorsqu’ils ont exagérés ils constitue a I'aggravation des risques
d'impayés parce gue seuls les mauvais clientsésdgseront aux produits offerts par
I'institution (asymétrie d’information)

La plupart des clients interrogésldégmt I'absence de suivi dans la gestion
des préts a eux octroyes. Ainsi la satisfactionatederniers ne réside pas uniqguement
sue les conditions d’acces au financement ne swuplleme des montants accordeés.
Elle concerne également leur accompagnement dansiide en ceuvre de la
coopérative, objet de financement et le développeie sens d’écoute aux differents
problemes auxquels ils se trouvent étre confrodéds 'exercice de leur activités. A
ce niveau, le suivi de la clientele n'est pas cél gievrait étre pour une bonne
imprégnation du respect de I'objet des préts, d’'pad, et une rapide détection des
problémes susceptibles d’entraver le dénouemepté&tyud’autres parts.

Trés souvent, les charges despmént surpris de la défaillance de leurs
clients et découvrent des situations incontrélabddies I'amenuisement prononce du
stock de marchandises ou la non réalisation deditissement (objet du préts) et ce a
tres court terme contrairement aux difficultés guiviennent apres plus de 75% de
remboursement des échéances qui s’expliquent dre gaar la baisse des activités
pour les crédits de renforcement du fonds de roeitem

B. Auprées des chargés de préts

Le respect du manuel de procédures de la FECECAMIBEasse forcement par sa
maitrise, 100% des chargés de préts ont déclar€amadyse des dossiers est basé sur
des donnés estimés (fiabilité moyenne) en raisda den tenue de la comptabilité par
les clients évoluant pour la plupart dans le secigformel. Cette situation impacte
négativement la gestion du risque sur le créditeuiconséquence, s’accroit.

Selon les résultats de nos enquétes, 66,67% degéshde préts interviewés ont
estimés que les crédits une fois mis en place ne s régulierement suivis ou ne
sont pas du tout suivi lorsque le client respeegeéchéances ; on note parfois le non
suivi des clients défaillants. lls déclarent impottle nombre de clients a suivre par
chaque agent donc probléme d’insuffisance des sginterrain. |l est important de
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signaler qu’un client qui a bien remboursé sort fRour la plupart des cas, la
premiére expérience) n'est pas forcement un baentcliD’ou l'importance de la
reprise de I'exercice du montage et de la consievile dossier de crédit en respectant
scrupuleusement toutes les différentes étapes.

Le systeme de contrble est chargé depriaection du patrimoine de
I'institution en veillant scrupuleusement aux retpges réglementations, normes et
procédures en vigueur, a travers des missions degdbes de routine ( Audit), des
contrbles inopinés de révisions de comptes ( emiagyp Commissaire de comptes),
etc. des résultats de I'enquéte, 66,67% des agdntsiewés ont estimés que la mise
en ceuvre du systeme de contrlle interne n'est giagassant pour des raisons telles
gue : la non appropriation du systeme de contniterne par les différents acteurs
(Surtout les opérationnels qui le percoivent comme menace), le non suivi des
recommandations... des entretiens que nous avongeuechef service audit, nous a
permis de constater que l'effectif des auditeurst tes insuffisant compte tenu de
I'étendue géographique de linstitution, du voluche ses activités pour une grande
efficacité.

Un bon systeme d’'information astoutil nécessaire a la bonne gestion
d’'une institution parce qu’il concourt a une pride décision efficace et en temps
opportun. Tout systéme qui réponds aux besoinsied’institution de maniere
efficiente et permet a I'organisation de croitresgénérer de problemes est un bon
systéme. Il ressort des résultats des enquéteségaju’en moyenne 66,67% des
agents interviewés peu satisfaisant le systemefodimation et de gestion de la
FECECAM-BENIN.

La motivation du personndl ssuvent percue en termes d rémunération
salariale autrement dit en termes pécuniaires. lP&fes résultats de I'enquéte, 100%
des agents de préts questionnés ont estimé qugstense de rémunération et de
gestion de carrieres de la FECECAM-BENIN sont paistaisant.

Il est important de monttémpact de I'efficacité du « systeme de
gouvernance » de la FECECAM-BENIN sur celle de aedvités pour plusieurs
raisons : d’abords le « systeme de gouvernanagip,constitue lI'ensemble du
dispositif institutionnel et comportemental régissale fonctionnement d’une
organisation, et plus particulierement, I'actions#s dirigeants, est d’'une importance
capitale pour tous les types d’organisations. Hasies interventions dans le domaine
de la finance appellent une grande rigueur danpriecédures, laquelle rigueur doit se
conjuguer avec une grande ouverture d’esprit dassotientations et les décisions.
Ainsi, une insuffisance du «systeme de gouvernanceerait source de
dysfonctionnement. Enfin, la mise en place de ldanne gouvernance », qui n'est

Réalisé et soutenu par : Asturias ZINSOU & Vidjannagni AHOUANDJINOU Page 40



Analyse des Performances Financiéres dans les SFD : Cas de FECECAM-BENIN (Agence de ménontin)

rien d’autres qu’un systeme clair et transparegfjogié et accepté par toutes les
parties prenantes, concernant aussi bien les aa@#ns contrélées ( les unites de
terrain et els clients respectifs) que les orgaioisa chargées de ce controle. La
grande partie des agents interrogés ont recorexisience de problémes de
gouvernance au sein du réseau et qui se maténiapise des décisions contestés par
une partie des acteurs debouchant sur la formdgsrcamps qui s’affrontent.

[I.  Veérification des hypothéses et approches de soluti®
A. Vérification des hypotheses
1. Vérifications de I’hypothése 1

L’'analyse des résultats de notre étude révele :

> L’existence de problemes de gouvernance au seia BEECECAM-BENIN et
gui se matérialisent par des décisions contest@rasne partie des acteurs ;

» Que le systeme de rémunération et de gestion ddasrea de la FECECAM-
BENIN sont peu satisfaisant et ne renforce guefielédisation du personnel ;

» Que la méthodologie d’intervention n'est pas accagmge d'un bon
mécanisme de contrdles des activités

Conclusion: I'’hnypothese 1 est vérifiée

2. Vérification de I'hypothese 2

De notre recherche auprés de toutes les catégdaeteurs concernés par I'étude
découlent :

» La confusion des outils et techniques d’analyse dizssiers de crédit qu'il
s’agisse des données comptables ou des donnéegestlors que la structure
du portefeuille montre qu’il est composé de plus ¥ d’informel, la
production des informations est basée sur des a&#bins donc peu fiable ;

» Les outils de collecte des informations qui ne quag spécifies qu’il s’agisse
des entreprises formelles ou institutionnelles gurstituent les deux segments
de linstitution et traités de la méme maniere,que biaise les analyses et
accroit le risque sur crédit.

Les procédures de prise de garantie qui ne favurpss leur réalisation en cas
de défaillance de clients :

» L’évaluation des garanties (parcelles baties oy panles chargés de préts qui
n’ont pas compétences pour le faire ;

Conclusion: I'hypothése 2 est vérifiée
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B. Approches de solutions

L'amélioration de la qualité du porfeuille de crédits passe par la
conception des produits et services répondant asoibs des clients actifs et
potentiels. Les conditions d'octroi doivent faveris la célérité des opérations et la
disponibilité des agents permettant aux clientd@oir rapidement et facilement des
préts aptes a I'amélioration de leurs productivités

Pour réduire les risques de non rembourserdest préts octroyés, la
FECECAM-BENIN doit mettre en place des mécanisniesscde suivi des préts qui
fixent les responsabilités de tous les intervendats modalités d’interventions et le
cadre opératoire. Le suivi des clients doit étréeatif et cela éviterait les
déetournements de crédits de leur objet, ce quireirgdes impayeés. Pour ce faire nous
suggérons a la FECECAM-BENIN de :

- S’assurer que le bénéficiaire fait une bonne gest® son temps et une bonne
planification de 'ensemble de ses activités ;

- Avoir une attention soutenue sur les activités et cdomportement du
bénéficiaire pour détecter des événements qui @ieuntr accroitre le risque de
non remboursement du crédit qui lui a été consenti.

En effet, les chargés de préts doivent se rendriesuieux d’activités des clients une
semaine apres le déboursement du crédit pour stéassde [efficacitée de
I'investissement. De plus les chargés de prétsetbia I'aide de leur fiche de suivi se
rendre sur les lieux d’exercice des activités qutivaine périodicité prédéfinie pour
non seulement faire un rappel aux clients a praj@kur engagement pris chez nous
et profiter par la méme occasion jeter un ceilsgestion du crédit octroyé.

- Suivre efficacement le portefeuille de crédit pgarantir un dénouement des
crédits

Le suivi des indicateurs de performance, pour meneranalyse d la situation de la
FECECAM-BENIN, doit étre développé au niveau desttas acteurs de linstitution.

Il faut donc assurer la formation de tous les astsurtout les organes statutaires, a la
gestion active et a l'appréciation du risque. Qedamet d’entreprendre des actions
correctives tres rapidement. De méme, la produdies statistiques fiables doit étre
encouragée pour faciliter 'analyse de la situatienl’institution, en temps opportun.
Les statistiques doivent porter sur la collecteuliége et fiable de données sur sa
viabilité, 'accessible de la population cible '‘éténdue de sa portée.

Le renforcement des activités d’audit et de coatribiterne en accordant au chef
Service Audit Interne toute son indépendance etriegens adéquats en vue de la
réeussite des missions assignées par la Directiami@ke. Il s’agira également de
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procéder a la mise en ceuvre et au suivi des recadatians issues des différentes
missions en vue de favoriser 'amélioration de datagraphie des risques et surtout
leur maitrise, gage de la viabilité et de la pérgnthe I'institution.

La mise en ceuvre d’'une bonne politique de gestemrdssources humaines a travers
I'amélioration des salaires du personnel, en évid® grandes disparités, et la

définition d’'un bon plan de carriere dépendant alesttatégie de diversification des

activités. Elle permettra la mise en ceuvre de ld#iguoe salariale est faisable sans

pour autant modifier les charges globales de ltumson.

La formation continue et le renforcement des cdpactes agents et cadres de
I'institution. Cela favorisera, d’'une part, lI'acgition de connaissances pour un
meilleure efficace et efficiente dans leur fonctrespective, d’autres parts, participe a
la motivation du personnel. Il s’agit dont d’élabgren début de chaque exercice, un
plan de formation qui tienne compte des besoinls identifiés au niveau des acteurs
concernés et dont la mise en ceuvre repose suoumélé mixte associant consultant
et prestataires de la place et les cadres de laEEB®-BENIN. L'offre de
financement de formations dans le secteur de laomiimance connait un large
déeveloppement. 1l s’agira donc de convaincre legdarfichier d'institutions,
d’initiatives et de bailleurs de fonds susceptildesprendre en charge totalement ou
partiellement le couts des formations et ceux, démscadre, de leur volet
« renforcement institutionnel » des organisations @pntribue a la lutte contre la
pauvreté. Aussi la FECECAM-BENIN devrait elle remer la ligne budgétaire
relative aux formations qui constituent un invesgiment nécessaire pour la survie de
I'institution dans un secteur qui se caractérisespa dynamisme croissant rapide, afin
de se libérer, aterme de la dépendance vis-degdailleurs.
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o)

CONCLUSION
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En choisissant comme thémeAralyse des performances financieres dans les
SFD :cas de FECECAM-BENIN (Agence De Ménontin) se but visé est de faire le
diagnostic des causes ou des facteurs explicatifie dlégradation du portefeuille de
crédit de la FECECAM BENIN a travers les dispositiffganisationnels, stratégiques
et opérationnels en vue de contribuer a 'amélionatinanciere des SFD en général et
en particulier a la FECECAM-BENIN a travers la qiégatu portefeuille de crédit.

La méthodologie utilisée a permis de faire une ym®alaussi bien qualitative que
guantitative du probleme et les résultats de I'étot revelé.

- L’existence de problémes de gouvernance au seHE@ECAM-BENIN et qui
s traduisent par des décisions contestés par uri s acteurs, que le
systéme de rémunération et de gestion des cardereECECAM-BENIN sont
peu satisfaisants et ne renforce guere la fid@isatdu personnel, que la
méthodologie d’interventions n’est pas accompagon@ thon mécanisme de
contrdle des activités.

- La confusion des outils et techniques d’analyseddssiers estimés alors que la
structure du portefeuille montre qu’il s'agisse diemnées comptables ou des
données estimées alors que la structure du poiftefewontre qu’il est compose
de plus de 90% d’informel, la production des infatibns est basée sur des
estimations donc peu fiables, les outils de calletds informations qui ne sont
pas spécifies qu'il s’agisse des entreprises fdemebu informelles qui
constituent les deux segments de linstitutionr@ités de la méme maniere, ce
gui biaise les analyses et accroit le risque stditrLes procédures de prise de
garantie qui ne favorisent pas leur réalisatiocande défaillance des clients.

- La FECECAM-BENIN est une institution de financemelat I'’économie aux
cotés des autres intermédiaires financiers.

Elle participe a la réduction de la pauvreté emfmsant le développement des activités
economiques, sources de création de richesse®miphlbis. Pour qu’elle continue a
jouer ce role il faudra qu’elle bénéficie de la tance de tous et des ressources
financiéres. C’est pourquoi 'amélioration de laatji¢ du portefeuille de crédits, le
renforcement des activités d’audit et de contndlerne, la mise en ceuvre d’'une bonne
politique de gestion des ressources humainesj\teefticace du portefeuille de crédit
pour garantir un bon dénouement des credits, etd. dun intérét précieux pour sa
viabilité et sa pérennité.
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Questionnaire adressé a la clientéle de la FECECAMBENIN

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoirgndde formation
en science économiques et de gestion, nous voosspde bien
vouloir répondre objectivement aux questions sur&n

1. Quelle est votre ancienneté dans I'obtention det @é
FECECAM-BENIN ?......... ans
2. Que pensez-vous du montant recu ?

Suffisant 1] Peu suffisan__] Insuffisant T___]

3. Que pensez-vous de la durée de remboursementppaorta la
nature de votre activité, objet du financement ?

Long ?[ | Raisonnabld ] Court T

4. Que pensez-vous des conditions d’acces au finamieme
Difficiles ? [__| Peu difficiléd__| Faciles[__|

5. Selon vous, le taux d’intérét est il ?

Bas 71 | Raisonnat[ | Elevé[ |

6. Comment vous trouvez le temps qui sépare la demande
I'octroi du prét ?

Long 7 ] Raisoned@ | Courl ]
7. Est-il possible de développer vos activités samsddit ?
Oui 7] Non T ]

8. Avez-vous l'impression qu’apres l'obtention du dtédotre
activité s’est nettement amélioré 2 O__] Non? [_|

9. Au cours du remboursement des préts. Aviez vousirsken
besoin d’un prét complémentaire ? o__] Non ?[__]

10.  Avez-vous limpression que votre condition de viess
ameélioré a la faveur des préts dont vous avez loédér
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Oui ] Nol__]

11. Que pensez-vous de l'accueil des agents de crédiad
FECECAM-BENIN

Satisfaisant { | Peu Satisfaisd__P Pas Satisfaisanl__|

12. Le personnel est il a I'écoute de vos probléeme ou
difficultés au cas ou vous n'étes pas en mesurembourser a
une échéance donné ? o | 1

13. Quelles suggestions faites-vous pour I'améliorataes
activités de 'agence CLCAM ?

Merci pour votre contrilmut et votre disponibilité
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