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                                                     RESUME 
 

Au Bénin, l’accès au crédit bancaire soit par décaissements ou par signatures, 
des Petites et Moyennes Entreprises du secteur des Bâtiments et Travaux Publics 
est une contrainte majeure pour l’extension de leur activités. Ce défaut de 
financement provient soit de l’incapacité à fournir les garanties, de 
l’insuffisance de compétences des dirigeants des PME ou soit des difficultés à 
montés des dossiers bancables. L’objectif du présent travail vise donc à proposer 
des mesures afin de permettre aux entreprises de fournir les garanties exigées 
par la banque, de monter des dossiers bancables et de faire des suggestions 
susceptibles d’améliorer le système de traitement et de suivi des dossiers de 
crédit. A cet effet, des interviews et questionnaires ont été administré aux 
entreprises ainsi qu’aux personnels de la banque en vue de trouver des portes de 
solutions à ce secteur. En effet selon nos enquêtes effectués auprès des chargés 
clientèles, la garantie la plus demandée et qui pose le plus de problème est le 
titre foncier. En ce qui concerne l’incapacité à monter des dossiers bancables et 
le manque de fiabilité de l‘information financière nous avons constatés  que les 
documents comptables réalisés sont très peu crédibles et découle pour la plupart 
des temps d’une estimation des données.  
                                                                                                                                                    
Mots clés : Crédit par décaissement, crédit par signature, domiciliation bancaire, 
garanties 
 
 
                                                          ABSTRACT 
In Benin, access to bank credit either disbursements or signatures, small and 
Medium Enterprises of the construction and public works sector is a major 
constraint to the expansion of their activities. This lack of funding is either the 
inability to provide the guarantees, the skills shortage of SME managers or be 
mounted to difficulties bankable files. The objective of this work is therefore to 
propose measures to enable companies to provide the guarantees required by the 
bank to mount bankable dossiers and make suggestions for improving the 
processing and monitoring system of records credit. To this end, interviews and 
questionnaires were administered to businesses as well as personnel of the bank 
to find the doors solutions to this sector. Indeed according to our surveys 
conducted among responsible customers, most in demand the guarantee and that 
poses the greatest problem is the land title. Regarding the inability to mount 
bankable dossiers and the unreliability of the financial information we've seen 
that made accounting records are very credible and result for most time to 
estimate the data. 
                                                                                                                                 
                   
Keywords: Credit disbursement by signature credit, debit, guarantees 
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