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INTRODUCTION
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L’entreprise peut se définir comme une entité éodgoe organisée qui,
produit des biens et services pour un marché détéren poursuivant des objectifs
multiples. Il ressort de cette définition que l'eqrise est aussi un hdpital qu'un
ministere, une association sans but lucratif qu'enteprise publique ou privée, une
grande entreprise qu’une petite entreprise.

En tant qu'organisation poursuivant des objectitnd un environnement
economique, l'entreprise est le lieu de renconeetalte une série d’intervenants
intéressés par sa performance. Ainsi face a I'titude des donnés et résultats, aux
variations des conjonctures économiques et sociddesesponsable d’entreprise
comme tout manager doit disposer de toutes lest@gialécessaires pour mieux gérer
I'entreprise. Dans ce sens le philosophe Sénedumef « Il N’y a de vent favorable

gu’a celui qui sait Ia ou il va ».

La Loterie Nationale du Bénin étant une entreppisiglique joue un crucial réle
dans I'’économie béninoise. Ainsi donc, pour améli@a performance, la LNB s’est
dotée comme toute entreprise d’'une direction diaundérne avec pour objectifs de
donner a la direction générale, 'assurance ra@blensur sa gestion efficace. Pour
améliorer la gestion, les manageurs utilisent desaissances et des outils spécifiques
pour rationaliser les actions de leurs adminigiretipar la mise en place du systéme
d’'information. Ce rble d’'informateur est dévolu'auldit Interne qui selon IFACI, est
une activité indépendante, objective et consukatigstinée a valoriser et a améliorer
le fonctionnement de l'organisation en mettant a dssposition une meéthode
systématique et structurée pour I'évaluation eh&horation de la gestion des risques,
du contrdle et des prises de décisions. L’Audiglingé est une activité indépendante et
objective donnant a une organisation une assuramcée degré de maitrise de ses
objectifs, lui apporte ses conseils pour les am@&liet contribue a la création de la

valeur ajoutée.

Dans son rble d’assurance, I'audit interne de |8I19¢ voit confier cette lourde

tache qu’est la gestion des risques. Ainsi, tolgegsliligences d’audit entreprises a la

p-2
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LNB visent a la réduction des risques de perteoat@ leur maitrise. L’objectif de ses
contrbles realisés frequemment de maniéres traseeeet périodique est d’évaluer
'opportunité des opérations, de suivre les risqgas s'y attachent, compter des
délégations de pouvoir accordées et d’éclaireptganes dirigeants sur la réalisation

des objectifs du contrdle interne.

Compte tenu des innombrables risques auxquelscamitontées les activités
de la LNB et de I'importance du rble de l'auditamie dans la gestion des risques,
nous avons jugé bon de nous interroger sur l'effiéade sa gestion des risques a
travers le theme « Audit interne et gestion des risques dans les eaprises : cas

de la LNB ».Cette étude s’articulera autour de trois chapitres

% Le premier est consacré a la présentation du ¢ashieutionnel de I'étude ;
¢ Le deuxieme traite du cadre théorique et méthodglegde I'étude ;
% le troisieme tient compte de la présentation desltats, la vérification des

hypotheses et les suggestions.
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SECTION 1: PRESENTATION DE LA LOTERIE NATIONALE DU BENIN

Notre étude dans cette section porte dans un ereparagraphe sur
I'historique et la structure organisationnelle pdians un second paragraphe sur les
activités, I'environnement et les ressources huesithont dispose la LNB pour son

fonctionnement.

Paragraphe 1 :HISTORIQUE, MISSION ET STRUCTURE
ORGANISATIONNELLE
La Loterie Nationale du Benin est une entreprisbligue béninoise qui

commercialise des jeux de hasards.

A- Historique, mission et statut juridique de la LNB

1- Historigue et mission de la LNB

Par dérogation a une loi nationale interdisanimiae en valeur des jeux de
hasard, 'ordonnancBl°006/PR/MFAE du 23 Mars 1967 régie par les dispositions
de la loi N88-005 du 25 Avril 1967 a permis la création de la Loterie Nationale du
Dahomey devenue par la suite la Loterie Nationale Bénin. Malgré un
environnement économique particulierement diffidideLNB est I'une des entreprises
publiques béninoises dont I'Etat tire encore unllei profit. En effet, en marge de sa
mission premiére de collecte de I'épargne natioealde sa redistribution, la LNB a
fortement contribué au développement socio-éconaenigational par ses nombreuses
réalisations dans les domaines de la santé, I'déiducde sport, la culture et les affaires

sociales.

Placée sous la tutelle du Ministere de I'Econoeliedes Finances, elle est
dirigée par une Direction Générale assistee p&amseil d’Administration. Son siége
social est a Cotonou et peut étre transféré enaatune lieu du territoire national par
décision du Ministere de I'Economie et des Finanegsés avis du Consell

d’Administration.

p.5
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Depuis sa création, cette institution financiereess’ considérablement
développée, améliorant et perfectionnant progreasdnt ces prestations auprés du
public. C’est ce qui justifie 'augmentation de soapital, passé de 500.000.000 a la
création a 1.000.000.000 FCFA en 2000 et 2.000.000. FCFA en 2014. Conscient
qu’il faut réglementer ce secteur, la LNB s’esté® d’'un cadre juridique afin de

protéger les joueurs.

2- Cadre Juridique de la LNB

Le cadre institutionnel des sociétés de loteriet vpie le jeu soit encadré par
I'Etat. C’est au terme de Il'article 3 Alinéa le¥  loi N° 2002-28 du 29 Mars 2004
promulgué par le Président de la République quifezenle monopole a I'Etat
d’exploiter et de contrbler les jeux de hasardl’'atgent. Ce monopole fournit une
assurance quant a l'intégrité du jeu, a la prataeatiu consommateur et a la prévention

du jeu illégal ou socialement irresponsable.

Le tableau ci-dessous nous présente la fiche sitigaé de la LNB.

p-6
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Tableau 1 La fiche signalétique de la LNB

Raison sociale

Loterie Nationale du Bénin

Sigle usuel @

Siege social Angle Avenue Clozel et Boulevard denEe-Ganhi Cotonol
N° RC 14-730-B

N° Caisse sociale 2064
N° IFU 2918103249553
Télex 5031 BN lot
Fax BP : 998 Cotonou
Téléphone (00229) 21-31-22-58
Nationalité Béninoise
Effectif du personnel 140

Forme juridique

Entreprise publique

.Capital social 2. 000.000.000 (un milliard) denta CFA
Régime fiscal Droit commun
Activités Exploitation des jeux de hasard

Date de création

23 Mars 1967

Conseil d’administration

07 Membres

Slogan

Les lots aux gagnants, les bénéfices aianna

Source : Service Juridique de la LNB

Actuellement la LNB est régie par les textes suivan
* Le décret N° 2011-268 du 02 Avril 2011 portantraation des statuts de la

LNB ;
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e laloi N° 2002-28 du 29 Mars 2004 portant regleragah des jeux de hasard,
d’argent et de paris en République du Bénin ;
* la convention des pays membres de la tranche comeniente ;

* le manuel de procédures et le reglement intérieur.

B- Structure organisationnelle de la LNB

Une structure peut se définir comme I'ensemblefdastions et des relations
déterminant formellement les missions que chacwseutités de I'organisation doit
accomplir et les modes de collaboration entre sggés. Dans cette partie, nous

présenterons les organes de décision et les orgageationnels de la LNB.

1- Organes de décision
Il s’agit du Conseil d’Administration, du Comité @erection et de la Direction
Geénérale.

» Conseil d’Administration (CA)

C’est la structure qui définit les grandes origntet de la société et qui est le
principal organe de prise de décision. Il est itivess pouvoirs les plus étendus pour
agir en toute circonstance au nom du gouvernemena dRépublique du Bénin. En
charge de I'élaboration, de I'application, du cétdérde la politique générale de la
société, il est composé de sept (07) membres. tegeit deux (02) fois par an en
séance ordinaire et sur demande de la Directiore@énen séance extraordinaire en

cas de nécessité ou de contentieux a régler.

» Comité de Direction (CODIR)

Tenu une fois par semaine, le Comité de Directise & une gestion concertée
en vue d’améliorer I'efficacité de toutes les stawes face a I'évolution des activités
de la LNB. Il permet a tous les organes de traetaéin synergie et coordonne toutes
les actions afin de veiller a la productivité et'@ptimisation des résultats. Il est
composé du Directeur Général, des Directeurs Tqaksi des Chefs Services, d'un

représentant du personnel et peut étre élargi hexs@’'Agence.
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> Direction Générale (DG)

La Direction Générale assure la gestion quotidieded’institution. Elle est
responsable du développement de la société. Hilaatgellement assurée par une
Directrice Générale en la personne de Madame Hoadkilf TIKPA. Pour son bon
fonctionnement, les départements suivants lui satdacheés :

» Le Secrétariat particulier ;

* le Secrétariat Général ;

» ['Assistant du Directeur Général ;

* la Cellule Informatique ;

» le Conseiller Chargé des Etudes, de la Prospeetida Développement
* le Conseiller au Développement de Nouveaux Progluits

* le Conseiller Fonds Spécial Investissement ;

* la Cellule de Communication et de Marketing ;

* le Chargé de Mission.

» La Direction de I'Audit Interne (DAI)
La DAI a pour objectif de donner a la Direction &géale, I'assurance
raisonnable que la LNB est gérée de maniere sdiraffieace. Pour atteindre cet
objectif, il dispose pour son fonctionnement de xd€R) services : le Service de

I’Audit Financier et le Service d’Audit Organisatioel.

» Le Service de I'Audit Financier(SAF)

Il est chargeé de :

v initier un plan annuel d’Audit ;

v’ vérifier la conformité des activités aux lois eéglements en vigueur et au
cadre législatif général applicable ;

v’ procéder régulierement a l'audit des comptes gbpcier la sincérité ou la

fiabilité des documents ou états financiers ;
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v’ évaluer les performances de la LNB en analysardbgsctifs avec I'utilisation

des ressources et des résultats.

» Le Service de I'Audit Organisationnel
Ce service est chargeé :
v' de procéder au contréle interne pour s'assureradenise en place et du
fonctionnement normal des différentes structurel deNB ;
v’ d’étudier les procédures, les réglements, I'orgetius en place a la LNB

v d'identifier les risques et proposer la mise a jdes textes.

2 - Organes Opérationnels
Les organes opérationnels sont chargés d’aiderilaciion Générale dans sa
mission et donc dans le développement de I'orgiaisaNous avons au tota&ing

directions dont :

> Direction des Services Généraux(DSG)

Elle est chargée de Il'administration générale dessaurces humaines, du
contentieux et des problemes légaux et juridiques et du suivi
sont les suivants :

v Le Service Matériel, logistique et ApprovisionnemEsMLA) ;

v’ le Service Juridique et Contentieux(SJC) ;

v" le Service Fonds Spécial Investissement (SFSI).

» Le Service Matériel, Logistique et Approvisionnemet(SMLA)
Il est chargé de :
v’ La gestion rigoureuse du patrimoine mobilier et ivhitier de la LNB ;
v I'approvisionnement en matériels et diverses fdures et la recherche des
fournisseurs les plus compétitifs. A ce niveau, distingue quatre (04)
sections que sont : Garage, Entretien et Magasduits d’exploitation et

fournitures.

p. 10
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» Le Service Juridique et Contentieux(SJC)
Il est chargé de :

% La gestion des carrieres, la formation professibenet le réglement des
contentieux ;

% L’évaluation des besoins en ressources humaineseteises et la proposition des
solutions pour leur satisfaction ;

+ L’application correcte des dispositions de la carivam collective de la LNB.

% L’organisation des activités sociales et cultuselle

» Le Fond Spécial d’Investissement(FSI)
I a pour mission d’élaborer le projet de prograenrdu Fonds Spécial
d’'Investissement et de suivre la procédure de slmpteon. Par ailleurs, il assure la

mise en ceuvre du programme d’emploi adopté et édalmorapport périodique.

» Direction des Ressources Humaines(DRH)

Cette Direction s’occupe de la gestion du persodedientreprise .Deux services
lui sont rattacheés :

» Le Service de ’'Administration du Personnel ;

* le Service de la Gestion des Emplois et Compétences
1°/ Le Service de I’Administration du Personnel(SA

Ce service a pour réle de :

7

% Veiller a I'application de la politique généralefidée par la Direction Générale en
matiere de personnel ;

% gérer la carriere du personnel de la loterie natordu bénin et d’en assurer
I'évolution des avancements ;

% recenser les doléances du personnel ;

¢+ organiser les congés payés en accord avec leswsges d'activités ;

p.11
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R/
0‘0

proposer les adaptations du reglement intérieurstatyats du personnel ;

préparer les états de salaire du personnel ;

veiller a la prise en charge médicale du personnel

assurer I'exécution du plan de départ en conggsedsonnel en tenant compte du
nécessités des services ;

veiller & I'application correcte des dispositiores ld Convention Collective de la
LNB;

assurer le classement, la conservation et la $écdes bulletins a la chambre
forte ;

concevoir et tenir mensuellement a jour, le ficlderperformance des agents de la
LNB.

2°/ Le Service de la Gestion des Emplois et Compétes(SGEC)

Ce service a pour mission :

R/
0‘0

d’anticiper les évolutions de I'entreprise et da smvironnement et d’évaluer les
conséquences en termes d’emplois, de compéterepsstes et d'effectifs ;
d’élaborer un référentiel de compétences et uneriggisn de poste ;

d’examiner pour l'entreprise, le potentiel humainde proposer l'identification
exacte des savoir-faire clefs détenus par leslomiddeurs ;

de coordonner les activités des services de gespiérationnelle des effectifs ;

de promouvoir la trajectoire professionnelle degntg sur la base des outils
d’analyse en prenant en compte les besoins aatutiturs de I'entreprise ;

de planifier le recrutement et la formation ;

d’assurer la transmission des savoirs ;

de compenser les départs a la retraite.

» Direction Financiére (DF)

Elle a pour mission :

« d’assurer la gestion financiere et comptable dm&@ete ;

» d’assurer la production financiére et comptabléadsociéteé ;
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« de coordonner et de superviser les activités figaes.

Deux services lui sont rattachés a savoir :

v" Le Service Financier ;

v Le Service Comptabilité.

 Le Service Financier

Il est sous I'autorité du Chef Service Financieemtretient des relations fonctionnelles

avec les autres départements.

Il a pour mission de :

R/
0‘0

/7
0‘0

R/
0‘0

0

0

0

Assurer la gestion prévisionnelle et la gestiontigiienne de la trésorerie ;
coordonner et de superviser les activités finaesiéle I'entreprise ;

enregistrer des opérations extracomptables et nkeestoutes les opérations de
banque ;

émettre toutes pieces de dépenses et de recettes ;

gérer les fonds de vente de produits et de recetids payer les commissions et les
lots gagnés ;

gérer la caisse de menues dépenses et de reas/o@ckttes issues de la vente des

produits a grattage qui est a reverser en fin de@e a la caisse principale.

Le Service Comptabilité

est sous lautorit¢ du Chef Service Comptable egitretient des relations

fonctionnelles avec les autres départements. thesigé de :

R/
0‘0

Produire des Etats Financiers sincéres et réguliers

observer les obligations légales ;

analyser les comptes fournisseurs, faire le sugiichmobilisations et des stocks ;
suivre les comptes de paie et de personnel et atnifiper les opérations diverses ;
suivre la comptabilité de toutes les opérationbaleue et de caisse de Cotonou ;

suivre les opérations et les comptes des agences.
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» Direction des Produits de Loterie(DPL)
Elle se charge d’assurer la gestion administrato@nmerciale et marketing des
produits de loterie de la LNB. Elle dispose dedservices :

* Le Service Commercial des Produits de Loterie (SCP)

* Le Service Controle lots des Produits de Lote&€L(PL) ;

* Le Service Marketing des Produits de Loterie (SMPL)

1- Le Service Commercial des Produits de Loterie(SCP)
Subdivisé en quatre sections que sont : Produitotdeie, Loto Star, la Section
Loto Sportif et le PMU.il a pour mission :
% La conception et la mise en ceuvre de politiguesvelge par rapport aux
contraintes de la loterie nationale du Bénin ;
% La gestion des comptes commerciaux ;
% La commercialisation des produits de loterie ;
% L’'encadrement, la formation et la gestion du rés#ssivendeurs agréeés ;

% La planification des commandes des produits dei¢ote

2- Le Service Contrdle Lots des Produits de Loterie(SICPL)

Il est chargeé de :

+ Coordonner et de superviser les opérations de@lerdies lots afférents a tous
les produits de loterie exploités, ainsi que touimstres vérifications
ponctuelles ;

< Garantir la sécurité en matiére d’exploitation tielsets de loterie offerts par la
LNB ;

¢ Superviser les opérations de contrble des prodeit®terie gagnants ainsi que
les lots effectivement payes ;

 Tenir régulierement les statistiques de tous lespayés par produits de loterie

sur toute I'étendue du territoire.
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3- Le Service Marketing des Produits de Loterie(SMPL)

Il a pour role de :

/7
0‘0

0

0

L)

Concevoir en collaboration avec le service comnaércle nouveaux
produits de loterie ;

élaborer des plans marketing en collaboration alecCellule Etude,
Prospective et Développement sur la base des étfidesuees ;

produire des statistiques €laborées a partir desniations provenant des
sondages et des études de marché ;

collecter, centraliser et de mettre a la dispasitae la Cellule Etude,
Prospective et Développement, les données statstige tous les réseaux
de vente

concevoir et mettre en place des actions promotites destinées a
développer les produits et optimiser les ventes ;

conduire des études de marché.

> Direction des Produits de Paris(DPP)
Elle se charge aussi d’assurer la gestion admatiigs; commerciale et marketing des

produits de paris de la LNB. Elle comprend troivses :

* Le Service Controle Lots des Produits de ParisL{S% ;

 Le Service Traitement(ST) ;
* Le Service Commercial et Marketing des Produit®de (SCMPP).

a- Le Service Controle Lots des Produits de Paris (SG2P)

Il est chargé :

* De la gestion administrative des opérations seard@pt a tous les produits de

loterie déja concgus, adoptés et mis a la disposid®la clientéle ;

* De la conception et de la mise en ceuvre des skatélg développement des

produits de loterie ; de loto et de PMU, le cordrdes résultats et la prise de

mesures correctives.
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Il regroupe trois(3) sections a savoir : Contrdis lproduits de loterie, Contrdle
lots produits de loto et Contréle lots produits PMU

b- Le Service Traitement

Il a la responsabilité de la gestion administratides produits de Paris et des
litiges en relation avec le service documentatiom®rmation. Il est composé de la
section Loto et la section PMU. Il a pour role de :

% Assurer le traitement des produits de Paris offeatda LNB ;

% Coordonner et de superviser, en amont et en awateg les activités de

traitement des produits de Paris ;

s Déterminer le chiffre d’affaires et les gains desduits de Paris ;

% Former, recycler et informer les agents (valideamsrecteurs) et le réseau

en collaboration avec le Chef Section des prodwiteernes.

c- Le Service Commercial et Marketing des Produits d@aris(SCMPP)
Ce service a pour mission de :

s Elaborer et de mettre en ceuvre la politique comialercadaptée aux
stratégies de I'entreprise en matiere d’exploitaties produits de Paris ;

% Assurer la gestion technique et administrative @@&rations se rapportant
aux produits de Paris offerts par la LNB.

s Encadrer, former et de gérer en collaboration #eervice Traitement ; le
réseau des vendeurs agréés des produits de Paris ;

% Recevoir et de traiter les informations des praddé Paris.

+ Distribuer les supports techniques afférents aoxyits de Paris offerts par
la LNB ;

% Faire publier les résultats liés aux produits dasPet aux tirages des dits

produits.
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Paragraphe 2 : ACTIVITES, ENVIRONNEMENT ET RESSOURCES
HUMAINES
A- Activités de la LNB

La LNB exerce deux grandes activités a savoiratgwités économiques et les

activités sociales.

1- Activités Economiques
Elles sont basées sur des jeux de hasard qui ssnpatis ayant des régles et
risques auxquels les parties se soumettent mutuetie La LNB a entrepris une
politique d’innovation continue des produits. Efléveloppe des produits diversifiés
permettant de développer le marché tout en favtdrisasécurisation des produits. On

distingue les produits de paris et les produitkaterie.

» Les Produits de Paris
Les produits de paris exploités par la Loterie dlale du Bénin sont au

nombre de trois (03).
» Pari Mutuel Urbain (PMU)

Exploité depuis le 26 octobre 1991, le PMU est ancours de pronostics sur
les courses de chevaux qui consiste a détermiagoréamiers chevaux a l'arrivée. Le
principe du jeu veut que les gains soient détersnénéartir des recettes des paris
enregistrés sur une course.

A la cléture des jeux et aprés la publication désultats, tous les points de
validation sur I'étendue du territoire nationalielfent le résultat et commencent le
paiement des gains. Les gains sont payables pelegasépt jours qui suivent chaque
jeu. Ce concours de jeu se caractérise en cingétgntes que sont :

- les paris simplesqui consistent & pronostiquer le cheval qui aréve £ ou 2™
ou 3me
- les paris coupléqqui consistent a pronostiquer deux(02) numéroshéwal sur les

trois(03) premiers chevaux a l'arrivée.
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- le tiercéqui consiste a déterminer les chevaux qui occupdesntrois premieres
places a l'arrivée. On peut gagner dans l'ordredans le désordre selon I'ordre
d’arrivée des chevaux. Il se joue tous les mardia mise de base est de 200Fcfa.

- Le quarté qui consiste a déterminer les quatre(04) premieesa@ux au terme de la
course. Il se joue les jeudis et dimanche et |2 miesbase est fixée a 300Fcfa.

- Le quinté « 4+1 » qui consiste a déterminer les cing(05) premiersvabx a
I'arrivée de la course. On peut gagner dans I'oadrelans le désordre selon 'ordre
d’arrivée des chevaux ou également la possibiégdgner le « BONUS » si le
pari considéré ne comporte que les quatre(04) mrsnghevaux. Il se joue les
samedis et la mise de base est de 300Fcfa.

* Loto Sportif

Exploité depuis le 07 Septembre 1985, le loto tdpse définit comme un
concours de pronostic qui porte sur une série dehsale football du championnat

anglais, écossais et australien et consiste andi@ierles matchs nuls exclusivement.

Les types de paris autorisés sont :
v’ les paris simples
v' les paris multiples;
v’ les paris spéciaux.
* Loto Star

Exploité depuis le 16 Juin 2004, le loto star cstesia pronostiquer la sortie
d’'une, deux, trois, quatre ou cing boules tiraesat parmi les quatre-vingt-dix (90)
numerotées de un a quatre-vingt-dix. Le loto st&te sous deux formes :

v' le pari simple ;
v’ le pari vedette

* Le Loto Fortune
Connu sur son slogan « La fortune par les boulesa»£té lancé le 28 Avril

2010 et détient les mémes caractéristiques aveotte Star. Le Loto fortune se joue
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tous les vendredis et le parieur a la possibildéédgner jusqu'a 9.000.000FCFA avec
200FCFA seulement.
» Les produits de Loterie ou produits instantanés
Ce sont des tickets a grattage commercialisésapaNB. Il suffit de gratter un
masque opaque pour découvrir un symbole gagnameocher le gain.
On distingue plusieurs produits de loterie a savoir
v' Ticket Mini Express
Ayant apparu sur le marché en 1999, au prix ueitdé 100Fcfa, la promotion de
ce ticket est donné par le slogan suivant : « Ed@éeminimum en sortant 100Fcfa et
Mini Express fera le maximum en vous faisant gaguegu’a 100000Fcfa »
v" Ticket Express Médium
Il s’agit d’un ticket vendu au prix de 150Fcfa. bjectif de ce produit est d’aider
les commercants aux ressources limitées a se dnirgapital. Les lots a gagner
vont de 150Fcfa a 250 000Fcfa.
v’ Tickets Evénementiels
La commercialisation de ces tickets a lieu lors desances scolaires et
universitaires ou lors d'une féte. Ces tickets emnsous le nom « Vacances
Souvenirs, Bonne Féte ou Bon Anniversaire» sondwgm@u prix de 250Fcfa

v" Ticket Poule aux ceufs d’or plus ;

<

Dé Millionnaire
v' La Clé du Trésor.

2- Activités Sociales
Conformément aux statuts relatifs a sa créatiohptarie Nationale du Bénin a
pour caractéristique, le financement des projetgoséconomiques de type culturel et
sportif. C’est ici que son sloganles lots aux gagnants, les bénéfices a toute la
nation » trouve tout son sens.

Depuis 1968, la LNB s’est résolument engagée eruiavu développement

économique et social du Bénin en créant comme mdietion, un Fonds Spécial
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d’Investissement (FSI). Grace a ce fonds, la Let&lationale du Bénin canalise des
ressources economiques pour aider socialemenbilees les plus défavorisées. Les
domaines d’actions de la Loterie Nationale du Bémincernent la culture, la santé et
le sport.

3- Environnements économiques et ressources humaineg la LNB

a- Environnement économique de la LNB

L’environnement de I'entreprise est 'ensemble éiésnents internes (forces et
faiblesses) ou externes (opportunités et menacesjt@ entreprise et qui peuvent ou
non influencer ses activités. Ainsi, I'étude denl/f@onnement apparait comme un
élément indispensable dans le développement d'utrepgise. On distingue deux

environnements a la LNB :

> Le micro-environnement
Le micro environnement désigne I'environnementlies gproche de I'entreprise
et sur lequel il exerce une influence dans le baitles contréler. Ces éléments

constitutifs sont : la clientéle, les fournisseles,distributeurs et les concurrents.

« Laclientele

La LNB a pour clientéle principale toutes les parss présentes sur le territoire
national excepté ses agents. La majorité des cansbtenrs des produits de la LNB
est constituée des personnes a faibles revenwmstuhe moindre mesure des gens a
revenus moyens. Ces consommateurs sont la pluparjedines ouvriers, artisans,
salariés du secteur public ou privé dans une ptigponon moins importante, des
retraités qui affectionnent particulierement leodwits de pari. La majorité des
personnes nanties n’affectionne pas les produita d&lB. Ainsi, la LNB éprouve des
difficultés a conquérir la frange de la populatimantie surtout en ce qui concerne le
PMU.
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e Les fournisseurs
La LNB traite souvent avec des fournisseurs égengour la plupart de ses
activités. La fabrication des produits de grattage confiée a une société étrangere
d’origine indienne (Eagle Press Limited). Quant auxduits de pari, les informations
sur les courses hippiques proviennent de PMU Fratedourniture des TPM et la

production des intrants sont assurées par EDITEC.

e Les distributeurs
La distribution est I'ensemble des opérations qelimettent d’acheminer un
produit du lieu de production jusqu’a la mise gpdstion du consommateur ou de
I'utilisateur. Les distributeurs des produits dattage sont constitués de grossistes, de
semi-grossistes et de regroupement de vendeurgsgurent la vente par le biais des

vendeurs ambulants.

e La concurrence

Les concurrents constituent 'ensemble des enteq sociétés exercant les
mémes activités voisines ou substitutionnelles.gkala loi N°2002-28 de Mars 2004,
la LNB est confrontée a une concurrence de paratgéments et les autorisations
données a certaines sociétés pour exploiter cerfginx de hasard. Elle a pour
principal concurrent la société LYDIA LUDIC avecssmachines a sous installées un
peu partout a Cotonou et a Porto Novo dans lesrazmte loisirs, restaurants et
buvettes. A cette société, viennent s’ajouter lesiésés de GSM et d’autres qui
organisent régulierement des tombolas accompagdéefortes récompenses sans
oublier la multitude de jeux proposés sur l'intéridotons aussi que ces entreprises

font I'objet d’autorisation avant d’exercer cettdiaité.

e Le macro-environnement
La macro environnement est I'entourage au sengr@rdu terme, il est de ce
fait composé des variables et contraintes qui pgugénérer des exigences que
'entreprise devra intégrer ou modifier. En d’astriermes, c’est I'ensemble des

variables externes qui s’imposent a I'entreprisdagtt les modifications affectent les
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activités de celle-ci. Il s’agit de [I'environnemerconomique, géographique,

socioculturel, démographique, technologique ettigolilégal.

* L’environnement économique
Sur le plan économique, il faut dire que la LNBntldes activités ont été

exonérées de toute taxe et impdt jusqu'en 1999jt sdpuis I'an 2000 une
fiscalisation tant en amont qu’en aval. En effat lsuchiffre d’affaires du produit de
loterie, il est prélevé une taxe de 5%. La LNB paissi les frais de douane sur tous
les produits importés et est assujettie a I'imp&C.B Ceci a pour effet de réduire
fortement la marge de manceuvre de la LNB par rapgpax programmes de lots
offerts. Par ailleurs le Bénin reste un pays erevibé développement avec une
écrasante majorité de la population vivant en desstu seuil de la pauvreté. Sont
présents également le chémage et l'inflation géisée des prix.

* L’environnement géographique

Situé a Cotonou, le siege de la LNB se trouve dlangle de I'Avenue Clozel et
du Boulevard de France.

Pour atteindre sa mission et dans le souci de gpraeher d’avantage de sa
clientele, la LNB dispose de Six (06) agences téggsur le territoire national comme
suit: Atlantique-Littoral, Mono-Couffo, Ouémeé-Plateau, Atacora-Donga,

Borgou-Alibori, Zou-Collines.

e L’environnement socio- culturel
La LNB cherche avant tout a favoriser les plus désuCes domaines d’action
sont multiples et concernent notamment la santéculture et le sport en vue
d’amoindrir les difficultés de la population et garticiper au développement de la
nation béninoise. L’environnement culturel regroupat ce qui peut influencer la
consommation des produits de la LNB. Et dans c#teod’idées, on constate de nos
jours que certaines confessions religieuses ersaligies doctrines peu favorables au

jeu de hasard. Ainsi pour atteindre ses objedafd,NB doit contourner les valeurs
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sociétales, culturelles, traditionnelles et religies du Bénin pour accroitre son chiffre
d’affaires.

* L’environnement démographique
La population béninoise n'a cessé de croitre chamumee. L’Institut National
de la Statistique et de I'Analyse Economique (IN$AE estimé la population
béninoise courant 2012 a pres de 9.000.000 habitawvec un taux de croissance
d’environ 3,5% Il'an. Cette poussée démographigpeésente des avantages pour la
société. Selon les statistiques, la poussée déplugree entraine 'augmentation de la
clientéle potentielle et cette évolution grandissames clients de la LNB se

répercutera sur la demande, ce qui pourrait emtrdés ruptures de stocks.

* L’environnement technologique
L’environnement technologique est I'ensemble deyens techniques dont
dispose une entreprise pour gérer, controler eersiger ses activités en vue de

sauvegarder son patrimoine pour un meilleur rendéme

La LNB dispose d’'un systeme de gestion informatiséelié en réseau. Elle dispose
aussi d'un systeme de scannage pour contrélerdekiips de grattage et d’un systeme
informatique permettant le traitement rapide adésrimations concernant les produits

de paris.

* L’environnement politico-légal
La LNB exerce ces activités dans un pays démocmtigrticulierement stable

par rapport aux pays de la sous-région.

» Caractéristiques du marché de la LNB

Le marché de la LNB est caractérisé par stabilité des produits de loterie et
une certaingnstabilité de ces produits de paris car pour ces derniersjeopeut
prévoir I'évolution du chiffre d’affaires. Elle éltee dans un marchigostile en dépit
de la réglementation qui était censé lui conféemonopole total de I'exploitation
des jeux de hasard.
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L’'acquisition du matériel nécessaire pour les pitsdde paris et la commande
des produits de grattage nécessite un investisgemgsnélevé. De plus, il faut une
technologie avancée pour contrdler les produitpaes et vérifier I'effectivité des
gains issus des produits de grattage, ce qui feat Ieexploitation des produits de

loterie ou de paris est treemplexe

Les produits de grattage sont tres souvent la abBleeeux qui ont un besoin
pressant de liquidité et qui compte sur la chaQueant aux produits de paris, ils sont
souvent motivés par I'envie de se distraire, dees®uver entre amis, d’aiguiser son
intelligence. De ce fait, les produits de la LNBi&nt & satisfaire une multitude de

besoins. On peut donc dire que l'offre de la LNBhetérogéne

b- Les ressources humaines de la LNB

Les ressources humaines d’une entreprise sontitt@es par I'ensemble des
personnes travaillant au sein de celle-ci. Ellest Smuvent classées par catégories
socio -professionnelles. On en distingue trois (@3p LNB a savoir : les agents

d’exécution, les agents de maitrise et les cadrassimilés.

Tableau 2: Répartition du personnel de la LNB par Lrections ou agences,

catégories et genres.

DIR/AGENC | Agents d’exécution | Agents de maitrise Cadres et Agsilés
ES Total
Genre Féminin | Masculin | Féminin Masculin | Féminin | Magulin
ATL/LIT 02 04 02 02 00 01 11
Atacora 02 05 00 02 00 00 09
Borgou 03 07 01 01 00 01 13
Mono 01 04 01 01 00 01 08
Ouémé 01 03 01 04 00 00 09
Zou 02 05 00 03 00 00 10
DG 00 04 02 00 05 09 20
DF 01 00 03 03 01 03 11
DRH 00 02 01 02 02 02 09
DPP 04 00 02 01 01 02 10
p. 24
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DPL 02 02 02 02 02 01 11
DAI 00 00 01 02 01 01 05
DSG 00 08 02 01 01 02 14
TOTAL 18 44 18 24 13 23 140

Source: Service Administration du Personnel de la LNB

SECTIONZ2: RESTITUTION DES OBSERVATIONS DE STAGE

Nous allons présenter dans un premier temps lestaisnfaits aussi bien au
niveau de la direction générale qu'au niveau ddifection d’Audit Interne ou s'est
déroulé notre stage en soulignant les forcessetaiblesses et dans un second temps

faire cas des travaux effectués.
Paragraphel: AU NIVEAU GENERAL

A) Au niveau de la Direction Générale de la LNB

La Direction Générale de la LNB, compte tenu de $amctionnement, a
institué un CODIR qui se réunit tous les mardisctlaque semaine et un Conselil
d’Administration qui a lieu deux(02) fois par an &#ance ordinaire et sur demande de
la Direction Générale en séance extraordinaire ande contentieux a régler. Le
CODIR permet a tous les agents de regrouper |dtostseet coordonne toutes les
actions afin de veiller a la gestion de la produtgiet a I'optimisation des résultats. Il
est composé de la Directrice Générale, des dinecteghniques, des chefs service,
d'un représentant du personnel et peut étre étrgichefs d’agence. Il vise a une
gestion concertée en vue d’améliorer l'efficacité tbutes les directions face a
I'évolution des activités de la Loterie Nationale Bénin. Cela permet de faire le
point des activités menées et de se donner uneefaiere de nouvelles taches et
orientations Ainsi, nous remarquons qu'il y a une gestion planiée ; une prise de
décision collégiale et une bonne gouvernance a laré&ction Générale de la LNB

(Force).
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Au cours de notre stage, nous avons constaté existe dans toutes les
directions, services et secrétariats des interghore qui permet de vite passer les
informations et de les faire circuler a temps. ¢pr

La Direction Générale de la LNB n’est pas conneai¢eéseau Internet, ce qui
ne permet pas de faire des recherches et de padagénformations entre agents. Ce
qui ne donne pas une bonne image d’'une sociéi§qudalFaiblesse)

Il importe de rappeler que la Direction GénéradalLNB dispose de caméras
cachées qui permettent de suivre le mouvementgkrgsadans la structure. Tous les
agents de la LNB disposent d'un micro-ordinatearplupart des services dispose d'un
poste téléviseur qui permet aux agents de suigrinfermations et les actualitédn
note a ce niveau l'existence de Technologie d'Infaration et de Communication
(TIC) ala LNB. (Force)

Aussi la LNB dispose d’'une cellule Informatique rbieutillé qui devrait lui
permettre I'entretien général des équipements nmétiques de I'administration ainsi
gue ceux de I'exploitation des jeux. (Force)

Mais cette cellule informatique n’assure pas torgdianalyse des besoins en
matériels et consommables informatiques ainsi quéidmation et le recyclage du
personnel commis a l'utilisation des logiciels. Ausn assiste a la défaillance de
certains logiciels comme Perfecto par exemPle.note a ce niveau la défaillance de
certains logiciels de travail ce qui cause la lenie dans I'exécution des taches de
la LNB. (Faiblesse)

A la LNB, la présence des agents au burstucontrolée. Il est mis a la
disposition de chaque service un cahier de préseéans lequel I'agent qui vient au
bureau met la date et I'heure d'arrivée. Toute redleseonstatée est rigoureusement
imputée a I'agent concernB®e tout ceci, nous avons constaté qu'il y a un suiv

régulier du personnel(Force).
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B) Au niveau de la Direction de I'Audit Interne (DAI)

La Direction de I'Audit Interne ne dispose pas d'mmanuel de procédures.
Nous remarquons ainkinexistence du manuel de procédures au sein da DAl a
la LNB. (Faiblesse).

La Direction d’Audit Interne (DAI) dans I'accomgsement doit étre pilotée par
un Auditeur Interne (Al) assisté par des contr@eiais I'effectif de ces controleurs
n'est pas suffisant pour exécuter toutes les missde la DAI. Cette insuffisance de
ressources humaines qui n’est pas une spécifidaéDAl, explique la surcharge du
travail et le fardeau que cela impose parfois Bitactrice de I'Audit Interne de la
LNB qui est obligée de rentrer parfois tardivememd. DAI est parfois obligée
d’associer certains agents des autres directidasngssion d’audit, ce qui ne confirme
pasle respect des normes dans le rapport de travailFaiblesse).

Une autre remarque qui mérite d'étre relevée dative a I'indépendance de
l'auditeur interne vis-a-vis des agents contrélés, tant du point de exganique et
tous autres usagers. (Forces)

On note d'autre parta stricte dépendance des auditeurs interne de la
direction générale.Ce qui ne permet pas a ces derniers de mener &bismmissions
de contréle. (Faiblesse).

Paragraphe 2-TRAVAUX EFFECTUES ET PROBLEMES RENCONTRES
A) Travaux effectués

Notre séjour a la LNB a été tres favorable aseade la solidarité et de
'humanisme de son personnel. Précisément au nideala DAI, il est & noter la
disponibilité des auditeurs financier et organ@atel pour nous fournir certaines
informations notamment lors des entretiens. Slielede stage, nous avons assisté a :

- Linventaire des matériaux et mobiliers de bureau raveau de chaque
direction ainsi que des services ;
- I'inventaire des dispositifs de jeux comme les TPM

- I'inventaire des tickets gagnants et des ticketg@reral ;
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- Affichage des fiches d’inventaire au niveau de cleaglirection ou service

inventorié.

Aussi, il faut ajouter que des équipes ont été titoees pour aller contrdler les
autres agences de la LNB qui sont sur le territoagonal ; mission a laquelle ont été
associé deux(02) commissaires aux comptes. Nowdmsapas €té associés a cette
mission vue que nous sommes stagiaires et que miau®ns pas recu d’'Ordre de
Mission.

B) Difficultés rencontrées
I Ny a pas eu de probléeme majeur quamtdéroulement de notre stage.
Seulement, il faut remarquer que comme Nous N'apaissété vraiment associés aux
missions proprement dites. Nous avons ainsi quelgligicultés de connaissances
approfondies.
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SECTION 1: CADRE THEORIQUE DE L'ETUDE

Il est question ici d’élaborer la problématiqueletfixer les objectifs de I'étude.
Paragraphe 1: PROBLEMATIQUE

L'entreprise est une structure économique et sodai regroupe des moyens
humains, matériels, immatériels et financiers afenréaliser I'objectif principal de
toute entreprise : la rentabilité.

De maniere générale, la rentabilité d'une activitéresse, d'un premier degre,
toute personne contribuant au financement de éprife ou celle concernée par ses

résultats et ses performances.

Mais, I'entreprise pour l'atteinte de ses objectfs confrontée a d’énormes
risques inhérents a ses activités. On peut affirgugit n'y a pas d’entreprise ni de

développement sans prise de risque.

Le risque étant la menace qu’un évenement, uneraaiu une inaction affecte
la capacité de l'entreprise a atteindre ses oligeeti compromette la création de
valeur, est au cceur de I'entreprise car celle-cluydans un environnement de risque,
le plus souvent complexe, dynamique et hostiletaRtude ce constat, il est clair que

les risques pris doivent étre identifiés, analys@strisés et gerés.

Il revient donc a toute entreprise, afin de maxani&tteinte de ses obijectifs,
de mettre en place un dispositif efficace de gedl® ses risques. Un dispositif pris en
compte dans I'élaboration de la stratégie ainsi daes toutes les activités de
I'organisation, congu pour identifier les événersgmbtentiels susceptibles d’affecter
I'organisation et pour gérer les risques dansitegds de son appétence pour le risque.
Un dispositif qui vise a fournir une assurance aamable quant a l'atteinte des
objectifs de l'organisation. Par alilleurs, cettesenen place du dispositif efficace de
gestion des risques traduit le réle de l'auditnméeen matiere de gestion des risques.
L’audit interne est une activité indépendante géctive qui donne a une organisation

une assurance sur le degré de maitrise de sediopgya&n Iui apportant ses conseils
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pour les améliorer, et contribue a créer de lauragoutée, se prononce sur I'efficacité
des mesures pour maitriser les risques en veillnt I'évaluation et la gestion des
risques tout en fournissant des analyses et desnreandations afin de stimuler les

performances de I'entreprise.

Pour LEMENT (1995) I'essentiel d’une mission d’aucbnsiste a examiner les
composants de l'organisation et les conditions dectionnement d’'une activité
déterminée, pour les comprendre et identifier lssjues et opportunités qu’ils

recelent.

Bertin Elisabeth (2007) ajoute que la gestion degques, ainsi que l'audit
interne et le contrdle interne, doivent réellemé&ng appréhendés comme un processus
continu dont I'application doit &tre garantie emmanence. L’appréciation des risques
ne doit pas étre figée mais continue. Le rble dmuditeur est de fournir une
« évaluation indépendante » de la pertinence, agplication et de l'efficacité des
dispositifs de contrble interne mis en place pamnagement. La valeur ajoutée de
'audit interne est de contribuer a I'amélioratides opérations de I'entreprise en
facilitant I'identification et I'évaluation des gsies a tous les niveaux. Il devrait y
parvenir en examinant l'efficacité des processugeion des risques mis en place
dans l'entreprise et en s’assurant de I'existere@rdcédures et de normes claires et

cohérentes en matiere de risque.

Les états financiers des trois derniéres annéaser@vque le chiffre d’affaire
réalisé par la LNB a connu une forte croissanc&,) en 2012. Mais en 2013 le taux
de croissance réalisé s’est affaibli (0,33%). llesh de méme pour le bénéfice qui a
connu une forte croissance (34,72%) en 2012 e$’gat affaibli (6,81%) en 2013. Ce
qui suppose 'absence d’'une maitrise de I'évolutes activités en 2013. Il y a donc
nécessité, d'une mise en place de dispositif dér@lenefficace par I'audit interne. Ce
qui permettra a I'entreprise de pouvoir identifeérgérer les risques auxquels elle est

confrontée. Cette analyse nous améne a la questidrale :

Quels sont les facteurs qui handicapent la gesiisirisques a la LNB ?
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Pour répondre a cette question principale, nousornmdes questions de

recherche suivantes :

1- Quelles sont les procédures de gestion des risglaesNB?
2- Quels sont les dispositifs d’audit interne en matide gestion des risques a la
LNB ?

Paragraphe 2 :OBJECTIFS DE L'ETUDE

En nous engageant sur ce theme de recherche, musugwons deux types

d’objectifs :
Objectif général

L'objectif général poursuivi est de Contribuer a I'amélioration de la

gestion des risques a la LNB.
Obijectifs spécifiques

Pour l'atteinte de notre objectif général, nouors deux objectifs spécifiques

relatifs aux questions spécifiques :

1- Evaluer les procédures de gestion des risquekidBa
2- Etudier les dispositifs d’audit interne de la LNB enatiere de gestion des

risques.

Nous ne pouvons mieux réaliser ce travail sans fairevue de littérature.

SECTION 2: REVUE DE LITTERATURE ET METHODOLOGIE DE
RECHERCHE

Il s’agit ici de faire une synthese des écrits Bda thématique choisie et de

présenter la démarche a adopter pour sa réalisation
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Paragraphe 1 : REVUE DE LITTERATURE
A- CLASSIFICATION DES CONCEPTS

A ce niveau, notre revue se focalise sur la clessibn de certains concepts de

base nécessaires a notre étude. Il s’agit entre dat:

1- AUDIT
Apres avoir défini 'audit, nous donnerons sesatiéhts domaines.
1-1. Définition de I'audit

Selon P. LAURENT et P. TCHERKAWSKY (1991), l'auditerne est une
expertise professionnelle effectuée par un agemipétent et impartial aboutissant a
un jugement sur les états financiers, le contndtierne, I'organisation de la procédure,
ou une opération quelconque d'une entité. L’audinstitue ainsi un outil
d’amélioration continue, car il permet de fairetaEnt sur I'existant afin d’en dégager
les points faibles et/ou non conformes (suivantréggrentiels d’audit). Ce constat,
nécessairement formalisé sous forme de rapport, g@imet de mener les actions

nécessaires pour corriger les écarts et dysfomziments constatés.
1-2. Les domaines de I'Audit
Les principaux domaines d'Audit sont :
1-2-1. L’audit financier
1-2-2. L’audit interne
1-2-3. L’audit opérationnel
1-2-1. L'audit financier

L'audit financier est un examen critique des infations comptables, effectué
par une personne indépendante et compétente ed'exgimer une opinion motivée

sur la régularité et la sincérité des états finensod'une entité.
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L’audit financier dans son role, se voit confieurlenissions différentes. Il s’agit de :

* La mission d'un audit financier contractuel, réakisla demande d'une entité ou
d'un individu, pour des fins qui sont définies densonvention avec l'auditeur.

e La mission du commissariat aux comptes (dénommémipamission d'audit
légal), prescrite par la loi sur les sociétés, esti constitué de deux éléments

distincts :
- une mission d'audit financier externe ;

- un ensemble d'obligations spécifiques miseschdage du commissaire aux comptes

par des dispositions Iégales et réglementaires.
1-2-2. L'audit interne

L'audit interne est un contrble qui s'effectue ainsde l'entreprise par
I'entreprise elle-méme, il contréle la bonne mise application et l'efficacité des

méthodes et des pratiques préconisées par le s@uaité de I'entreprise.

Selon l'Institut Francais des Auditeurs et des @bedirs Internes (IFACI), l'audit

interne est défini comme une révision périodigque mhstruments dont dispose une
direction pour contréler et gérer I'entreprise.t€eictivité est exercée par un service
dépendant de la direction générale et indépendesitadtres services. Les objectifs
principaux des auditeurs internes sont donc, dacsadre de cette révision périodique,
de vérifier si les procédures en place comportest décurités suffisantes, si les
informations sont sinceres, les opérations réggieles organisations efficaces, les

structures claires et actuelles.
1-2-3. L'audit opérationnel

Pour P. LAURENT et P. TCHERKAWSKY 1991 : « L'audipérationnel est
l'intervention dans l'entreprise sous forme d'uojgir de spécialistes utilisant des

techniques et des méthodes spécifiques, ayantobjertifs :
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» D'établir les possibilités d'amélioration du fonatiement et de 'utilisation
des moyens, a partir d'un diagnostic initial autduquel le plus large
consensus est obtenu ;

* De créer au sein de I'entreprise une dynamiquerogrgs selon les axes

d'amélioration arrétés ».

Par ailleurs, dans une fonction d'audit, il ex@gsieurs méthodes qui peuvent

étre appliquées dans une entreprise, il s'aginmoint de :

e Audit de conformité : Les auditeurs internes doivent déterminer si les
systémes établis par la direction et portantsesiplans, procédures, lois et
reglements, sont adéquats et efficaces et si lpgtés verifiees sont en
conformités avec les exigences appropriées.

* Audit de gestion: Il évalue les décisions de la direction par @p@ux
objectifs de I'organisation et a la qualité de igest

* Audit informatique : Audit des contrbles en vigueur dans le cadrdade
fonction informatique. Elle nécessite l'utilisatiales ordinateurs pour la
mise en ceuvre des procédures d'audit.

» Audit intégré : Un examen des contrlles existants qui permetatesurer
gue les ressources humaines, financieres, matSrietont protégées
adéquatement et conformément aux lois et reglensntsute efficacité et

efficience.

2- AUDIT INTERNE

Dans un premier temps nous définirons I'audit imeet dans un second autre,

donné les objectifs de ce dernier.

2-1. Définition de l'audit interne
Plusieurs auteurs ont parlé de l'audit internessplusieurs aspects. Ainsi,
SCHICK Pierre (2007) définit I'audit interne comnume activité indépendante et

objective qui donne a une organisation une asseraucle degré de maitrise de ses
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opérations, lui apporte ses conseils pour les angd)iet contribue a créer de la valeur
ajoutée. Il aide cette organisation a atteindreobgctifs en évaluant par une approche
systématique et méthodique, ses processus de nmaeapedes risques, de contrdle, de

gouvernement d’entreprise et en faisant des proposipour renforcer leur efficacité.

RENARDS Jacques (2006), quant a lui trouve l'audterne comme une
fonction permanente dans I'entreprise ; mais umetfon périodique pour les audités
car ceux-ci peuvent la rencontrer selon une cextdméquence qui dépend de

I'importance du risque dans l'activité auditée.
2-2. Les objectifs de l'audit interne

Le rble de la mission d'audit interne est d'assist® membres de l|'entreprise
dans I'exercice efficace de leurs responsabil@éss doute, cette définition permet de
comprendre le sens d'action qui est a mener t deggendant insuffisant de déterminer
le contenu. Il parait donc nécessaire d'abordepri@sipaux objectifs qui préoccupent

l'auditeur interne :
= Développerune culture de contréle dans toutes les fonctilenkentreprise.

= Examiner la fiabilité et la rectitude des informations fimtaeres et
opérationnelles, et les moyens et les méthodessadilpour identifier,

mesurer, classer, et diffuser les informations.

= Examiner les systemes mis en place pour garantir la conféravec les
politiques, plans, procédures, lois et reglememsvant avoir un impact

significatif sur les opérations.

= Renforcer la sécurisation de certaines activités identifigetentiellement a

risque en proposant des recommandations adéquates.

= S'assurer de la mise en place des mesures nécessaires @uunser les

zones a risques antérieurement identifiees.

= |dentifier les nouvelles zones de risques potentielles.
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prévention.

3. AUDIT INTERNE ET NOTIONS VOISINES

3-1.

Audit interne et Audit externe

Réduire les risques de fraudes et développer une politigotve de

S'assurerde l'utilisation raisonnable, efficace et éconalas ressources.

Améliorer la bonne continuité des étapes et procédures.

On peut distinguer entre deux grands types dtAadiavoir, I'audit interne et

I'audit externe qui connaissent une discriminaéiotre les deux phénomenes au

niveau de leurs statuts, bénéficiaires, objeattismp d'application et périodicité. Le

tableau ci-dessous synthétise I'ensemble de désatites :

Tableau 3 Audit interne et Audit externe

Audit interne

Audit externe

11%

Statut Une personne ou un service dans| Prestataire de service
I'entreprise. juridiguement indépendant.
Bénéficiaires| Direction Générale, chef de divisioonseil d'administration
ou de service et autres responsableactionnaires, clients, tiers.
Objectifs Vérification des dispositifs du Certification, recommandatior
contréle interne. et évaluation du contrdle
interne de l'activité comptable
et financiere.
Champ L'entreprise et son systeme Les états comptables et
d’application financiers et le systéeme
d'information (vérification a la
source)
Périodicité | Régulier dans le temps, mission | En fin d'année,
continue dans le temps tout en longtrimestriellement (saisonnier)
de l'année avec planification
préalable et validation de la D.G.

Conclusions | Constatations approfondies : dés| Constatations succinctes:
gu'il existe un potentiel de Examen des circuits clés et d¢
dysfonctionnement, pour identifier | risques significatifs pour
les causes et définir les régulations dresser des constats et
gu'il y a lieu de mener. informer.

Source : IFACI

p. 37

Réalisé par BIDOUZO Serge Mahugnon & FAGNIBO Tonase Stévene



Audit interne et gestion des risques dans les enpases : Cas de la LNB

En définitif, quelle que soit la différence qui pexister entre I'audit interne et l'audit
externe, ces deux types d'audit peuvent se comgtetellaborer entre eux afin

d'avoir une bonne appréciation de I'entité auditéservice de tous les intéressés.

En effet, l'auditeur externe manque souvent de a@ssances et d'informations sur
I'entreprise, ce qui rend sa coopération avec itaewd interne essentielle pour
l'accomplissement de sa mission. A ce niveau, itaud externe peut confirmer les

constatations avancees par l'audit interne et goafiméme ses argumentations.

On peut conclure que, d'une part, lI'audit interseun appoint de l'audit externe a
travers l'utilisation de ses résultats pour meneiea leurs propres travaux, et d'autres
parts, l'audit externe est un complément de l'airdérne dans la mesure ou il

confirme son travail déja effectué.

3-2. Audit interne et contrdle interne

L'Ordre des Expert-Comptable avait donne, dés 1Qii&,premiere définition
du contréle interne proche de la vision et du cphce l'audit interne et maintenant
répandue internationalement aux besoins des eisespr

Le controle interne est I'ensemble des sécuritédriboant a la maitrise de
I'entreprise. Il a pour but d'un cété d'assurgrtdection, la sauvegarde du patrimoine
et la qualité de l'information ; de l'autre, I'apption des instructions de la Direction et
de favoriser I'amélioration des performances. lInsnifeste par l'organisation des
méthodes et procédures de chacune des activitderdeeprise pour maintenir la
pérennité de celle-ci.

Le COSO a, quant a lui, défini le contréle intenognme : «un processus mis
en ceuvre par le Conseil d'administration, les daigs et le personnel d'une
organisation, destiné a fournir une assurance magde quant a la réalisation
d'objectifs »,

Le role du contrble interne au sein de I'entrepesedevenu de plus en plus

indispensable pour la gestion des risques. Airsgantrole apparait comme la base de
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la fonction de I'Audit Interne dont la finalité eamélioration et le jugement des
contrbles internes de toutes natures.
On dit que L'audit interne renforce et amélioredepositifs de Contrdle Interne.

Toutefois, il existe quelques distinctions entaedlit interne et le contréle interne :

Tableau 4 : Audit interne et controle interne

Audit interne contrble interne
Périodicité *Missions ponctuelles mais réguliéres| Perfmanent
*Préventif ou défectif
Acteurs *Cellule Audit Interne *Toutes personnes de

I'organisation

Domaines *Evaluation du respect des procédurgs €butes activités
du management des risques dans une
optique d'amélioration
Conséquences*Diagnostique, recommandations *Détection ou préoen
des irrégularités

Source : IFACI

3-3. Audit Interne et Controle de Gestion
Le contrOle de gestion est un dispositif permettialimenter et d'objectiver le
dialogue de gestion entre les différents niveauxeal'organisation et d'en assurer le
pilotage. Il fait partie des activités opérationesl
Les principales différences entre Audit Interneattrole de gestion sont les

suivantes:

Tableau 5 : Audit Interne et Contrble de Gestion

Audit interne contrOle de gestion

Objectifs Il vise a mieux maitriser les activités Il s'intéresse davantage a
par un diagnostic du contréle interne.l'information.

Périodicité Il est planifié en début d'année. tlliEgsa la périodicité des

reportings.

Champ Il vise les problemes rencontrés en | Il prend en compte tout ce qui

d’application | pratiques a leurs causes et est chiffré ou chiffrable.
conséquences.

Méthode Il découvre les moyens Il élabore les objectifs en
organisationnels pour atteindre les | s'appuyant sur des hypothese
objectifs explicites.

Source : IFACI
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3-4. Audit interne et gestion des risques

Les risques sont des événements futurs incertaingaurraient influencer
I'atteinte des stratégies de l'entreprise, sesctilsjeopérationnels, financiers et de
conformité. Les risques sont une partie inévitatile processus d'affaires, mais la
bonne gestion des risques protege l'organisatiatretes pertes évitables. La gestion
des risques est donc le processus par lequeldgses sont évalués en utilisant une

approche systématique qui identifie et organisepp@arité les risques, et qui ensuite

met en place les stratégies pour atténuer lesassqu

Il est vrai qu'il y a une certaine complémentagtére |'audit interne et la

gestion des risques au niveau de l'identificaties dsques couru par l'entreprise et

leurs confrontations, mais il existe aussi cermidiéérences entre les deux :

Tableau 6 : Audit interne et Gestion de risque

Audit interne

Gestion de risque

Risques visés

Risques de
dysfonctionnements :
transgressions des regle
désordres et inefficacité.

Risques purs, aléatoires
accidents : sans
sespérance de gain.

Traitement de ces
risques

Identification,
démonstration,
recommandation.

Identification, résolution.

Référentiel Contréle interne, Codts/bénéfices : les
pratiques d'organisation,| probabilités et la gravité
communément adoptées.des risques.

Degré 2eme : s'assurer que les ler : détecte et traite les
responsables maitrisent | risques purs.
leurs risques spéculatifs,

Source IFACI
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4- RISQUE
4-1. Définition de risque
Le risque est généralement considéré comme uneaeepour I'entreprise.
Nombreux sont les auteurs qui ont eu a donner lepnsion sur ce concept. Ainsi
peuvent étre citées les définitions suivantes
« Le risque est 'Eventualité d’'un événement needéant pas exclusivement des

parties et pouvant causer la perte d’un objet audatre dommage ; par extension, [le

risque est un] événement contre la survenance togueassure. e Petit Robert

L’'IFACI définit le risque comme la possibilité qge produise un événement qui aura
un impact sur la réalisation des objectifs. Le uesgse mesure en termes de

conséquences et de probabilité.

Par conséquent, nous pouvons conclure que le riszgie I'éventualité
d’événements futurs pouvant entrainer des conségsepréjudiciables et agir ainsi

sur la performance de I'entreprise.

De part ces définitions, plusieurs types de risguees/ent étre mis en évidence.

4-2. Typologie des risques
Il existe de nombreuses classifications de risgloes |'utilisation differe
suivant les entreprises.

Ainsi les risques peuvent étre classés suivantriature :

» De natureédconomique ils résultent d’un brusque changement dans
I'environnement économique de I'entreprise ;

» s'ils sont opérationnels ils sont lies a un dysfonctionnement dans les
processus industriels ou de production de I'enisepr

* ils peuvent aussi survenir d’'un évenement naturel ;

e o0u bien étre liés a une action volontaire ou inmtdoe de 'lhomme.
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Mais les risques peuvent aussi étre classés selds puchent aux actifinanciers

ou gu’ils sonopérationnelsou deconformité.

4-2.1. Les risques financiers
Les risques financiers comprennent la gestion bikdle, la liquidité, l'intégrité
du systéme. Parmi ceisques financiers, nous pouvons trouver :
* ceux liés aux crises monétaires et financiéeres riggues pays. Les risques
de contrepatrtie, liés au non-respect d’'une obbgabiar un cocontractant ;
» ceux de taux de crédit s’ils évoluent défavorableme
» ceux de change avec la variation des cours desaresn
« ceux de marché et de la loi de I'offre et de |la dede ;
» les risques sur la facilité a acheter ou a revendractif : c'est-a-dire de
liquidité.
4-2.2.  Lesrisques opérationnels
Les risques opérationnels sont les risques de pegtltant de l'inadéquation
ou de la défaillance de procédures, du personnetess large, des systemes ou
processus, ou des événements externes, tels quedass de détérioration de I'outil
industriel, les risques technologiques, les risquesnatiques, les risques
environnementaux...

Ces risques peuvent étre classés selon 6 grandg®ias, a savoir :

* Fraude interne ;

» fraude externe ;

* sécurité de systemes ;

e pratiques en matiére d’emploi et sécurité surde te travail ;
» clients, produits et pratigues commerciales ;

» dommages aux actifs corporels ;

» dysfonctionnement de I'activité et des systemes ;

e exécution, livraison et gestion des processus.
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Le risque opérationnel est souvent considéré conmmesque séparé du reste

de l'activité, ce qui lui donne une image d'un tgpeaisque distinct.

4-2.3. Lesrisques de conformité
Les risques de conformité, concernent :

* Les aspects légaux et réglementaires ;
* les risques de sanction : administrative, judieiagisciplinaire ;
* le risque de réputation ;

* le non-respect de la déontologie.

5- GESTION DE RISQUE
Afin de pouvoir atteindre ses objectifs et sauvdgasa pérennité, I'entreprise
doit s'intéresser a la gestion des risques liéssastivités. Car tout risque identifié

doit étre géré.

5-1. Définition de la gestion de risque
La notion de gestion des risques est abordée paiepks auteurs. D’apres (ISO
9000, version 2000 in POULLAIN ; LESPY, 2002), lasgion des risques est définie
comme un « processus regulier, continu, coordornniégitégré a I'ensemble d'une
organisation, qui permet l'identification, I'anagsle contréle et I'évaluation des
risques et des structures a risque qui ont caustu@ient pu causer des dommages a
une personne ou a des biens ».

La gestion des risques est l'affaire de tous lésuas de la société. Elle
vise a étre globale et doit couvrir 'ensemble detsvités, processus et actifs de
la société. Elle est un dispositif dynamique dsdeiété, défini et mis en ceuvre
sous sa responsabilité. La gestion des risquesremth@insi un ensemble de
moyens, de comportements, de procedures et d’actiadaptés aux

caractéristiques de chaque société qui permet migeahts de maintenir les
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risques a un niveau acceptable pour la société. AMetorité des Marchés

Financiers) « 2007 »

5-2. Les objectifs de la gestion des risques
La gestion des risques est un levier de managetedatsociété qui contribue

.9_2/

a- Créer et préserver la valeur, les actifs et la répation de la société
La gestion des risques permet d'identifier et digsex les principales menaces
et opportunités potentielles de la société. Elé\a anticiper les risques au lieu de les

subir, et ainsi a préserver la valeur, les actita eéputation de la société.

b- Sécuriser la prise de décision et les processusldesociété pour

favoriser I'atteinte des objectifs :

La gestion des risques vise a identifier les ppagk événements et situations
susceptibles d’affecter de maniéere significativerdalisation des objectifs de la
société. La maitrise de ces risques permet ainsivaeiser I'atteinte des dits objectifs.
La gestion des risques est intégrée aux processusiahnels et opérationnels de la
société. Elle est un des outils de pilotage etde'@ la décision.

La gestion des risques permet de donner aux dirigeme vision objective et globale
des menaces et opportunités potentielles de I@tgéoae prendre des risques mesurés
et réfléchis et d'appuyer ainsi leurs décisionsngua I'attribution des ressources

humaines et financiéeres.

c- . Favoriser la cohérence des actions avec les vakede la société :
De nombreux risques sont le reflet d’'un manqueali@ience entre les valeurs
de la société et les décisions et actions quotidienCes risques affectent

principalement la crédibilité de la sociéte.

d- Mobiliser les collaborateurs de la société autour’dne vision commune
des principaux risqueset les sensibiliser aux risques inhérents a leur

activité.
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5-3. Avantages de la gestion des risques de I'entreprise

La gestion des risques regorge plusieurs typesadtages. Ainsi,

Selon I'Institut of Internal Auditors (2004) :

Le management des risques peut aider de maniéigw@étorganisation a gérer

ses risques et a atteindre ses objectifs. Voicasastages :

5-4.

Meilleures chances d’atteindre ses objectifs ;

communication consolidée de risques disparatesvaaundu Conseil ;
meilleure compréhension des principaux risques et tdutes leurs
conséquences ;

identification et communication des risques transyex au sein de
I'entreprise ;

recentrage de l'attention sur les aspects qui cemiptraiment ;

moins de surprises ou de crises ;

plus grande volonté de faire ce qu’il faut comniauilt ;

meilleures chances de faire aboutir les changements

capacité d’accepter des risques supérieurs, paua\gmtages supérieurs ;

prise de risque et de décision plus éclairés.

Activités intervenants dans la gestion des risquete I'entreprise

Afin de mieux gérer les risques de I'entreprisesfdurs activités interviennent

dans la gestion des risques. L’lIA (2004) énunuette-ci:

Formuler et communiquer les objectifs de I'orgahan.

Déterminer I'appétence pour le risque de |'orgaiosa

Instaurer un environnement interne approprié, avecadre de gestion du
risque.

Identifier les menaces potentielles qui planentawéalisation des objectifs.
Evaluer le risque, c’est-a-dire la probabilité qéeénement se produise et
son impact.

Sélectionner et mettre en ceuvre les réactionsdacisque.
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= Mettre en ceuvre des contréles et toute autre ofafdce au risque.

= Informer sur les risques de maniére cohérente & tes niveaux de
I'organisation.

= Surveliller et coordonner la gestion du risque et igsultats a I'échelon
central, et

= Apporter 'assurance que les risques sont gérésaeffment.

5-5. Processus de gestion des risques
Une bonne gestion des risques nécessite la misplage et le suivi d’'un
processus efficace de gestion.
Pour SARDI (2002), Le processus de managemenigigses comporte un
certain nombre d’étapes (I'identification, I'évalioe des risques, la gestion des

risques ainsi que la surveillance des risquesuetréporting).

a- L’identification

Les événements internes et externes susceptibéteater l'atteinte des
objectifs d'une organisation doivent étre idensfién faisant la distinction entre
risques et opportunités. Les opportunités sonepres compte lors de I'élaboration de
la stratégie.

Pour COOPERS & LYBRAND (2000): L'identification derisques est un
processus itératif qui est souvent intégré a addula planification. Il est par ailleurs
utile d’étudier les risques d'un «ceil neuf », ptutfue d’examiner leur évolution
depuis une précédente étude. Les risques a I'éclbelll'entreprise peuvent étre la
conséquence de facteurs externes ou internes. niifidation de ces risques est

essentielle pour procéder a leur évaluation.

b- L’'analyse et I'évaluation des risques
Gérer les risques au niveau des activités pernaated I'évaluation sur les

principales divisions ou fonctions. Parvenir a @galuer par activité contribue

également a leur maintien a un niveau acceptable.
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L’analyse des risques et leur gestion sont inkdgunement liés. Selon I'IFACI,
I'analyse comprend les éléments suivants :

» la définition du contexte et la mise en perspective

* [identification et la documentation des risques ;

» I'évaluation, la quantification et la classificatides risques ;

» I'évaluation et la modélisation des risques ;

* la mise au point de stratégies de réduction dgaesset de contréle ;

* I'obtention de ressources et l'attribution des cesabilités ;

» laréduction, le transfert ou I'élimination du nisx;

* le pilotage et le suivi des risques.

COSO (in Bertin, 2007) compléte que pour évaluer disques, il convient
d’estimer leurs probabilités de survenance ainsiltjonportance de I'impact afin que
des processus appropriés puissent étre mis aupmmintes contréler.

Par ailleurs pour COOPERS & LYBRAND (2000), il estcessaire de procéder a
une analyse des risques, une fois que ceux-ci tntidentifiées au niveau de
I'entreprise et chaque activité. Il existe de cié diférentes maniéres de procéder a
cette analyse, dans la mesure ou ils sont difficée quantifier. Néanmoins, le
processus plus ou moins formel se décompose comiitrte s

e I'évaluation de lI'importance des risques ;

» I'évaluation de la probabilité (ou fréquence) devenance ;

* la prise en compte de la maniere dont le risqueélie géré, c’est-a-dire

évaluation des mesures qu’il convient d’adopter.

Généralement, un risque qui n’a pas d’'impact sicgtif et dont la probabilité de
survenance est faible, ne nécessite pas une anahysefondie. En revanche, un
risque majeur qui selon toute vraisemblance setitoesa doit étre sérieusement
analysé. Entre ces deux extrémes, I'analyse dueistavere difficile et elle doit étre

faite avec rationalité et minutie.
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c- Le suivi des risques

Pour SARDI (2002), en fonction du résultat de dllgse des risques, certaines
mesures peuvent étre prises notamment le renfordednecontréle interne, la mise en
ceuvre de nouvelles procédures de contréle.

Le suivi des risques est une composante esserdiglinanagement des risques.
Les politiques et les limites fixées doivent éteveillés sur une base constante pour
s’assurer de leur respect. Cette surveillanceésilde aux contrbles dits « de premier
et deuxieme niveaux » et le troisieme niveau coredrnudit interne qui doit éviter
d’étre impligué dans la surveillance permanente star réle est de s'assurer de
I'efficacité du dispositif.

LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES
Pour une meilleure gestion des risques, il estssaire d’élaborer une
cartographie des risques.

1- Définition
La cartographie des risques est une démarchebquitina la rédaction d’'un
document permettant de recenser les principauxiesa@l’une organisation et de les
présenter synthétiguement sous une forme hiéré&ehi®ur assurer une démarche

globale d’évaluation des risques. Elle n’est tanitefju’'une photographie a un instant

donné des risques.

Selon JIMENEZ & al (2008), la cartographie desquiss a pour objectif
d’identifier, d’évaluer, de classer, de comparer dhiérarchiser les risques
susceptibles d'impacter une ligne de métier. Elmsiste donc a associer aux
processus modélisés, les événements de risquegequent entrainer une perte en
donnant pour chaque couple ainsi recensé une viE@snmpacts possibles et le degré
de maitrise estimé. Elle permet a I'entreprise diawine bonne vision des risques

auxquels elle est soumise et, par conséquent, deps=ité a y faire face. En outre
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pour AHOUANGANSI (2010), c’est un véritable invemta des risques de
I'organisation. Cette cartographie permet d'attegnmois (03) objectifs :

e inventorier, évaluer et classer les risques dg#oisation ;

* informer les responsables afin que chacun soitesune d’'y adapter le
management de ses activités ;

* permettre a la Direction Générale et au Risk Mandgdaborer une politique

de risques qui va s’'imposer a tous.

2- Les étapes de la cartographie des risques
La cartographie des risques se fait en différeétiases.

JIMENEZ & al (2008) préconisent les étapes su@ant

« définir les couples processus/risques a évaluer ;

 identifier et évaluer les risques nets (prise ene de I'existant) ;

« apprécier le dispositif de maitrise des risques ;

« assurer un contréle de cohérence avec les risquts;b

» classifier et hiérarchiser les risques selon [&#gmints angles d’analyse

possibles (risque net, risque brut, impact, imagg;

Ces démarches de réduction des risques sont, colesneisques eux-mémes,
strictement de la responsabilité des acteurs aparals chargés de ces activités. Mais
I'audit interne a pour vocation d’apporter aux @té&mnels une assistance technique
dans la réduction des risques, en veillant au bantionnement du contréle interne et

en s’assurant du respect des principes.
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LOGIQUE DE LA DEMARCHE GLOBALE DE GESTION DES

RISQUES
IDENTIFIER l
A
HIERACHISER
Risque Risque
Résiduels accelagsb ésiduels iregguables
‘ A\ 4
GESTION DES RISQUES DEMARCHE QUALITE
A
Source : [ EVALUER ]

POULAIN & al (2002)

B- SYNTHESE DES TRAVAUX ANTERIEURS

A ce niveau nous allons parler de ce que les autgur ont précédemment
abordé le theme ont dit. Nous aborderons ainsné¢®ns de risque, de gestion des
risques et d’audit interne.

Selon DESROCHES Alain & Al (2005), le risque estugrandeur a deux
dimensions. Une probabilité qui donne une mesurérdmrtitude que I'on a sur une
gravité des conséguences, en termes de quantitéjodenages, consécutifs a

I'occurrence d’'un événement redouté.
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BRESSY (2004), ajoute ques risques d’entreprise sont tous des évenementspt
survenir et qui sont de nature a réduire sa relitigbroire a remettre en question son
existence. Il peut s’agir de menaces qui se rédlis##erreurs de gestion ou de

prévisions ou encore de la survenance d’aléas defhles »

Il faut donc conserver a I'esprit qu’un risque t’snais certain, qu’il engendre
par nature une perte, et que la couverture et/ogalantie associée en cas de

survenance de cette perte sera non gratuite pantdéef

Pour MOREAU (2002), les dirigeants d’entreprise tsoonfrontés a des
situations différentes dues a la multitude desuesqde nature, d'ampleur et
d’incidence divers. COOPERS et LYDRAND (2000), a@gue toute entreprise est
confrontée a un ensemble de risques externes exh@® qui doivent étre évalués.
Avant de procéder a une telle évaluation, il estesgaire de définir les objectifs
compatibles et répondant a des regles de cohémeterae. Leur évaluation consiste
en l'identification et I'analyse des facteurs sysitdes d'affecter la réalisation des
objectifs ; il s’agit d’'un processus qui permetd#germiner comment ils devraient étre
geéreés.

Quant a COSO, le management des risques traitesgeies et des opportunités
ayant une incidence sur la création ou la préservale la valeur. Il se définit comme
un processus mis en ceuvre par le conseil d’admaticst, la direction générale, le
management et 'ensemble des collaborateurs dgalfsation. Il est pris en compte
dans I'élaboration de la stratégie ainsi que dauates les activités de I'organisation. Il
est congu pour identifier les événements potentisisceptibles d'affecter
I'organisation et pour gérer les risques dansitegds de son appétence pour le risque.
Il vise a fournir une assurance raisonnable quaritatdeinte des objectifs de
I'organisation.

Dans son role d’assurance et de conseil, 'aud#rie contribue a la gestion

du risque de diverses maniéres.
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D’apres European Confederation of Institutes eérmal Auditors (ECIIA), le
réle de l'audit interne est de conseliller et d’aidedirection a assurer I'efficacité du
contrble en mettant au point un programme de traegosant sur les risques et
couvrant les principales activités et les principaystemes de I'entreprise. Dans le
méme sens, ['lIA (2004) complete que l'audit imerest une activité indépendante
qui apporte des conseils et une assurance objeCiifiscernant le management des
risques, son principal role consiste a donner ans€ib 'assurance objective que la
gestion des risques est efficace. Des travauxaeerehe ont montré que les membres
du conseil et les auditeurs internes s’accordedirea que les deux activités d’audit
interne les plus porteuses de valeur ajoutée msuoiganisations sont les suivantes :
apporter I'assurance objective que les principasgues sont bien gérés et apporter
'assurance que le cadre de la gestion des risgués controle interne fonctionne

correctement.

Les principaux rdles de l'audit interne dans latiges des risques. Nous

pouvons retenir :

= donner une assurance sur les processus de gestigisqgues ;
= donner l'assurance que les risques sont bien é&valué

= ¢évaluer les processus de gestion des risques ;

= ¢évaluer la communication des risques majeurs ;

= examiner la gestion des principaux risques.

Par ailleurs LEMENT (1998), voit l'audit interne mone une fonction
d’assistance au management issue du contréle cblapgh financier. La fonction
audit interne recouvre de nos jours une concefiteaucoup plus large et plus riche,
répondant aux exigences croissantes de la gestoplus en plus complexe des
entreprises. Son objectif est d’assister les mesnted’organisation dans I'exercice de
leurs responsabilités. Pour ce faire il assurealigation de la suffisance et de la réalité
du systeme de contrble interne. |l apporte sa itriton a 'ensemble des activités de

I'entreprise car dans chaque domaine dirigé, ctesjours planifier les taches,
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organiser les responsabilités, conduire les omégraitiet contrdler leur marche. Le
principal réle de l'auditeur est d’inciter I'entnege a réfléchir sur la définition des
risques et leurs conséquences sur son fonctionnememt toute prise de décision de
gestion. L’auditeur veillera aussi, entre autresempect des principes, a la séparation
des taches, aux conditions de réalisation des tiésaet pour y parvenir, il adopte
différentes démarches.

En outre, pour DU SERT (1999), la dynamique hisieei du risque fait
apparaitre que l'analyse du risque doit couvrir smecession de situations possibles.
Le probléme est celui de la perception que I'ont@awir des différents risques de
facon a mieux s’en protéger. L’audit interne, datdivindépendante et objective,
dépassant la simple vérification de conformité paaposer des recommandations et
évaluer les processus de management, s'est postidans la gestion des risques.
L’audit interne vient ajuster les dispositifs denttGle interne pour atteindre les
objectifs de ce dernier en sauvegardant le patnejoen assurant une bonne de
'information, en respectant les directives et gptimisant les performances de
I'entreprise. Il vient pour renforcer le control@ans la mesure ou il doit soutenir les
centres et responsabilités a maitriser davantagealgivité et non pas a alourdir les

procédures de vérification pour ainsi faire régmeg mauvaise ambiance.

HYPOTHESES
A partir des objectifs spécifiques nous poson$igmtheses ci-apres :
1- Le non suivi de la procédure de gestion des risquesst a la base des
défaillances constatées a la LNB.

2- L’absence du manuel de procédure handicape la gesti des risques a la
LNB.
Paragraphe 2 : LA DEMARCHE METHODOLOGIQUE
La démarche méthodologique est un ensemble de dexhqui permettent
d’atteindre un résultat escompté. Elle est d’'ungartance capitale dans toute

recherche. Dans le cas présent, nous allons memerEwde sur la LNB. Afin de
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mieux faire cette étude sur l'audit interne et &stipn des risques a la LNB, nous
optons pour une démarche méthodologique qui nousgiede définir des méthodes
de collecte, de traitement et d’analyse des données

Il sera question des outils d'analyse, de la gjiatdtilisée pour la validation des

hypothéses et des difficultés rencontrées.

1- LES METHODES DE COLLECTE DES DONNEES
Dans le cadre de la collecte des données relaiveg travail, la recherche
documentaire, I'observation, les questionnairefegtentretiens nous ont été d'une

grande utilité.

= La recherche documentaire

Elle consiste, d'une part a la revue des théonestamtes sur le sujet a travers
des ouvrages, des notes de cours d’analyse, diemoi€moires et de méthodologie
de recherche. D’autre part a I'exploitation desuoents internes de I'organisation

notamment les états financiers de 2011 a 2013 qiresles rapports de gestion.

= L’observation

L'observation est réalisée a deux niveaux. Le peermous permet de
comprendre et de valider les informations recwsllilors de l'entretien sur la
procédure de gestion des risques. Le deuxiemecsdide sur les dispositifs d’audit

interne en matiére de gestion des risques.

= Les questionnaires

Notre questionnaire est administré a un échantilen20 agents dans une

population mére de 25 agents impliqués dans laogedées activités de la LNB.

= L’entretien semi-direct

Les entretiens semi-directs ont été initiés avecré&§ponsables et personnes
ressources de la LNB. La richesse de ces différentetiens semi-directs nous a

permis d’avoir une vision plus large sur notre teeda mémoire.
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2- METHODES DE TRAITEMENT ET D’ANALYSE DES DONNEES

= Analyse du contenu des documents

Elle a conduit a utiliser des techniques et owppropriés pour proceder a la

collecte et aux traitements des données. Cettbanétde réalisation de la recherche

part de I'analyse des hypothéses formulées au ggaseale traitement des données.

= Approche qualitative

Nous avons effectué une analyse du contenu de £dgsus des entretiens,

c'est-a-dire des déclarations des participantssarecherches. Nous avons procedé a

une analyse lexicale et thématique. Le choix deaoadyses se justifie par le fait qu’il

s’agit pour nous d’identifier les mots utilisés pas participants a I'entretien sur la

mise en ceuvre des recommandations pour explorerdgens d’'une amélioration.

— Approche quantitative

Pour le traitement des données collectées, deds ositistiques ont été

mobilisé, en particulier pour la validation des bipeses.

STRATEGIE DE VALIDATION DES HYPOTHESES

Tableau 7 : Récapitulatif des modalités relatives aux dispissitiaudit interne en

matiere de gestion des risques.

Questions relatives aux dispositifs de gestion des | Variables | Bonnes | Mauvaises
risques décisions| décision
La société a-t-elle défini des objectifs en matubze NON ou
) : V1 Oul
gestion des risques ? N/A
Existe-t-il un processus d’identification des riegu oUl NON ou
menacant les objectifs de la société ? V2 N/A
Existe-t-il un manuel de procédures? oul NON ou
V3 N/A
Des moyens spécifigues sont-ils consacrés a la ense NON ou
ceuvre et a la surveillance des procédures de gedtis va QuI N/A
risques ?
Les risques identifiés sont-ils analysés évaluésiigts ? NON ou
V5 Oul
N/A
Source : nous-mémes
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> Stratégie de validation de I'hnypothése KL
La validation de I'hypothésel se fera par une amalges informations
recueillies lors des entretiens et des observat@ins d’avoir une idée sur les
procédures de gestion des risques a la LNB. Altsipothese sera confirmée si la
procédure de gestion des risques de la LNB oceulteoins un élément du processus
de gestions des risques (I'identification, 'analyBévaluation et le suivi des risques).

A cet effet une analyse des variables V2, V4 es¥%era.

> Stratégie de validation de I'nypothese Rp
L’hypothese2 est confirmée si les mauvaises déwstgpassent 50% pour les

variables V1, et V3, sans oublier les informatioasueillies lors des entretiens.

DIFFICULTES RENCONTREES ET LIMITES DE L'ETUDE

= Difficultés rencontrées

Au cours de la réalisation de ce travail, nous awamcontré un certain nombre
de difficultés dont principalement :
- I'indisponibilité de certains responsables pourshaccorder des entretiens ;
- la réticence d'autres pour fournir des informatiotsns le cadre de la
rédaction de ce mémoire ;
- le seuil de confidentialité de certains documerasidit interne qu’il ne faut

pas franchir.

= Les limites de I'étude

Il convient de mentionner que I'étudenporte des limites. En effet, nous nous
sommes contentés des informations contenues danétdés financiers mis a notre
disposition, des informations recues lors des gatre et des questionnaires. Le non

fiabilité éventuelle de ces données aurait sangedouimpact négatif sur notre travail.
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Ce chapitre est consacré a la présentation, alysmaes données collectées, a

la vérification des hypothéses et aux implicationanagériales sans oublier la

précision des conditions de mise en ceuvre de rggestions.

Section 1 : PRESENTATION ET ANALYSE DES RESULTATS RELATIFS
AUX HYPOTHESES.

Tableau 8: Traitement des données relatives aux hypothéses

Bonnes décision

Mauvaises décisio

n

Nombre de
guestionnaire

Oui Total Non | N/A| Total| Recu Non
recu
V1 | Objectifs en matiere9 9 7 2 9 18 2
de gestion des
risques
V2 | Processus 1 1 4 0 4 5 1
d’identification des
risques
V3 | Manuel de O 0 5 0 5 5 1
procédure
V4 | Mise a disposition0 0 5 0 5 5 1
des moyens pour la
gestion des risques
V5 | Analyse, évaluationl 1 4 0 4 5 1
et suivi des risques
identifiés

Source : Réalisé par nous méme

Tableau 9: Récapitulatif des données collectées relativeshgpothéses

V1 V2 V3 V4 V5
Bonnes réponses9 1 0 0 1
Mauvaises 9 4 5 5 4
réponses
Total 18 5 5 5 5
Source : Réalisé par nous-méme
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Tableau 10 :Récapitulatif des données collectées relativeshgpethéses

V1 V2 V3 V4 V4
Bonnes 50% 20% 0% 0% 20%
réponses
Mauvaises | 50% 80% 100% 100% 80%
réponses
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Source : Réalisé par nous-méme

Paragraphe 1: PRESENTATION ET ANALYSE DES RESULTATS
RELATIVES A L'HYPOTHESE 1

v" Analyse des données relatives au variable V2

En ce qui concerne la question « Existe-t-il uncpssus d’identification des
risques menacant les objectifs de la société Zmipl@s 5 qui ont répondu, 1 est
favorable et 4 sont défavorables. Soit 80% de maesaéponses. On peut conclure
gu’il nexiste pas un processus propre a lideaéifion des risques menacant les

objectifs de la sociéte.

v" Analyse des données relatives au variable V4
Les résultats de la question «Des moyens spécfigoat-ils consacrés a la
mise en ceuvre et a la surveillance des procédergestion des risques ? » montrent
gu’il n'y a pas de moyens spécifigues consacrésmise en ceuvre et a la surveillance
des procédures de gestion des risques. En effigstées réponses sont défavorables,

soit 100% de mauvaises reponses.

v" Analyse des données relatives au variable V5
Pour la question : « les risques identifiés slenénalysés, évalués et suivi ? »,
80% des résultats obtenues sont défavorables et 2bfiofavorables. Ce qui nous
permet de retenir que les risques identifiés né [gam analysés, évalués, et suivis.
Une analyse des résultats issus des entretieres etbdervations nous permet aussi de

dire que la procédure de gestion des risques passefficace.

p. 59
Réalisé par BIDOUZO Serge Mahugnon & FAGNIBO Tonase Stévene




Audit interne et gestion des risques dans les enpases : Cas de la LNB

Paragraphe 2 : PRESENTATION ET ANALYSE DES RESULTATS RELATIFS
A L'HYPOTHESE 2

v' Analyse des données relatives au variable V1
A la question « La société a-t-elle défini des otifs en matiere de gestion des
risques ? », sur les 18 personnels qui ont répoldiwsont favorables, 7 sont
défavorables et 2 sont indifférents. Soit 50% denles réponses. On peut donc dire

que la société définit des objectifs en matiergeion des risques.

v" Analyse des données relatives au variable V3
Quant a l'analyse de la question « Existe-t-il uanoel de procédures? »
Toutes les réponses obtenues des 5 qui ont réemmduléfavorables. Soit 100% de
mauvaises reponses.

Cela implique qu’il n’y a pas un manuel de procédysour I'audit interne.

Section 2 : VALIDATION DES HYPOTHESES ET SUGGESTIONS
Paragraphe 1 : VALIDATION DES HYPOTHESES
Pour la validation des hypothéses des entretien®tineffectués avec quelques

agents chargés de l'audit interne a la LNB

% Validation de I'hypothése N°1

Rappelons que la premiére hypothése a laquelle oonfrontons les résultats
de notre analyse est celle:de non suivi de la procédure de gestion des risgs est
a la base des défaillances constatées a la LNBnsi comme nous I'avons annoncé
dans la stratégie de validation des hypothésessamralyse des variables V2, V4 et
V5, des résultats obtenus des entretiens et deswv@bd®ns nous constatons que la
procédure de gestion des risques n’'est pas suddaequi nous permet de confirmer

cette hypothese.
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% Validation de I'hypothese N°2
Apres analyse des données relatives aux variadbdlest V3, on peut retenir
qgue la LNB :
- définit des objectifs en matiere de gestion depigs ;
- qguil n’y a pas un manuel de procédures d’audering;
Ces deux (02) conclusions ajoutées a la concludeiianalyse des données
relatives aux résultats des entretiens nous penietie confirmer I'’hypothese selon

laquelle :L’audit interne ne dispose pas d’'un manuel de proature.

Paragraphe 2: CRITIQUES ET SUGGESTIONS
A ce niveau nous allons parler des forces et dbkefses, constatées a la LNB

en matiére de gestion des risques et par la suiterer des suggestions.

= Les Forces
- L'absence d'exclusion d'aucun service du champ aeréde respecte le
principe d'universalité : aucun service ne doié &vustrait au contrdle. Cela
signifie que la direction générale peut aussi fiafget de contréle ;
- Des contréles inopinés permettent d’éviter legutarités dans les opérations
effectuées par les services et agences ;
- L'utilisation d’outils informatiques permet de miemaitriser certains risques

= Les faiblesses

Les défaillances constatées dans les actid®da LNB sont dues a de
nombreuses faiblesses concernant 'audit intern@ géstion des risques. En effet, au
cours des recherches dans le but de la rédactionotte mémoire, nous avons
remarqué un certains nombres de faiblesses que vouisns ressortir. Entre autre

nous avons .

- Le manque de personnel dans la direction d’audit ;
- la dépendance des auditeurs de la Direction Général

- I'absence d’une Direction de Gestion des Risques ;
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- Il'absence des manuels de procédures d’audit intelmgestion des risques
et de contrdle interne actualisés ;

- le manque de formations périodiques de renforcemertapacité pour les
auditeurs ;

- labsence d'un systeme dinformation permettant d¢hffusion des
informations relatives aux risques ;

- la non mise a la disposition de la Direction d'autiterne des outils
nécessaires aux missions de controle

- le manque de dispositif de révision du contrélenmé pour traiter tout risque

nouveau ou précédemment incontrdlé ;

= Suggestions

- Créer une direction de gestion des risques poégella tache a I'audit
interne ce qui favorisera la mise en place d’undispositif de gestion de
risque ;

- Mettre en place un systeme d’information fiablengtiére de gestion des
risques, pour informer les personnels de 'impar¢ade la gestion des
risques ;

- mettre en place des manuels de procédures d’autdine, de gestion des
risques et de contrble interne actualisés poutetraput risque nouveau ou
précédemment incontrolé ;

- accorder plus d’'indépendance aux auditeurs, polis quussent bien mener
les missions de contréle ;

- initier des formations périodiques de renforcemdat capacité pour les
auditeurs ;

- faire le recrutement des contrbleurs internes sstnts d’audit interne ;
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La LNB a pour mission la collecte de I'épargnaaradle et de sa redistribution,
elle contribue fortement au développement socigv@coque national par ses
nombreuses réalisations.

Ainsi la LNB jouant ce capital réle dans I'éconenbéninoise doit bien
s’organiser pour donner le meilleur d’elle-mémeest’dans cette optique gu’elle s’est
doté d’'une direction d’Audit Interne qui a pourhécle contrble interne et d’assurer
une meilleurs gestion des risques au sein de |&iteeprise. Rappelons que, comme
un médecin généraliste, l'auditeur interne exansime entreprise sous tous les angles
et son défi permanent est de traquer les risqueméliorer les méthodes de travail.

Pour apporter notre contribution a travers le thémeAudit interne et gestion
des risques dans les entreprises : cas de la LNMBuws nous sommes fixés I'objectif
général : Contribuer a 'amélioration de la gastiles risques a la LNB. Cet objectif
général a été subdivisé en deux(02) objectifs fpaes :

- Etudier les procédures de gestion des risques HBa;
- Evaluer les dispositions d’audit interne de la LB matiere de gestion des
risques.

Ces objectifs nous ont permis d’émettre des hypethgue nous avons validées
suite a l'analyse des résultats avec une méthomoloign adaptée (notamment les
entretiens et questionnaires). Ainsi, nous avonstadé qu’il n'existe pas a la LNB un
manuel de procédure pour l'audit interne. De mélnméeiste pas une procédure de
gestion des risques a la LNB. Suite a ces constatss avons fait des suggestions afin
de contribuer a 'amélioration de la gestion dexjues a la LNB. Toutefois, la
difficulté premiére rencontrée au cours de ce fifagit I'accés a l'information.
Aussi, nous devons souligner que les recommandat@tes dans ce mémoire ne sont
pas des solutions universelles, mais qui peuvegtiarar considérablement la gestion

des risques a la LNB.
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GUIDE D’ENTRETIEN
L’entretien étant semi-directif il est a noter dag questions ci-dessous ne sont pas les

seules posées. On peut retenir :

1. Quels sont les acteurs chargeés de la gestionstpses a la LNB ?

2. Quels sont les services les plus exposés aux Bstue

3. Quelles sont les dispositions prises par I'audirime en matiere de gestion des
risques ?

4. Quel est le processus suivi en matiere de ges@emigques ?

5. L'audit dispose-t-il des outils efficaces pour mieassurer ses missions de
controle ?

6. Des formations périodiques de renforcement de d&psant-elles initiées pour
améliorer votre activité ?

7. Quelles sont les difficultés auxquelles vous étdss pconfrontées dans

I'’exercice de votre mission ?
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QUESTIONNAIRE

Réponses

Questions

Oul

NON ou
N /A

Pas tout a fait

La société a-t-elle défini des objectifs en

matiere de gestion des risques?

Existe-t-il un responsable pour la gestion dg

risques?

La société dispose-t-elle d’un «langage

commun » en matiere de gestion des risqu

pS?

Existe-t-il une communication sur les
dispositifs de contréle interne avec les

opérationnels?

Existe-t-il un processus d'identification des

risques menacant les objectifs de la sociétg

Existe-t-il un manuel pour chaque activité e

tache susceptibles d’engendrer un risque?

—

Les recommandations formulées a I'endroit
des opérationnels apres le contréle interne

sont-elles mises en pratiques?

Existe-t-il un manuel de procédures?

Existe-t-il une échelle d’évaluation des

risques ?
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Le responsable de la gestion des risques

dispose-t-il des qualifications suffisantes, d

I'appui et de la confiance des dirigeants pour

D

exercer ses missions aupres des responsables

opérationnels et fonctionnels ?

Des moyens spécifiques sont-ils consacres
mise en ceuvre et a la surveillance des

procédures de gestion des risques ?

ala

Des limites de risques acceptables (toléran

au risque) par la société ont- elles été, le cas

échéant, définies par la direction générale,

partagees ?

ce

et

Les expériences passeées de la société (ou
d’acteurs comparables) en matiére de risqu

sont-elles prises en Considération ?

es

Pour les principaux risques identifiés, la
société réalise-t-elle une analyse des
conséquences possibles (chiffrées ou non,
financiéere ou non financiere), de I'occurrent

et du degré de maitrise estimé ?

Les risques dépassant les limites acceptab
définies par la société, s'il en est, sont-ils
traités en priorité ?

Un niveau de risque résiduel est-il défini ?

es
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DG
ADG DGA
CSSG Chargé de Mission
SP
ccem ca
Agences CDNP
(06)
DSG DPL DPP DF DAI DRH
csJC CSML CSCM CSCLP CSCLPP CSCM CST CSF cc cG CSAO CSAF CSAP CSGEC
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