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Introduction

Le secteur alimentaire béninois est devenu fortémeoncurrentiel avec la
cohabitation de plusieurs supermarchés. Cela astesi acteurs du secteur commercial a une
gestion rigoureuse. Malheureusement, dans les gray®ie de développement, cette gestion

rigoureuse peine a étre une realité.

Aussi, les entreprises sont- elles astreintes labbéation des stratégies leurs
permettant d'atteindre leurs objectifs a travess distribution réguliére et croissante de leurs
produits. En amont de toute distribution de mardis® il est sans nul doute que
l'approvisionnement et le stockage de ces dermgersstituent une action d'importance
capitale. Aussi capitale en ce sens qu'elle séigugtar le souci Iégitime de pérenniser le

cycle d'exploitation.

En effet, les stocks constituent des valeurs dsbtgtion a gérer. Toutefois, leurs
existences engendrent des codts. Lorsque des stooksmnoins importants, l'entreprise est
menacée de rupture de stock. Cette rupture créeaies supplémentaires et surtout entache
image de marque de l'entreprige.contrarig lorsque les stocks sont trop importants, ils
constituent des immobilisations qui gonflent lexpaie revient et perturbent I'équilibre de la

trésorerie.

Il urge des lors, pour toute entreprise d'institogpérativement une gestion saine des
stocks dont elle a la possession. Toute optimisatde la gestion s'accompagne
inévitablement de la recherche de la minimisaties dodts des produits laquelle dépend
d'une bonne politique d'approvisionnement et dgygstion rationnelle et adéquat des stocks.
L'importance de la gestion des stocks n'est dam gpldémontrer.

Mais elle reste un concept vaste et complexe, encoal percu par certains chefs
d'entreprises. Il apparait donc nécessaire auwxdelés d'entreprise qui ont la charge de la
gestion des stocks de se mettre au travail pouordec a cette discipline toute son

importance.

Et c'est en considération de l'importance de ahifteipline qu'est la gestion des stocks que
nous avons décidé d'étudier cette notion a travétside de cas d'une entreprise
commerciale grace au théme de recherche : "proligmeade la gestion de stocks dans la
société commerciale SODITEX-SARL."
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Pour bien mener cette réflexion, nous avons répattiavail en trois chapitres : la premier
chapitre traite du cadre institutionnel de I'étutke,second chapitre est relatif aux cadres

théorigue et méthodologique de I'étude, et enfintrigisieme chapitre traite du cadre

empirique de I'étude.
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CHAPITREL : CADRE INSTITUTIONNEL DE L’ETUDE

Pour mener a bien une recherche, il faut connaitiéisamment le milieu de
recherche. Tel est I'objet de ce chapitre. Articaléour de deux sections, ce chapitre est
consacré essentiellement a la présentation de IBITEX-SARL, a l'organisation et

evolution de quelques indicateurs de la sociéte.

SECTION 1 : PRESENTATION DE LA STRUCTURE
Cette section aborde I'étude historique, le stpittlique, la situation géographique,

les secteurs d’activités, la fiche d’identificatienl’organisation de la SODITEX-SARL.

Paragraphe 1 :Historique, statut juridique, situation géograpleigsecteurs d’activités et
fiche d'identification de la SODITEX-SARL.

A- Historique
En 1982, deux freres, Antoine et Michel AZAR, dationalité Libanaise étaient
arrivés a Cotonou pour profiter de la prospérit¢’ @mnomie nigériane, mais ne comprenant
pas I'anglais. Mieux, avec I'avenement du Marxishéminisme au Bénin qui a conduit a la
fuite des opérateurs économiques Francais, Hollanelalsraéliens, il y avait alors des
opportunités d’affaires.

De plus le discours programme du 30 novembre 18kt un véritable épouvantail

pour les investisseurs occidentaux qui, ne soubaitpas risquer leurs capitaux au Bénin.

C’est dans ce climat que le 05 novembre 1982,0ié® d’Importation du Textile
(SODITEX) a éte créée avec un capital de dix nmli¢10.000.000) de Francs CFA.

Les formalités administratives de création ontcétéfiées a Maitre Djamou ADEBO,
Notaire a Cotonou. Le capital initial était conséitde huit millions (8.000.000) de Francs
CFA apportés par Michel AZAR et de deux millionsO@).000) de Francs CFA par Antoine
AZAR.

En 1990, une premiére modification statutaireéaeftectuée pour transférer le siege
social et constater I'entrée au capital d’'un nowassocié : E. Assaad AZAR, qui a acheté les
trois-quarts (3/4) des parts de Michel AZAR, soitmillions (6.000.000) de Francs CFA.

En I'an 2000, et par suite de certaines difficultgmiliales, Michel AZAR a cédé ses

parts a Georges E. AZAR. Plus tard les deux ceti®)(parts d’Antoine ont été cédées a
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Asaad AZAR. La société ne compte aujourd’hui quexd@?2) associés Assaad et Georges
AZAR, possédant respectivement huit cents (80dgak cents (200) parts.

B- Statut juridique

La SODITEX est une société a responsabilité lim{{®ARL). Son capital était de dix
millions (10 000 000), composé de mille (1000) pabciales réparties entre trois associés.
Mais suite aux conflits entre associés, il y a es dessions de parts et la recomposition du
capital social, qui est désormais souscrit par d@2} associés, Assaad AZAR huit cents
(800) parts et Georges AZAR deux cents (200) parts.

Et contrairement a beaucoup d’'autres sociétésppmeabilité limitée, la responsabilité
individuelle sur la société est atténuée par Eiatil2 des statuts qui stipule «La société n’est
pas dissoute par le décés de I'un des associemaapacité, son interdiction, sa faillite ou sa
déconfiture». En cas de décés d’'un associé, l&tgocontinuera entre les autres associés
survivants et les héritiers ou représentants dsdcé décédé.

Graphique 1: Répartition du capital social
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C- Situation géographique

La SODITEX, a sa création, était située en facerduché GANHI, ancien territoire
administratif de Cotonou I. Mais, depuis la premigrodification des
statuts en 1990, le siége social a été transféréaa@ 57 Maison LIASSOU Sanni a
TOKPA-HOHO, dans la rue HOMEL- CINEMA VOG.

Ce transfert a été motivé surtout par le souci aigtey la zone de concentration des
sociétés opérant dans le secteur du textile. Utre aaison soutenant cet état de choses, est
la volonté des promoteurs de diversifier les atés/ide la société. Ainsi, du textile
uniquement au départ, la SODITEX est passée aussimentation, opérant des lors dans

deux secteurs d’'activités.
Aujourd’hui, les activités de cette société se dimat sur trois sites.

Hormis le siége social qui abrite le supermarchésmagasins, la SODITEX dispose d’'une

ferme d’élevage a Hévié et d’'une cocoteraie adgeide Grand-Popo.

D- Secteurs d’activités

La SODITEX a pour objet toute opération pouvant cewsner directement ou
indirectement l'achat, la vente, I'échange, I'imadion, I'exportation, la consignation,
'emmagasinage, le warrantage, le transit et lasfrart de tous produits, marchandises,

denrées et objets de toute nature et de toutespaoces.

Aussi elle assure toutes opérations, de reprégmmtate commission et de courtage

relativement a ces produits, denrées et objets.

De plus elle s’'occupe de la vente en gros, denms-ggb détail de tous articles;
I'acquisition et vente par voie d’apport, d’échandé&achat ou autrement, la construction,
I'installation, 'aménagement, la prise a bail automu long terme d'immeubles batis ou non,
pouvant servir d’'une maniére quelconque aux bessia$faires de la société, ainsi que tous
fonds de commerce, matériels, objet mobiliers, taktablissements industriels et
commerciaux et tous comptoirs ; la participation ldesociété dans toutes entreprises

similaires.

En d'autres termes, toutes opérations mobiliéresinmnobilieres qui pourraient se

rattacher directement ou indirectement a |'objeladsociété.
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En 1982, la SODITEX a démarré ses activités pahba et la revente sur le marché
intérieur du textile. L'importation du textile n@ommencé qu’a partir de 1988 ou seulement
trois cents (300) tonnes ont été importées. En 188Wantité des importations est passée a
mille (1000) tonnes. Cette évolution a été jugéeléaau regard de la trés forte concurrence
dans le secteur. En 1990, les importations ontéchtibnt été de neuf cent dix (910) tonnes
seulement. La part de marché de la société a domsidérablement baissé. Cette situation

est a l'origine de la création de section de |'&imation.

Ainsi, l'effectif du personnel qui était au dépate sept (07) employés est passé
aujourd’hui a33 employés. Des lors, aux difficultés de gesties stocks, se sont joint celles

de la gestion du personnel.

Paragraphe 2 : Organisation de la SODITEX-SARL
La SODITEX, sur le plan administratif est organiséedeux directions et en plusieurs

sections.

1- Direction Générale
Elle est responsable de la programmation des acttratégiques de la société et est

aidée dans sa mission par la Direction AdministeaGommerciale et Financiére.

2- Direction Administrative, Commerciale et Financiere
Elle est responsable de la mise en ceuvre desgséisitde I'entreprise et en assure le
contrble. Cette direction est assistée dans sdiéonpar les sections du commerce et finance,

caisse et facturation.

3- Section Caisse Finance
Cette section gere la trésorerie de la sociétésetiedits clients. Elle s’occupe aussi du

recouvrement des créances et du reglement desdseuns locaux.

4- Section Commerce et Finance
Elle s’occupe de tout processus d'importation deschmandises. Elle planifie également

le reglement des fournisseurs étrangers.

5- Section Secrétariat et Archives
Elle est la mémoire de I'entreprise et assure lstige des courriers administratifs

commerciaux.
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6- Section Comptabilité
Cette section a en charge :

* latenue des journaux des achats et ventes ;

» la gestion des immobilisations et la déterminatiea dotations aux amortissements ;

» le suivi des acomptes forfaitaires payés aux cardiouaniers et la déclaration des
acomptes prévisionnels BIC ;

» la gestion de fiscalité, la détermination des téssil et I'élaboration des états
financiers ;

e le suivi et la qualité de linformation comptableys garantir la régularité et la

sincérité des comptes.
C’est I'une des sections les plus importantes &OB®ITEX.

7- Section Gestion du Personnel

Sous la responsabilité de la Direction Généraltte smction a pour mission d’élaborer la
politique salariale, d’organiser, de diriger etad®rdonner la gestion des ressources humaines
en accord avec la politiqgue générale et les olfgedéfinis par la Direction Générale.

8- Section Gestion des Stocks
La SODITEX étant devenue une entité importantemiaitrise des stocks s’'est avérée
importante et impérative et est sous la resporisalde cette section avec des moyens

appropriés. Cing (05) ordinateurs sont affectésgektion du stock.

9- Section Rayons
La boutique est composée de plusieurs rayons. lcghijps étant classés par rayon, il faut
du personnel pour l'approvisionnement des rayonseet de décision d’achat de certains

clients.

10-Section Vivres Frais
Cette section s’occupe des chambres froides, deafgrovisionnement et de la livraison des
produits frais. Elle veille surtout aux délais asmsommation qui sont trés sensibles dans les

supermarchés.

11-Section Entrepdt des produits Secs
Elle assure I'approvisionnement de la boutique artiqulier en produits secs. Elle

s’occupe egalement de propreté de la dératisatide k& désinsectisation des magasins.
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SECTION 2 : EXPERIENCE DU STAGE ET INVENTAIRE DES F ORCES ET
FAIBLESSES

Le stage que nous avons effectué a la société carra@eeSODITEX-SARL nous a
conduits dans la direction comptabilité de cetteiédé. Cette section est subdivisée en deux
paragraphes.

Paragraphe 1 : Expérience du stage
1- Annonce du stage

Cette partie de notre mémoire évoque les travauxagus ont été confiés, le lieu du
stage et le secteur d’activité ainsi que les élémda réponse que nos encadreurs ont bien

voulu réserver aux séries de questions que nousieums posées.

Etalé sur trois (3) mois, notre stage au sein &OBITEX-SARL, situé a tokpa-hoho
dans la von de CINEMA-VOG, au service comptabili®dus largement, ce stage a été
l'opportunité pour nous de constater que la gestemnstocks dans un supermarché est moins
théorique que pratique. Ce stage nous a aidésewdensent a approfondir nos connaissances
et a connaitre plus le terrain de gestion des stowkis aussi il nous a permis de comprendre

dans quelle mesure nous devons nous y prendrd’afteindre nos objectifs.

2- Déroulement du stage

Le stage a la section comptabilité a consisté @ stia la qualité de I'information
comptable pour garantir la régularité et la sinéales comptes. Notre maitre de stage étant le
chef comptable de la SODITEX-SARL, nous avons pyprapdre dans d'excellentes
conditions de travail non seulement comment tezsr domptes, les mesures de variations
mais aussi comment avoir une bonne comptabilitéugibut comment s'y prendre avec la

concurrence tout en gérant efficacement le pergonne

3- Travaux effectués

Nous nous sommes familiarisés avec les différeatsaatix qui se font et surtout avec
le logiciel comptable utilisé : <« SERI-COMPTA »>

La comptabilité dispose pour I'enregistrement desuchents comptables de plusieurs

journaux qui sont : le journal banques, caissetaimhs diverses, salaires, achats et ventes.
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Nous avons aidé a la régularisation des comptesaytait au fur et a mesure afin de

permettre un bon suivi des comptes.

Nous avons procédé a I'élaboration du tableau dntgpion et a la détermination de

la TVA due qui se paie le 10 de chague mois.

Nous avons procédeé a la vérification des montaatdiffierents comptes figurant dans

le grand livre par rapport au tableau d’'importation
Nous avons aussi procédé a l'enregistrement desdaa'achats.
Nous avons aidé a la réalisation du bilan de fexefcice de 2014.
Nous avons participé a la présentation du comptésidtat de 2014.

Nous avons aussi participé a la présentation dats &upplémentaire et a la
détermination de I'impdét BIC de 2014

Nous avons passé les écritures de facon manulsitgérations de I'exercice 2014 dans

le:

- le grand livre,

- lelivre journal,

- le journal caisse,
- le journal banque

- ect.

4- La vie dans la société

Notre stage dans la SODITEX-SARL a été tres insfrubu cours des mois, nous
avons pu observer le fonctionnement d'une firmes@wmant les prestations de différentes
sections, nous avons appris comment s'articulentséetions d'une telle entreprise. Par
ailleurs, les relations humaines tissées avecngdayés de la société, en dehors méme du
cadre du travail, nous ont permis d'étudier lespmmmements a adopter en toute circonstance

face a deemployeés.
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5- Les relations humaines entre les employés
Au-dela du fonctionnement de I'entreprise, nousnaviessenti une harmonie tres

courtoise dans le Personnel.

En effet, I'atmosphére au sein de la société estdereine. Nous avons pu constater
gue la hiérarchie des fonctions de la société Btste dans les rapports entre les employés,

favorisant par l'accroissement des compétencas ehitfre d'affaires.

Ainsi, a travers cette convivialité, nous comprenguoe l'activité d'une société devient

plus performante dans une atmosphére chaleurebsenetillante.
Paragraphe 2 : Inventaire des forces et faiblessée la SODITEX-SARL

Il nous a éte difficile d’identifier tous les pr@phes que connaisse la société. Mais avec le
peu dinformation obtenue, nous voudrions recenssr points forts et faibles de la
SODITEX-SARL afin de faire des suggestions objegtiven vue de I'amélioration de ses

performances.

1- Les atouts

Comme atouts, nous avons entre autres :

- la clientéle de la SODITEX-SARL est composée namesaent des nationaux mais
aussi d’'une part importante des étrangers rési@enBENIN et d’autres part ceux qui
quittent le NIGERIA ;

- la SODITEX-SARL détient I'exclusivité de la disttibon des produits « Président »
de la société LACTALIS INTERNATIONNAL pour tout BENIN ;

- un personnel dynamique, dévoué et rompu a la tache

- la compétence du responsable de la section corifgatpii aide les associés dans
plusieurs domaines ;

- l'acces facile aux crédits bancaires di au fait guéocal qui abrite le siege de la
Banque Sahélo-Saharienne pour I'lnvestissemet @ommerce au Benin (BSIC) est
la propriété des associés de la SODITEX-SARL daméreprise ;

- les deux associés sont des gérants et sont toypoésents dans I'entreprise, ce qui

facilite la prise de décision rapide pour certaisiagations.
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2- Les faiblesses
Comme faiblesses, nous pouvons citer entre autres :

- Il'inexistence de manuel de procédure ;

- l'absence de suivi rigoureux des dettes fournissgur

- I'inexistence de technicien permanent pour la nesiahce des équipements lourds ;

- l'absence d’agent de santé pour préserver la sdegéagents employés dans les
chambres négatives ;

- l'accumulation des taches par le gérant ;

- I'inexistence d’'un agent de transit propre a laéeéc;

- I'inexistence d’un logiciel de gestion de stocks ;

- la non comptabilisation des sorties de magasin ;

- le manque d’'inventaire permanant.

3- Evolution de quelques indicateurs de SODITEX-SARL

Ici il s’agit de calculer I'évolution de quelquealgurs en pourcentages sur cing ans.

3-1- Le Chiffre d’Affaires (CA)
Le chiffre d’affaires est la variable d’activité sestielle et incontournable, sans

laquelle il n’y a pas de résultat bénéficiaire plass

T{:A_HTN—CAHTN—l
]

Taux de croissance du CA HT (Tc CAH
CAHTN-1

* 100

Ce ratio ne traduit pas exactement les variati@angalumes (quantités), compte tenu

des variations des prix.

Tableau N°1 : Evolution du chiffre d’affaires

Années 2010 2011 2012 2013 2014
CAHT 1826 468 340 3020741192 3785927 154 3426 118 580 3161941516
Tc CAHT - 65,4% 25,3% -9,5% -7,7%

Source : Congu par nous-mémes a partir des étatsfinciers

Commentaire : Nous observons une augmentation du chiffre d’aaisur les cing (5)
derniéres années par rapport a I'année 2010. Qeitesance est due a I'évolution des ventes ;
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surtout des produis congelés et du fait que leaNest en report ou en prime par rapport au
FCFA. Il a eu également la promotion des produitsmdrque comme minu dont SODITEX-
SARL était la seule détentrice mais a partir dérlale I'année 2012, d’autres sociétés ayant
constaté I'engouement du marché pour les produitscette marque sont rentrées en
concurrence. Les baisses connues en 2013 et 2014lses aux difficultés de trésorerie qui
se matérialise par une forte immobilisation desdfoa I'extérieur, a la mauvaise politique
béninoise de douane qui a conduit la société &éasmes commandes (facteurs internes). La
variation du Naira joue également beaucoup suhikére d’affaire de la société car 80% de

ses clients viennent du Nigéria.

3-2- La Valeur Ajoutée (VA)
Dans une premiére approche, la valeur ajoutée apppaomme une différence entre une
production et une consommation de biens et de camvi’entreprise est assimilable a une

pompe aspirante et foulante :

- elle aspire, en provenance de son « amont » écguoenfiournisseurs d’exploitation),
des biens et services ;

- elle déverse, en « aval », sur son marché (clied@litres biens et services pour une
valeur en principe supérieur ;

- la difféerence représente ainsi ce que l'entrepagmite, en valeur, dans le circuit

economique.

Dans I'approche additive, elle est la disjonctienvéleurs réussie par I'entreprise lui
permettant de rémunérer les facteurs de produci@nt contribué a son processus

productif ; & savoir :

- le personnel : salaires, charges sociales, paatioip;

- I'Etat: services publics et institutionnels, réréugs globalement par les impots et
taxes ;

- le capital étranger (préteurs divers) : intéréts ;

- le capital technique (investissement) : amortissgnjpermettant le maintien de ce
capital technique)

- les capitaux propres (associés exploitant) : p(ofitperte selon la performance)
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Tableau N°2 : Evolution de la valeur ajoutée

Année 2010 2011 2012 2013 2014
VA 143 491 676 241 986 606 300 026 245 260 104 908 243 435763
Tcdela VA - 68,6% 23,9% -13,3% -6,4%

Source : Congu par nous-mémes a partir des étatfainciers

Commentaire : De l'analyse de ce tableau, il ressort que laurabjoutée a connu une

augmentation en 2011 et 2012 par rapport en 20kfeebaisse a partir de 2013.

3-3- Le Résultat Net (RN)

C’est la confrontation globale entre 'ensemble dearges et 'ensemble des produits.
Ce résultat dégagé aprés prise en compte de lirmpdtes bénéfices présents donc une
double signification. D’'une part il apparait comtaesanction globale de I'activité dans tous
ses aspects, c’est-a dire comme un indicateurifrélatefficacité dont I'entreprise a fait
preuve dans son activité défavorable qui a pud@ér. D’autre part, le résultat de I'exercice
mesure le flux de ressources additionnelles crpae$entreprise (bénéfice) ou détruites au

cours de I'exercice (perte).

Tableau N°3 : Evolution du résultat net

Années 2010 2011 2012 2013 2014
RN 51524 823 105 299 447 149 774 158 128 443 322 111 673 248
Tc du RN - 104,4% 42,2% -14,2% -13,0%

Source : Congu par nous-mémes a partir des étatsfinciers

Commentaire : A partir de ce tableau, nous remarquons gue bedawroissance du résultat

net a évolué en dents de scie sur la période déatadsidéree.

3-4 L'Imp6t sur le Résultat (IR)
Prestation pécuniaire directe requise par voie tdig@, a titre définitif, et sans
contrepartie en vue de la couverture des chargekgpes ou pour permettre I'intervention

economique et sociale de I'Etat.
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Tableau N°4 : Evolution de I'imp6t sur le résultat

Années

2010 2011 2012 2013 2014

IR

22 242 900 65 244 300 79 366 800 59377 200 50621100

Source : Congu par nous-mémes a partir des étatfinciers

Commentaire : A partir de ce tableau, nous constatons que la $ERISARL contribue
bien au budget de I'Etat. Mais cependant nous rganwers €galement une évolution en dents

de scie du montant de I'imp6t sur les sociétés.

3-5- Les Charges de Personnel (CP)
Elles sont constituées par I'ensemble des rémuoggatversées au personnel de

I'entreprise.

TableauN°5 : Evolution des charges de personnel

Années 2010 2011 2012 2013 2014

cp 48810411 55473076 49 869 224 55028 559 57 203 100

Source : Congu par nous-mémes a partir des étatsfinciers

Commentaire : De ce tableau nous remarguons une évolution degamts des charges
payés par la SODITEX-SARL sur les deux premierdmeat’étude , une baisse en 2012 e. La
croissance des charges de personnels est duerateneent du personnel et a 'augmentation

des salaires et la baisse de 2012 est due au digpalisieurs employés.

3-6- Les Ressources Propres et I'Actif ImmobiliséRP et I'Al)

Les ressources propres sont constituées par |'diilsedes capitaux propres, des
amortissements et des provisions. L'actif immoBilest la masse du bilan qui regroupe les
éléments destinés a servir de fagon durable avigcte I'entreprise et ne se consomme pas

par le premier usage. Leur durée d'utilisation agiriori, supérieure a un an.
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Tableau N°6 : Evolution des ressources propres éattif immobilisé

Années 2010 2011 2012 2013 2014
RP 163 462 049 277 232911 328907 173 325527 187 367552244
Al 23078 149 23775371 35 860 492 26746 978 25139577

Source : Congu par nous-mémes a partir des étatfainciers

Commentaire : De ce tableau, il ressort que les ressources gsope la SODITEX-SARL
sont positives sur les cing années d’étude. Lasbaisnnue en 2013 est due aux différentes

pertes.
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CHAPITRE Il : CADRES THEORIQUE ET METHODOLOGIE DE
RECHERCHE

Cette partie de notre travail est subdivisée erx dmetions. La premiere aborde le
cadre théorique et le second la méthodologie deerebe.

SECTIONL1 : CADRE THEORIQUE DE L'ETUDE
Il s’agit ici d’exposer les problemes de gestiorstiicks que rencontre la SODITEX-SARL et
de définir les objectifs dans un premier paragrgmhie la revue de littérature dans le second

paragraphe.

Paragraphe 1 : Problématique, objectifs et I'intéré de la recherche
1-1- Problématique

La société est un systéme finalisé, autorégutégélet ouvert sur son environnement.
Elle est considérée comme un systeme a but luchatthoment ou le but qu’elle poursuit est

la réalisation du profit maximum.

A cette ere de la mondialisation et de la globéls, I'activité économique en
particulier le commerce est confronté a une coecwe forte des organisations. Ainsi, dans
cet environnement, les erreurs de gestion doivaet r@inimisées par les sociétés tant du

secteur public que privé.

Afin de faire face a la concurrence de son envieoment, il est donc impérieux a toute

entreprise d’étre non seulement efficace mais affisiente sur tous les plans d’activité.

La SODITEX-SARL est I'un des supermarchés exergastactivités sur le territoire
béninois depuis plus de trois décennies. Vu I'difjete recherche du profit maximum a
travers la vente de ses produits et le souci denaité des consommateurs a minimiser les
colts afin de satisfaire leur besoin, découle uregurobléeme mais primordial dans la vie de
toute entreprise qui est d’assurer la bonne gesoses stocks.

Cependant dans le secteur de l'alimentation, degraintes spécifiques viennent
mettre a rude épreuve les différentes méthodesesdiog de stock généralement appliquées
ou enseignées. Il s’agit notamment des contraliées aux dates de péremption, au mode de

conservation, a l'instabilité du marché et aux waintes fiscales. La gestion des stocks dans

Réalisé et présenté par DJIVO Marie Madeleine et AZONWANOU Kenneth Page 18



PROBLEMATIQUE DE LA GESTION DE STOCKS AU SEIN DE LA SOETE COMMERCIALE SODITEX-SARL

les supermarchés est moins théorique et plus pesig’ou la constitution des stocks ainsi

gue sa gestion demeurent incontournables dans ldevcette société.

Ainsi de tout ce qui découle, notre étude s’alficautour de la problématique de la
gestion de stocks dans un supermarché. Tout comiméral supermarché de la place,
SODITEX-SARL doit faire face aux clients respectane loi de distribution donnée sans
maitriser leurs fréquences d'arrivées. Ce qui lemdnde de recourir aux stocks pour

satisfaire les demandes quotidiennes des clients.

A cet effet, pour mieux appréhender cette pratidaeorincipale question de notre
recherche peut étre formulée comme suit : CommemnIBEX-SARL gére-t-elle son stock

afin de satisfaire au mieux les besoins de sestslie

De maniéere claire pour répondre a cette questimtipale, nous allons répondre aux
guestions spécifiques suivantes :
Quelles sont les normes de conservation des depééssables ?
Quelle est la politique d’approvisionnement desrdes ?
Quelle est la politique de gestion des avaries ?

1-2- Objectifs de recherche

Notre travail de recherche a pour objectif généfatudier la problématique de la
gestion des stocks au sein de la société commeiS@DITEX-SARL en vue de proposer des
solutions susceptibles de I'améliorer. Pour abocdeprobléme, nous nous sommes fixés un

certain nombre d'objectifs spécifiques que sont :

v' examiner si la SODITEX respecte les normes de ceaten,
v' identifier la politique d’approvisionnement des guds,

v’ apprécier la politique de gestion des avaries.

1-3- Intérét de I'étude
La présente recherche est d’un grand intérét pouwettain nombre d’acteurs internes

et externes. Cet intérét s’apprécie a un tripleaiv

a- D’abord a I'égard de la SODITEX-SARL
Il s’agit de :

« de relever les insuffisances liées a la gestiorddasées alimentaires ;
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e daider les dirigeants et les employés de la séci@n leur fournissant des
informations sur lesquelles ils se baseront paeiratre les objectifs de I'entreprise et
d’assumer sa durabilité ;

» enfin de tenir compte de nos suggestions pour aneélson activité.

b- Ensuite a I'égard de la communauté scientifique
» d’approfondir les connaissances surtout dans leatttarde la gestion des stocks ;

* constituer une source secondaire de documentatiendiautres recherches.

c- A nous-méme

« d’approfondir nos connaissances théoriques, presigt d’acquérir des connaissances
en ce qui concerne la gestion des stocks ;

» de connaitre la gestion pratique de divers produitsein de la SODITEX-SARL ;

» de concilier la théorie a la pratique comme nomsggdbse la mondialisation.

Paragraphe 2 : La Revue de la littérature

La gestion de stocks est une étape incontournaibleste au coeur des préoccupations
de tout gestionnaire qui veut piloter son entregprisrs la performance. Mais son approche

différe selon qu'il s'agit d'une entreprise comnaec industrielle ou de service.

Afin d’atteindre I'objectif recherché, nous allomscueillir des informations et des
données a partir de notre revue documentaire. Aeffet, nous allons faire usage des
mémoires antérieurs, de l'internet, des archivésvdhtaire de la SODITEX-SARL et des
ouvrages traitant de la gestion de stocks. La reluta littérature est une étape essentielle

pour la réalisation de notre étude.

Elle permet de faire la lumiére sur les notiongydstion et de stocks afin d’avoir une

bonne compréhension du sujet de notre recherche.

2-1- Clarifications conceptuelles
Elles permettent de passer en revue certains gufigiiiont eu a aborder toute ou une
partie des concepts a la présente étude, les asdhises et les conclusions auxquelles ils ont

abouties. Ainsi nous devons savoir ce que sonttalzogestion et le stock.
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1- Gestion

La plus ancienne des définitions est celle de HoFgqui, pour lui, gérer c'est prévoir,

organiser, commander, coordonner et controlerdagit#®s au sein d'une entreprise.

Selon MARINET A. et SILEM A. (2003), la gestionyieétre définie comme étant
une science permettant de déterminer la combindigoplus satisfaisante en termes de
rendement et de productivité des moyens matérieldeela ressource humaine dans les

organisations.

Pour GOUMET et RENOUJ (1976) « Gérer une entreprisst prendre les décisions

concernant l'activité de I'entreprise ».

De tout ce qui précede, nous pouvons en fin retgrérgérer, est la maniére de mettre
en ceuvre les ressources humaines, matérielles dadeeurs organisationnels dans le but
d'aboutir aux objectifs assignés. Comme cette @estloit porter sur une cible bien
déterminée, il s'agit dans notre travail de laigastles stocks. Ce qui nous pousse a nous
intéresser a la notion de stock.

2- Stock

Selon 'Acte Uniforme relatif au droit comptable ®BIA, les stocks comprennent
'ensemble de biens ou des services qui intervigngans le cycle d'exploitation de
I'entreprise soit pour étre vendu en ['état ourdnéed'un processus de production a venir ou

en- cours ou pour étre consommeé généralement augrrasage.

Dans le cadre d'une entreprise commerciale, @ndrmar stocks I'ensemble constitué
par des marchandises destinées a la revente ettéarésées par leur variété. Pour les
entreprises industrielles, les stocks sont cortstitles matiéres premiéres, des produits semi-

finis, des produits en cours, des produits finis.

Quant a CROLAIS M. (1973), le stock constitue tassproduits et matieres présents
dans l'entreprise et qui lui appartiennent, a queelgtade de I'évolution qu'ils se trouvent,
depuis le jour de leur acquisition par la sociéggu'a ce que, sous une autre forme, ils soient

vendus.

Réalisé et présenté par DJIVO Marie Madeleine et AZONWANOU Kenneth Page 21



PROBLEMATIQUE DE LA GESTION DE STOCKS AU SEIN DE LA SOETE COMMERCIALE SODITEX-SARL

C'est donc d'une maniére générale et dans sontatoada plus large que nous nous

intéressons au stock.

De ce qui précede, nous pouvons retenir que leksjouent un réle primordial vu les
aléas (risque ou hasard dommageable) qu’ils évitdentreprise : éviter la rupture et donc a
I'arrét de I'activité ou faire face a une demanugttiendue

3- La gestion des stocks

Selon BENASSY J.(1983) gérer un stock, c’est répondre de faconnugd aux deux

guestions suivantes :
Quand commander ?
Combien commander ?

Serge et Armel (2003) quant a eux affirment quieier«gérer un stock consiste a avoir
pour objectifs la connaissance de la quantité &dalisation de chaque article en stock et a

fournir les demandes des clients en respectantdatigé et le délai ».

De tout ce qui précéde la gestion des stocks éisialéomme une technique de maintien
d'un stock suffisant et nécessaire a la maitrisgpdablémes pour étre a méme de contrdler et
réglementer les flux d'entrées et les flux de esrtComme dit plus haut, ce n'est pas le stock
qui compte mais sa gestion. C'est ainsi que latitotign d'un stock accompagnée d'une
bonne gestion est trop capitale du fait qu'ellenstrde :

v lutter contre la pénurie afin de faire face a umenéuelle rareté du produit sur le
marché ;

v contourner les aléas de consommation en faisaatdfame augmentation subite des
demandeurs due a une conquéte brusque des clients ;

v/ parer aux aléas de livraison dans ce sens queilais dle livraison peuvent ne pas

étre respectés par les fournisseurs.

Au-dela de la dimension prévisionnelle, les stopksivent étre constitués dans un but
spéculatif, et dans ce cas, les organismes étatmueternationaux doivent intervenir afin de
contenir le prix et sauvegarder le pouvoir d'actiat la population. Chaque entreprise

constitue des stocks pour assurer la continuitédgoson cycle de production, soit pour lutter
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contre une éventuelle rupture. D'ou, toute gestlem stocks poursuit un certain nombre

d'objectifs.

a- Objectifs de la gestion des stocks
La gestion des stocks a pour but de maintenir seuil acceptable le niveau des services
pour lequel le stock considéré existe. En effah) es objectifs de la gestion des stocks est

précisément d'aller vers une performance accruamameilleure maitrise des stocks.
Cette gestion implique quatre (04) types d'opénatio

- le magasinage avec entrées, stockages, soremtiges ;

- la tenue d'un fichier consacré a la tenue dekstp

- I'imputation dans la comptabilité des entréesissr,

- le classement en catégories.

La détention des stocks au sein d'une entrepri@gepte aussi bien des avantages et des
inconvénients. Ces derniers se présentent sousefden difficultés que le gestionnaire des

stocks est censé surmonter.

4- Approvisionnement
Selon MOUILLESEAUX C. (1997): « la fonction d’apprisionnement n’est pas
autonome ; elle conditionne lefficacité de la puotlon des services commerciaux et

financiers et constitue I'une des variable clésadentabilité de I'entreprise »

Quant a LARUE D., JAQUOT G. et CAILLAT A. (1992)siénoncent « I'objectif de
la politique d’approvisionnement est de mettre spdsition de I'entreprise, en quantité et au
moment voulu, les biens et services nécessaires gaiisfaire ses clients et assures son
fonctionnement. Il est nécessaire d’approvisionfemtreprise en quantité suffisante pour
éviter les ruptures de stock et il faut aussi dhéés fournisseurs en considérant la régularité
de leur livraison. Le délai le plus court n'est pasigatoire, ce qui est important c’est le

respect des délais prévus, la fiabilité des délais>
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» Les différents niveaux de stocks
On distingue quatre niveaux de stock dans le psosede la gestion de stock a savoir :

- le stock moyen: c'est celui qui pour un article donné et undqoiér donnée se trouve en

magasin.

- le stock de sécurité c'est le niveau de stock a doter par toute pns® pour faire face a

des événements imprévus.

- le stock d’alerte : c'est le niveau de stock qui déclenche la commandeement dit, c'est le
niveau de stock qui permet de satisfaire la demamtelant les délais de livraison et de

maintenir le stock de sécurité s'il existe.

- le stock minimal: c'est le stock a partir duquel I'entreprise saiehne jamais se retrouver,
il permet d'éviter toute rupture, méme si un évéamgnexceptionnel survient (retard de

livraison, accélération brutale de commande etc.).

- le stock maximum: c'est le niveau de stock que I'entreprise &Vadler au-dela pour des
raisons d'aire de stockage insuffisant qui pouo@asionner les risques de mévente ou des

colts globaux de stockage trop élevés.

Une bonne gestion des stocks est source du pilatageerformance au sein d'une
organisation. Fort de cela, il est intéressant desrmappesantir sur les notions de colt de
gestion des stocks. Les codts engendrés par ldsssto

L’Acte Uniforme de I'OHADA définit le colt commetant des charges supportées

pour atteindre un objectif bien précis pour réalisee activité.
Le modéle de WILSON propose le classement de @litgiatre groupes :

* le colt de possession de stoclC’est I'ensemble des codts issus du maintiem d’u
article en stock (codt d'immobilisation du capiteb(t d’entreposage et colt de dépréciation
du stock).
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* le colt de passation ou de lancementl prend en compte les colts salariaux des
agents d’approvisionnement, de ceux des servioeptable chargés des achats, les colts de
réception et de contrdle des articles, les colitsptimerie (bon de commande).

Selon BLONDEL(1998)ce colt représente le plus souvent 1 a 2% du miodem

commandes passées.

* le colit d’acquisition : ce colt est composé, pour un article acheténalotant des
factures d’achat de l'article, majoré des fraispgi@visionnement, des frais de transport et
des frais de manutention ; pour un article fabrjde&ot d’acquisition comprend la matiére,

la main d’ceuvre directe, les frais généraux ;

* le colt de rupture : Selon MICHEL C., CUYAUBERE T. ET MULLER J. (1980
les colts de rupture du stock comportent diverhéhds dont les principaux sont : les colts

administratifs (frais d’annulation des commandésfarmation des clients...).

DARBELET M. et LAUGINE J.M. (1984), selon eux dans leur ouvrage appel le colt

de rupture co(t de défaillance.

Le codt total de gestion de stockll regroupe le colt de passation et le coltaksession.

En générale, la gestion des stocks dans les spaét@merciales est urmgestion en

avenir incertain compte tenu des fluctuations leaesnarché.

5- Denrées alimentaires
On entend par "denrée alimentaire” toute substanmceroduit transforme, partiellement
transformé ou non transformé, destiné a étre ingérdéaisonnablement susceptible d'étre

ingéré par I'étre humain.

6- Conservation des denrées alimentaires
Les acteurs des différentes filieres alimentairevaht respecter les températures
fixées par la réglementation ou, en l'absence dgem®ntation, celles fixées par le
conditionneur sous sa responsabilité prescritederka fabrication, du stockage, du transport
et de la distribution. La date limite de consomuoratil'un produit, fixée par le fabricant, tient

compte de ces températures.
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Pour les denrées d'origine animale ou denrées rilanes en contenant, les
températures d'entreposage, de transport et de anisente sont fixées par l'arrété du 21
décembre 2009 et le réeglement 853/2004. Pour keesadenrées, les températures sont fixées
par l'arrété du 8 octobre 2013 relatif aux reglasitaires applicables aux activités de
commerce de détail, d’entreposage et de transgopraduits et denrées alimentaires autres

gue les produits d’origine animale et les denrdiggeataires en contenant.

Le consommateur doit lui aussi respecter les teatpers indiquées sur les étiquettes
des aliments préemballés lors du transport et deoleservation des denrées périssables.
Températures maximales de conservation, de miserge et d'entreposage. Une température
différente peut étre fixée par le conditionneurusesa responsabilité, pour les denrées
alimentaires préemballées (sous réserve de ne @aassbr la température fixée par le
reglement 853/2004).

Tableau N°7 d’extrait des normes de conservation

Conservation Différents modes Températures
Réfrigération 0a8cC

Par le froid Congélation -18°Ca-20°C
Surgélation -40°C
Pasteurisation < 100°C

Par la chaleur Stérilisation 100°Ca 135°C
Appertisation 55°C

Source : Congu par nous-méme a laide des normes dmnservation de la

CODEX que utilise la DANA et la police sanitaire auBénin
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2-2 Les principales méthodes et outils de gestiomsl stocks

L’organisation matérielle du stock est basée swaluation des stocks réceptionnés.
Sachant qu'il n'est pas toujours facile de gérersttes stocks de produits avec la méme
attention. L'analyse des différents produits steck#ontre qu’ils sont constitués d’'un petit
nombre d’articles ayant une forte part de la vathuistock. Deux méthodes d’analyse sont

retenues : la méthode ABC et la méthode 20/80.

1- Les différentes méthodes
Grace a des observations statistiques, les erdesppeuvent classer les stocks en
différentes catégories (articles importants ou neh)réserver un contréle rigoureux et

régulier pour les articles de base.

1-1- La méthode 20/80

Elle a été mise en jeu a partir de véritables &@blies a la suite de nombreuses
observations. On a remarqué que 20% environ du remés articles consommeés par les
entreprises représentent 80% environ de la vatgaletde la consommation. Transposée a la
gestion des stocks, cette structure veut que 20%odhbre d'articles en stock valoir 80% du
stock. L’auteur de cette méthode est PARETO V. fi®siecle).

1-2- La méthode ABC

Selon COOPER et KAPLAN (1987) ; elle est une méghmidntique a la précedente,

mais un peu plus fine dans la mesure ou |'on djsérirois groupes des produits :

- GROUPE A il s'agit des articles déterminant pour, |'eptige. lls représentent environ
10% du nombre d'articles, mais environ 70% de lawadu stock. Ce sont des articles dits

« articles standards ». lls doivent étre gérés ageeur.

- GROUPE B: constitué des articles d'importance moyennepguivent étre gérés avec
moins de rigueur. lls représentent environ 20%eadealeur du stock. Ce sont des articles dits

« articles courants ».

- Groupe C: comprend les articles de faible importance euiyent étre gérés d'une gestion
plus lache. lls représentent environ 60% du nordesearticles et environ 10% de la valeur

du stock. Ce sont des articles dits « articles gxmenels ».
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Pour une bonne gestion, il convient que le gestoanrenvoie régulierement le
classement réalisé pour prendre en compte |'évolude 'activité de I'entreprise, et de son

marché.

2- Les outils de la gestion des stocks
Pour évaluer la performance de la gestion des stamk utilise généralement trois

indicateurs de base : le coefficient de rotatiargurée de rotation et le taux de rupture.

2-1- Le coefficient de rotation des stocks

C’est le nombre de fois que le stock se renouxalleours d’'une période de référence
(par exemple : le mois, le trimestre ou I'année).
Pour une entreprise donnée, il est obtenu en failmnrapport entre les ventes, la
consommation ou tout simplement les sorties d’ticlardu stock et le stock physique moyen
correspondant. La gestion des stocks est d’autastgerformante que le taux de rotation est

élevé.

2-2- La durée de rotation ou de couverture des stks

Elle se mesure en jours. C’est un indicateur mg®ortant pour le point de vente. Elle
permet de savoir combien de jour il faut pour reqeber le stock moyen. C’est la vitesse
d’écoulement du stock moyen. L’objectif de toutrgale vente est de baisser au maximum la
durée de rotation des stocks car garder longterappubduits en stock codte cher. Le calcul

est le suivant :
Durée de la période / coefficient de rotation
La période peut étre I'année (360 jours) ou le nf@dsjours).

2-3- Le taux de rupture

Il'y a différentes fagcons de mesurer le taux deungp La mesure la plus simple est le
pourcentage du nombre de demandes non satisfaitegdiatement a partir du stock par
rapport au nombre de demandes a satisfaire. Leléamept du taux de rupture est le taux de

service qui est la proportion de la demande qusas$faite sans rupture.
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1- Le modele classique de gestion des stocks
Ce modele élémentaire de gestion des stocks estshasles hypotheses déterministes
et a pour but de déterminer la quantité optimaler pchacune des commandes en tenant

compte :

- des codts fixes d'envoi et de réception par conti@a
- du chiffre d'affaires ;

- du codt d'immobilisation unitaire des stocks.

Dans ce modele, les stocks impliquent deux sogesodts : les colts de détention qui
regroupent les colts de stockage (assurance, dEicetc.) et les colts de commande
(appelés autrement colt d'ordonnancement ou d@pjmoenement et de livraison). Ainsi, la
politique optimale des stocks que ce soit pouplesluits finis ou les encours de fabrication

doit tendre a minimiser la somme des co(ts de tiéteat d'ordonnancement.

La détermination du stock optimal des produits @n g'une société commerciale ne suffit
pas seulement de faire de nouvelles prévisions egtev mais avoir une politique

commerciale qui attire la clientéle.

2- Evaluation des stocks
Elle sert a assurer une bonne organisation mde&nikels stocks et a procéder avec suivi
administratif en vue de connaitre les produits tecks et quelle est leur localisation. Il est
extrémement important de suivre rigoureusementmesivements de stocks afin d'éviter

d’avoir :

- trop de stocks en magasin (argent immobilis@ueasd’obsolescence des produits ce qui

entraine une perte d’argent) ;
- les ruptures de stocks (perte de chiffre d’adfaires mauvais pour I'image d’une entreprise).

On distingue généralement trois méthodes de valaris des stocks a savoir :

- La méthode CUMP: C’est la méthode préconisée par le SYSCOHADA. cbét est

calculé en tenant compte aussi des entrées deidalp@t du stock initial.
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- La méthode LIFO : Ici les sorties sont valorisées au colt desyitedécemment entrés et

figurant encore en stock. Elle a pour conséqueraéduire le colt d’inventaire.

- La méthode FIFO: Cette méthode consiste a valoriser les sortiesodt unitaire des lots
les plus anciens jusqu’a I'épuisement des sto€kette méthode est tres adaptée aux produits
alimentaires qui sont périssables. Elle oblige Bgasin a sortir en premier les produits qui
sont entrés en premier. La valeur du stock aradé la période sera la plus forte. Le
patrimoine de l'entreprise un peu plus fort. Ellgpaur effet d’augmenter le colGt moyen

d’inventaire.

SECTION 2 : METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Selon Mucheli R. (1996) la méthodologie est uneertde des opérations
intellectuelles par lesquelles une discipline chera atteindre les origines, les veérités qu'elle
poursuit, les démontre et les vérifie.

A travers cette section, nous allons d’écrire lmakhe méthodologique de notre travail.

1- Techniques et outils de collecte des données

Les méthodes et techniques de recherche sont @egdores, schéma et moyens pour

atteindre un objectif. Il existe trois approchesdiecte des données. A savoir :

Approche documentairell: permet de consulter des ouvrages et documentgmypermettre

a une compréhension meilleure du travalil.

Approche qualitative : Ici il s’agit de I'observation et de I'entretiendhtretien peut étre

individuel ou directif, semi-directif ou libre) dests projectifs.

Approche quantitative : Population mere, échantillon, questionnaire.

Dans le cas d'espéce, nous avons fait usage deschpp documentaires et d’entretien semi-
directif.

a- La recherche documentaire

Elle est faite a l'aide des ouvrages sur la gedliemn stocks et les mémoires des

étudiants sur la gestion des stocks, les revuésseatapports sur le theme de recherche, les
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cours recugussi bien en classe que par d'autres étudianmtérae des cours sur la gestion des

stocks et I'approvisionnement télécharger sur reter

En effet, elle nous a permis de cotoyer les fiapgisont été mis a notre disposition
afin de tirer les données essentielles qui ontoldjét de notre particuliére attention. Il s’agit
notamment de données détaillées mois par moisesuiidhes de réception et de ventes des

denrées ou des produits.

b- Entretiens semi-directifs

lIs constituent le deuxieme outil utilisé dans kcherche des informations, les
entretiens ont été fait sur le terrain avec quedqraployés chargés de I'approvisionnement et
de la gestion des stocks a divers niveaux dansci@té afin d’obtenir certaines informations

utiles a notre travail de recherche. Nous avon®eours :

- aux magasiniers ;
- au comptable ;
- aux agents chargés de la gestion des stocks des Wdlis ;

- aux agents chargés du réapprovisionnement dessstiecttenrées ou produits.
c- Les observations directes

Cette technique a consisté a des visites dansffésedts magasins de stockage afin
de voir la nature et le systeme de rangementéitigs conditions de conservation etc.

d- L’échantillonnage
Compte tenu de la diversité des produits que SORFBBRL met a la disposition de
ses clients; nous allons classer les produits eux ccatégories, ceux ayant une durée

d’écoulement trés faible et ceux élevé.

De ce fait, pour choisir cet échantillon, nouseetirons comme population ciblée,
guelques agents de la section gestion de stocksprsecommerce et finance et la section

comptabilité qui sont au nombre de cing (05).
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2- Technique et outils de traitements des données
Pour assurer la bonne gestion au sein de son aa&dp gestionnaire doit prendre
conscience pour éviter des pertes a l'entreprise.v@ulant étudier la problématique de
gestion de stocks au sein de la SODITEX-SARL, notéghodologie serait qualitative ;

a- Traitements des données
Quant au traitement, nous allons procéder dans remier temps a décrire les
conditions de stockages ; de réapprovisionnemeth¢ gestion des avaries pratiquées au sein
de la société et ensuite identifier les problémaes tencontre SODITEX-SARL dans la
gestion de ses stocks.

Pour atteindre nos objectifs fixés nous allons :

prendre connaissance du processus de conservation ;
comprendre le systeme d’approvisionnement opésisude la SODITEX-SARL ;
identifier les raisons qui justifient les problenpeses ;

identifier les raisons liées aux avaries ;

AN N NN

enfin trouver les approches de solutions a ceslgmods.

Réalisé et présenté par DJIVO Marie Madeleine et AZONWANOU Kenneth Page 32



CHAPITRE IlI :

CADRE EMPIRIQUE DE L’ETUDE



PROBLEMATIQUE DE LA GESTION DE STOCKS AU SEIN DE LA SOETE COMMERCIALE SODITEX-SARL

CHAPITRE Il : CADRE EMPIRIQUE DE L'ETUDE

Cette partie empiriqgue de notre travail comportexdparties. La premiere section
nous permettra de présenter le processus de gest®rstocks a la SODITEX-SARL et
'analyse des résultats obtenus afin de suggéres th seconde section les approches de

solution et les conditions de mises en ceuvre.

SECTION 1 : PRESENTATION DU PROCESSUS DE GESTION DES STOCKS ET
ANALYSE DES RESULTATS

Nous d’écrirons, d’'une maniére particuliere, leqassus de gestion de gestion faisant
objet de notre recherche. Il est donc question’derice dans le premier paragraphe et en

suite d’analyseé.

Paragraphe 1 : Présentation du processus de gestidaes stocks
Ce paragraphe met I'accent sur la pratique de ceaitsen, d’approvisionnement et de

gestion des avaries au sein de la société.

A- Les normes de conservation des produits a la SOTEX-SARL

Les traitements de conservation appliqués aux alina@ SODITEX-SARL visent a
préserver leur comestibilité et leurs propriétéstagiives et nutritives en empéchant le
développement des bactéries, champignons et mgaommes qu'ils renferment et qui
peuvent dans certains cas entrainer une intoxicalimentaire. Les méthodes utilisées pour

la conservation des aliments reposent sur le fbithe température ambiante.

1- Conservation au froid des produits frais
Sont conservés au froid, les denrées frais et gaslgroduits secs. Trois méthodes de

conservation au froid sont utilisées au sein d&O®ITEX-SARL.

a- La réfrigération

La réfrigération est un mode de stockage des denpéadant quelques jours dans une
chambre froide (la durée est trés variable suiviast aliments). La température de
réfrigération doit étre comprise entre 0 et + 8&ls le type de produits. Elle concerne les

produits frais et les semi conserves.
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b- La congélation
La congélation des produits de l'entreprise nétessin abaissement de leur
température, entre -18°C et -20°C selon les predilinécessite par contre un strict respect

de la chaine froide a -18°C.

c- La surgélation

La surgélation consiste a abaisser tres rapider@eriempérature a -40°C.Cette
technique a l'avantage de ne former que de tréts peistaux de glace, ce qui évite de
déchirer I'enveloppe des cellules du produit cammaent a une congélation lente qui
provoque la formation de gros cristaux. C'est poordes produits surgelés ne "perdent” pas
leur eau a la décongélation. Les qualités gusktide produit sont également mieux
préservées.
Les produits surgelés peuvent se conserver a -pgfdant plus d'un an sans modification

notable des nutriments.

A la SODITEX-SARL, les températures de conservatides vivres frais varient selon la
nature et la qualité de chaque produit. Elles pegenede maintenir en bon état et d’apporter
le soin nécessaire pour empécher que les prodaitsengatent. Les tableaux en annexes

récapitulent les températures de conservationsfideathtes catégories de quelques vivres.

2- Conservation des produits secs
A la SODITEX-SARL, les aliments secs sont conserdéss des magasins a une
température ambiante. Le mode d’entreposage deroekiits se fait a I'aide des étageres
dans le magasin principal. Ainsi nous avons deugleaale conservation des aliments secs a

la SODITEX-SARL : la pasteurisation et I'appertisat

a- La pasteurisation
Les aliments pasteurisés a la SODITEX-SARL sonithalblement conservés au froid
(+4°C). Cette technique concerne, par exemplaileet les produits laitiers, les jus de fruits,

la biere, le vinaigre, le miel, etc.

b- L’appertisation
Est un procédé de conservation qui consiste dis¢érpar la chaleur des denrées périssables
dans des contenants hermétiques (boites métallidquesmux). Sont considérées comme

conserves les denrées alimentaires, d’origine dainoa végétale, périssables, dont la
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conservation est assurée par un procédé assoeiacdniditionnement dans un récipient
étanche a I'eau, aux gaz et aux microorganismasjta température inférieure a 55°C et un

traitement par la chaleur.

En outre, certains produits tels que les fromagesids, les sacs de riz et les ceufs sont
entreposés dans un magasin de chambre climatisgédadmpérature se situe entre 25°C a
26°C.

B- La politique d’approvisionnement

L’approvisionnement a pour but de répondre aux inesie I'entreprise en matiere de
produits ou de services nécessaires a son fonetoant. 1| consiste a acheter, au bon
moment et au meilleur prix, les quantités nécessale produits de qualité a des fournisseurs

qui respecteront les délais.

Une bonne politique d’approvisionnement peut doeorettre a une entreprise de
réduire de maniére significative ses colts et dimme¥ en conséguence sa marge

commerciale et d’accroitre ses rentabilités.

La SODITEX-SARL, s’approvisionne généralement en deres frais et en produits
secs, qui sont indispensables pour son activitésiAle lancement de la commande est fait en
fonction des besoins issus d’un suivi régulier sesks et de I'analyse des états de stocks.
Ensuite, la Direction Générale chargée de I'apsiomnhement tout en tenant compte du stock
d’alerte et de seécurité, voit I'opportunité ou nde lancement d’une nouvelle commande.
Suite & une décision d’approvisionnent, un emaihportant le projet de commande est
adressé au fournisseur qui, ensuite se chargemieoie de la facture pro-forma.

Toutefois, il faut noter que soit pour mieux répandux besoins de sa clientéle ou soit
pour faire face a une rupture de stock, des acloatsaussi faits sur le plan national.

1- Le processus d'approvisionnement
La sélection des fournisseurs et des produits nuicgea acheter, se fait au moyen des

appels d'offre, des négociations directes ou sacdatrales d'achat.
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a- La naissance du besoin
Pour lancer la commande, SODITEX-SARL tient comgés régles générales d'achat,
c'est-a-dire le respect d'un certain rythme d'appiannent arrété et les ruptures qui

entrainent le besoin d'achat.

b- Recueil des données
C'est la recherche des fournisseurs et leurs pitapusleurs devis, leurs délais de
livraisons, leurs marques de produits ; etc. Enegda SODITEX-SARL cherche toutes les
informations permettant de mettre en concurrerséolgrnisseurs.
c- La sélection du fournisseur
Le choix d'un fournisseur n'étant pas toujours ghese facile, la recherche des

fournisseurs demeure une préoccupation majeureljgoineprise.

Dans le souci de satisfaire et de fidéliser santdle, SODITEX-SARL a opté pour
une politigue des meilleurs produits a des prixeasibles a tous ses clients. Lorsque
SODITEX-SARL fait face a une multitude d'offres inatles, la premiere préoccupation du
gérant est de savoir si les produits proposés d®iiionne qualité, s'ils seront écoulés sur le

marché le plus rapidement afin d'éviter les coétstdckage trop élevés.
d- La passation de la commande

La commande est lancée apres la sélection du honiéseur, on demande les produits
sélectionnés par I'envoi d'un bon de commande @aunigseur Ensuite le fournisseur envoie
une facture pro forma a la SODITEX-SARL qui intedge quantités, les tarifs, le délai de
paiement et le mode de paiement qui sera validéarpaon pour accord pour la conclusion
du contrat.

e- La livraison
Aprés la conclusion du contrat de vente entre lagigs (SODITEX-SARL et ses
fournisseurs), pour ce qui est des achats intemeatix, les institutions financiéres se chargent

de l'assurance des marchandises qui passent dierdta I'embarquement.

Les délais de livraison sont de 2 semaines lorsgagroduits sont déja fabriqués avant la
passation de la commande et de 3 a 4 semainesidolesdournisseur lance la production des

la conclusion du contrat.
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Les produits restent a la propriété du fournisgesgu'a destination du Port Autonome de
Cotonou pour un éventuel débarquement ; lorsqueateau accoste au Port Autonome de
Cotonou, la douane béninoise s'occupe de la déoladimportation desdits produits.

Leur contrble est nécessaire pour vérifier si lanwé et la qualité des marchandises
mentionnées sur la facture correspondent au bamienande tout en respectant les normes
ISO afin de confirmer au fournisseur la bonne réoapdes marchandises commandées. La
société loue les transporteurs qui se chargemadsporter les marchandises vers le magasin

ou dépot principal de I'entreprise.

Par ailleurs, en ce qui concerne les marchandidest@es sur le plan national, ce sont les
fournisseurs locaux qui assurent le transport demkchandise jusqu'au magasin de

I'entreprise.

f- La Réception et le Stockage
Aprés chaque réception d'une commande le "sergmeption” doit donner au fournisseur

un bon de réception.

Les marchandises sont stockées dans des magasifhs gestionnaire des stocks et le
magasinier sur la base des bons de commande éaride pervice d’approvisionnement. Il
vérifie si toutes les marchandises inscrites ssiblins de commandes sont identiques a celles

livrées.

g- Enregistrement Comptable

La derniére phase consiste a passer l'informat®rrédeption de la commande a la
"section caisse et finance" s'il s’agit des fousmeisrs locaux et a la "section commerce et
finance" s'il s’agit des fournisseurs étrangerst 8emple passer l'information au service

financier pour donner et signer des cheques auxiggeurs en cas de paiement au comptant.

C- La gestion des avaries
L'avarie est la détérioration des produits dus ddte de péremption de la durée de
consommation ou 'endommagement des produits gisgmtent des signes de putréfaction

par les conditions de stockages soumises a cerern

A la SODITEX-SARL, pour éviter I'enregistrement gertes des produits causés par

la détérioration ou des dates de péremption, l&®oatilise une démarche scrupuleuse. En
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effet, pour gérer ses avaries l'entreprise baigse grix a moins de 25% et de fagons

progressives pour éviter la destruction des preduit

Pour cela, les produits sont lancés en promotida durée restante est de 6 mois pour
les produits dont leur date de péremption est syréou égale a 1 an et 3 mois pour les
produits dont leur durée de conservation est mén$ an. Si malgré cette stratégie la société
n'arrive pas a écouler tout le stock de produitnava date de péremption alors les produits
sont détruits par la Police Sanitaire. Mais souvansociété préfere fait des dons de ses
produits au plus tard a deux semaines de leurs tatites de consommation.

Paragraphe 2 : Analyse des résultats

La gestion des stocks a la SODITEX-SARL revét urtagg@ nombre de difficultés
dont les principales sont :

v la difficulté pour une programmation rigoureuseaase de fluctuation saisonniéere,
des actions de la publicité et de la concurrenadedt variation possible de délai de

livraison ;

v les contraintes relatives au produit tel que leir@, le poids, le colt du transport ;
v les caractéres périssables de certains produigemxun acheminement rapide dans

les meilleures conditions de conservation.

Il nous a été difficile d’identifier tous les pr@mhes que connait SODITEX-SARL
dans la gestion de ses stocks. Gérer un stock, roedre en ceuvre des techniques qui
permettront de minimiser les colts de stockage ¢ouse préservant contre les ruptures de
stock.

1- Analyse des normes de conservation de la SODITEX-8A

Les produits commercialisés par la SODITEX-SARLtsmnserves selon les normes
de la CODEX qu'utilise la DANA, en ce qui concetlies produits fabriqués au Bénin et les
produits importés. Le Codex est un recueil de nermde codes d'usage, de directives et autres
recommandations, relatifs a l'innocuité des alimgelat gestion des processus de production,
dont le but est la sécurité sanitaire des alimenia protection des consommateurs.
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Malgré le respect de ses normes de conservatidonsn@ue SODITEX-SARL est
parfois confrontée aux problémes d’avaries au nivies chambres froides. L'avarie dont il
s’agit ici n'est pas due aux dates de péremptiaunion-respect des normes de conservation
mais plutdt au sur stockage des chambres froidesespace n’étant pas tres grande pour
répondre aux exigences de stockage. Toutefoisrditspidicieux de noter les causes et

conséguences du sur stockage a la SODITEX-SARL.

1-1 Cause de sur stockage

Le sur stockage est di a des commandes peu jusksielont les motivations sont loin
d'étre en rapport et en rigueur managériale etiosrtproduits méconnus par la clientéle.
D’ou on peut parler de la non maitrise du stocktaxit ainsi que I'entreposage.

1-2 Conséquences du sur stockage

Le stock étant de l'argent immobilisé, ainsi le starckage peut entrainer des pertes
énormes a la société (risque de dévalorisatiodedé&uction, etc). Plus, on stock plus, le colt
de stockage est élevé a cause des frais engagekapeairicité et I'entretien des magasins, ce

qui peut amener la réduction du bénéfice de I'prise a causes des colts que ¢a entraine.

2- Analyse de la politique d’approvisionnement de la SDITEX-SARL
La méthode d’approvisionnement utilisée au seitadsociété n’est ni de périodicité
constante ni de quantité constante mais une paoditpgopre a elle. La SODITEX dispose de

plusieurs articles regroupés en grandes familleslistingue :

* les boissons ;

* les corps gras (beurre et creme) ;

» les féculents (pain, pates, riz, pommes de te¥grirhes secs, autres cereales) ;
* lait et produits laitiers

» légumes et fruits ;

» sucre et produits sucrés ;

* viande et ceufs ;

» les produits d’entretien ;

* etc.

Dans ses produits, il existe certains articles e footation qui connaissent parfois des
ruptures. Ces manques d'article en stock peuveygneiner des codts énormes a I'entreprise.
La question ici est de savoir comment surviennestruptures de stock quelles sont leur
conséquences a la SODITEX-SARL ?
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2-1 Les causes de rupture de stock

Malgré sa politique d'approvisionnement, SODITEXRSA connait souvent des
ruptures de stock de certains produits. Cette rappeut survenir grace au retard des
livraisons, a la non maitrise du stock de sécuetigussi a l'instabilité du marché ; du fait que
'entreprise ne maitrise pas la fréquence d’arrigés clients, la quantité de marchandise en

stock ne permet pas la satisfaction de besoinsre&pipar sa clientele.

A ce niveau il faut déclencher le processus deméwisionnement direct pour y

parvenir, car tout retard en ce moment aura deseguences néfastes sur I'entreprise.

2-2- Les conséquences de la rupture de stock

Les ruptures fréquentes de stock entrainent urie derclientéle pour I'entreprise, ce
qgui crée une mauvaise image de l'entreprise etbaigse de la marge bénéficiaire. Ainsi
I'entreprise dans le souci premier d'étre rentablde préserver son image verra certaines de

ses charges augmentée, a l'instar des charge€swyhires d'approvisionnement.

3- Analyse de la gestion d’avarie a la SODITEX-SARL

La SODITEX-SARL est une entreprise spécialisé d@ensommerce générale des

produits périssables, d’ou I'enregistrement d’aasn’est pas exclu.

3-1 Les causes de l'avarie
L’avarie est due d'une part au non-respect desigéla livraison par certains
fournisseurs, livrant des produits de courte daeeonsommation et d’autre part, elle est lié

a la condition de stockage ou du sur stockage.

3-2 Les conséquences de l'avarie

Elle a pour effet la destruction des produits, désbte des prix de facon progressive,
des produits ayant leurs dates limites de consomamat sur plan fiscal des contraintes avec
le fisc via la variation du chiffres d’affaires.

Apres avoir présenté les problémes de la gestiostattk & SODITEX-SARL, leurs
causes et leurs conséquences. Il est nécessaire noms d'apporter des suggestions
d'amélioration inhérentes aux différents problepeses. C'est I'objet de notre préoccupation

pour la section suivante.
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SECTION 2 : LES SUGGESTIONS ET CONDITIONS DE MISE EN
EUVRE

Paragraphe 1 : Les suggestions

Nos suggestions seront fondées sur les observdtdas lors des analyses ci-dessus
mentionnés et iront dans un premier temps auxedirnts de la SODITEX-SARL et dans un
second temps a I'Etat.

A- Aux dirigeants de la SODITEX-SARL
- la SODITEX doit procéder a I'établissement d'base de donnée renseignant sur la cadence
de sortir de tous ses produits afin de trouveldigue de réapprovisionnement qui convient

a chacune d'elle. Cela permettra d'éviter les raptde stock, les surstockages, etc.

- pour la gestion rationnelle des commandes, naiusulggérons une évaluation des codlts de
possession des stocks et de lancement des commd&@elés évaluation lui permettra de
connaitre aujourd’hui la validité des parametregyelgtion tels que la quantité optimale a
commander et la périodicité des commandes. Le afione méthode de réapprovisionnement
des produits permettra d'éviter les achats anarekigt risqués

- I'évaluation globale de la rentabilité faite adtement a la SODITEX ne reflete aucune
réalité. Nous lui suggérons une évaluation de rHdat®lité par catégorie de produit. Elle
permettra de maitriser les charges d'exploitatiorerseignera sur les produits porteurs ou

non afin d'analyser leur performance et leur impare.

Mais cette mise en place ne peut se faire du jawrleamdemain. Nous lui
recommandons de se servir de celle mise en plaoeli@ment en la perfectionnant afin de
suivre les charges d'exploitation de chaque prodlaitrentabilité par produit peut étre aussi
déterminée par la méthode dite ABC. Cette méthaterecommandée pour la gestion
rationnelle des stocks a cause de leurs divergitespermet de scinder la gamme de produits

en 3 groupes :

Groupe A : 10% de produits finis contribuent atéattion de 70% du chiffre d'affaires
ou de la marge. Ce groupe doit étre géré avec bapude rigueur ;

Groupe B: 30% de produits finis participent a 2@% chiffre d'affaires ou de la
marge. Les produits relevant de ce groupe peutengéré avec moins de rigueur ;

Réalisé et présenté par DJIVO Marie Madeleine et AZONWANOU Kenneth Page 42



PROBLEMATIQUE DE LA GESTION DE STOCKS AU SEIN DE LA SOETE COMMERCIALE SODITEX-SARL

Groupe C : 60% produits finis participent a 10%cthiffre d'affaires ou de la marge.

Les produits relevant de ce groupe peuvent éti& ayérc laxisme.

L'importance de cette méthode est de concentrezfleds de gestion qui représente

pour une grande partie un élément fondamental ldaiagation de l'investissement ;

- la SODITEX doit se procurer un logiciel de gestibes stocks et former ses agents a son

utilisation ;

- aussi, doit- elle penser au rangement des atedeombrant en grandeur de nombre en des
lots afin de faciliter leur comptage lors des ina@es et surtout veiller au respect de

I'épuisement d'un lot avant I'entame d'un autre ;

- Pour ce faire, nous lui recommandons la constmct'un autre magasin en vue du

désengorgement de ceux existants ;

- la SODITEX devra désormais procéder a une évialuaéelle de tous ces éléments d'actifs
et de passifs, de ses charges et produits afinlepietats financiers refletent la realité

economique, financiere et comptable de la société ;

- nous suggeérons aussi, en considérant que la @ekuneimporter I'expérience pratique de la
Chine pour la gestion de la SODITEX, la créatiamdervice des colts et de leurs prévisions

ce qui éviterait ou réduirait les énormes pertesiégmge que la SODITEX subit ;
- un contrdle efficace de la gestion du niveautdaksdevrait étre institué. Ainsi il y aurait :
-un stock d'alerte a partir duquel des commandessdéclenchées au moment opportun

-un stock minimal et un stock maximal. Cette sufjgespourrait &tre appliquée aux produits

sensibles dont la mauvaise gestion empécheranibnnement du cycle d'exploitation.
Concernant I'organisation structurelle de la maisonis suggérons ce qui suit :

v' la gestion physique du stock requérant assez depétemces, des recyclages
périodiques sont nécessaires pour tous les agenmty gont impliqués a divers
niveaux. La SODITEX doit donc de penser a la foramtde tous ses agents
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intervenant dans le cycle de gestion des stockkgueessoit leur emplacement dans
I'entreprise ;

v la création d'une Direction des achats et des stoekqui permettrait la gestion des
approvisionnements et des stocks par des agertsé&dfpour ce travail ;

v' I'élaboration d'un manuel de procédures adminig&rafinanciére et comptable afin

gue les responsabilités de chacun soient clairedinties.

B- A I'Etat

La SODITEX-SARL est un supermarché. A cet effdg sk trouve dans le secteur de
I'alimentation ou I'on manipule les denrées pétidss. Dans ce secteur la vente d’un produit
est liée a son délai de consommation. Or le prixvelete et le délai de consommation
évoluent dans le sens contraire, c'est-a-direixeda vente diminue au fur et a mesure que la

date de péremption du produit s’approche.

Cette baisse instantanée du prix de vente et pachet de la baisse de la marge
bénéficiaire est souvent qualifiée par I'administna fiscale de fraude fiscale et entraine du

coup un redressement fiscal pour la société.

Au méme moment la police sanitaire demande avesngega la société d’évacuer tous les
produits dont la date de péremption est moins dais. Cette inadéquation entre le service
de l'administration fiscale et la police sanitaire favorise pas les entreprises du secteur et

peut étre source de désinvestissement au niveaeateur.

Pour éviter donc cette inadéquation entre le serde’administration fiscale et la police
sanitaire nous proposons a cet effet & I'Etat draun service mixte composé a la fois des
membres de I'administration fiscale et de la poBeeitaire qui descendront désormais dans
les entreprises de ce secteur afin de constatavéges au méme moment. Cela soulagera les
chefs d’entreprise en termes de contestation disteissions inutiles sur certains faits et peut

étre source d’amélioration de la politique fisdaleorable aux entreprises privees.
Paragraphe 2 : Les Conditions de mise en ceuvre

La mise en oceuvre des solutions proposées ne pétmeacompléte que lorsque

certaines dispositions sont prises pour garangrafficacité de ses mesures.
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- La SODITEX-SARL doit revoir son organisation afire ddécentraliser les
fonctions importante ; notamment son systeme dgoges

- Il importe de mettre en place un systeme de stidiévaluation permanent et un
dispositif de contrdle interne.

- Cultiver le leadership aupres du personnel car EEnemployés aucune action ne

saurait efficace.
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Conclusion
La vie et la survie de la société commerciale S@XISARL dépendent non
seulement des hommes qui I'animent, de ses padsretide son environnement mais aussi et

surtout sa stratégie d'approvisionnement et déogedés stocks.

Dans la description du processus de gestion dedBRIBEX-SARL, nous nous
sommes évertués de décrire le concept d’approvisioent et de gestion des avaries. C'est
ainsi que nous avons relevé que les difficultésadgestion de stock sont pour la plupart du
temps liées aux problemes d'approvisionnementaitéata non maitrise de l'entreposage et

aussi la non maitrise de la quantité existant @rkstde chaque produits.

Pour faire face aux différents problemes, I'entisprse doit de sélectionner les
fournisseurs capables de livrer la marchandiseoad qualité, dans les délais, de respecter
les quantités du bon de commande et surtout deiprievstock de seécurité. Il faudra aussi
disposer d'un emplacement fixe pour chaque artafile d'éviter le surstockage, ce qui
permettra la maitrise en quantité réelle des adistockés. Le dynamise et I'aptitude a étre
trés flexible par rapport au marcher surtout enqoé concerne les nouveaux produits

permettra d’éviter I'avarie des denrées dont |la&dwte vie est tres courte.

Ces problémes énumérés ci-dessus peuvent ralentiroissance, la pérennité et
détruire I'image de I'entreprise aupres de la tdlen L'équilibre étant difficile a atteindre, il
faut cependant réduire des surcoldts engendrés mpeupas diminuer la rentabilité de

I'entreprise.

Cependant, il faudrait remarquer qu'aucun modesdéan n'est exempt d’insuffisance
surtout dans un environnement instable et de heateurrence. Ce n'est que la remise en
cause permanente des méthodes qui permet de seaiagpde l'idéal qu'est une bonne
gestion des stocks.

Ainsi, nos suggestions loin d'étre une panacéd nldiement l'intention de discréditer
le travail fait actuellement par les agents de@DH EX-SARL mais seulement ont pour but
de contribuer a I'amélioration des pratiques algsieElles n'ont en effet pour but que de
rendre effectives la croissance et la rentabilige I'éntreprise et par conséquent l'essor

economique de notre pays le Bénin.
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Enfin, le domaine de la gestion et dans le seatedialimentation étant vaste, nous ne
pouvons pas, au terme de ce travail, prétendrer @pmiisé toute la matiere y afférente,

néanmoins nous estimons avoir balisé le chemin aatrds chercheurs qui pourront
eventuellement nous compléter pour plus d'éclaecsent a ce sujet.
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GUIDE D’ENTRETIEN

Dans le cadre de réalisation de notre mémoire isameint la fin de notre licence,

nous vous prions de remplir ce questionnaire.

1) Les normes de conservation des produits a la SORISERL

2) Les. problemes auxquels vous étes confronté.

3) La politiqgue de réapprovisionnement que SODITEX-SAHRilise.

4) Les stocks de relance.

5) La politique de réapprovisionnement pour les prsdaidurée d’écoulement tres faible.
6) Les causes de rupture de stocks.

7) Les d'avarie.

8) Politique utilisé pour éviter d’avarie.

9) Il'y auninventaire.

Réalisé et présenté par DJIVO Marie Madeleine et AZONWANOU Kenneth Page 52



PROBLEMATIQUE DE LA GESTION DE STOCKS AU SEIN DE LA SOETE COMMERCIALE SODITEX-SARL

Tableau 08 : Conservation au froid de quelques fris au sein de SODITEX-SARL.

FRUITS Chambre réfrigérée 4°C
Abricot 3 semaines

Cerise 3 semaines

Fraise 3 semaines

Framboise 1 mois

Melon 1 mois

Péche 3semaines

Pomme 6 mois

Prune 3semaines

Raisins frais 3semaines

Source : Congu par nous-mémes a l'aide des entratie

Tableau 09 : Conservation de quelques légumes aursde SODITEX-SARL.

LEGUMES Chambre de congélation
-18°C

Brocoli 24 mois

Carotte 24 mois

Champignon 24 mois

Chou-fleur 24 mois

Haricot 24 mois

Petit pois 24 mois

Pomme frite 24 mois

Source : Congu par nous-mémes a l'aide des entratie
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Tableau 10 : Conservation de quelques viandes etladles au sein de la SODITEX-SARL

VIANDES, Chambre réfrigérée | Chambre de
VOLAILLES 4°C congélation -18°C

Abat 6 mois 12 mois

Agneau 6 mois 18 mois

Bacon 9 mois 12 mois

Jambon cuit 9 mois 12 mois

Saucisse fraiche 6 mois 12 mois

Viande fumée, charcuterie9 mois 12 a 24 mois

Source : Congu par nous-mémes a l'aide des entratie

Tableau 11 : Conservation de quelques produits laérs au sein de la SODITEX-SARL.

Produits laitiers Chambres réfrigérée 4°C
Produits frais au lait 12 mois

Fromages 6 mois

Beurres 18 mois

Lait en poudre 12 mois

Créme fraiche 8 mois

Source : Congu par nous-mémes a l'aide des entratie
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