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Résumé

La mission premiere des Institutions de Micro FoerfIMF) est d’ceuvrer aux cotés des
populations a faible revenuen leurs fournissant des services bancaires qeysiEme
classique bancaire est incapable de leurs rermnpte tenu de la situation économique et
financiére dans la quelle ils se trouvent. Tout a@lant ces derniers, les IMF encore connu
sous le nom de Systéme Financier Décentralisé (S€Mpivent de bien maitriser les risques
auxquels ils sont confrontés afin d’étre rentalblpérenne. Le lien de causalité direct est la
notion selon laquelle une action ou un événemernicphler crée un résultat spécifique qui
n'aurait pas existé sans l'action ou I'évenemeatdépart. En se basant sur ce principe,
'analyse de la gestion des risques (auxquels @stranté PEB.co Bethesda : structure de
notre stage) a révélée que le niveau élevé desy#spa’a pas entrainer une baisse
automatique des ratios de pérennité malgré laolgmrfaite (coefficient de corrélation r = 1)
qui existe entre ces deux (02) variables. Cet dathose est dU a I'existence de certains
ratios qui ont atténué et camouflé l'effet des iggsasur la pérennité et aussi au nombre
d’année sur lequel nous avons effectué notre étude.

Mots clés: Institutions de Micro Finance, Systeme FinanEiécentralisé, pérenne.

Abstract

The first mission of Micro Finance Institutions (MHis to work with populations with low
revenue by providing them services that the classigstem is unable to provide them due to
their financial and economic situation. Though tleg helping the population, micro finance
institutions also known as Decentralized Finan&gstems (DFS) should be able to control
risks they may face in order to remain profitabtel @erennial. The direct causal link is the
fact that a special action or event produces aifspeesult which would have not been
obtained without the action or the event at tharbegg. Base on that principal, the analysis
of the risks management (faced by PEB.co Bethemdaattachment institution) has revealed
that the high level of unpaid has not result indieerease of perennial of the ratios regardless
to the perfect link (coefficient of correlation rl3} that exists between the two variables. Such
thing is due to the existence of some ratios winatie hidden the effect of unpaid on the
perennial and also to the number of years we dpeour attachment.

Key words: Micro Finance Institutions, Decentralized Finah@&ystems, perennial
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INTRODUCTION

Pendant plusieurs décennies le probleme de la guar toujours été un casse-téte pour
divers acteurs intervenant dans la vie politiquepnémique, et socioculturelle des

populations.

D’aprés les statistiques, pres de 75% de la pdpulaést considérée comme pauvre c'est-a-
dire ayant un revenu journalier inférieur a 1 dalle)S. 1l a été remarqué que dans le temps
ces données n'‘ont pas vraiment évoluées malgrémlekiples politigues et actions
entreprises. Ainsi les riches devenaient de plugples riches, et les pauvres sombraient
d’avantage dans leur pauvreté par le fait que desl@5% de la population (la classe aisée)
disposaient de patrimoine solide pouvant servigaentie a la banque en cas de prét. Ces
derniers se trouvent donc dans la facilité de ladeeouvelles activités génératrice de revenu
et du coup leurs richesses s’accroissaient d’aganfaans un tel systeme ou seules les riches
pouvaient avoir le secours de la banque, le restia gopulation (les 75% de pauvres) avait
son destin scellé d’avance car ne pouvant lances lgropres activités génératrices de revenu,

il devait rester a la merci des autres (des riches)

Face a ce probléme qui maintenait la plus grandiéepde la population dans une pauvreté
sans précédent, il a été décidé en 1983 graceitzakive de Muhammad Yunnus de coopérer
avec cette tranche de la population, le plus sduweblié en leur offrant les services que la
banque ne pouvait leur rendre. Les institutionsnitro finance (IMF) sont donc nées pour

assurer ce service a travers : I'épargne, le ¢réit

C’est apres les crises économiques, financiergmlétques des années 80 conduisant a la
fermeture des banques d’Etat des pays de 'UEMOA,isse de la croissance économique
et une augmentation plus accrue de la pauvretéiafgaru au Bénin le systéme financier

non formel composé en majorité des institutionmiteo finance (IMF).

Au fil des années ces institutions se sont pn@édé partout au Bénin, poursuivant tous le
méme but, celui de la fourniture des services fir&s aux populations les plus démunies et

par la méme occasion, étre financierement viablpésenne.

A linstar du systeme classique, les institutiores icro finance (IMF) de plus en plus
appelées systeme financier décentralisé (SFD) nep=s épargnées des risques. C’est 'un

des problemes margeurs auxquels sont confront&HiBs
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Ainsi, dans ce monde en perpétuelle mutation, mseprises, les institutions financiéres qui
réussissent sont celles qui ont compris I'impontatie la gestion de risque. Bien gu’elle fasse
partie intégrante de la planification des activitiess grandes entreprises et des institutions

financiéres, sa maitrise et son application camstiine lutte quotidienne.

Craig Churchill et Dan Coster (2001), pensent géeegles risques revient a réduire la
probabilité de réaliser des pertes et de minimisedegré de la perte au cas ou celle-ci
arriverait. lls estiment également que la gesti@s dsques impligue la prévention des
problemes potentiels et la détection anticipéepaleblemes réels quand ceux-ci arriveraient.
Dans ce méme ordre d’'idée MIKE GOLDBERG et ERIC RADINI (2011) trouvent que

gérer les risques c’est se préparer a I'imprévu.

Malgré que ces risques soient connus de tous, lgessions demeurent une véritable
préoccupation pour les autorités en charge deseé@R&urs partenaires. Partant de ce constat
nous avons compris que la bonne gestion des ssqgsegage de la rentabilité et de la
pérennité ; d’'ou le theme de notre recherdhealyse de la gestion des risques dans les
systémes financiers décentralisés (SFD) : cas deBEo Bethesda.

Pour effectuer une bonne étude de ce theme, matraltest divisé en trois 03 chapitres :

Le premier chapitre est consacré au cadre institoel et théorique, le deuxieme a la revue
de littérature, formulation des hypothéses et Wreanéthodologique. Quant au troisieme |l
est consacré a la présentation, a I'analyse dakatset recommandations.

Réalisé et soutenu par: GNONLONFOUN V. Gildas et GAHOU C. Ménoce 2
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CHAPITREI

CADRE INSTITUTIONNEL ET
THEORIQUE

Réalisé et soutenu par: GNONLONFOUN V. Gildas et GAHOU C. Ménoce 3
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Dans ce chapitre, nous allons circonscrire le cddres lequel nous avons mené notre étude.
Ainsi, seront successivement présentés la steuaiaccueil, le déroulement du stage, la
problématique et intérét du sujet et les objeckd’ étude.

SECTION 1 : CADRE INSTITUTIONNEL

Il est question pour nous dans cette section, dae fune présentation de notre structure

d’accueil et de décrire le déroulement de notrgesta

PARAGRAPHE 1 : Présentation de PEB.CO Bethesda

Dans ce premier paragraphe, nous essayerons deufarprise de connaissance générale de
PEB.Co-BETHESDA a travers son historique, son statut juridiqus, ddéférents produits
gu’elle propose, et les composantes de sa directio

I-Historique, statut juridique et produits offerts par P.E.B.Co-
BETHESDA

1- Historique de P.E.B.Co-BETHESDA

Née de la vision commune du Conseil National ddsé&sgy Protestantes du Bénin en 1980,
I'organisation Non Gouvernementale BETHESDA a vyole. En 1993 la convergence des
idées des leaders a permis la création du centrsad¢ée BETHESDA et de rendre
opérationnel le département pour le Développemamr@unautaire et Assainissement du
Milieu (DCAM). En 1995, le DCAM a élargi son changfaction suite aux besoins de la
population. En effet, suite a la mort de I'enfaiing femme bénéficiaire du programme de
formation communautaire ; et pour cause la malmori 'ONG BETHESDA a suscité la

création du programme pour la Promotion d’Epargedita base Communautaire (PEB.Co).

Ainsi PEB.Co a Connu une phase expérimentale fovorer des projets financés et gérés
entierement par le DCAM jusqu’a fin décembre 190@6fin, suite aux multiples progrés de
'ONG BETHESDA dans les communautés de I'Atlantigda Littoral et environs, il a été

décidé en fin d’année 2004 de rendre autonome REB€ion qui confere a celle-ci le statut

d’institution de micro finance.

A présent, de par la diversification de ses pradeiitservices, le renforcement de sa structure
interne et le développement de nouvelles agenedt®, institution de microfinance se trouve
en plein essor et siege a Sainte-Rita avec decege@ui sont au nombre de vingt-neuf et

réparties dans les douze départements du Bénin.

Réalisé et soutenu par: GNONLONFOUN V. Gildas et GAHOU C. Ménoce 4
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2- Statut juridique de PEB. Co- BETHESDA

L’association P.E.B.Co-BETHESDA a en effet, acqdiepuis son Assemblée Générale
Constitutive du 11 mai 2013, son statut juridiqu@ait entiere, se conformant ainsi a la
nouvelle Loi N°2012-14 du 21 mars 2012 portant @ggintation des Systemes Financiers
Décentralisés en République du Bénin. Elle n’esisplun département de I'ONG
BETHESDA.

Il découle des documents stratégiques et des stutinstitution la vision, la mission et les

objectifs a moyen et long terme.

» Lavision de PEB.Co- BETHESDA
L’association PEB.Co- BETHESDA est le recours péigié des populations a faible revenu.
» La mission de PEB.Co- BETHESDA
Améliorer les conditions de vie des populationsvpesi en leur offrant des services financiers
et non financiers solidaires et de qualité.
» Les objectifs statutaires de PEB.Co- BETHESDA
Selon ses statuts, PEB.Co a pour objectifs de :
» Développer une solidarité communautaire a travecollecte de I'épargne locale et sa
redistribution sous forme de crédit ;
» Accorder des préts a partir d’autres ressourcesSadiser des opérations d’engagement
par signature ;
» Assister les populations en conseil de gestionéilobration de microprojets ;
* Organiser les communautés de base a s’autogéres’aato employer et les

accompagner dans la croissance des activités géogsale revenus.

3- Les principales activités de P.E.B.Co-BETHESDA

Les activités sont I'ensemble des produits et sesviqui font I'objet de I'existence de
linstitution. Dans ce cadre, le portefeuille deB?€0 est assez diversifié et comporte une

gamme variée de produits dont on peut distingueeadéivités financiéres et non financieres.

3.1- Les activités financieres

P.E.B.Co-BETHESDA met a la disposition de sa céentune gamme variée de produits
financiers desquels elle tire I'essentiel de saeme. Ses activités se regroupent en trois (03)
grandes catégories les unes liées aux autresdit siotamment de I'épargne, du crédit et de

la tontine.
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< L’Epargne

L'épargne est définie comme la mise en réservaalamnus non affectés immédiatement a la
consommation. Il s’agit donc pour PEB.co de codleat de sécuriser ces revenus afin de
protéger ses clients des risques liés a la thésdiom. Cette collecte d’épargne se fait sous
guatre différentes formes que sont :

» Les dépdts a vue (DAV)
Il s’agit d’'un compte courant (le seul donnant acae crédit) ouvert auprés de P.E.B.Co par
un client ou un groupe de client. Il sert de mouesta de fond (retrait et dépbt) entre son
propriétaire (client) et son partenaire financiei5.B.Co) et doit avoir en tout temps un solde
minimum de 5000 FCFA. Le montant minimum de dépdteeretrait est de 1000 FCFA. Le
DAV est non rémunéré ; il supporte plutdt des folegenus de compte d’'un montant mensuel
de 250 FCFA. Les opérations possibles au niveaDAM sont : I'ouverture de compte, les
versements, les retraits, les frais calculés eitéebu bloqués sur le compte, les transferts de
compte et la cléture du compte.

» L’épargne sur livret (EL)
C’est une épargne réglementée progressivementitt@esipar le client et dont le montant
moyen est rémunéré d’un intérét créditeur de 3%. IGe compte est mouvementé au crédit
avec un délai de retrait d’au moins trois (03) goouvrables apres la derniere opération
(retrait ou versement). Il doit avoir en tout temps solde minimum de 5000 FCFA. Le
montant minimum de dépét et de retrait est de FBOBA. Le compte EL ne supporte pas de
frais de tenus de compte, mais donne droit a wréhcréditeur. Par contre, les opérations
effectuées sans respect du délai de retrait sappées de pénalité forfaitaire fixée par

tranche de montant de retrait.

Les opérations possibles au niveau du compte EL:d@muverture de compte, les retraits, les

versements, le calcul et I'application de la rénmatién et la cléture du compte.

Tableaul: Pénalité forfaitaire de retrait prématuré dmpte

TRANCHE PENALITE
[1000 ; 100000] 1000
] 100000 ; 300000] 1500
Plus de 300000 3000

Source: Manuel de procédure de P.E.B.Co
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» L’épargne bloquée (EB)
C’est une épargne réglementée progressivementitt@espar le client et dont les montants
échus sont progressivement rémunérés d'un intéééliteur de 3,5% I'an. Ce compte est
mouvementé au crédit avec un délai de retrait (0& mminimum) égal au délai contractuel.
Le déblocage avant terme implique des pénalitégyarppar le client suivant les clauses du
contrat. Il doit avoir en tout temps un solde mimimde 5000 FCFA avant I'échéance du
contrat. Le montant minimum de dép6t est de 100BA-Q\u terme du contrat, le solde est
retiré par le client avec ses intéréts créditdiescompte EB ne supporte pas de frais de tenue
de compte mais donne droit a un intérét créditbes. opérations au niveau de I'EB sont :
'ouverture du compte, les versements sur le cometdéblocage avant terme, le retrait a la
fin du contrat, le calcul et I'application de laménération créditrice sur le compte.

» Les dépbts a terme (DAT)
Le DAT est une épargne constituée d’'un montanté@muunique par le client. Ce montant
génere des intéréts créditeurs variables selonri@eddu dépoét (voir tableau n°2). Le compte
DAT est également ouvert sur la base d'un contriiede client et son partenaire P.E.B.Co-
BETHESDA.
Le montant minimum de dépo6t est de 20 000 FCFAcphapte DAT ne supporte pas de frais
de tenue de compte annuel, mais donne droit atéréincréditeur contractuel. Le déblocage
avant terme entraine des pénalités. Le compte D#res de P.E.B.Co a un délai minimum
de six (06) mois et est fermé a terme. Les opératossibles sur le compte DAT sont :
'ouverture du compte par signature d’'un contratlDhe versement sur le compte du montant
contractuel convenu, le déblocage, le calcul gtpli@ation de la rémunération créditrice, la

fermeture du compte DAT.

Tableauw? : Taux annuel et la durée du contrat du dépo6t agerm

Durée (mois) [06 ; 12] 112 ; 24] ] 24 ;+oof

Taux (annuel) 4% 5% 6%
Source: Manuel de procédure de P.E.B.Co-BETHESDA
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+ Les tontines ou Epargne Tontines (ET)

Inspirée du systeme de la tontine traditionnelémdrgne tontine est une forme de collecte de
I'épargne progressive constituée par les populatggméralement en vue de I'obtention d’un
prét avant le terme de la tontine. L'ET s’adresserpairement aux personnes physiques
(femmes et hommes) ou morales exercant une actydéératrice de revenus, donc
économiquement actifs en milieu urbain et périurbdipermet de renforcer les ressources
propres de l'entrepreneur et de lui permettre @pasiouir par son travail. La principale
caractéristique de I'ET et qui la particularise gsk, contrairement aux autres types de
dépdts, I'ET peut étre collectée sur le site dartli Elle existe sous deux différentes formes
que sont :

» Latontine individuelle
Elle s’adresse aux personnes physiques qui dosgeptésenter au guichet de PEB.Co ou aux
promoteurs de tontines de PEB.Co tout en exprinemésir de le faire. Le client devra
indiquer le montant de mise souhaité afin qu’urméedai soit délivrée. Le montant minimum
est de 500FCFA.

» Latontine de Groupe
La tontine de groupe est celle qui regroupe plusiépargnants. Elle est structurée en groupe,
chacun composé de 10 membres maximum. Chaque meaiapose sa mise mensuelle a
échéance ou au plus tard le 10 du mois suivanséPes délai, les membres retardataires
subissent des pénalités. Le tour est rendu disfeod#és la date 15 du mois. Mais PEB.Co y
préleve a titre de commissions deux pour cent @%anontant total réuni. Cing catégories de
tontines de groupes sont disponibles a PEB.Coallitsde groupe de 10.000f, 20.000f,
30.000f, 50.000f et de 100.000f.

% Les crédits
P.E.B.Co-BETHESDA consacre une grande partie deessources a la population afin de
mettre a la disposition des jeunes et des femniatbl@ revenus, les moyens d’entreprendre
ou de faire tourner une activité génératrice deemag en fonction de leur capacité
d’endettement. Ces ressources sont distribuéesfeous de différents types de préts pour

financer diverses activités.
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Tableau3: Les différents types de crédits

Durée Taux (mensuel
Type de crédit Montant maximum dégressif)
Petits credits [25000 ; 100000] 7 mois 2%
Crédits Moyens ] 100000 ; 500000] 14 mois 2%
Crédits substantiels ] 500000 ; 5000000] 24 mois 2%
Crédits a termes Variable 8 mois 2%
Crédits de ponts Maximum 500000 1 mois 8%
Crédits scolaires Maximum 300000 8 mois 1,8%

Source: Service informatique de P.E.B.Co-BETHESDA
Comment accéder aux produits de P.E.B.Co-BETHESDA

Pour chaque type de produit, il faut fournir : Deptxotos d’identité ; une piéce d’identité

pour le remplissage des formalités ; amener unmim de 5500 FCFA dont 500F pour les
frais de dossiers et 5000F a mettre dans le cooystert.

NB : Toute personne physique ou morale peut béeéficun crédit a P.E.B.Co-BETHESDA

si elle remplit les conditions ci-apres :

1.

Etre titulaire d’'un compte DAV a P.E.B.Co-BETHESQ&puis au moins un mois et
faire régulierement des opérations sur le compte ;

Disposer dans le compte le cinquieme (1/5) du nmirda crédit sollicité pour les
personnes physiques et le dixieme (1 /10) pougriespements et associations ;

Etre capable de présenter une garantie réelle eavafiseur pour les personnes
physiques ;

Avoir participé aux séances de sensibilisation miggges par les chargés de crédits.

L’octroi de crédits se fait en trois (03) étapes :

Etape 1: remplir le formulaire de demande de crédit disple aux guichets de P.E.B.Co-

BETHESDA. Les chargés de crédit vous y aideror#t. Nous prendront également des

informations supplémentaires pour constituer volmssier qui sera introduit au comité de

crédit.

Etape 2 :En cas d’accord du comité, vous serez invités gaBRCo-BETHESDA pour :

1.
2.

Apporter les garanties convenues ;
Introduire votre avaliseur pour signature de I'sttdéion d’Aval ;
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3. Remplir et faire lIégaliser le contrat de crédit.
Etape 3: La mise en place du crédit. Vous passerez a $seqiour :

1. Présenter votre carnet d’épargne afin que le camei(1/5) blogué soit mentionné
pour les personnes physiques et les entrepridegB1.0) pour les groupements ;

2. Recevoir votre plan de remboursement du credit ;

3. Payer les commissions sur crédit qui représenténd 2 montant accordé ;

4. Percevoir les fonds ou les faire virés sur votrengte d'épargne a P.E.B.Co-
BETHESDA.

3.2- Les activités non financieres

Ce sont des activités menées par P.E.B.Co poungm@mner ses clients dans la gestion des
credits qui leurs sont octroyeés et renforcer surtedien de solidarité et d’entraide existant
entre les membres des groupements. Actuellemenactasgtés non financiéres s’articulent
autour de :

La sensibilisation et la formation des clients atdet potentiels ;

L’appui a I'élaboration des dossiers de micropmojet

La promotion et I'appui institutionnel aux groupentede femmes ;

L’'analyse des dossiers et projets de création extehsion d’entreprise ;

YV V. V V V

Le suivi et I'assistance technique dans la misplace de projet.

[I-Structure organisationnelle de P.E.B.Co-BETHESDA

P.E.B.Co-BETHESDA, pour l'atteinte de ses objecifssi qu’'une meilleure organisation de

ses activités, est dotée d’'un organigramme avdongationnement bien structure.

1-Organigramme
L’organisation a ce niveau est schématisée par nganggramme qui, rend compte de
'organisation administrative de l'institution. thet également en exergue I'ensemble des
fonctions et relations qui déterminent les attiitmg que chaque unité de I'organisation doit

accomplir ainsi que les modes de collaborationediss unités. (Cf. Annexe)
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2- Fonctionnement
2.1- L’Assemblée Générale (AG)

L’AG est I'organe supréme de I'association P.E.BEETHESDA. Elle est composée des
délégués des églises membres de 'ONG BETHESDAestrdprésentants de I'ONG et se

réunit aussi bien en séance ordinaire qu’en séaxtcaordinaire.

Elle pourvoit au renouvellement des membres du ebrdAdministration, examine et
approuve les programmes d’activités présentésedemier ; examine et vote aussi le budget

a lui présenté toujours par le Conseil d’Adminittna.

2.2- Le Conseil d’Administration (CA)

Le CA est I'organe d’orientation de I'associatidinest composé de onze (11) membres élus
par I'Organisation Chrétienne pour le Développem@ammunautaire (OCDC), le Conseil
des Eglises Protestantes et Evangéliques du BERERKEB) et 'TONG BETHESDA. Il a pour
réle de veiller a la mise en place et a la miseust fles politiques de procédures écrites de
contrble favorisant une saine et prudente gestes attivités de l'institution. Pour ce, il
accomplit diverses taches telles que :
- L’adoption du projet de budget et I'approbation dif$érents comptes sociaux des
départements de 'ONG ;
- La conclusion et la signature des conventions riEnfiement et d’autres accords avec
les partenaires ;

- L’élaboration de la politique générale de 'ONGQestontréle de son application.

2.3- Le Commissaire au Compte (CG)

Il s’agit d’'un honoraire désigné en AG qui vienfeetuer périodiguement une mission
ponctuelle au sein de la structure ; celle de I#igétion et de la certification des comptes

annuels de l'institution.

2.4- La Direction Générale (DG)

Elle a a sa téte un directeur général nommeé p@Alsuite a un test de recrutement pour une
durée de deux ans renouvelable. Ce directeur déadgraur missions d’aider a la définition
de l'orientation et de la politique de P.E.B.Co,digger la Direction Générale, de garantir
une sécurité satisfaisante du patrimoine acqui @B.Co, de planifier I'ensemble des

activités de l'institution et de superviser toues activités de I'institution.
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Pour accomplir sa mission, le directeur généragdmige sur plusieurs services que sont :

0 Le Service Contréle de Gestion (SCG)
Dirigé par un contréleur de gestion, le SCG estsslausupervision directe du directeur
général. Il a en son sein des assistants contsdldar gestion et travaille en relation
fonctionnelle avec I'ensemble des chefs services périfier, surveiller et évaluer la gestion
des différentes agences et services de P.E.B.G&Jodtupe aussi du suivi budgétaire, de
'analyse des écarts entre prévisions et réalisatith €labore également le tableau de bord de
gestion et fournir des informations sur la gestiomanciere et les performances de
l'institution.

o Le Service Administratif chargé des Ressources Hunrzes (SARH)
Ce service est dirigé par un chef Service chargéREssources Humaines qui assure trois
types de fonctions : le secrétariat de directiensécrétariat opérationnel et la Gestion des
ressources Humaines. Cette entité s’occupe du athnde la gestion des courriers, des
rapports administratifs, des archives et de l'aitcue
Egalement, il assure le secrétariat des comitésatpenels et s’occupe de la conception des
stratégies de réemunération, de recrutement, d’atialy de formation du personnel et de la
planification des congés.

0 Le Service Audit Interne (SAl)
Il est dirigé par un auditeur interne qui a sous @elres les assistants auditeurs internes. Ce
service a pour mission de veiller a I'applicatiogoureuse des différentes procédures qui
régissent les diverses agences et services detlitien.

0 Le Service Marketing et Communication (SMC)
Il est chargé de la clientéle et veille au mieux basoins de celle-ci. Il assure la promotion
des produits de P.E.B.Co. Il travaille pour la nishtion de I'épargne et 'augmentation des
credits. Il cible et sensibilise les clients potelstde la structure et ceuvre pour la fidélisation
des anciens clients. Supervisé par le directeuergénl est en relation fonctionnelle avec les
autres services.

0 Le Service Informatique et Statistique (SIS)
Ce service est chargé de mettre a la dispositiofiimitution un systeme informatique
intégré lui permettant d’assurer le bon fonctionaetnde linstitution et la pérennité de
I'activité. Pour cela, le SIS se doit de prendre desures de conservation appropriées pour
garantir la sécurité physique des équipements,étaurgé logistique, la conception de

logiciels, I'achat de logiciels, la gestion des ihtdtions, la gestion des sauvegardes,
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'administration du réseau informatique, la gesttnla maintenance préventive et curative,
I'interconnexion des agences et de la directiorfinEte systéme informatique doit pouvoir
élaborer périodiguement des rapports (mensuel estiiel, annuel) et d’états financiers a
I'attention des organes dirigeants et les difféennstitutions et partenaires de P.E.B.Co-
BETHESDA (Cellule de surveillance des SFD, BCEAOFPetc....... ).
0 Le Service Crédit, Recouvrement, Juridique et Contatieux (SCRJC)
Ce service gere essentiellement les opérationsréfdit,cdepuis le montage des dossiers
jusqu’aux remboursements ou recouvrements en c¢agpalyes. Dirigé par le chef Crédit,
Recouvrement, Juridique et Contentieux, le serdispose d’'une représentation animée par
les chargés de préts dans chaque agence. Il cegasicomités de crédits et s’occupe aussi
des aspects juridiques et contentieux des crdddst superviser par la Direction Générale et
est en relation fonctionnelle avec les autres sesvi
0 Le Service Comptabilité et Finances (SCF)
Dirigé par le chef service Comptable, ce servidesess la supervision directe et stricte de la
Direction Générale. Il est en relation fonctioneddvec les autres services. Il gére tous les
comptes de structure, détient les cheques et agpmaipales taches :
* Préparer les cheques pour délivrance ;
e Assurer la tenue journaliere de la comptabilitééapavoir vérifié la régularité des
documents de base que lui transmettent les pers@ongpétentes a cet effet ;
» Etablir les ordres de dépenses ;
» Tenir les journaux auxiliaires de banque, de cassk brouillard de banque ;
* Tenir le journal général ;
» Etablir la balance et le bilan de fin d’exercice ;
» Faire le contrdle a priori et a postériori des ssEments ;
» Etablir des rapprochements bancaires ;
e Assurer les paiements des différents imp6ots ;
» Gérer les différentes caisses qui sont sous samsapilite ;
» Sauvegarder quotidiennement les informations deseat de la comptabilité ;
» Assurer les rapprochements comptables par rapportopérations de crédits et
d’épargne ;
» Proposer, suivant les exigences du bailleur, lpgads, les états certifiés de dépenses,
les demandes de décaissements de fonds et tcusties états nécessaires ;

» Elaborer les états financiers annuels conforméméamtréglementation en vigueur.
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0 Le Service Appui, Conseil et Renforcement des Capiées (SACRC)
Ce service a été institué pour assurer une medlleécurité des crédits octroyés. Il s'occupe
en effet de la formation et de l'animation a l'emitirdes groupements en vue de les
sensibiliser sur la gestion des crédits a eux péfol'importance de la solidarité dans le
groupement ainsi que I'importance des remboursesnénnet surtout I'accent sur la caution
solidaire tout en expliquant son étendue ainsisgseimplications.

0 Leréseau d’agences
En dehors des organes dirigeants, P.E.B.Co-BETHES8Bpose d’'un réseau d’agences qui
lui permet de rendre opérationnelles les décisidmsCA et d’accomplir au quotidien la
mission de l'association. Ce réseau se développfl aes années sur toute I'étendue du
territoire national et compte aujourd’hui vingt-fie@gences. Ces agences sont toutes sous la
responsabilité des chefs d’agences qui ont pousiomsde coordonner toutes les activités de
l'agence et de maitriser les objectifs de P.E.B.Ces chefs d’agences sont sous la
responsabilité directe du directeur et administrienttes les sections qui sont sous leurs

autorités.

PARAGRAPHE 2 : Déroulement du stage

Notre stage s'est déroulé a P.E.B.Co-BETHESDA phrécisément, a l'agence de
YENAWA/MINONTCHOU et celle ’AKASSATO. Au cours dee stage qui a duré deux

mois, nous avons effectué certaines taches aidagi certains constats.

I- Travaux effectués
Au cours des deux mois qu’a duré notre stage BRCB:BEHESDA, nous avons parcourir

respectivement deux (02) services a savoir : lgiceradministratif et le Service Crédit,

Recouvrement.

1-Le Service Administratif
Au sein de ce service nous avons eu a effectu¢adbges ci-apres :
* renseignement des clients sur les conditions @duve d’'un compte ;
* ouverture de compte aux clients ;

* photocopie de divers documents ;

suivi des brouillards de caisse afin de veérifeeconformité avec les recgues.
» classement des fiches d’ouverture

* classement des contrats d’ouverture
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2-Le Service Crédit, Recouvrement

Dans ce service nous Nous sommes occupés des sabases :
* renseignement des clients sur les conditions d&auéservice credit ;
* remplissage des fiches de demande de crédit pdairseclients ;
» constitution et classement des dossiers de dentendeddit ;
 visite d'inspection auprés des clients demandeergrédit ;

» tenue des différents registres.

[1- Difficultés rencontrées

Dans le cadre de la rédaction de ce mémoire, nous sommes confrontés a certaines
difficultés a savoir :

-le difficile accés aux informations sur le fonctement, la gestion et I'évaluation des

activités de l'institution ;

-le manque de temps des chargés de crédit pourfoousr des informations concernant leur

département ;

- les difficultés relatives a la non disponibilithi personnel du fait de leur occupation

professionnelle.

SECTION 2: CADRE THEORIQUE

Dans cette section, il s'agira de développer lablpmatique, de dégager lintérét de la
recherche, et de fixer les objectifs poursuivis.

PARAGRAPHE 1 : problématique et intérét du sujet
I-PROBLEMATIQUE

Pour une éradication partielle ou totale de la petéy plusieurs stratégies ont été mise en
place ces dernieres années par divers acteurgansst de maniere directe ou indirecte dans
la vie économique des populations. Toutes ceségiest visent a aider cette population a
avoir une autosuffisance financiére a travers déation de leurs propres activités génératrices

de revenu.

Les structures de micro finance sont donc nées assurer ce role et par la méme occasion
réaliser un profit. Au fil des années les systérfiranciers décentralisés (SFD) sont
confrontés compte tenu de la nature de leur agfivde leur portefeuille, et de la zone

d’'implantation a plusieurs risques.
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Plusieurs réflexions ont été menées dans ce semdepaauteurs tels que Craig Churchill et
Dan Coster (2001) qui ont établi une classificati@s risques. De méme MIKE GOLBERG
et ERIC PALLADINI (2011) ont abordé la notion deldanne gouvernance pour la gestion

des risques internes et de I'anticipation du ristjiesnt.

Toujours dans le but d’améliorer la gestion deugsée comité de Bale a fixé des normes

internationales et pratiques en matiére de gesdgomsque.

Le plus grand risque pour toutes les institutianarfciéres, est d’octroyer un crédit et ne pas
se le faire rembourser : C’est le risque d'impdlést a la base de I'effondrement de la plus
part des institutions de micro finance. Au cours denées 2011, 2012, et 2013 les taux
d'impayés enregistrés par PEB.co sont respectwerde 4,91% ; 8,02% et 6,24%. Cette
évolution en dent de scie, et la moyenne sur t@s {p3) années supérieure a la norme (5%)
ainsi que d’autres risques tels que le risque dar#é, risque d’intégrité du systéme, nous

amene a nous interroger sur la maniere dont latsteigére ses risques.

Face a ce constat, quel est I'impact de la gesli@risques sur la pérennité PEB.co?
Au tour de cette question centrale, nous formulesgjuestions spécifiques suivantes :
- Quelle est I'influence des risques d’'impayeé sysdeennité de PEB.co ?

- Quelle est I'efficacité des outils de gestion dejuies utilisés par PEB.co?

[I-INTERET DU SUJET

Le sujet de notre réflexion intitulé : analyse @dedestion des risques dans les systemes
financiers décentralisés (SFD) est d’'une importacapitale et son intérét réside a trois

niveaux.

En un premier temps, le choix de ce sujet d’étisdemmtivé par le fait que beaucoup de SFD
naissent et meurent de fagon prématurée pour dé'fag bonne gestion des risques. Pour un
SFD comme PEB.co Bethesda, qui envisage étre umetwse d’épanouissement de la

population démunie a travers I'épargne et le migdit de facon durable, un tel sujet est la
bienvenue en ce sens qu’il sera un outil poutdiate des objectifs que s’est assignée la

structure.

En un second temps, étant donné que la préoccopdgitiEtat est de réduire le niveau de la

pauvreté qui est une préoccupation commune aveg8HBs ce sujet va favoriser une maitrise
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des risques par les SFD ce qui est a 'avantagéEtlt en matiere de la réduction de la

pauvreté.

Enfin, ce sujet nous permettra de mettre en pratigs notions théoriques recues lors de

notre formation et nous aidera également a avonodeelles expériences de travail.

PARAGRAPHE 2 : objectifs de I'étude
OBJECTIF GENERAL

L’objectif principal de notre travail est d’analyd&fficacité de la gestion des risques mise en
place par PEB.co.
OBJECTIFS SPECIFIQUES
Les objectifs spécifiques sont au nombre de deRx€Dse résument comme suit :
- Etudier I'influence des risques d’'impayé sur éxgnnité de PEB.co.

-Mesurer l'efficacité des outils de gestion de uisgi mise en place par PEB.co.
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CHAPITREII

REVUE DE LITTERATURE,
FORMULATION DES HYPOTHESES
ET CADRE METHODOLOGIQUE

/
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Il est question dans ce présent chapitre de passevue les écrits antérieurs sur le theme de

notre étude, de formuler les hypothéses et de mpigisia méthodologie suivie.

SECTION 1 : REVUE DE LITTERATURE ET FORMULATION DES
HYPOTHESES
Cette section est consacrée d'abord a la revueitdealure puis a la formulation des

hypothéses

PARAGRAPHE 1 : Revue de littérature
I-CLARIFICATION DES CONCEPTS
1-Origine de la gestion de risque

Dans leur gestion quotidienne, les institutiongrficiéres sont confrontées a plusieurs types
de risque. Ces risques bien qu’ils soient de naturkiples, ils visent tous d’entraver le bon

fonctionnement de l'institution.

Pour éviter une telle situation, dans laquelleolecfionnement et par ricochet la pérennité de
'entreprise sera compromise, il a été organis€1888 une conférence regroupant les
banquiers centraux des pays de G10 sous I'égide lbienque des réglements internationaux,
a Bale, élaborés par le comité de Bale afin deng@nan minimum de capitaux propre, pour
assurer la solidité financiere de l'institution dmciére. Les recommandations issues de cet
accord de Bale visaient a assurer la stabilitéydtieme bancaire internationale en fixant les
limites minimales a la quantité de fonds propres danques. Ce minimum a été fixé en
mettant en place un ratio minimal de 8% de fondpms par rapport a 'ensemble des crédits
accordés par les banques. Ce ratio appelé ratikeCpar référence au nom du président du
comité au moment de la mise en place des recomrianslafut réviser en 1990 afin d'y
intégrer la gestion des risques hors bilan. En 20@6eté établir, le ratio Mc Donough lors de
'accord de Bale Il afin de renforcer les recommatiahs de Bale |. Par rapport a ce nouveau
ratio, Pujal [2001] écrit [...] Le nouveau ratio permettra non seulemenfaies converger le
capital réglementaire, souci des autorités de cdletret le capital économique, souci des
établissements mais aussi, au-dela des exigencdsnde propres, de poser un véritable

cadre prudentiel pour le contrdle bancaire des fraioes années.
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2- Définitions
Micro finance:
Le terme micro finance n'est apparu qu'a la fin demées 1970 suite a l'initiative du
fondateur de Grameen Bank le professeur MUHAMMADnKus au Bengladesh. La micro
finance met en exergue un coffret de service rggoul’épargne, le crédit, et I'assurance
destiné a la couche de population exclue du sysféraecier classique (population a faible
revenu et sans une garantie solide). Pour Robi(@86), la micro finance est utilisée pour
désigner les services de financement offerts auxkepeet micro-entreprises de différents
secteurs. M. Jacob Yaron de la banque mondialeidéf micro finance comme « 'offre de
service financier de faible montants a faible revardestination des micro entreprises qui ne
constituent pas une clientéle intéressante pouralaque commerciale ». Quant a James
WOLFENSEN (1998), « la micro finance représentedes outils que nous utilisons pour
essayer de réduire la pauvreté ».

Institution de micro finance (IMF) et systeme finartiers décentralisés (SFD)

AGNIKPE(1998) estime que le nom et la définitiomdés aux IMF varient selon les grands
acteurs ou décideurs du systéeme (les spéciallsedailleurs de fond et le Iégislateur). Les
spécialistes parlent plus de systeme financierrdgadesé. Selon BIO TCHANE (1998) « les
IMF ont commencé leur installation au Bénin versdanées 1980 en réplique a la mauvaise
intermédiation financiére formelle ». Il estime Egaent que seuls les taux d’intérét pratiqués
dans chaque SFD permettent d’améliorer le renderdentouvrir les charges et de renforcer
la capitalisation a travers les réserves et lertegpaouveau. D’'apres la Banque Mondiale
(1997), les SFD se distinguent par leurs perspestde pérennité et la qualité des services

rendus.

Pour assurer leur pérennité, les SFD doivent étleniquement et financierement autonomes
tout en fournissant des services de qualité adkentele. Pour DIOGO Agnes (2003), les
SFD sont des institutions de petit prét (microdsddaux plus pauvres pour les projets de
créations autonomes, qui génerent des revenupézarettant de répondre a leur besoin et a
ceux de leur famille. D’'aprés Michel C.O. DADJO 989, I'utilisation de la terminologie

« systeme financier décentralisé » privilégie uisgom commune d’'un réseau ou groupement

d’'IMF, qui est celle d’étre a la base aux cotésadgopulation rurale.
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Risque et gestion de risque

Si la gestion est la science des décisions strptégiet tactiques dans les organisations, et le
risque étant I'éventualité d’'un événement ne dépengbas exclusivement des parties et
pouvant causer la perte d’un objet ou tout autnardage ; par extension, le risque est un
évenement contre la survenance duquel on s’asseten(le Petit Robext La notion de
gestion de risque peut se définir comme un peasepar lequel les risques sont évalués en
utilisant une approche systématique qui identifi@rganise par priorité ces derniers, et qui
ensuite met en place les stratégies pour les a&téQette approche comprend a la fois la
prévention des problemes potentiels et la déteetioplus tot des problémes actuels. C'est un
processus itératif qui demande la participation mkrsonnel a tous les niveaux de
I'organisation (selon CIGREF 2006-2007).

Risque opérationnel

Selon le manuel de gestion de risque care (20Gidistingue trois (03) types de risque
opérationnel : le risque de crédit, le risque dede et le risque de sécurité.

Le risque de crédit

Ce risque est celui du non recouvrement des créaRoeir déterminer la vulnérabilité d’'une
institution de micro finance au risque de créditest important de revoir les politiques et
procédures a chaque niveau dans le processusai’detcrédit pour déterminer si les risques
de défaillance et de pertes sur créances sonttséaduin niveau suffisamment raisonnable.
Ces politiques et procédures comprennent : legrestd’éligibilité, le processus d’étude des
dossiers de prét et les niveaux d’approbationjdpagitif de garantie ainsi que les systemes
ou meécanismes utilisés pour motiver le personniglsesemprunteurs défaillants.

Selon Thierry RONCALLI (2001), I'approche structlieedu risque de crédit est fondée sur
les méthodes d’évaluation des options mises eregac Black et Scholes (1973) et Merton
(1974). Pour gérer ce risque, il est important devesller les impayés et les créances
irrécouvrables.

Risque de fraude

Le risque de fraude est la probabilité qu'un pemnsbrde l'institution de micro finance
détourne les fonds de la structure. En cas de titiede fraude interne, il est crucial de
circonscrire et de résoudre le plus tét possiblerédleme a la source, en prenant les mesures
et sanctions subséquentes en direction du pers@onekerné avant qu'il ne soit trop tard
(selon le manuel de gestion de risque 2001).
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Risque de sécurité
Le plus souvent les SFD s’installent dans les zane pauvreté est grandissante. lls sont
donc exposés aux risques de sécurité, qui estolmpilité que I'IMF soit victime de vol ou

de braquage.

[I-FONDEMENT THEORIQUE

Théorie de la fiabilité

La théorie de la fiabilité repose sur une approutodabiliste de la sécurité structurale. Elle
vise a évaluer la probabilité de défaillance dsttacture : connaissant un critere d’état limite
de la structure ainsi que la variabilité des pategséqui interviennent dans ce critére, la
probabilité de défaillance est définie comme labptwlité que ce critere soit dépassé. La
structure est finalement considérée comme slreee qrobabilité de défaillance est
inférieure a une valeur référence appelée probalié défaillance acceptable.

Selon S. Le Digabel, Ecole Polytechniqgue de Mahtréa théorie de la fiabilité sert a
étudier l'aptitude du systéeme a fonctionner coemeint durant une période donnée. Un
dispositif peut se trouver dans I'un des deux &tatsants :

-Apte a fonctionner correctement, c'est-a-dire ahd# service.

-Inapte a fonctionner correctement, c'est-a-dirpame ou hors-service.

Théorie moderne du portefeuille

La théorie moderne du portefeuille est une thémiznciere développée en 1952 par Harry
Markowitz. Elle expose comment des investisseuismaels utilisent la diversification afin
d'optimiser leur portefeuille, et quel devrait &eeprix d'un actif étant donné son risque par
rapport au risque moyen du marché. Cette théoiteafgpel aux concepts de frontiere
efficiente, coefficient béta, droite de marché dapitaux et droite de marché des titres. Sa
formalisation la plus accomplie est le modéle digatéon des actifs financiers ou MEDAF-.
Théorie du risque

La Théorie du risque a été développée par FranigiKnen 1921 dans son livre Risk,
Uncertainty and Profit. Il existe selon lui deupésg de risques a savoir :

-Le risque assurable, dont I'occurrence est prabablke et pour lequel on peut s’assurer ;

-Le risque d’entreprise ou incertitude, ou I'entispdoit faire plusieurs choix successifs (que
produire, en quelle quantité, a quel prix) et olpdssibilité d'une erreur est importante. Si

'entrepreneur se trompe dans un ou plusieurs ¢lilogxaura perte seche. Aucune assurance
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ne pourra compenser cette perte, car les erreensent de la politique de I'entreprise et non

pas d'aléas indépendants

Théorie d’asymétrie d’'information

L’asymétrie d’information est chose courante sws tearchés. Elle implique qu’'un des
participants a I'’échange dispose d’'une informatoprivée », qu'’il cache a l'autre partie.
George Akerlof, dans sa publication en 1970 prgigd I'exemple du marché des voitures
d’occasion (lemons en anglais), marché sur lequeehdeur connait mieux que I'acheteur la
gualité de sa voiture. Il montre que pour se prédmdas vices cachés de véhicules de
mauvaise qualité, les acheteurs intéressés propdssiprix délibérément faibles. Insatisfaits
par les prix proposés, les vendeurs de véhiculebamme qualité quittent le marché, ne
laissant alors disponibles a la vente que des pigode mauvaise qualité.

Théorie du signal

Une maniére pour le vendeur d’échapper au probléeéasymétrie d’information est de
mettre en place un signal sur la qualité de son fiee garantie dans le cas du marché des
lemons, par exemple). L’Etat peut également int@rven imposant des mécanismes de
certification du bon état du véhicule (contrélesht@ques réguliers par exemple). Les
signaux ainsi générés assurent des prix cohéremts la qualité du produit échangé et
restaure I'efficacité a I'équilibre.

I-TRAVAUX EMPIRIQUES

Plusieurs recherches ont été menées dans le dodwiaamicro finance et sur le theme de la

gestion des risques dans les SFD.

Craig Churchill et Dan Coster (2001) dans leur ager intitulé : manuel de gestion des
risques en micro finance, pensent que le risqust gas une mauvaise chose en soi. llIs
estiment qu'il faut prendre parfois de grands rexjpour atteindre des objectifs louables. lIs
soulignent méme que le risque est indispensable thargestion des SFD. lls précisent
€galement que la gestion de risque est un processtisu et vulnérable car il change avec le
temps et se résume a un processus en trois étaesia: I'identification des vulnérabilités,

la conception et mise en ceuvre des systemesrdidleoet enfin le suivi de I'efficacité des
systemes de contréle en place. Allant dans le ngame que les deux précédents, le Cabinet
Ernst & Young écrit: « la gestion de risque visédentifier et anticiper les événements,

actions ou inactions susceptibles d'impacter laengis ceuvre de la stratégie dans un horizon
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donné, définir les options de traitements et si@ssgu’une option optimale est choisie,
mettre en ceuvre cette option et controler I'effigade la solution retenue par rapport aux
attentes ». Selon FREDERIC, GAYRAUD et ROUSSEAUOEN la gestion de risque suit
qguatre (04) phases a savoir : l'identification desnaces, la hiérarchisation des risques
identifiés, le traitement des risques et la miseagéquation de la gestion des risques avec

I'échelle des responsabilités.

En raison des différentes manieres d’appréhendeotimn de risque, la classification des
risques varie d’'un auteur a un autre. Pour HanaidANDRIANIRINASOA (2011) et les
autres auteurs évoqués ci-dessus les types deesisuxquels sont confronté les SFD se
résument comme suit : le risque institutionnelrisgue de gestion financiére, le risque
opérationnel et le risque externe. D’autres auteels que MIKE GOLBERG et ERIC
PALLADINI (2011) vont plus loin dans la classifica des risques. Ainsi dans leur
ouvrage intitulé : la gestion du risque et créatienvaleur avec la micro finance, les risques
rencontrés par les SFD ou IMF sont de nature runalarbaine. Le risque rural est composé
du : risque de marché, risque de production, rigiroducteur et risque climatique. Quant au
risque urbain il regroupe le risque financier,isgue opérationnel, le risque stratégique et le

risque lié aux producteurs.

Les recherches antérieures menées sur la gestioisqies des SFD sont le plus souvent
orientés vers le risque de crédit d’autant plug gonstitue le risque majeur.

Ainsi pour, Armelle N. et YAMKALLA 1. (2000), « Entreprise qui décide d’accorder un
crédit a un client a une probabilité de paiemepiefpune probabilité contraire (1-p) de non-
paiement. Pour eux, le gestionnaire doit anticlifere de la délinquance du portefeuille de
crédit ; ce qui lui permettra de prendre rapidemeintle facon adéquate les mesures de

recouvrement adaptées a la situation ».

Pour Germaine B. LOKO W. et Raoul C. TRINNOU (200<«)le crédit est I'eau qui fait
germer les semences, il permet de développer tesaliés en puissance et les forces de
production en sommeil. Le banquier ne peut espésariure le risque de crédit qu'’il octroie
guelque soit la méthode adoptée ».

Quant a Alassane OSSENI INOUSSA (2009), « L’'amation de la qualité du portefeuille
de crédits passe par la conception de produisemices répondant aux besoins des clients

actifs et potentiels. Les conditions d’octroi daiw favoriser la célérité des opérations et la
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disponibilité des agents permettant aux clientbnir rapidement et facilement des préts

aptes a contribuer effectivement a 'amélioratiereur productivité ».

PARAGRAPHE 2 : Formulation des hypothéses

A- Formulation de I'hypothese n°1
Selon Campion (2000), le risque de crédit est défimmme étant la perte de revenu ou de
capital résultant du non-respect des échéancespdatrpar le client. Pour SARDI (2002), le
risque de crédit est la perte potentielle conséeiét I'incapacité d’un débiteur d’honorer ces
engagements. DIETSCH & PETEY (2008) vont plus leindéfinissent le risque de crédit
comme étant principalement le risque de défautemeboursement de I'emprunteur, mais
aussi le risque que la valeur d’'un actif financkarie en raison d’événement particulier
affectant la solvabilité potentielle de 'emprunteu
Au regard de ces écrits nous formulons notre Hgs® n°1 comme suit :
H1 : le niveau des impayés explique la pérenniteEl®.&o.

B- Formulation de I'hypothése n°2
Abdou NDAO dans son mémoire trouve que les outlg@stion de risque sont dynamiques
et changent a travers l'évolution des IMF. La gmstde risque est donc un facteur
déterminant dans I'évolution et la pérennité de§ I6ar elle est primordiale du fait qu'elle
permet d’atténuer ou de neutraliser ces risques.
Suite a cette réflexion nous formulons notre higpsé n°2 comme suit :

H2 : la non maitrise des outils de gestion de risep@ique le niveau élevé des impayés.

SECTION 2 : METHODOLOGIE

Pour réaliser notre recherche, nous avons eu atedieun stage d’'une durée de deux (02)
mois a PEB.co BETHESDA. Au cours de ce stage, nawsns utilisé une méthode
d’investigation pour pouvoir mener a bien la caledes données utiles a notre sujet de
réflexion.

v' Méthode d’investigation
Cette méthode est utilisée pour la collecte deqnées. A cette étape, pour l'obtention des
informations nous avons faire un échantillonnagavens eu €également recours aux outils de

collecte de données tels que : la recherche dodaimeres entretiens, et les enquétes.
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» Echantillonnage
Notre investigation a prise en compte les agené&svanant au niveau des deux (02) agences
(PEB.co YENAWA et PEB.co AKASSATO) sur lesquellesus avons effectué chacun de
notre coté ce stage. Il a été décelé en tout maudéux agences : deux (02) chefs d’agence,
guatre (04) chargés de crédit, quatre (04) caessiateux (02) tontiniers, deux (02) agents
chargés de I'accueil et quatre (04) agents de Béggoit un total de 18 employés.
L’échantillon choisi est constitué essentielleméntchef d’agence, des chargés de crédit et
des caissiéeres.

» Technique de collecte des données

» Recherche documentaire
Il est question des travaux ou réflexions menédesunet, dans les documents ou ouvrages
disponible a la médiatheque FASEG, dans les acémses de recherche de la place ainsi que
dans les rapports d’activité et mémoires mis aendigposition par notre structure d’accueil.

= Entretien
Nous avons entrepris des séances d’entretien desutifl avec le personnel de PEB.co
BETHESDA. Ceci nous a permis de complémenter nfigrirations de base recu lors de la
phase précédente (recherche documentaire) afinfailenune étude approfondie.

= Enquéte
L’enquéte a été réalisée sur la base d’'un questiomn(annexe) administré au personnel. Ce
guestionnaire vise a recueillir 'opinion du perseh sur les services offert par PEB.co et sa
maniéere de gérer les risques.
Pour étudier les informations collectées nous awona utiliser plusieurs outils pour I'analyse
des données.

v/ Outils d'analyse des données

L’'analyse des données s’est faite sur la base @mdtats obtenus et traités. Nous avons
procédé a une analyse qualitative et a une angqlysaitative.
L’analyse qualitative a consisté a interpréterdesnées au regard des théories et des normes
en vigueur dans le secteur de la micro financer Bewui est de I'analyse quantitative, nous
avons eu recours aux ratios. Les variables et atelics utilisés a ce niveau sont regroupés

dans le tableau suivant :
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Tableaud : variables et indicateurs

Ratios Indicateurs

Ratios des impayés Taux d'impayé

Portefeuille a risque (PAR 30jour)
Ratios de qualité du portefeuille Portefeuille a risque (PAR 90jour)
Portefeuille a risque (PAR 180jour)

Ratios de pérennité Autosuffisance financiére
Autosuffisance opérationnelle
Marge d'intérét

Source: réalisé par les auteurs
v' Les moyens de vérification
Il s’agira ici d’énoncer les conditions de vérifiican des hypothéses et les régles de décision

mise en place.

H1l: «le niveau des impayés explique la pérennitéPE8.co ». La vérification de cette

hypothése se fera comme suit :

Nous allons vérifier si les impayés influencentatégment la pérennité de la structure. Pour
ce fait nous auront recourt au coefficient de dati@n. Ainsi I'hypothése sera validée si la
valeur absolue des coefficients de corrélation utéic est égale a urr[€l) et qu'une

augmentation des impayés entraine une détériorakenratios de pérennité. Dans le cas

contraire elle sera rejetée.

H2 : « la non maitrise des outils de gestion de asgxplique le niveau élevé des impayés ».
Cette hypothése sera validée si 50% des réponsesuals des questions Q1, Q2, Q4 et Q5
adressées au personnel montrent que les mécanegnoaitils de gestion de risque ne sont
pas respectés dans la structure et que le niveaingmyés est élevé sur la méme période.

Dans le cas contraire elle sera rejetée.
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CHAPITREIII

PRESENTATION ANALYSE ET
SUGGESTION

)
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Le chapitre 3 est consacré en un premier temppeetentation et analyse des résultats et en

un second temps a la vérification des hypotheseaperecommandations et suggestions

SECTION 1 : PRESENTATION ET ANALYSE DES RESULTATS

PARAGRAPHE 1 : présentation des données et analyses résultats

Tableaus : ratios d’auto suffisance opérationnel et taux dgsayés

Année 2011 2012 2013
Ratios

Auto suffisance opérationnel 1,16 1,27 1,22
Taux d'impayé 0,05 0,08 0,06
Source: rapports d’activité (2011, 2012, 2013)

Formule de calcule

Autosuffisance opérationnelleRevenus générés par l'activité de micro finan¢eharges
opérationnelles + provisions pour pertes de cré&anamUts financiers)

Taux d'impayé= montant des impayés de la période/ montant gldeal encours de la
période
Soient
X : les ratios d’auto suffisance opérationnel
X . La moyenne des ratios d’auto suffisance opéragbsur les trois années
Y : le niveau des impayés
“Y : La moyenne des ratios d’'impayé sur les troiséas

r : le coefficient de corrélation

_ cov(x,y)
re OX .Gy

n . Y~ <
2 Xiyi—nX.Y

r=
n 2 72 n 2 T2
\/Ei=1Xl nX .\/Eizlyl nY

r=0,97=1.
Nous remarquons gqyel= 1. On peut donc conclure qu’il y a une liaison pad€antre les
deux variables. Une variation du taux d'impayéraduit par un changement automatique des

ratios d’auto suffisance opérationnel.
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Figurel : évolution des ratios d’auto suffisance opératel et des impayés

Evolution des impayés et du ratio d'auto suffisance
opérationnel
1,5
e — 2 — 1,22
1 =f— Auto suffisance
opérationnel

0,5 —0—Impayé

o 00491 ~0,0802 - 0,064

2011 2012 2013

Source: réalisé a partir des données du rapport d’activité

Le tableau n°6 nous a permis de calculer le caefftale corrélation r entre les impayés et les
ratios de pérennité (ratio d’autosuffisance opéraiel). Le coefficient de corrélation ainsi
calculé est positif et égale a un (r=1) ce qui peogue non seulement il y a une relation de
dépendance en les impayés et le ratio d’auto anffis opérationnel, mais gu'il existe une
liaison parfaite entre ces deux variables. Il feermarquer d’'aprés le graphique n°l que
malgré cette forte liaison qui existe entre cesxddonnées, l'influence des impayés sur
I'autosuffisance opérationnelle ne s’est vraimead fait ressentir sur les trois années de notre
étude. En principe suite a 'augmentation du taimphyé de 4,91% en 2011 a 8,02% en
2012 nous devons constater une baisse du ratiotogdiafisance opérationnel mais
curieusement nous avons enregistré une augmentigiae dernier de 1,16 en 2011 a 1,27
en 2012. Cela est donc d( au nombre d’année @nmiées) sur lequel nous avons mené notre
étude car pour avoir plus d’information sur la péigd d’'une entreprise il faut aller au-dela
de trois (03) années. Une autre cause de ce constanl’existence des ratios telque le
rendement des fonds propres, rendement sur actonjLété bien maitrisé et aussi les ratios
des charges qui ont été réduit a leur minimum péssilout cela a contribué a atténuer
I'effet des impayés sur I'autosuffisance opératann

Tableau6: évolution des ratios de la marge bénéficiataeles impayés

w 2011 2012 2013
Ratios

Marge bénéficiaire 0,14 0,22 0,18
Impayé 0,05 0,08 0,06

Source: rapports d'activité
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Formule de calcule

Marge bénéficiaire= (Revenus des opérations — Codts financiers)ifsAorculants moyens

Taux d'impayé= montant des impayés de la période/ montant gldesl encours de la
période
Soient
x: les ratios de la marge bénéficiaire
X : La moyenne des ratios de la marge bénéficiairéesitrois années
Y : les niveaux des impayés
“Y : La moyenne des ratios d’'impayé sur les troiséas

r : le coefficient de corrélation

_ cov(x,)
r= oX .0y

" xi.yi—nX.Y

i=1

r =
noi2 _ k2 V2 — ny2
\/Eizlm nX \/ E i Yt nY

r=0,98=1.

Nous remarquons gqyel= 1. On peut donc conclure qu’il y a une liaison pagantre les
deux variables. Une variation du taux d'impayéraduit par un changement automatique des
ratios de la marge bénéficiaire.

Figure?2 : évolution des impayés et du ratio de la margeéfidaire.

Evolution des impayés et du ratio de la marge
bénéficiaire
0,35
0,3 148
0,25 ~3 0,13
0.2 0,13
015 11345 =fll—Marge bénéficiaire
—®—|mpayé
0,1 0,002
0,05 00451 —® 0,0624
0
2011 2012 2013

Source: réalisé a partir des données du rapport d’activité
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Le tableau n°7 et le graphique n°2 viennent cotepli& remarque faite un peu plus haut
selon laquelle I'effet des impayés sur la pérenmités’est pas fait ressentir. Ici aussi malgré la
parfaite liaison (coefficient de corrélatifgrirl) qui existe entre en les impayés et le ratitade
marge bénéficiaire, on a enregistré une augmental la marge bénéficiaire de 13,45% en
2011 a 21,48% en 2012 malgré l'augmentation desayép de 4,91% a 8,02%

respectivement en 2011 et en 2012.

Tableau7: étude de I'évolution de quelques ratios deigeste risque

Ratios 2011 2012 2013| moyenne Normes
Marge bénéficiaire 13,45% 21,4800 18,00947,64% >20%
Auto suffisance opérationnel 1,16 1,27 1,22 1,22 >1,3
Taux d'impayé 4,91%| 8,029 6,24% 6,39% <5%
Taux de portefeuille a risque 30 jours et plus %22 8,47% | 6,38%| 7,02% <5%
Taux de portefeuille a risque 90 jours et plus 4,295,61% | 5,85%| 5,22% <5%
Taux de portefeuille a risque 180 jours et plus 7241| 4,12% | 5,09%| 3,79% <2%
Taux de prévision sur créance en souffrance 53,68%42%| 58,58% 54,56% >40%
Taux de perte sur créance 159% 1,03% 0,68%,10% <1%
Rentabilité des fonds propres 49,53% 56,48%  35,817,27% >15%
Rendement sur actif 3,3% 5380 4,45% 4,38% >3%
Charge de personnelle 9,56 9,417 9,68 9,57 <10
Frais généraux 17,58 16,2 17,28 17,02 <20

Source: rapport d’'activité

Le tableau n°9 montre que les charges et les gengraux sont inférieurs a la norme et dans

le méme temps les ratios de rentabilité et de maedé sont aussi supérieurs a la norme ce

qui favorise la hausse des ratios de pérennité. r@ss ont donc camouflé I'effet des

impayeés sur la pérennité.
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Suite a la question Q1 qui est de savoir quels lesnprocessus de gestion de risque utilisés
par PEB.co, la plus part des personnes interrogéesépondu que la structure procede
comme suit :

-contrdle quotidien

-formation des agents

-contrOle externe

-évaluation des agents

La répartition des réponses de la question Q2 guide connaitre les outils de gestion

utilisées par PEB.co se résume dans le tableaessed:s.

Tableau8 : les outils de gestion de risque (réponse dedstion Q2)

Outils de gestion de risque Oui Non
Contréle interne 10 0
Audit interne 10 0
Audit externe 5 1

Source: realisé par les auteurs

Le tableau n°10 montre que les 10 personnes ig@eo reconnaissent que PEB.co utilise
effectivement les outils de gestion de risque ted taudit interne et le contrble interne. Par
rapport a l'utilisation de l'audit externe, 10% ofplent « non »,50% « oui » et 40% ne se
prononcent pas. Les 50% des personnes ayant dit>«appuient leur réponse en stipulant

gue pour le compte de cette année il y déja desziar d’audit externe.

100% des personnes interrogées ont répondu « auk»questions Q2, Q4 et Q5. Mais
curieusement, 90% d’entre eux était incapableudtfier leurs réponses ; ce qui prouve que

ces derniers pense avoir une maitrise des outidgedigon de risque or ils ne le maitrise pas.

Suite a la question Q10 qui est de savoir comnhemersonnel trouve la période de
réalisation des missions de d’audit, le personneééearé que les missions d’audit interne
s’effectuent régulierement (chaque mois et parfdissieurs fois par mois). En ce qui
concerne l'audit externe il faut noter que deuxsimiss d’audit ont été effectués au cours de
cette année ; ce qui constitue une veille permandes dirigeants mais qui peut entrainer des
frustrations parfois du c6té du personnel. Ces messuisent a vérifier la régularité et la
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sincérité des informations fournies par les chardéscrédit, les caissieres et les chefs

d’agences.

SECTION 2 : VERIFICATION RECOMMANDATION ET SUGGESTI ON
PARAGRAPHE 1 : Vérification des hypothéses

Veérification de I'hypothése n°1

La premiere hypothése de notre recherche estlintitie niveau des impayés explique la
pérennité de PEB.co ». Les résultats des table&pet n°7, montrent que :

-les deux (02) coefficients de corrélation calcidést positifs

-les impayés n’ont pas influencé négativementdéss de pérennité

En conclusion, le niveau des impayés n’explique lpagérennité de PEB.co. La premiére
hypothése n’est donc pas vérifiée.

Veérification de I'hypothése n°2

Les résultats du tableau n°10 et des question€Q1Q4, Q5 montrent que :

-les outils de gestion ne sont bien maitrisés

-les mécanismes de gestion de risque ne sont kaérisés par le personnel

-les missions d’audit sont réguliéres

Ce constat nous permet de dire que PEB.co ne smfas assez ses outils de gestion de
risque ce qui explique le niveau élevé des impay&sleuxieme hypothese intitulée «la non
maitrise des outils de gestion de risque expliquaniVeau élevé des impayés » est donc

vérifiée.
PARAGRAPHE 2 : Recommandations et suggestions

Recommandation

Bien que PEB.co a su un tant soit peu minimiserikgues auquel il est confronté, il est
opportun de faire quelques recommandations darnmiuamélioratif. A I'effort déja fournis

il faut :

-S’assurer que les crédits sont soutenus par desitgss appropriées ou des substitues de
garantie ;

-Rapprocher les relevés bancaires avec les recus ;

-Suivre systématiquement le tableau de bord déogedé crédit ;

- Choisir les clients sur la base du principe de¢caractére, capacité, capital, cautionnement,

conditions) afin de minimiser le risque d’impayé ;
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-Veiller a la simplicité et a la transparence di@ssprocédures d’octroi de credit ;

-Avoir une bonne politique claire de déclassemeédeaééchelonnement des crédits ;

-Revoir les mesures de sécurité compte tenu dede z'implantation des agences et du

montant manipulé ;

Suggestions

Bien que la situation financiere de PEB.co ne sg@i$ alarmant, il urge de faire des

suggestions pouvant aider la structure a amélgaesituation actuelle car la gestion de risque

est un processus continu et vulnérable. Ainsi rsoiggiérons a PEB.co de

Faire un recrutement de nouveau personnel carrgremactuel est insuffisant sur
pratiguement tous les agence.

Procéder a des rénovations des agences et das<lde la structure car I'état de
vétusté que présente cette derniers ne rassuréepdmilleurs de fond et certains
clients sur la crédibilité de ladite structure.

Créer une base de donné regroupant tous les ctlerf&B.co afin de permettre a ces
derniers d'effectuer leurs opérations sur l'impogieelle agence se trouvant sur le
territoire national.

Renforcer le systeme de formation organisée a f@nhdes clients aussi bien avant
I'octroi du crédit qu’aprés le déboursement.

Conquérir de nouveaux clients en effectuant dessiaris de sensibilisation dans

plusieurs structures aussi bien a Cotonou qu’&¥iaur du pays.
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CONCLUSION GENERALE

Les institutions de micro finance pérenne sonteseljui ont compris I'importance de la
gestion de risque en mettant plus I'accent suistpue d'impayé. Méme s'il est vrai que nous
avons constaté plus haut d’'aprés les calculs tpie 'augmentation de I'impayé n’'a pas
entrainer une diminution des ratios de pérennitd@so(d’autosuffisance opérationnel et ratio
de la marge bénéficiaire), il faut rappeler que état de chose est dd a la durée restreint de
notre I'étude (3ans) et la non considération de¢agcers variables qui atténue l'effet des

impayeés.

La présente étude effectuée a permis de décryptgdtion du risque dans les institutions de
micro finance en général et en particulier le systéfinancier décentralisé PEB.Co-
BETHESDA. Au terme de cette étude des propositdmsolution pour une amélioration ont
été soumises ; ces solutions proposées sont desramede prévention, de contrble et
d’exécution pour une bonne politique de gestiomistue gage de la pérennité de PEB.Co et
de toute d’autre institution de micro finance. Ehdrs des recommandations et suggestions
propres aux institutions de micro finance, I'asi&mement et la professionnalisation du
secteur de la micro finance par I'Etat est impdrtaiin de donner plus de confiance et de
crédibilité.

Il faut également de I'audit commandité par ledgraires au développement dudit secteur tel
gue la Banque Islamique de Développement (BID),BEEAO, le fonds Monétaire
International etc. En vue de veiller sur la traliighdes aides et des lignes de crédit.

Loin d’étre un coup de baton magique, I'efficad® ces différentes solutions proposées est
fonction de la célérité et de la rigueur avec ldiquelles sont appliquées par les différents
acteurs. Ce mémoire n’est pas le fruit d’'un tragahaustif toutefois il constitue notre pierre a

I’édifice micro finance.
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Guide d’entretiepour le personnel

Bonjour Monsieur/ Madame
Dans le cadre de la réalisation de notre mémoirefidede formation en licence
professionnelle, en comptabilité audit et contidgegestion (CACG) a la faculté des sciences
economiques et de gestion (FASEG) sur le théamalyse de la gestion des risques dans
les systemes financiers décentralisés (SEDpus avons élaboré le guide d’entretien suivant.
Vos réponses nous permettrons d’'une part, d’étleliprocessus de gestion de risque au sein
de PEB.co; et d’autres part de proposer des apesode solutions pouvant aider notre
structure (PEB.co) a minimiser les risques auxqeidsest confrontée.

Nous vous prions de bien vouloir cocher dans $& carrespondante a votre réponse.

Q1- Quels sont les processus de gestion de risquséstipar PEB.co ?

Q2- Quels sont les outils de gestion de risque utilEgsPEB.co

Contrdle interne oui [ ] Non [ ]
Audit interne oui [ ] Non [ ]
Audit externe oui [ ] Non [ ]
AU S e e e e e e e

Q3- Le personnel est-il compétent pour évaluer lesugsd?

oui [ Non [ ]
Q4- Avez-vous connaissance des procédures de gestiosgde utilisées par PEB.co ?
Oui [ ] Non [ ]

Si oui citez nous quelque unes

Q5- les procédures de gestion de risque sont-ellsgeotées ?

oui [_] Non [ ]

Si oui comment ?

Réalisé et soutenu par: GNONLONFOUN V. Gildas et GAHOU C. Ménoce [I



ANALYSE DE LA GESTION DES RISQUES DANS LES SYSTEMES FINANCIERS
DECENTRALISES : cas de PEB.CO BETHESDA

Q6 -Vos procédures de recrutement sont-elles bien @n@our attirer des individus
honnétes et motives ?

oui [ ] Non [_]
Q7-Est-ce que les nouveaux employés sont sensibigésa culture d’honnéteté et de la

tolérance-zéro de I'lMF?

oui [ ] Non [_]
Q8-Est-ce que le niveau de récompenses des persa@stessonnable et compétitif ?
Oui [ ] Non []

Q9- Est-ce qu’il y a une politique de rupture immédide contrat du personnel en cas de

fraude ou de malhonnéteté?

oui L[] Non []
Q10- comment trouvez-vous la période de réalisatiomaesions d’audit
Courte [] longue [ ]
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