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RESUME :

Cette étude intitulée «Analyse de l'organisationnd mission d’assistance comptable des
PME par le cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL» s’ektnnée comme objectifs
d’analyser I'adéquation de la mission d’assistatm®ptable du cabinet. Pour ce faire, nous
avons adopté une démarche méthodologique basé® maherche documentaire, I'entretien
direct, I'observation et les questionnaires cerguus a permis d’affirmer que la planification
mise en place par le cabinet ne respecte pas lesersoprofessionnelles ce qui entraine
inévitablement une baisse de qualité de la prestatu cabinet. Ainsi, nhous nous sommes
proposés a travers cette étude de fournir un oerambre de recommandations pour
permettre aux dirigeants du cabinet de prendreaiesance de la nécessité de planifier leurs
missions d’assistance comptable des PME et deevaill respect des normes professionnelles

pour la réussite de leurs missions.

Mots clés: mission d’assistance comptable, planificaticarnmes professionnelles, qualité.

SUMMARY .

This study entitled “Analysis of the organizatiohaocountable mission of assistance of SME
by cabinet AFRIKONSULTING GROUP private limited cpany” was given like objectives

to analyze the adequacy of the countable missioassfstance of the cabinet. With this
intention, we adopted a methodological approachedasen the document retrieval,

maintenance direct, the observation and the questices what enabled us to affirm that the
planning installation by the cabinet doesn’t resplee professional standards what inevitably
involves a reduction in quality of the service bé tcabinet. Thus, we proposed through this
study to provide a certain number of recommendationallow the leaders of the cabinet to
become acquainted with the need for planning timéssions of countable assistance of SME
and for taking care of the respect of the profesdicstandards for the success of their

missions.

KEY WORDS: assistance in accounting, planning, professistaddards, quality.
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Analyse de 'organisation d’'une mission d’assiseaoomptables des Petites et Moyennes Entreprises
par le cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL

L’entreprise de par sa définition est une uniténéooique de production a but lucratif,
financiéerement autonome, produisant des biensreites. Le réve de toute entreprise qui nait
est de prospérer et de conquérir une part de mamgb@rtante. Elle constitue, a n’en point
douter, I'un des socles du développement économijusocial de tout pays et plus
particulierement du BENIN. Malheureusement, I'Edattrouve dans la quasi-impossibilité a
couvrir tous les domaines de I'économie, ce quiergmine ascension de petites et moyennes

entreprises (PME) qui sont le fruit d’initiativesyges.

En effet, ces unités commerciales ou industriajlgissont le plus souvent I'ceuvre d’'un seul
promoteur, ou de quelques associés tentent d’agpies réponses concretes aux besoins des

populations dans les domaines non couverts ou uffisanment couverts par I'Etat.

Néanmoins, elles évoluent pour la plupart dangdtesir de I'informel et sont caractérisées de
ce fait par I'absence de tenue d’'une comptabilablé. Cela s’explique en général par leur
taille et leurs ressources limitées. Ce caractafermel de leur comptabilité étant par

excellence un outil d'aide a la prise de décisionmatiere de gestion constitue un handicap a
leur croissance, car pour bénéficier de concourantiiers de la part des préteurs, elles

doivent disposer d’informations comptables fiables.

Pour pallier donc cela, nombreuses sont aujourddsuPME qui préferent se faire assister par
des entreprises compétentes et spécialisées. @asrdeont pour obligation une adaptation
des compétences, des processus de travail et tissabin d’offrir un service intellectuel aux
entreprises tenues et produire des états finanareraels destinés aux associés, au fisc, aux

investisseurs, aux institutions financiéres etauttes utilisateurs.

Les bonnes pratiques d’'une gestion de qualité pewantribuer de facon forte a répondre a
de telles exigences. Aux yeux des clients, la vagautée des cabinets comptable s’exprime

par la qualité et la fiabilité des prestations Iguassurent dans le secret professionnel.

Bien qu’elle ne soit pas un substitut a la missl@udit, son objectif, qui consiste a fournir un
niveau adéquat d’assurance, peut s’avérer utilepupour les PME dont les ressources
internes sont relativement limitées. L’environneimefricain et en particulier béninois

n'échappant pas aux réalités universelles liéésxéelnalisation de la fonction comptable, le
cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL s'’inscrit a trageses prestations d’assistance
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Analyse de 'organisation d’'une mission d’assiseaoomptables des Petites et Moyennes Entreprises
par le cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL

comptable, dans ce méme ordre d'accompagnementP8#s dans la tenue de leur

comptabilité.

Cependant, dans la pratique, la qualité des prassat’assistance comptable est souvent
disparate. En effet, I'offre est tres ouverte sqns le domaine ne soit suffisamment encadré
par les normes professionnelles. Ainsi, I'évolutémla situation économique et sociale incite
la profession d’expert-comptable a opérer une dévwilde son management pour pérenniser
son role d’accompagnement des PME en matiere detebifité. Le challenge proposé a la
profession consiste donc a améliorer continuellérgequalité du service qui s’exprime a la

fois par un respect strict des regles établieselgpsatisfaction des besoins des clients.

Nous avons constaté au cours de notre stage unumaegqualité des prestations d’assistance
comptable, dont les causes sont entre autres umaisacritere de sélection de la prestation ;
le non-suivi du client de I'exécution du contrat piestation ; 'absence d’'un manuel de
procédures retracant les différentes étapes ebracth mener de la réception des pieces
justificatives a I'établissement des états finarssida mauvaise organisation du travalil
(absence de méthodologie concrete, insuffisancatitide travail, etc.). Cette derniére cause

a éveillé notre curiosité.

C'est ce qui nous a amenés, dans le cadre de stdige pratique dans le cabinet
AFRIKONSULTING GROUP SARL a centrer notre réflexiaur le theme : «<Analyse de
I'organisation d’une mission d’assistance comptalgle petites et moyennes entreprises par le
cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL».

Ainsi, notre étude s’articulera autour de trois)(6B8apitres. Le premier chapitre portera sur la
présentation du cadre institutionnel de I'étudesdeond concernera le cadre théorique et la

meéthodologie de recherche et enfin le troisiema sensacré au cadre empirique de I'étude.
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Ce chapitre consistera, a présenter non seulemeabinet AFRIKONSULTING SARL mais

aussi a présenter nos divers travaux effectuésnepétences acquises.

SECTION 1 : Présentation du cadre de 'étude

Nous présenterons dans cette section I'historigLgtyucture organisationnelle et les missions
du cabinet.

Paragraphe 1: Historique et fiche signalétique

A - Historigue :

Le cabinet AFRIKONSULTING SARL est une entreprise&éée et dirigée par monsieur
Théophile NOUMAHON (Consultant en gestion des PMEauditeur Comptable) de

nationalité béninoise. Le cabinet est spécialis@sdke conseil aux PME, l'assistance
comptable et fiscale, audit ; études ; formationtaeconsultation en micro finance. Enfin
c’est une entreprise créée le 14 janvier 2009 aitatad’'un million de Francs CFA

(1.000.000 FCFA) et est située au quartier Véedoke FUNAI.

Les objectifs de son fondateur sont de se mettseatice des entreprises qui le désirent dans
les domaines de l'audit, de I'assistance comptabléscale, etc. Pour atteindre ses objectifs,
AFRIKONSULTING SARL s’est doté de nombreuses ressesl aussi bien humaines,
matérielles que financiéres. A ce jour il disposendparc informatique, d’'un personnel

qualifié et des consultants spécialisés dans leorathe d’intervention.

Toujours dans le souci de l'atteinte de ses olfgedie maniere efficace, ce cabinet de taille

modeste utilise le progiciel perfecto.

Au cabinet AFRIKONSULTING SARL, les traitements $daits a base de ce progiciel de
comptabilité et de finance multi plans comptabies|ti sociétés, multi sites et multi devises.
Il permet de tenir votre comptabilité quelque deitadre comptable en vigueur dans votre
pays. Pour chaque cadre comptable, PERFECTO prégmg¢ats financiers, les annexes et la
liasse fiscale spécifique a votre comptabilité.pkegiciel PERFECTO est aussi un outil bien
adapté pour la saisie et le traitement chronolagides informations comptables et fiscales

jusqu’a I'élaboration des états financiers (bilaswnpte de résultat, annexes et TAFIRE).
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B-Fiche signalétique:
Tableau n° 1 Fiche signalétique

DENOMINATION AFRIKONSULTING GROUP SARL
SIGLE AKG CONSEIL

FORME JURIDIQUE SARL

NUMERO DU REGISTRE DE COMMERCE 24034-A

IDENTIFIANT FISCAL UNIQUE 3200901821711

NUMERO EMPLOYEUR CNSS 19431

CAPITAL SOCIAL 1.000.000 FCFA

DATE DE LA CREATION 14 Janvier 2009

ACTIVITES DU CABINET AUDIT-CONSEILS FISCAL et

ECONOMIQUE-ORGANISATION-
FORMATION-RECRUTEMENT

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE VEDOKO RUE FUNAI
ADRESSE POSTALE 01BP4141

TELEPHONE 21034651-97573605

E-MAIL afrikonsulting@hotmail.com
NOM DU RESPONSABLE Théophile N.NOUNANHON
FONCTION Auditeur comptable- Consultant

Source AFRIKONSULTING GROUP SARL

Paragraphe 2 Structure organisationnelle, missions sur le pampmtable, fiscal et autres
missions

A-Structure organisationnelle et missions

La réussite d’'une entreprise dépend en partie dstrsature organisationnelle et de ses
missions ainsiil est nécessaire pour chaque entreprise de metirplace une structure

organisationnelle digne du nom.

4 Structure organisationnelle
- Le Directeur général

Il assure la direction, la supervision et la cooatiion de toutes les activités qui s’y menent,

ordonne les dépenses et représente le cabinet.
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- Le département « Assistance Comptable »

Ce département est animé par un réviseur comptld®dccupe des missions d’assistance

comptable aux entreprises.

- Le département « Assistance Fiscale »

Ce département est animé par un fiscaliste et gfmces missions d'assistance fiscale aux
entreprises et de la rédaction d’'une revue fid@é@ea chaque entreprise client du cabinet.

- Le secrétariat comptable

Porte d’entrée et de sortie du cabinet, le secattsipccupe essentiellement du standard et de

la gestion des courriers. Il s’agit :

» d’assister la direction dans les travaux adminigsra

» d’assurer des relations entre le cabinet et lesidi;

» de réceptionner les piéces comptables ;

» d’assurer la circulation de I'information dans &met ;
» de gérer la bibliotheque ;

» la gestion du personnel du cabinet ;

* latenue de la comptabilité interne du cabinet ;

» la gestion des recettes et des dépenses du cabinet

» de veiller au recouvrement des honoraires dusgsatlients ;

- les collaborateurs

llIs font partir du personnel du cabinet et se fassister par les stagiaires dans

'accomplissement de leurs taches.
Il s’agit des taches variées telles que :

* latenue réguliere de la comptabilité des clients ;

» les missions d’assistance comptable et fiscale ;

* les travaux de fin d’exercice ;

» les formalités administratives telles que la caoFatil’entreprises, I'établissement des
actes au niveau du fisc ;

» les déclarations fiscales et leurs paiements.
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- Les consultants

Ce sont des spécialistes dans des domaines ddiseadite€, micro finance, audit, etc.). lls
sont sollicités pour des conseils aux cabinets ceir gles taches ponctuelles au nom du

cabinet.

En dernier, on peut noter que le cabinet accuddke stagiaires qui, d’'une maniere ou d’'une

autre apportent leur contribution a I'exécution thehes par les collaborateurs.
+ Missions du cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL

A travers ses activités, AFRIKONSULTING SARL s’emggaa sortir les petites et Moyennes
Entreprises (PME) du secteur informel en leur gassant des services efficaces aussi bien

sur le plan comptable que fiscal.

v" Sur le plan comptable

Il s’agit essentiellement de la tenue d’'une comiptabréguliére, des procédures comptables
appropriées et de I'élaboration des états finaacier

 Latenue d’une comptabilité réquliére

Dans sa mission, l'assistant comptable veille &we la comptabilité soit tenue de facon
réguliere conformément aux régles en vigueur eicpyes comptables généralement admis. A
cet effet, il vérifie si I'entreprise tient tousslévres prescrits par les articles 08 et 11 duecod
du commerce. Au nombre des documents dont la tesiueendue obligatoire, on peut citer :
le livre journal, le grand livre, le livre d’inveaite et le livre salaire. Ainsi dans cette optique,

plusieurs taches sont accomplies ; entre autres,.on

— remplissage de journal salaire et de grand livireonsiste a remplir le journal salaire
sur la base des états de salaires mensuels etpdirreargrand-livre sur la base d’'un
récapitulatif des opérations de la période ;

— classement et numérotation des piéces comptablassement des pieces comptables
consiste a les classer selon I'ordre chronologitjapération dans un chrono. Quant a
la numérotation, elle consiste a donner a chageeepomptable un numéro de saisie

en vue de faciliter des recherches ultérieures ;

Réalisé et présenté par Aboudou 0.G. ADJAI & Moutador BOURAIMA Page 8



Analyse de 'organisation d’'une mission d’assiseaoomptables des Petites et Moyennes Entreprises
par le cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL

— imputation des piéces comptables : c’est la tradocen écritures comptable des
opérations. Autrement, c’est I'inscription d’'unemsoe dans un compte approprié a
son débit ou a son crédit. En effet, elle est lasphla plus importante, car une
imputation inappropriée aura pour conséquence gaselonner une image réelle des
comptes, dans des répercussions sur I'image cerdest états financiers ;

— enregistrement au journal dans le logiciel : il siste a introduire les pieces imputées
dans le progiciel de comptabilité selon I'orthodoxbmptable. La saisie porte sur la
date de l'opération, les références de la pieectenptes a débiter et a créditer et
leurs montants, le libellé de I'opération. Le pmei PERFECTO offre 'avantage de
pouvoir corriger autant de fois que I'on veuills Enregistrements.

— Un plan comptable a été établi conformément auggtiel de base SYSCOHADA
(Systéme Comptable de I'Organisation pour I'Harmsation en Afrique du Droit des
Affaires) et sert de guide a cette étape de tralai$ pieces ainsi imputées feront
ensduite I'objet de saisie dans le progiciel de cabiité PERFECTO.

« L’élaboration des états financiers

Les états financiers sont des états périodiquédi€fzour rendre compte du patrimoine, de la

situation financiere et du résultat de I'entreprisecomprennent entre autres :

- Le bilan
- Le compte de résultat,
- Le TAFIRE

- Les états annexes
Ce service est en étroite liaison avec le suigidlis

v" Sur le plan fiscal

Par cette mission, AFRKONSULTING SARL, que celat sm contrat de suivi d’assistance
fiscale, procede d'une part a la liquidation et aléclarations fiscales (TVA, VPS, IPTS,
TVS, IBIC, AIB etc.) des entreprises et d’autretdaur prodigue des conseils en matieres
fiscales, met a jour leurs fichiers fiscaux et dssiste pendant les contréles fiscaux et en

matiere de contentieux.
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v' Autres missions:

Dans le souci permanent de satisfaire sa clienteleabinet AFRIKONSULTING SARL

s’investit dans plusieurs domaines d’activités.shimous avons :
% Audit

L’audit peut étre défini comme étant 'examen adiquecede un professionnel compétent,
selon les normes préalablement établies, en vuEdeauvrir les failles et les anomalies, afin
de mettre en place les procédures de correctiogseate, et cela par des méthodes précises,
et enfin a communiquer le résultat aux utilisatentéressés. Nous pouvons distinguer deux

sortes d’'audit : Iégal et contractuel, tous deuXalalit externe.

< Audit légal

D’abord, l'audit externe est une fonction indépeartdade I'entreprise dont la mission varie

suivant les cahiers de charges.

L’audit 1égal : la relation entre I'organisationt ggévue et régie en vertu de la loi ou d’'une
décision de justice, commissaires aux comptes, dssaines aux apports, experts judiciaires

et etc. Le domaine d’intervention de l'audit egjdiement fixé.

«» Audit contractuel

L’'audit contractuel est une mission réalisée a émande du chef d’entreprise soit pour
chiffrer un projet précis ou particulier, soit pauérifier un aspect du contrdle externe. Quatre

raisons peuvent étre a I'origine d’une mission axttelle :

* I'entreprise n'a pas de Comité Audit Contractuet@ihaite confier a un professionnel
compétent et indépendant une mission d’'ordre sirika celle menée dans le cadre
d’une certification ;

» l'auditeur contractuel jouit d'une compétence matiere bien adaptée a une mission
précise mise en place de procédures de contr@matde systéme d’information ;

» [l'entreprise a besoin de I'opinion d’'un auditeumtda signature jouit d’un prestige
particulier ;

* Une mission particuliere de contr6le est exigéeupatiers.
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B—Diverses ressources et organisation technique thavail

+ Les ressources du cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL

Dans la gestion quotidienne de ses activités, benea dispose de trois types de ressources

telles que les ressources matérielles, humain@secieres.
[1[]Les ressources matérielles et financieres

une (01) photocopieuse ;

deux (02) micro-ordinateurs ;
trois (03) ordinateurs portatifs ;
deux (02) imprimantes ;

une (01) moto ;

AN N N N NN

trois (03) perforatrices.

En outre, le centre dispose des fournitures et Ineobidu bureau. Sur le plan financier, les
ressources du cabinet proviennent de leurs hoesregtatifs aux différentes activités menées

par ces derniers et de quelques aides extérietmesmant de leurs partenaires financiers.
"1l]Les ressources humaines
Le cabinet dispose d’un effectif de dix-neuf (18)esiés dont :

un (01) directeur ;

deux (02) salariés dans le secrétariat comptable ;
un (01) salarié dans le département comptable ;
un (01) salarié dans le département fiscal ;

dix (10) collaborateurs ;

AN N N N NN

guatre (04) agents d’entretien.

Cependant, le centre a souvent recours aux stegjipour renforcer son manque d’effectifs

auquel il doit faire face.

& Organisation technique du travalil

L’'organisation technique du travail a AFRIKONSULTGNGROUP SARL s’exécute pour
une bonne partie dans le département d'assistaimogtable. Cette organisation repose sur

les missions du cabinet.
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Les missions d’assistance comptable sont exécyigeses agents comptables et quelques
stagiaires a la section comptabilité sous le ctmtdBun réviseur et la supervision d’un

associé.

Les missions d’audit et de conseil sont exécutégsupe équipe composée d'un associé

responsable du dossier, d’un chef de mission gedts comptables.
Quant aux autres missions, elles sont effectuées lda mémes conditions.

Il convient de rappeler que le cabinet a dans sensgmnel des agents outillés pour les

missions d’assistance et autres.
SECTION 2 : Expériences et constats de stages
Nous présenterons dans cette section les taclextiefés ainsi que les expériences acquises.

Paragraphe 1: Expérience de stages

A —Expériences dans le cabinet

Les travaux que nous avons effectués dans le dadone:

L+ La réception des piéces comptablesa chaque fin du mois et, ou de trimestre,
les entreprises adhérentes apportent leurs pietas/es a cette période et nous
procédons a la réception des pieces contre décharge

+ Le classement des pieces comptables par nature dé&ptions: les piéces
recues font I'objet d’'un dépouillement et sous ségspar journaux auxiliaires
(achats, ventes, banques, caisses, salaires, at@miaret opérations diverses)

+ Le classement chronologique des piéces regroupées mature : les pieces

regroupées par nature sont classées suivant ua drdsnologique ;

+ limputation des piéces comptablesles pieces comptables ainsi classées sont
imputées, a partir de I'analyse comptable des imé&dions, que contiennent les
pieces comptables et conformément au plan comptabBke pour I'entreprise
adhérente

+ la saisie et la numérotation des piéces comptablesuite aux imputationdes
ecritures comptables sont saisies dans le logRERFECTO, ceci aboutit a

I'établissement du livre-journal, et de la balagémérale le numéro attribué a
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I'écriture par le logiciel est reporté au fur anasure sur la piece comptable

+ Les livres journaux: ce sont des documents dans lesquels sont mdest
mouvements de l'exercice enregistré en comptabilité’agit du journal des
ventes ; du journal des achats ; du journal desegislu journal de banque et
des opérations diverses.

+ Le grand livre : il est constitué par 'ensemble des compteseaddreprise qui

sont inscrits au journal.

Nous avons pu aussi effectuer le dépouillement rde=/és, des états de rapprochement
bancaires et des travaux de terrain aupres deitietration fiscale (des déclarations a la
CNSS).

Un plan comptable a été établi conformément aueggfiel de base SYSCOHADA (Systeme
Comptable de I'Organisation pour 'HarmonisationAgnique du Droit des Affaires) et sert

de guide a cette étape de travalil.

B —Expériences dans nos missions d’assistance conige:
Au cours de nos missions d’assistance comptable$ ME nous avons eu I'occasion

de faire :

4+ Le tri des pieces les pieces comptables sont controlées et dépesibuivant
leur conformité aux normes comptables et fiscales.

+ Classement des piécesles piéces comptables sont regroupées par nature
par ordre chronologique en fonction de leur datariVée de janvier & décembre. A
chaque piéce est attribué un numéro, ce numérouserapere pour ressortir la piéce du
chrono de classement. Ces chronos sont renouveléao@ie exercice, et la numeérotation
se fait de facon manuelle.

4+ Imputation des piéces les pieces comptables ainsi classées sont iepudé
partir de I'analyse comptable des informations, qometiennent les piéces comptables et
conformément au plan comptable créé pour I'entsepeiientes.

+ Saisie des écritures et contrble suite aux imputations, les écritures
comptables sont saisies dans le logiciel PERFEGID; aboutit a I'établissement du
livre-journal, et de la balance générale, le nunadtobué a I'écriture par le logiciel est
reporté au fur et a mesure sur la piece comptablsejfait trés souvent dans le cabinet.
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Paragraphe 2: Constats du stage et compétences acquises

A - Forces et faiblesses

+ forces

Les forces du cabinet sont entre autres :

un cadre de travail adéquat caractérisé par laé@mmbiance qui prévaut dans le
service ;

la disponibilité des moyens et outils nécessailesré@alisation des taches assignées ;
le dynamisme du personnel ;

possibilités d’assister toutes sortes d’entreprises

I'existence d’un progiciel de gestion comptabl&rmdnciére.

+ Faiblesses

Comme faiblesses, essentiellement nous avons e@ei Guit :

un manque de personnel, qui entraine une lentens dlaxécution des taches
guotidiennes

I'inexistence d’'un manuel de procédures permetd@ninieux préciser les niveaux de
responsabilite,

I'absence de guide pour les stagiaires qui permattres derniers d'étre imprégnés des
meéthodologies, des procédés et de prendre part aeiera professionnelle a
I'exécution des taches,

'absence d'un réseau de cablage informatique péantela liaison entre tous les
postes du cabinet,

non suivi régulier et effectif des stagiaires,

absence d’un groupe électrogéne pour relayer edeaoupures d’électricite,

la sénescence ou la vétusté du matériel pour ligigtrapide des taches,

mauvaise condition de travail des stagiaires,

probléeme d’organisation des pieces comptablesutegenre,

absence de quelconque motivation au stagiaire.
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B - Compétences acquises

Ce stage a été un complément nécessaire et indagenpour le renforcement de notre

formation théorique, car il nous a permis de ndosger dans le monde professionnel et de

renforcer nos connaissances en matiere de comf#aliinsi nous avons appris a :

>
>

>
>
>

effectuer la collecte chronologique des piéces ¢abigs et a les ranger,

utiliser nos connaissances en comptabilité génépdar les imputations des
différentes pieces,

saisie des pieces comptables,

maitriser le logiciel comptable PERFECTO,

établir les états de rapprochements bancaires.

Ce stage nous a servis de réveil, a suscité en oousertain engouement de la vie

professionnelle et nous a fourni les rudiments s®giees pour exercer avec seérénité la

profession de comptable que nous avons choisidexe
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Ce chapitre sera consacré a la présentation de taglorique de I'étude et a la méthodologie
de recherche.

SECTION 1 : Cadre théorique

Nous présenterons dans cette section la probléneatigbjectif de I'étude et la revue de

littérature.

Paragraphel: Problématique et intérét du sujet

A -Problématique :

L’'une des fonctions nécessaires au bon fonctionneohes entreprises est la comptabilité, en
effet, elle est considérée comme une source principaléodhation fiable et sincére aussi
elle permet aux associés, aux actionnaires, aigedints et a 'administration fiscale d'avoir
une situation claire et précise du déroulement a#®ités ainsi de pouvoir prendre des
décisions adéquates pour le bon fonctionnemeriedidprise. Tout ceci montre I'importance
de la comptabilité dans le développement économémissi bien a l'intérieur qu'a l'extérieur
d'un pays.

Les entreprises privées notamment les petites genmes entreprises (PME) jouent un role
capital dans les économies en développement errajéetédans I'économie béninoise en
particulier. Elles constituent un élément esserdiel croissance et de création d'emplois.
Toutefois, les PME font face a un environnementcaomntiel tres rude, ce qui nuit a leurs
pérennisations. Pour renforcer son avantage carttigl, les dirigeants d'entreprises doivent
combiner des technigues de gestion les plus appespra I'étude des facteurs et a la
compréhension des phénomeénes internes et extetnpsue cela, ils doivent tenir une
comptabilité adéquate qui permettra I'enregistréraefa classification des faits valorisés ou
guantitatifs qui marquent la vie de leur entreprige qui permettrait une organisation
comptable et financiere conforme a la I|égislatiom vdgueur. L'application de cette
comptabilité pour une garantie d'informations feabkt compréhensibles implique des codts
et peut se faire aussi bien a linterne qu'a Ifertetout en respectant des normes et des
principes régis par le systeme comptable ouestaafri SYSCOA). Malheureusement
compte tenu de leur structure organisationnelletacees entreprises plus précisément les
PME, ont souvent besoin d'étre assistées pour onaebgestion comptable et financiere.
C’est donc pour pallier a leur insuffisance de un@ten matiere de gestion, notamment dans

la tenue de la comptabilité, que ces derniersc@ltit les spécialistes comme un spécialiste
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d'une fonction comptable, un cabinet de conseil wu cabinet d’audit et d’expertise
comptable. Parmi ces spécialistes se retrouvebime&AFRIKONSULTING GROUP SARL

qui est sollicité pour leur assistance comptalideafe et sociale.

Pour que les PME perpétuent leurs roles dans l@oom il est évident que les cabinets qui
les assistent y ont leurs parts de responsalflig&st donc pour véhiculer une bonne image et
atteindre leurs objectifs que les cabinets et ptasisément ici AFRIKONSULTING GROUP

SARL devrait mettre en place une bonne équipe ethamne organisation du travail avant

I'exécution de toutes ses missions d'assistanceptatste des PME.

Nous avons remarqué au cours de notre stage large dhission d’assistance comptable

guelques constats dont deux ont particuliereméeahuenotre attention. Il s’agit de :

» L'absence d’'un manuel de procédures retracant iSraehtes étapes et actions a
mener de la réception des pieces justificativestalllissement des états financiers ;
» L’échéance pour I'exécution du contrat n’est pagaors respectée.

Face a ces problemes, 'on se demande commentagisey une mission d’assistance
comptable des PME par le cabinet. De cette quegirortipale découlent les questions
spécifiques suivantes : est-ce que le cabinet desgbune planification prédéfinie ? Cette
planification leur permet-elle de toujours attemdeurs objectifs et de satisfaire leurs

clienteles ?

C'est donc pour réfléchir a ces interrogations mugs nous sommes orientés vers le theme :
« Analyse de l'organisation d’'une mission d'assistece comptable des PME par le
cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL ».

B - Intérét du sujet :

> Le développement de ce theme va permettre au ¢atermeaitriser la notion d’assistance
comptable afin de mieux répondre aux attentes deckents. Il permettra en autre de
pouvoir réorganiser sa section d’assistance corgalec une minimisation des risques y
afférents afin de mieux satisfaire sa clientelegdgner sa confiance ceci lui permettra
d’élargir aussi le nombre de ses clients et aingigenter son chiffre d’affaires,

» Pour nous cette étude nous permettra d’abord diameélnos connaissances dans le
domaine de l'assistance comptable ; ensuite d’dppdir nos connaissances théoriques

avec les données de la vie de l'entreprise de cden@otion d’externalisation de la
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fonction comptable et des risques et enfin de migamprendre le fonctionnement des
cabinets comptables qui s’intégre parfaitement dat® plan de carriere,

» Pour ceux de la communauté scientifique, cette eétadpour but de fournir des
informations sur I'organisation des missions d'stsgice comptable a tout chercheur qui

entreprendra une recherche dans ledit domaine.

Paragraphe 2: Objectifs de I'étude

Ce travail vise divers objectifs, dont un génétaleux spécifiques

A -Obijectif général :

L’objectif général que nous poursuivons a travetsecrecherche est d’analyser 'adéquation

de la mission d’assistance comptable du cabinet.

B -Obijectif spécifiqgue:

Il s’agira :
+ Quelles sont les étapes a suivre pour I'organisatiune mission d'assistance
comptable et ;
+ D’évaluer I'organisation de la mission d’assistanomptable par rapport aux normes.

Paragraphe 3: Revue de littérature

A - Clarification des concepts :

Ici nous énumérerons les différentes définitions é&pressions clés qui permettront de

faciliter la compréhension de notre theme.

+ Définition de la mission d’assistance comptable

Dans le cadre de son engagement d’harmoniser sggssdifs professionnels avec les textes
publiés par I'lFAC, I'ONECCA a lancé un processasréflexion visant a se doter d’outils de
référence pour l'activité de sesembresposantun ensemble de réglegestinées a garantir

le bon exercice des missions. Ainsi, il a été netda définir un cadre de référence pour les
missions de I'expert-comptable. Ce cadre de rébéreiéfinit la nature des différentes missions
du professionnel de [I'expertise comptable ainsi dae normes professionnelles de

comportement et de travail applicables a ces nnsglONECCA, 2007).
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Les missions d’assistance comptable sont effectogesn professionnel en la matiére non lié
par un contrat de travail avec I'organisme concelirgla possibilité de se faire assister dans
sa mission par les collaborateurs. Ces missiorenvisomme leur nom l'indique a aider les

entreprises dans la production de leurs états dires

Elles englobent des domaines variés comme la tdada comptabilité ; 'organisation et la
surveillance de comptabilité ainsi que I'établissabdes comptes annuels de I'entreprise.
L’assistance d’'une entité dans la gestion de sgtaiilité consiste a mettre a la disposition
de celle-ci les ressources humaines compétentesgtnaitement comptable des opérations
et événement économique en vue de produire uneriafimn financiere. Nous nous intéressons

maintenant a la définition selon quelques aut\irsi :

Selon M. SARR LEBRAULT dans sa formule généralees missions d’assistance
comptable sont des missions ou I'on fait quelqueseh Ces missions se caractérisent par

'avenement d’un résultat »

Selon CSOEC(1998) :« I'assistance comptable estamaine de compétences de l'expert-
comptable. Elle consiste a accompagner les stestégeres comme les PME dans la gestion

de leur comptabilité. Le plus souvent, elle rev@fétentes formes ».

Enfin, I'assistance est un facteur de promotion g et PMI c’est du moins ce que nous
enseigne ADJIBOLA.Y«...les dirigeants des entreprisésitent d’étre aidés, assistés. Il faut
les amener a gérer leurs entreprises sur des bageifiques par l'utilisation des outils de
gestion. De toute évidence, seule la gestion sfigpreé peut promouvoir les PME et PMI et

faire amorcer la relance du développement et deolasance économique.».

+ La notion de Petites et Moyennes Entreprises (PME)

La notion de PME est une notion plus ou moins flayant un contour imprecis. Les critéres
de son identification varient d'un pays a l'au#énsi nous allons passer en revue les

différentes approches des PME en Afrique, au Bpguis selon la charte.
La notion de PME en Afrique

La PME s'est imposée ces derniéres années dadsdesirs en Afrique. Cela se comprend,
car étant désormais au coeur de I'action économiguplupart des pays de la sous-région en

Afrique ont élaboré une charte de la PME dans leitjaesté retenu quatre criteres essentiels :
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le nombre d'employés, le niveau de formalisatiotadsomptabilité, le chiffre d'affaires et le

niveau de l'investissement.
La notion de PME au Bénin

Les PME sont des organismes publics (code destiasemsents fisc), de certaines structures
d'encadrements (CEPEPE, PAPME, PADME) et du septété (Banques).

Dans le cadre de cette étude, nous retiendror&filatebn de la charte des PME
Définition selon la charte des PME

Aux termes déda charte nationale des PME/PMlest désormais considérée comme « Petite
et Moyenne Entreprise au Bénin toute entreprisealédgent constituée, tenant une
comptabilité réguliere, qui n'est pas une filiake rdultinationale et qui satisfait aux criteres
d'un effectif de cing (5) a quatre-vingt-dix-ne@®} employées permanents, puis d'un capital
social compris entre un million (1.000.000) et ciagte millions (50.000.000) de francs
CFA.»

Les définitions des PME different d’'un pays a urnr@ Cela est certainement di a la

différence des reéalités économiques de ces pays.

+ Notion de la planification et d’organisation du travail :

— Définition de la planification

La planification est I'organisation dans le tempdadréalisation d'objectifs :

* dans un domaine précis ;

* avec difféerents moyens mis en ceuvre ;

» et sur une durée (et des étapes) précise (S).
Le dictionnaire LAROUSE donne la définition« d’'uaetion de planifier » et pour celui-Ci
"planifier”, c’est« organiser,régler selon un dépglement de... ».
Nous nous en tiendrons a I'Ethymologie :de planifient du latin planus, plan, plat, uni.
Selon ce qui suit,la planification est I'action de planifier, c'est-a-dired’organiserdansle
temps une succession d’actions ou d’évenementslafnéaliser un objectif particulier ou un
projet. Alors, la planification permet de décrire :

v les obijectifs ;
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la maniere dont ils seront atteints ;
les réles et responsabilités des différents acteurs

le calendrier ;

D N N NN

'estimation des moyens a mettre en ceuvre et d#s ¢o

v les modalités de suivi et de contrdle.
La planification utilise un certain nombre d’outdsmme : 'analyse multicriteres; la prévision; le
budget ; I'étude des différents scénarios entrgulels il faut choisir ; les probabilités; la métkod
QQOQCCP, SWOT...Les solutions alternatives ou de yppir étre préparé en cas d’obstacle
lors de I'exécution du plan, etc.

— Notion d’organisation du travail

Le concept d'organisation est trés complexe eticilgf a définir. Paradoxalement, il se
retrouve a l'origine de toutes les activités et iteéd’étre bien cerné. Chaque fois que des
individus se mettent ensemble pour effectuer un®racils se doivent de se préparer, et
d’envisager les difficultés. Dés lors, il est né&@de qu'ils définissent les réles de chacun
d’entre eux, la maniére d'y parvenir et si possitds régles a respecter pour la bonne marche
de l'organisation. Ceci leur éviterait moins diropisations. Selon LEVIAN (2 000),

« l'organisation nait a partir du moment ou se resbe et se concrétise ce double

mouvement de division du travail et de coopération

B- Les travaux antérieurs, le grand principe d’uneplanification d’assistance comptable
optimisée et le processus de conduite d’'une mission

' Les travaux antérieurs

Il'y a un vieux dicton qui dit : « c’est a I'ancie® corde que I'on tisse la nouvelle ». C’est
dans cette logique que nous voulons montrer, aiveawm, les documents que nous avons
exploités. Il s’agit des mémoires et des ouvragesce est de constater que malgré la place
trés importante qu’occupe l'assistance comptablesda vie des entreprises, et malgré la
creation effrénée des cabinets de conseil nous sgnétonnés que beaucoup de recherches ne

se soient penchées sur ce theme.

Néanmoins, nous pouvons retenir pour les quelgoesrdents ayant traité du sujet ce qui

suit :
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Sosthene Hugues M.H.S GUEZO (1997-1998) affirme glmsqu’'une bonne organisation

est mise en place, on peut s’attendre a ce quioksments qui en découlent soient fiables et
donc dans ce cas, ces documents pourront permetireeulement a la direction de connaitre
les maux dont souffre I'entreprise et de prendre décisions correctives, mais aussi aux

actionnaires et aux autorités publiques d’appré@#icacité des dirigeants ».

Selon Nouhou ABALLO (1997-1998) une organisatioohteque du travail doit étre faite
avant I'exécution de toutes les missions y complassistance comptable. Cette phase
d’organisation du travail est trés importante eit d&ire exécutée par une équipe de
professionnelle composée d’'un associé responsabl@ossier, d'un chef de mission d'un

réviseur et d'agents comptables.
Fernande BODJRENOU & Kossi GLIKOU (2008) affirmejute :

= d'une part que c'est au directeur de mission ouf cee mission qu’inculque la
responsabilité de rédiger un plan de mission enutddb chaque mission. Selon ces deux
auteurs, ce plan doit contenir les trois élémeuaisaivent :

v' Le contenu des interventions,

v’ La répartition des taches entre les collaborateuless quotas d’heures allouées,

v’ La répartition des travaux dans le temps en vuesipect des délais,

v  La tenue des dossiers (dossier permanent et dodsidiexercice) en vue de la
documentation des travaux et de la justificatiofi@gnion,

v/ La supervision des travaux afin de s’assurer quild été exécutés selon le
programme du travail. Pour ce faire, les directel@rsnission et les chefs de mission font une
revue des travaux effectués.

= Et que d’autre part, ils suggerent une informatsatdu systeme de planification,
I'élaboration d’'une base de données accessibl€&srau informatique, une planification des
missions en début de saison ou en fin de saisardafplanifier les missions récurrentes, une
affectation des missions au chef du départemendkdehtion d’une nouvelle mission et

I'actualisation des plannings en conséquence.

Armand KOM’KO (2008) affirme qu’il est indispensabiie mettre en place une comptabilité
analytigue de gestion dans les cabinets d’expex@m®mptable. L’introduction de cette
comptabilité permettra dopérer des changementgpdider toutes les informations

nécessaires pour une meilleure gouvernance desetabdans I'espace OHADA. Nous
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pensons que c’est un outil nécessaire dans lafigkion d’'une mission d’assistance

comptable en ce sens gu’il permettra la maitrisecoéts.

GERARD Choaib (1996-1997) affirme qu’'une bonne riéfin préalable des taches entre
tous les facteurs permettra aux cabinets d’atteiptius facilement leurs objectifs. Il ne sait
pas arréter la, il a ajouté que l'organisation &txdcution du travail au cabinet
particulierement a la section comptabilité varieaton qu’il s’agit de mission de tenue de
comptabilité et d’assistance comptable, de misdiétablissement de comptes annuels ou de
mission d’audit et de conseils. Dans tous lesita&git d'un travail a la chaine exécuté par

des assistants sous le contréle d’un réviseursatpgarvision d’'un associé.

LIGALI Adjao Mohamed Zaid (2006-2007) affirme que dléroulement d’une mission de

présentation s’effectue normalement en trois étgpessont :

L la définition et I'organisation de la mission,
+ [|'exécution de la mission,

+ la fin de la mission.

C’est dans la phase de l'organisation de la missjoa s’effectue la planification qui est
rédigée sur un support appelé "fiche d’inscriptaanplanning” généralement établie par le
chargé de dossier encore chef de mission sous fdenbeidget planning visant I'exécution de
la mission dans les délais requis. La ‘fiche d'mig@on au planning’ est modifiée chaque fois
gu'une nouvelle mission est obtenue en cours d&seren dautres termes, c’est un
document destiné a contenir le plan d’exécutionladenission et ayant pour objectif de
faciliter le bon pilotage de I'exécution des traxatout en respectant les normes

professionnelles.

Selon I'une des citations tirées du guide de pieatibn du PNUD (2009) : « échouer dans la
planification, c’est planifier son échec ». Alorgitjn’est pas toujours avéré que ceux qui
échouent a planifier finissent par échouer danslefforts,  tout porte a penser qu’avoir un

plan bien établi permet d’avoir une meilleure eéfice et d’étre plus efficace.

Par ailleurs, nepas avoir de plan serait, dansune certaine mesure, identiquex vouloir
construire une maison sans cahier des chargesseraldifficile de prédire a quoi ressemblera
la maison, combiencelle-ci coltera, combiende temps et quelles sont les ressources

nécessaires a sa construction et si le produitrép@ndra aux satisfactions du client.
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Nous pouvons considérer quatre (4) avantages :

1 planifier permet de savoir ce qui doit étre faigjeénd ;

1 planifier contribue a atténuer et a gérer les sreddacilite la mise en ceuvre ;

"1 planifier permet de mieux se concentrer sur lesripgs et d'utiliser plus efficacement
le temps,I'argent,ainsi que les autres ressources ;

1 planifier aide a déterminer ce gu’est une opératnssie.

Selon HAMMAMI YAICH Assawer (2008) ; bien que lesigsions d’audit procurent un
niveau €leve, quoigue non-absolu, d’assuranceretitoent un outil précieux de mesure de la
qualité des travaux comptables, les missions ¢tssie comptable, lorsqu’elles sont bien

organisées, peuvent procurer cette qualité tou¢gondant mieux aux conditions des PME.

D’ou la nécessité d’'une méthodologie concréte,alg#s de travail et du savoir-faire. Donc
la qualité d'une mission d'assistance comptable dasreprises en générale et plus
spécifiguement des PME exige des outils performdetproduction et d’exécution de la
mission et des méthodes de travail formaliséesadémalisées dans un dossier de travail bien

structuré, faisant I'objet d’une supervision glabal

Selon SEDEGUI Bachir « La mission qui exige unesgjuande implication du personnel et
des dirigeants de I'entreprise au plus haut niveaaessite donc une planification minutieuse
et réaliste afin que chacune des deux partiesef@nge et expert-comptable) puisse réaliser sa
part de travail dans les temps. Tout retard danetution ou la non-exécution d’'une partie
du travail ne peut qu'occasionner le non-respest didais ou influencer sur la qualité du

travail rendu. » SEDEGUI Bachir ajoute que la diaation de la mission permet donc :

= de planifier la réalisation de tous les travauxes8aires et demandeés par le client et
ce, afin de respecter les délais fixés pour lag&abn de la mission ;

= de mieux coordonner d'une part, le travail entre t®llaborateurs de l'expert-
comptable et le personnel de I'entreprise et déaptrt, entre les membres de I'équipe
des collaborateurs de I'expert-comptable ;

= de permettre une évaluation intermédiaire du tragéja accompli et de tirer les

conclusions pour le reste de la mission ; etc.
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Et gqu'en pratique, la planification consiste a metn place la méthodologie adoptée et

accepteée par le client. Il s’agit notamment :

= de repréciser la stratégie de conduite de la miseio fonction des informations
recueillies lors de la prise de connaissance agetréprise ;

= de choisir la méthode de transcription et d’évatuaties procédures ;

= de définir le contenu et la forme du Manuel a élabo

= rédiger le programme de travail général de la mis§blan de mission) ;

= d’arréter le planning des interventions ;

= d'arréter une liste plus ou moins détaillée de ttass documents nécessaires au

démarrage et a la réalisation de la mission a teengt’entreprise ; etc.

Le plan général de la mission est le document gunpt de bien gérer toutes les étapes de la
mission et constitue un référentiel pour le cheflalenission pour connaitre I'étendue des

travaux a réaliser et leurs délais d’exécution.

L’équipe de l'expert-comptable devrait étre congt@é d’aux moins de trois niveaux de

contrble et de responsabilité :

= Premier niveau : I'expert-comptable qui définitd@marche et le plan général de la
mission en associant le chef de la mission vaBdecbnclusions et les rapports avec ce
dernier ;

= Deuxieme niveau : le chef de mission qui outreaéigpation a I'élaboration du plan
général de la mission, établi tous les programneesralail par section, réparti les
travaux entre les collaborateurs, contréle et eal&lirs travaux, rédige les rapports
intermédiaires et finaux, etc. ;

= Le collaborateur chargé de réaliser les travauxptage a partir des programmes de

travail établis par le chef de mission.

Cette répartition du travail permet d’assurer untide de I'exhaustivité et de la qualité des

travaux réalisés au moins a deux niveaux.

Selon AUDAS Janin et GUILLEBERT Brigitte (2011) a« fjualité de prestation des cabinets
est due a l'application des normes professionnellds ont ajouté qu’avoir une norme de
gualité équivaut a la qualité d’'une organisationcdbinet, cela est résumé dans le schéma

suivant :
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NORMES PROFESSIONNELLES = QUALITE DE LA PRESTATION

NORME QUALITE = QUALITE DE L'ORGANISATION DU CABINET

En ce qui concerne la planification le binbme afir que toutes les missions doivent étre
adéquatement planifiées, supervisées et revuesroo@ent aux normes de la profession du

cabinet, aussi la planification donne une orieataiux missions pour les raisons suivantes :

- elle informe I'équipe de mission de ses réles, €& ®sponsabilités, de ses
objectifs de méme que les questions importantasives a la mission ;
- elle énonce brievement les responsabilités de gispmr et de revue et les

autres procédures de contrble qualité propresradsion

Selon I'IFAC, la planification constitue un processqui se poursuit tout au long de la
mission du fait de I'évolution des circonstancesdeda mission. Les motifs et modifications
importantes apportées sont consignes dans lesdoss travail. Tout au long de ses travaux,
le professionnel comptable exerce son jugemenepsainnel, notamment pour décider de la

nature, du calendrier et de I'étude des procédigantrble a mettre en ceuvre.

Selon le Guide méthodologique du Conseil SupéeufOrdre des Experts Comptables, la
planification a pour but d’assurer la qualité efficacité dans le déroulement de la mission a

réaliser. Elle conduit a :
“1JPlanifier le déroulement des travaux dans le temps
“1]Organiser I'équipe d’intervenants en adéquatiort éaenission a réaliser ;

(1Définir les travaux a effectuer, en lien avec lteptise, en établissant si nécessaire un

programme de travail adapté ;

"1[JElle permet également d’assurer un suivi des tpaeafonction des contraintes définies.

Ainsi le cabinet doit disposer des ressourcesssuiffes pour mener a bien cette mission telle que :
+ Planning général des missions

Le cabinet doit avoir un planning général de togks missions d’assistance comptable afin
d’avoir le contréle sur les temps affectés a chadjeat et aussi d’avoir une vue d’ensemble

sur le calendrier du chargé de missions.
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+ Ressources humaines

Le cabinet pour sa mission d’assistance comptaite fdurnir 'assurance raisonnable qu'il
dispose d’'un nombre suffisant de personnels priofessl ayant la compétence, les capacités
et le soucide respecter leprincipesfondamentauxde déontologiePour cela, beaucouge

formations doivent étre faites au personnel.
+ Affectation a la mission

La présentation au client de 'ensemble de I'égaipenoment du démarrage de la mission est
importante. Le professionnel de I'expertise comigtabsponsable de la mission doit posséder
la compétence, les capacités et I'autorité attengoer remplir ce réle. Les responsabilités du
professionnel de I'expertise comptable responsaelda mission doivent étre clairement

définies et lui étre communiquées.

Selon NUWOKPO CORINTA Ayélé (2013) le planning astoutil d’'organisation interne du
cabinet. Il découle directement du budget reterur fpomission. Il répartit les temps affectés
aux collaborateurs par dossier. Il permet l'optatien de la mission, c’est un
outil réellement opérationnel destiné a orienteguatier les acteurs tout au long des travaux.

Il est établi en fonction des caractéristiquegropresau client et a la mission, émanant

notammentde la connaissancele I'entreprise et des termesde la lettre de mission.

L’équipe se compose généralement d'un expert-cdatgytal’un chef de mission et d’'un ou

plusieurs assistants. Lorsque la taille de la straclimpose, les chefs de mission sont
supervisés par un directeur de mission qui est damt niveau hiérarchique intermédiaire entre
I'expert-comptable et le chef de mission. Maissdpre la taille de la structure & assister est
infirme, il N’y a pas souvent I'expert-compableledirecteur de mission. La mission est donc

dirigée par le chef et surpervisée par I'expert{otile.

DASSI Athanase D. et KANHONOU William G. (2010) omtontré que la mentalité des
chefs d'entreprises a minimiser le résultat implesan camouflant les pieces comptables
impacte négativement sur la régularité et la siteeéales comptes. Il montre donc les

difficultés auxquelles sont confrontés les cabimktss I'exécution de leur mission.

KOTINGAN Eustache (1994) dans son étude sur le diel'expert-comptable dans une
économie a fait remarquer que la mission de l'éxpmmptable est tres variable selon

Réalisé et présenté par Aboudou 0.G. ADJAI & Moutador BOURAIMA Page 28



Analyse de 'organisation d’'une mission d’assiseaoomptables des Petites et Moyennes Entreprises
par le cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL

I'entreprise. Il met I'accent sur la nécessité pewomptable de maitriser le secteur d'activité

ainsi que les travaux a effectuer.

DIAW Mame bigue (2012) a montré que 'organisaté®s missions d’assistance comptable
impose beaucoup de diligences aux cabinets d’agpertbmptable. Elle affirme que c’est un
domaine trés sensible du fait que I'assistance pas la méme d’'une entreprise a une autre et

dépend de plusieurs facteurs interdépendants.

SAWADOGO Kader Wendlasida a défendu que la commsiba par les PME de I'utilité de

la comptabilité a boosté I'émergence de nouveltescwires offrant des prestations de ce

domaine et le développement d’'une branche d’assisteomptable dans les cabinets qui n’en

disposaient pas. Il a aussi affirmé que I'offre @shc de nos jours trés ouverte, sans que le
domaine ne soit suffisamment régulé. Ce qui a tfessenégatifs sur la qualité des prestations

fournies surtout dans I'espace OHADA.

Selon Vincent De Paul SANON (2012) le programméraleail doit définir la nature, le
calendrier, le champ et 'ampleur des procédumaetre en ceuvre pour I'application du plan de
la mission. Ainsi,pouplanifier la mission, un plan de mission décrivant la stratégdale
adoptée pour la mission a été rédigé avant le dagmeffectif de la mission. Ce processus

de planification est avant tout caractérisé palit@ension suivante :

* |a qualité d’organisation de I'étape,

* 'approche par les risques,

* |la compréhension efficace des systémes du client,
* |a composition et la qualité de I'équipe intervetean

+ Le grand principe d’'une planification d’'assistancecomptable optimisée :

Il repose sur trois points essentiels :

% Les dates de planification de tous les livrables doabinet sont programmeées trés a

lavance: par exemple, les dates des rendez-vous de hilae Bexpert et ses clients
sont planifiees des mois a l'avance et non pasilalefl’'eau au gré des aléas et des
circonstances ! Cette technique tres peu emplogiéalés miracles, car elle permet de

poser des objectifs trés clairs et de challenggetborganisation productive du cabinet :
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ainsi, certains cabinets terminent leurs « grosspsériodes de bilans (les 31/12) au
31/03 ! Qui de mieux ?...
% Une_rétro-planification dynamique _est établie puispilotée: une fois que I'objectif a

été défini (point 1), il faut calculer une rétrapification de I'entrée des différentes
ressources humaines avec des dates « jalons »eqguieftront de détecter tres vite les
dérapages et de les corriger. Ceci est donc totmerdynamique, un client qui ne
procurerait pas les éléments demandés dans laidradille check-list annuelle verrait
passer son tour. Motivant pour lui aussi.

« Deés gue l'approvisionnement est parfait, les colladrateurs démarrent un « sprint »

productif ni trop t6t ni trop tard : la qualité de I'approvisionnement est détermiaant

car elle conditionne 'entrée en lice et la ternsoa du travail du collaborateur dans les
meilleurs délais (vitesse optimisée) en évitarguasi le multitdche. Partir trop tét ne sert
a rien (sinon la Loi de Parkinson tuera la rentt)jlmais partir trop tard est également a
eviter avec tous les risques que cela comporteariioient I'emploi de moyens colteux

pour finir le travail a temps.

En résumé, le plan général de la mission doit mpsgr un document qui permettra de bien
gérer toutes les étapes de la mission et constitmerréférentiel au chef de la mission afin

gu'’il puisse connaitre I'étendue des travaux asénkt leurs délais d’exécution.

Une bonne équipe devrait étre constituée d’au maios niveaux de contréle et de

responsabilité :

= Premier niveau: I'expert-comptable qui définit la démarche etplan général de la

mission en associant le chef de la mission vakdecbnclusions et les rapports avec ce
dernier ;

= Deuxiéme niveau le chef de mission qui outre sa participationééaboration du plan

général de la mission, établi tous les programmedravail par section, réparti les
travaux entre les collaborateurs, contréle et ealieurs travaux, rédige les rapports
intermédiaires et finaux, etc. ;

= Troisieme niveau: Le collaborateur chargé de réaliser les travauxptace a partir des

programmes de travail établis par le chef de missio
Cette répartition du travail permet d’assurer untdde de I'exhaustivité et de la qualité des

travaux réalisés au moins a deux niveaux.
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Pour un bon déroulementd’'une mission d’assistancecomptable, il est essentiel de définir

trois éléments essentiels que sont :

v les ressources humaines : ce qui équivaut a la €é@mge, a la capacité et au souci du
respect de la déontologie de ces derniers

v' Processus et procédures comptables : les procédarémitement sont les méthodes et
moyens utilisés par le cabinet pour les opérati@tessaires a la tenue des comptes et a
'obtention des états prévus ou requis soient affsxs dans les meilleures conditions
d’efficacité et au moindre colt. La comptabilitétdaussi étre organisée et tenue de telle
facon qu’a tout moment toute personne habiletéspuigrifié si le systeme comptable est
pertinent et sar (Lefebvre, 2007).

v et enfin les outils y afférents: c’est un ensemids moyens (organisation, acteurs,
procédures, systémes informatiques) nécessairagsa@ement et a I'exploitation des
informations dans le cadre d’objectifs définis aeau de la stratégie de I'établissement,

des métiers, de la réglementation.
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Tableau n° 2 Récapitulatif de la revue

Questions spécifiques

FACTEURS D’'IMPACT,
EXPLICATIFS

AUTEURS

Impact de la planification dans une
mission d’assistance comptable

-I'importance de la phase
d’organisation du travail sur les
missions

-toute mission repose sur la
planification

-la planification est subdivisée en d
étapes indispensables pour
I'assistance des PME

- toutes les missions doivent étre
adéquatement planifiées, supervisée
revues conformément aux normes dg
profession du cabinet
-la planification constitue un processl
qui se poursuit tout au long de la
mission du fait de I'évolution des
circonstances ou de la mission.

- le planning est un outil
d’organisation interne du cabinet

- Sosthéne Hugues
M.H.S GUEZO (1997-
1998)

- Nouhou ABALLO
(1997-1998)

esAdjao Mohamed Zaid
LIGALI (2006-2007)

- Janin AUDAS ET
Brigitte GUILLEBERT
q2011)

>-ldFAC

- NUWOKPO
ICSORINTA Ayélé (2013
- Vincent De Paul
SANON (2012)

La planification outil nécessaire pol
I'atteinte des objectifs du cabinet et
satisfaction des clients.

Jrles résultats du cabinet sont
aptimaux lorsque le cabinet dispos
d’'une bonne planification

-une bonne planification repose su
chef de mission

-I'informatisation du systeme de
planification optimise le résultat de
mission

-la définition préalable des taches
facilite I'atteinte des objectifs visés
-raté la planification équivaut a
planifier son échec

-une mission d’assistance bien
organiser répond mieux aux attent
des PME

- la qualité d’une mission
d’assistance comptable des PME
exige des outils performants

- la planification consiste a mettre ¢
place la méthodologie adoptée et
acceptée par le client

- la planification a pour but d’assurg
gualité et efficacité dans le
déroulement de la mission a réalise

-Fernande
eEBODJRENOU & Kossi
GLIKOU (2008)
r{e&Choaib GERARD
(1996-1997)

- PNUD (2009)
l&Assawer YAICH
HAMMAMI

-Bachir SEDEGUI

- Ordre des Experts-
Comptables

- Kader Wendlasida
SAWADOGO

2S

2N

D

44

Source: synthese de la revue de littérature (2016)
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Nous pouvons retenir d’'une mission d’assistanceptabbe des PME qu’il faut au préalable
identifier 'ensemble des taches qui lui sont ljdes planifier, et attribuer les responsabilités
nécessaires a leur réalisation. Si on ignore quigiaoi et pour quelle date, il y a peu de
chance que quelque chose se fasse !

Une bonne organisation individuelle et en équipenee au projet d’avancer. Il s’agit d’'un

facteur de motivation important. Si I'organisatidum travail releve des responsabilités du chef
de projet, les modalités d’organisation seront cégs et décidées avec les partenaires.
L'idée est d'atteindre de la maniére la plus effcaet confortable possible le but que le
cabinet s’est fixé, tout ceci passe par le respest normes d'organisation des missions

d’assistance comptable.

SECTION 2 : Méthodologie de recherche

Cette section sera pour nous la plate-forme popogar notre démarche en vue de répondre a
notre probléme a savoir : l'intervention du cabiAGIRIKONSULTING GROUP SARL est-

elle faite de maniere adéquate et optimale ? Aipegs avoir présenté les techniques et outils
de collecte d’informations, nous décrirons lesé&#htes méthodes dont nous nous servirons

pour effectuer la collecte des données utiles genadvail.

Paragraphe 1: Technique et outils de collectes

A- La recherche documentaire:

La recherche documentaire nous permettra de cendaft ceuvres des auteurs qui ont déja
abordé le sujet en termes d'explications, de résolsi des problemes et de difficultés

inhérentes au theme par la prise de connaissamieeretue documentaire.

Les revues documentaires nous ont été amenéesalteordes documents d’économies et de
gestion aux bibliotheques en ligne, aux bibliottequde la FASEG, de 'ENEAM, de
'ENAM ; et dans le cabinet AFRIKONSULTING GROUP 8A (lieu de stage). Nous avons
pu avoir acces t'en beaucoup plus mal que bien salla des archives ainsi qu’a d’autres

documents de gestion qui nous ont permis de réminformations.
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B- L’entretien direct :

L’entretien est un outil de collecte d’informatiotrés souvent utilisé qui selon Rouff (2001)
est « un échange verbal au cours duquel un auditese des questions a son interlocuteur

tout en s’interdisant le plus possible d’exprimes propres opinions ».
Pour recueillir des informations pour notre étut®)s nous sommes entretenus avec :

- Dans le cabinet quelques responsables c'est-dedaemptable, la secrétaire, le chef
de missions, etc.,

- Et a I'extérieur du cabinet avec quelques clientscdbinet plus spécifiguement les
PME.

C- L'observation :

L’observation physique par l'auditeur est un outidpplication universelle, car tout est
observable. Elle consiste a observer ce qui seemasdle terrain. Elle peut étre directe (celle
qui permet le constat immédiat du phénomene padifaur méme) ou indirecte (faisant
appel a un tiers qui va observer pour le comptd'alaliteur et va lui communiquer les
résultats de sa recherche). Dans le cadre de trairail, nous ferons non seulement une
observation directe, mais aussi participante, caisrallons effectuer des travaux relatifs a la

tenue de la comptabilité.

D- Les questionnaires

Cette phase a été la plus importante dans la teltecnos données. En effet, le questionnaire
a pour but dappréhender [l'organisation, les faites processus, de détecter les
dysfonctionnements potentiels et surtout de pouyoéndre en considération les points
essentiels de la recherche. A cet effet, nous agta®ré des questionnaires allant a I'endroit
du cabinet afin de recueillir des informations san mode organisation et ensuite distribuées

a la population cible (voir annexe).

Paragraphe 2: Echantillonnage

La population mére est 'ensemble des unités ftaiess soumises a notre recherche. Il s’agit
de 'ensemble du personnel du cabinet AFRIKONSULGISROUP SARL et des PME.

A - Méthodologie de I'échantillonnage

Pour I'échantillonnage, nous avons utilisé deuxhoéés :
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- Choix raisonné

Le choix raisonné est utilisé pour l'identificatioes responsables, des agents de services de
la comptabilité et autres services qui intervienrams notre lieu de stage et que nous devons

contacter.
- Choix au hasard

La méthode probabiliste est employée pour les Pl tbs responsables sont a contacter.

Ceci a cause de notre impossibilité a prendre erpt®toutes les PME du cabinet.

B - Taille de I'échantillon :

Compte tenu des contraintes liées au temps et aasssurces financieres trés limitées, la
taille de I'échantillon de cette étude a été réxuit quarte (4) entreprises qui regroupent
guelques agents des PME et du cabinet. Ceux quignent un choix d’échantillon basé sur
une sélection des chefs de service, des comptatdsscollaborateurs, des consultants et
autres employés. Ainsi, nous avons retenu un édlbantle vingt-six (26) personnes sur une

population mere de 37 personnes réparties comrhe sui

Tableau n° 3 Echantillons

ELEMENT EFFECTIF
Directeur 01
Employés 13

Employés du coté du
) 12
client
TOTAL 26

Source :Nous-mémes (septembre 2016)

C- Avantages et inconvénients du questionnaire

Lors de la rédaction, nous avons noté des avanthgesonvenients du questionnaire.

+ Avantages
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v’ instruments polyvalents qui permettent d’abordergteblématiques organisationnelles

tres variées

v/ colt d'utilisation modeste,surtout en comparaisesehtretiens et del’'observation ;

v' respect de l'anonymat, en s’'appuyant sur I'expoessicrite ( par opposition a la

confrontation orale d’un entretien).

v’ récolte d'information auprés d’'un nombre impor@@ipersonnes en une seule foi
+ Inconvénients

v’ outils trés structurants,notamment le caractem@épeéminé des réponses possibles quine
permettent pas a l'interlocuteur d’exprimer ce lqueinse ;

v' nécessité d’'une formulation pertinente des question
v nécessite une grande expérience pour bien adameestionnaire au type d’analyse.

Si le questionnaire n'est pas bon, il est trés difile de solliciter une deuxieme fois les
interviewés ( Marchat, 2006 ).

Paragraphe 3: Technique, outils de traitement, difficultés renicéas et limites des données
recueillies

A- Techniques et outils de traitements

Il s’est déroulé en trois étapes a savoir :

- la mise a jour des données recueillies a partaépouillement et du recoupement des
données issues de I'enquéte réalisée,

- la vérification des données dont le but est le rédatde I'exactitude des données que
nous avons recueillies,

- la synthése et I'analyse des données.

Les outils de statistique descriptive et explicatbnt été utilisés : notamment les fréquences,

et les tableaux a I'aide des logiciels tels que d\&irExcel.
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B- Difficultés rencontrées et limites des données reeillies :

Ce paragraphe sera consacré aux difficultés rerammet les limites des données recueillies.
+ Difficultés rencontrées

Il est a noter que deux problemes majeurs se gos¥s a nous lors de la collecte des
données. Le probleme lié a la disponibilité depaasables de I'entreprise et le probleme lié
a la méfiance. En effet, quelques-uns ont eu peuradis livrer a temps des informations de
nature administrative et financiere pour des rastsconfidentialités.

4+ Limites des données recueillies

Les limites des données recueillies ont rapportiaiormations fournies par les enquétés que
nous ne pouvons juger fiables a 100%, ce qui ne peumet pas de faire une analyse trés
pertinente des résultats.
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Ce chapitre traite d’abord la présentation, I'apalges données de nos enquétes et parle

ensuite de nos recommandations et de nos condid®nsse en ceuvre.

SECTION 1 : Présentation des résultats et analyse des donsée

Nous parlerons dans cette section d’'une part gegksentation des données et d’autre part de
'analyse de ces données.

Paragraphe 1: Présentations des données

A- Présentation des données liées a la planificatiades missions d’assistance comptable

des PME et a I'organisation du travail:

Afin de bien mener notre étude, nous avons réah&éenquéte sur la base d’'un questionnaire
gue nous avons adressé a un échantillon de (26pmpees. Les résultats de ce questionnaire

sont résumés comme Suit :

Tableau n° 4 Données liées a I'existence d'une planificationr@définie

Fréquences
QUESTIONS Modalités Effectifs
(%)

Disposez-vous

, Oul 09 64,28
d’'une
planification NON 05 35,72
prédéfinie ?

TOTAL 14 100

Source: Données de I'enquéte

L’analyse du tableau ci-dessus nous montre quagdests enquétés ont répondu a 64,28 %
OUI a la question liée a I'existence d’'une plarfion. Ces résultats nous montrent que le

cabinet dispose effectivement d’'une planification.
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Tableau n° 5 Données liées a I'existence d'une fiche de degtion des postes de

I'organisation comptable

QUESTIONS Modalités Effectifs Fre‘g(;)e)”ces
Avez-vous une
fiche de Oul 05 35,72
description des
postes qui décrit NON 09 64,28
I'organisation
comptable ? TOTAL 14 100

Source: Données de lI'enquéte

L'analyse du tableau ci-dessus nous montre quaglasts ont répondu a 64,28% NON a la question
liée a I'existence d'une fiche de description destgs qui décrit 'organisation comptable. Ces
résultats nous montrent que le cabinet ne dispsd’'pne fiche de description des postes qui décrit
l'organisation comptable ce qui présente des ris@liaexactitude des comptes, de dilution des

responsabilités liées a une absence de fichessteipléon de poste.

Tableau n°6: Données liées a I'existence d'un cahier ou docemt décrivant le contenu

du planning
Questions Modalités Effectifs | Fréquences(%)
Disposez-vous d’un cahier
. Oul 04 28,57
ou d’'un document décrivant
le contenu du planning ? NON 10 71,43
TOTAL 14 100

Source :Données de I'enquéte

L’analyse du tableau ci-dessus nous montre que37®b,4les agents affirment que le cabinet
ne dispose pas d'un cahier de charge décrivantalaifigcation des missions d’assistance
comptable des PME tandis que 28,57 % affirmenbldraire. Ces résultats nous permettent
de comprendre que le cabinet ne dispose pas dhierade charge décrivant la planification

des missions d’assistance comptable des PME
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Tableau n°7 :Données liees a la qualité du planning des agetrhs cabinet

Questions Modalités Effectifs
Que pensez-vous du Assez clair 05
planning ?
Assez concis 06
Compréhensible 07
Assez précis 03
TOTAL 14

Source :Données de I'enquéte

L'analyse du tableau ci-dessus nous montre que (®&7;; 05 et 03 des agents du cabinet
affirment respectivement que le planning rédigé Ipachef de mission est compréhensible,
assez concis, assez clair et assez précis. Cdatreswus permettent de comprendre que la
planification des missions ne remplit pas touteclenditions nécessaires pour une mission de

qualité dans le délai imparti.

Tableau n°8: Données liées au degré d'application du planning es missions

d’assistance comptable

Questions Modalités Effectifs Fréquences (%)

Que pensez-vous Tres difficile 04 28 57

niveau d’application du

=

Difficile 07 50
planning des missions
d’assistance Facile 03 21,43
comptable des PME?

TOTAL 14 100

Source :Données de I'enquéte
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L’analyse du tableau ci-dessus nous montre que B@$mgents affirment qu’il est difficile
d’appliquer ou de respecter le planning ; 28,57%6naént qu’il est trés difficile d’appliquer
le planning ; 21,43 % affirment qu’il est facileagipliquer le planning. Ces résultats nous
montrent qu’alors que d’autres sont satisfait pagplanning d’autres ne le sont pas ceci

s’explique par un manque de communication au seiféduipe chargée de mission.

B-Présentation des données relatives a I'applicatiodes normes et a son impact sur la

qualité des missions d’assistance comptable des PME

Tableau n°9: Données liées a la connaissance de I'existence des normes de

I'organisation des missions d'assistance comptable

Questions Modalités Effectifs Fréquences(%)
Connaissez-vous
NON 05 35,72

les normes
d’organisation

. Oul 09 64,28
des missions ?

TOTAL 14 100

Source: Données de I'enquéte

L'analyse du tableau ci-dessus nous montre quegiests ont répondu a 64,28% OUI a la question
liée a la connaissance des normes d'organisat®milsions d’assistance et NON au reste. Ces
résultats nous montrent que le cabinet a connassaes normes d'organisation des missions

d’assistance.

Tableau n° 10:Données liées au niveau des normes d'organisatidas missions

Questions Modalités Effectifs
Comment trouvez-
Complexe 10
vous les normes ?
Inapplicable 07
Contraignante 12

Source: Données de I'enquéte
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L'analyse du tableau ci-dessus nous montre qugditsaont affirmé que les normes d’organisation
des missions d’'assistance sont complexes, 07 affirque les normes sont inapplicables et 12 sont
contraignantes. Ces résultats nous montrent gquabieet considere les normes comme une entrave a

l'organisation des missions.

TABLEAU n° 11 : Présentations des données liées a l'avis des ageface a I'utilité des

normes
Questions Modalités Effectifs Fréquence(%)
Pensez-vous que Oul 03 21,23
les normes sont
une entrave ? NON 11 78,57
TOTAL 14 100

Source: Données de I'enquéte

L'analyse du tableau ci-dessus nous montre quagests ont affirmé a 78,57% que les normes
d’'organisation des missions d’assistance n'enttguas leurs missions. Ces résultats nous montrent
gue le cabinet considére les normes comme n'é@situpe impasse a l'organisation de leurs

missions.

Tableau n°12 Données liées au respect de I'application des moes

Questions Modalités Effectifs Fréquences(%
Respectez-vous
Oul 04 28,57
les normes
d1organisati0n NON 10 71.43
des missions
d’assistance ? TOTAL 14 100

Source: Données de I'enquéte

L’analyse du tableau ci-dessus nous montre quegkests ont affirmeé a 71,43% gu'ils ne respectent
pas les normes d’organisation des missions d'asssstquant aux restent, ils affirment gu’ils
respectent les regles. Ces résultats nous monqtierie cabinet ne tient pas rigueur au respect des
normes d’organisation des missions d’assistancetedie.

Réalisé et présenté par Aboudou 0.G. ADJAI & Moutador BOURAIMA Page 43



Analyse de 'organisation d’'une mission d’assiseaoomptables des Petites et Moyennes Entreprises
par le cabinet AFRIKONSULTING GROUP SARL

Tableau n°13 Données liées au respect du délai des missionass$istance comptable

Questions Modalités Effectifs Fréquences(%)
Avez-vous déja NON 03 21,43
accuseé du retard

dans I'exécution deé Oul 11 78,57
VOs travaux ?
TOTAL 14 100
A la fin de la
misston, VoS NON 11 78,57
travaux font-ils
I'objet d’une
documentation Oul 03 21,43
(constitution d'un
dossier ds
i 2
travail) * TOTAL 14 100

Source: Données de I'enquéte

L'analyse du tableau ci-dessus nous montre quer%B8@8u personnel enquété affirment qu'ils
accusent du retard dans leurs travaux de plus oerméurcentage affirme qu’un dossier de travail
n'est pas laissé chez leur client aprés leur nmss$assistance. Ces résultats nous montrent que le
cabinet accuse trés souvent du retard dans lauesiir et aussi ne constitue pas un dossier dd trava

leur permettant de s’améliorer et de gagner laiaore de leurs clients.

Tableau n° 14:Données liées a la qualité du prestataire selorslelients

Questions Modalités Effectifs
Les criteres juges la compétence (organisation du 03
importants pour le travail)
choix d’'un cabinet
. I'habilité a conseiller 04
pour une mission
d'assistance les honoraires 12
comptable sont
la proximité géographique 09
TOTAL 12

Source: Données de I'enquéte
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L'analyse du tableau ci-dessus recueillir du c@&@eégdelques clients du cabinet nous a permis de
connaitre l'avis des clients du cabinet ainsi lultat nous montre que respectivement sur 12
entreprises clientes 09 font appel au cabinetssafe référence a leurs taux d’honoraire baseeira |
proximité géographique tant disque que 03 leur émuellent par rapport a leurs compétences et
O4par rapport a leur habilité a conseiller. Ainaincl il convient de dire que la majorité des clients

enquétés recrute le cabinet a cause de leurs resatde leur proximité géographique.

Tableau n°15 :Données liées au niveau de satisfaction des client

Questions Modalités Effectifs Fréquences(%)

Sur une échelle de |1
. . 1 02 16,67
a 3 quel est le niveau
de satisfaction de la

: : 2 04 33,33
prestation du cabinet
(1 étant le degré lg 3 06 50
plus éleve).

TOTAL 12 100

SourceDonnées de I'enquéte

L’analyse du tableau ci-dessus nous montre quecdspment 50 % ; 33,33% ; 16,67% des
agents questionnés dans les PME affirment quersugéahelle de 1 a 3 la prestation fournie
par le cabinet est de 3; 2; 1. Ces résultats noostrent que la prestation fournie par le

cabinet ne satisfait pas majoritairement les cient

Les résultats obtenus a partir des tableaux notispermis de constater que le cabinet
AFRIKONSUTING GROUP SARL dispose effectivement dtuplanification prédéfinie
cependant il ne dispose pas d’une fiche de desariges postes qui décrit 'organisation comptable
ce qui présente des risques d’'inexactitude des tmmange dilution des responsabilités liees a
une absence de fiches de description de poste.ré#gconnaissance de limportance de
lapplication ou du respect des normes d'orgameaties missions d’assistance comptable par le
cabinet la majorité des agents enquétés la coasidarme une entrave, complexe et contraignante a
lorganisation des missions. Il est a noter quedbinet accuse tres souvent du retard dans leurs

travaux et ne constitue pas un dossier de tresail permettant de s’améliorer et de gagner la
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confiance de leurs clients. Il ressort égalemematee analyse que la majorité des PME enquétés
recrute le cabinet non par pour leur méthodologigalail, mais pour leurs honoraires et proximité

géographique.

Paragraphe 2: Analyse des données

A- Analyse des données liée a la planification des migns d’assistance comptable

des PME et a I'organisation du travail:

Le programme de travail ou planning d’'une missiait étre élaboré afin de faciliter son
application. Ainsi, il se doit d’étre clair, concisompréhensible, adapter et conforme aux
objectifs de la mission. C’est donc pour montenpbrtance de la planification des missions
d’assistance comptable que dans l'une des citatiarguide de planification du PNUD, il est
dit qu’échouer dans la planification, c’est plamifson échec. Alors gu'’il n’est pas toujours
averé que ceux qui échouent a planifier finissemtgehouer dans leurs efforts, tout porte a
penser qu’avoir un plan bien établi permet d’éltes efficace. Les résultats de nos enquétes
refletées dans le tableau n°4 nous permettent ifeff que le cabinet dispos d'une
planification de ses missions d'assistance cometalds PME. Quels sont les éléments
constitutifs de ce planning ? La réponse a cetestipn est la suivante. A la suite de la
signature du contrat, les termes de référencetemmmis au chef de département assistance
comptable par la secrétaire du cabinet. Le chal@partement d'assistance comptable établit
une lettre de mission faisant ressortir les travauaccomplir pour atteindre les objectifs
attendus par l'entreprise et soumet a I'appréaiatindirecteur du cabinet. Apres validation de
la lettre de mission par le directeur, le chef d&paitement met en place l'équipe

conformément a I'offre technique.

bY

La lettre de mission est remise au chef de missiésigné a cet effet par le chef de
département et qui est chargé de la coordinatientid&aux sur le terrain. Les travaux de

I'équipe sont supervisés par le chef du départeassigtance comptable.

Le chef d'équipe doit avant l'intervention colledieus les documents pouvant lui permettre
de connaitre l'entreprise, de comprendre la leteremission et de rédiger le plan de la

mission. Ainsi le planning de la mission d’assist@aee décrit de la maniére suivante :

> Nous avons les acteurs de la mission c’est-a-direslintervenants qui sont entre

autres les collaborateurs, les consultants, leptairtes du cabinet et les stagiaires.
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> LA RECEPTION : selon ce planning l'assistance commence pardeptién des
pieces comptables. Ce procédé a pour but de aamlléctites les informations et

documents qui nous seront nécessaires pour la tenlaecomptabilité a savoir :
- les pieces comptables (factures, recus...),
- les modes de réglements (cheques, espéces...).

> LA VERIFICATION DES PIECES COMPTABLES : selon le planning dés leur
réception, les pieces comptables sont controléas yifier leur validité. Il s'agit de
vérifier :la sommation des montants pour s'assuterleur exactitude, vérifier
l'authenticité du cachet et/ou de la signaturegdaformité des piéces aux normes
comptables et fiscales, I'exactitude des calculE\d&, etc. Par cette vérification, I'on

peut émettre des réserves sur une piece ou laevalid

> LES IMPUTATIONS ET L'ENREGISTREMENT DES PIECES : les imputations
sont faites de maniere manuelle sur des feuillesort ensuite enregistrées dans le
progiciel de gestion PERFECTO

» LE CLASSEMENT : selon le planninglasser c'est rangé, répartir par catégories ou
dans un ordre donné. Le classement est fait pardgpdossier c’est-a-dire, les pieces
comptables sont regroupées par nature et par ohdomologique en fonction de leur
date d'arrivée de janvier a décembre et classés das classeurs communément
appelés chrono. C'est ainsi que I'on a les classdes opérations de : caisse, achat,

banque, prestations de service, TVA.

> L’ELABORATION des documents relatifs au type de mission par ebeepgur les
missions d’établissement des états financiers raauwens le bilan, le compte des
résultats, le TAFIRE et les états annexés. Pounlssions de tenue de la comptabilité

le Journal, le grand livre, la balance généralecoesptes et le livre d’inventaire ;

> L'ELABORATION dun document synthétisant le déroulement de I|ssion

d’assistance comptable a remettre au directeuadinet.

L’analyse minutieuse du contenu du planning dessiomns d’assistance comptables des
PME par le cabinet nous permet de constater gywdgramme de travail élaboré est
compréhensible, mais n’est pas assez clair, pe¢diexible (voir tableau n°7 & 8) ce qui

pourrait entrainer une difficulté dans son appiacat
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B-Analyse des données liées a I'application des moes et a son impact sur la qualité des

missions d’assistance comptable des PME

L’analyse des tableaux n°9 ;10 ;11 ;12 nous peanttt’affirmer que le personnel du cabinet
AFRIKONSULTING GROUP SARL a connaissance des normexessionnelles pour la

réussite d’'une mission d’assistance comptable 845, Pnais ne les met en pratique, méme
s’ils savent que ce n’est pas une entrave, ilsiderent les normes comme une contrainte
certainement due aux sous-effectifs du cabinet Wieagpour conséquence le retard dans

I'exécution de leurs travaux d’ou la perte de niétérauprés de leurs clients.

Les tableaux 10 et 15nous permettent de comprandrde cabinet n’est pas recruté par ses
clients ni a cause de leurs organisations du trawal cause du niveau de satisfaction qu'il

procure a ces derniers, mais a cause de leursdim®et de leurs proximités géographiques.

Selon Fernande BODJRENOU & Kossi GLIKOU le plannidgs missions d’assistance
comptable des PME doit contenir d’'une part les él@nqui suivent :

v' Le contenu des interventions,

v’ La répartition des taches entre les collaborateuiess quotas d’heures allouées,

v’ La répartition des travaux dans le temps en vuesioect des délais,

v’ La tenue des dossiers (dossier permanent et dodsidiexercice) en vue de la
documentation des travaux et de la justificatiofi@anion,

v/ La supervision des travaux afin de s’assurer quild été exécutés selon le
programme du travail. Pour ce faire, les directelgrsnission et les chefs de mission font une
revue des travaux effectues.

= Et que d’'autre part une informatisation du systélaeplanification, une élaboration

d'une base de données accessible en réseau inigueatune planification des
missions en début de saison ou en fin de saison @i planifier les missions
récurrentes, une affectation des missions au chefépartement a I'obtention d’'une

nouvelle mission et I'actualisation des planninggsenséquence.

Aussi selon le Guide méthodologique du Conseil 8eapé de I'Ordre des Experts
Comptables la planification a pour but d’assureqgualité et I'efficacité dans le déroulement

de la mission a réaliser. Elle conduit a :

C1JPlanifier le déroulement des travaux dans le temps
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‘1]Organiser I'équipe d’intervenants en adéquatiort éaenission a réaliser ;

C1L]Définir les travaux a effectuer, en lien avec lteptise, en établissant si nécessaire un

programme de travail adapté ;

"1[JElle permet également d’assurer un suivi des traeaufonction des contraintes définies.
Comme avantages de la planification nous pouvongtenquatre (4) :

1 planifier permet de savoir ce qui doit étre faitjeand ;

1 planifier contribue a atténuer et a geérer les sreddacilite la mise en ceuvre ;

Iplanifier permet de mieux se concentrer sur lesripgs et d'utiliser plus efficacement
le temps, I'argent, ainsi que les autres ressoyrces

JPlanifier aide a déterminer ce qu’est une opératossie.

Afin de réussir ses missions d'assistance comptkbleabinet doit disposer de certaines
ressources suffisantes telles que: Planning gédésamissions ; ressources humaines
(Compétence du personnel) ; capacité et soucigheot de la déontologie ; la satisfaction et

la fidélisation de la clientele ; les processugretédures comptables ; les outils y afférant.

L’analyse minutieuse de la planification des missiod’assistance comptable décrite
précédemment et la collecte des travaux effectus#s nptre prédécesseur nous permet
d’affirmer que la planification mise au point ddescabinet pour les missions d’assistance
souffre de multiples dysfonctionnements aussi k@ manque des ressources nécessaires
pour attendre efficacement ces missions ainsi ¢gta du cabinet devraient suivre cette
penser de Janin AUDAS et Brigitte GUILLEBERT quifiahent que «la qualité de
prestation des cabinets est due a l'application raemes professionnelles » ils ont ajouté
gu’avoir une norme de qualité équivaut a la qualitéhe organisation du cabinet, cela est

résumé dans le schéma suivant :

NORMES PROFESSIONNELLES = QUALITE DE LA PRESTATION

NORME QUALITE = QUALITE DE L'ORGANISATION DU CABINET

En résumé, le plan général de la mission doit mpsgr un document qui permettra de bien
gérer toutes les étapes de la mission et constitwerréférentiel pour le chef de la mission
pour connaitre I'étendue des travaux a réalisdewgs délais d’exécution. Ainsi, il faut au
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préalable identifier 'ensemble des taches quidant liées, les planifier, et attribuer les
responsabilités nécessaires a leur réalisatioon &nore qui fait quoi et pour quelle date, il y
a peu de chance que quelque chose se fasse ! [Mmbitance du respect des normes

professionnelle. Le non-respect de ces normes @iberntrainer des risques (voir annexe).

SECTION 2 : Suggestions et conditions de mise en ceuvre

Paragraphe 1: Suggestions

A- Suggestions a I'endroit du cabinet

Au terme de cette étude, il ressort que les difft® variables explicatives considérées
ont de facons globales répondues a nos préoccopatmuvrant ainsi la voie aux

recommandations et suggestions qui loin de se barneadre d'étude, vont bien au-dela.

v Les suggestiondiéesaux ressourceshumaines

“* nous proposons au cabinet de recruter du perspooelrépondre au volume de travail
qui submerge le personnel actuel. Il doit le fdmes la limite de sa contrainte budgétaire
en tenant compte du colt implicite de ce recrutémen

+ le cabinet doit toujours essayer de constituer pchaque mission une équipe
chevronnée possédant une compétence techniques doumation générale pouvant
lui permettre de maitriser aisément les probleneegeaktion financiére, technique et
commerciale spécifiques au dossier. Ceci évitergrasses pertes de temps

% le cabinet devrait aussi programmer des séancdsria@tion de son personnel afin
gu’il puisse étre toujours informé des nouvelless len vigueur surtout en matiere
fiscale.

% la cohésion d'équipe pour Roger MUCCHIELLI la cabgsd’équipe :"c'est la
résultante de I'ensemble des forces qui agissenesumembres pour les faire rester
dans le groupe, pour les inciter a participer eb@pérer, pour les rendre solidaires.
Une méme motivation et une identité d’objectifsnijes a la confiance mutuelle, a la
confiance dans le groupe et dans son organisatsprénent, au niveau du groupe,
par la cohésion." Le cabinet devrait renforcerdidgsd’équipe de son personnel.

< favoriser la concurrence entre le personnel ceadrrptt booster la performance du
cabinet
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v Les suggestions liées a la collecte des pieces

Nous proposons au cabinet de mettre en place uligqu® qui vise a sensibiliser les
entreprises clientes des conséquences que poemggnhdrer leur retard dans la transmission
des piéces. Aussi, a sanctionner les entreprigages qui ne transmettraient pas leurs pieces
dans les délais avec un retard de plus de trors joar le versement d’'une amende.

v/ Autres suggestions

K/

+« Pour s’assurer du succes de I'assistance comptahtabinet peut mettre en place

des indicateurs de performance. Ces indicateurserbaustifs peuvent étre :

- le coltsupportéarle cabinetparrapportau coltbudgétiséet consignéansla

lettrede mission,
- lerespectlesdélaisprévuspourlesmissions,

- la disponibilité des documentsgpermanentsur les clients et la régularitédes
misesa jour conditionnantla pertinencedes conseilsfournis au besoinpar

I'expert-comptablauclient;

- l'absencealeredressemeriiscal ou devérificationdela comptabilitédu client.

K/

% Mettre en place un systéme de management de la git@l: Le management de
la qualité consiste a organiser un cabinet de mamiéhérente et rationnelle afin
gu’il soit en mesure d’atteindre les objectifs fixpar la direction. La révision
réguliere a la hausse de ces objectifs permetuler$& cabinet dans une spirale de
progres communément nommée la « boucle d’améloratbntinue » Planifier

> organiser > exécuter > vérifier > améliorer.Pour reprendre une expression
célébre, «la maitrise de la qualité consiste a risga le cabinet pour qu'il

apprenne chaque jour a faire mieux que la veille@ns bien que le lendemain ».

+« |l serait souhaitable aussi qu’il y ait une misepégice d’'un systeme d’évaluation
des collaborateurs. Cela pourrait étre d'une grangeortance pour le chef de
mission dans la mesure ou le succes du cabinendéte sa capacité a détecter,
récompenser et retenir les meilleurs éléments.

+ Nous recommandons au cabinet de renouveler sorrighabdormatique et de se

doter d’'un groupe électrogene et d'un moyen dead@phent collectifs.
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+ le cabinet doit revoir sa méthode de planificaiteci leur permettra d’augmenter
leur notoriété et de veéhiculer une image fidele.

% le cabinet doit s’auto-évaluer,

% la spécialisation dans un domaine d’intervention,

% rédaction d’'un manuel de procédures,

B- Suggestionsa I’endroit des PME :

% les PME devraient mettre en place un systéme ptametde se renseigner
efficacement sur leurs prestataires ceci poureait permettra d’économiser beaucoup

d’argent et d’éviter les redressements fiscaux ;

+ les PME devraient mieux s’organiser afin d’envogg¢emps les pieces comptables au

cabinet ;

% les PME devraient prendre a cceur leurs respongabitirs des missions d’assistance

comptable.

Paragraphe 2: Conditions de mise en ceuvre

Pour s'assurer de l'application effective des whfftes propositions faites ci- dessus nous
recommandons au cabinet AFRIKONSULTING GROUP SA&4 dctions suivantes :

v rassurer le personnel et les collaborateurs dunetlg@n insistant sur les nouvelles
possibilités qui peuvent s'offrir au plan des aorélions du travail, au plan des
rémunérations ou a celui de la promotion sociale;

v le cabinet doit s'assurer au préalable qu'il pasded compétences et l'expérience
nécessaires pour exécuter la mission conformémenbh@rmes reconnues, aux regles
de déontologie et aux lois applicables a I'entsapri

v’ le cabinet doit surveiller régulierement les sessiofferts aux clients et les besoins de
ces derniers;

v le cabinet doit informer ses collaborateurs sungdact des comportements sur la
performance du cabinet, et les éduquer dans lepefessionnel et de contrbler leurs
comportements;

v le cabinet doit mener une politique de satisfactieria clientéle;
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v le cabinet doit pouvoir étre flexible dans touterlectivité ceci leur permettra de
respecter leur planning ;

v disposer d'une boite a suggestion dans les loaagalinet ;

v le cabinet doit faire évaluer son personnel pégoeinent et ces derniers seront soit
sanctionnés soit recompensés en fonction de lééadal leurs travaux ;

v la satisfaction de la clientele est essentiellecahinet ainsi il doit accorder plus
d'importance a la rapidité d'exécution du trawila qualité de ses services ;

v les cabinets doivent surveiller la satisfaction ldeclientéle de fagon continue et
relever les problemes importants qui nécessitepti$® de mesures immédiates ;

v il faut définir clairement la nature de la missides dates et les lieux d'intervention

ainsi que les modalités de présentation du conepieLr.
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La compréhension par les PME de l'utilité de la ptabilité a boosté I'émergence de
nouvelles structures offrant des prestations danglamaine et le développement d'une
branche d’assistance comptable dans les cabinetsequdisposaient pas. L'offre est donc,
de nos jours, tres ouverte, sans que le domaimreiesuffisamment régulé. Ce qui a des
effets négatifs sur la qualité des prestationsrii@srsurtout au Bénin.

C’est ce constat qui nous a conduits a choisir centimeme de notre étude, I'analyse de
I'organisation d’'une mission d’assistance comptalee PME afin de le rendre plus efficaces.
Nous avons pour ce faire défini un modéle d’anatyse nous avons déroulé progressivement
avec l'aide de nos outils de collecte de donnéésaus ont permis de disposer de toutes les
informations nécessaires a notre étude.

Et il ressort de cette analyse que la cause paieige la moyenne qualité des prestations
d’assistance comptable du cabinet AFRIKONSULTING @/ SARL est I'absence de
rigueur dans l'application des normes professideselde l'organisation des missions
d’assistance comptable. De cette cause princigadeudent les causes secondaires suivantes :

— La passivité du cabinet sur la question ;

— La pression des agents du cabinet ;

- L’effectif limité des agents du département ;

— Manque de motivation des agents du cabinet.

Au regard de ces causes, nous avons essayé dddodes recommandations qui pourraient
contribuer a une amélioration de l'organisation da@ssions d’assistance comptable. Ces
recommandations sont entre autres :

- le cabinet doit mener une politique de satisfactierta clientéle;

- le cabinet devrait offrir des formations réguliérag hoc et continues a son personnel
en fonction des mutations de I'environnement etn@arger ce personnel en fonction
de la croissance de son portefeuille client ;

— le cabinet devrait pouvoir définir un seuil de dessa gérer en fonction de son
personnel compétent en la matiere ;

Ainsi, le cabinet a tout a gagner a s’engager daesdémarche de qualité. lls auront alors des
facilités a garder leur part de marché, voire I'aonér.

Pour finir, nous soulignons que ce travail réah&e pas une prétention a I'exhaustivité. Ce
n’est qu’une initiative. A cet effet, on peut laticuer et faire des propositions d’amélioration.
C’est pourquoi nous encourageons de nouvellesiinés de recherche dans ce domaine du
planning des missions d’assistance comptable dafiparfaire notre réflexion.
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Annexe 2 Questionnaires pour le cabinet

1- Description du processus de tenue de la comptaliis PME

N
1

Quel poste occupez-vous au cabinet ?

3- Quelles sont vos taches au cabinet ?

4- Combien de dossiers d’assistance comptable vousooffies ?

Réalisé et présenté par Aboudou 0.G. ADJAI & Moutador BOURAIMA Page xiii



Analyse de I'organisation d’'une mission d’assistaoomptables des Petites et Moyennes

Entreprises par le cabinet AFRIKONSULTING GROUP AR

Annexe 3: Questionnaires pour le cabinet

1-

©
1

Quelles sont les différentes étapes du processuscatgluite d’'une mission

d’assistance comptable ?
Pour chaque étape pouvez-vous nous faire une bdesagiption du contenu ?

Est-ce la méme méthode que vous utilisez pourvtotre client ? si non précisez les

autres méthodes.

Disposez-vous d'un manuel de procédure retracamésdes étapes pour les missions

d’assistance comptable des PME ?

Avant l'acceptation d'une nouvelle mission, prewems attache avec votre

prédécesseur ?

En cas de mission récurrente, procédez-vous a Uise anour de vos connaissances

du client ?
Disposez-vous d’'une planification prédéfinie ?
Si oui en quoi consiste votre planification devanax ?

Avez-vous une fiche de description des postes @eiitd’organisation comptable ?

10-Avez-vous connaissance des normes d’organisati®mésions ?

11-Comment trouvez-vous les normes ?

Complexe
Inapplicable

Contraignante

12-Pensez-vous gue les normes sont une entrave ?

13-Tenez-vous a rigueur les normes d’organisatiomussions d’assistance?

14-Avez-vous déja accusé du retard dans I'exécutioroddravaux ?

15-Si oui, quelles en étaient les causes ?
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16-Comment s’effectue la désignation du membre desifggd’intervention ?

17-En cas de retard dans la collecte des pieces cblaptquelles peuvent étre les
incidences sur le planning de vos travaux ? Quelted les mesures prises par le

cabinet, pour y faire face ?

18-A la fin de la mission, vos travaux font-ils I'olbjd’'une documentation (constitution

d’un dossier de travail) ?

19-Le personnel d’assistance comptable fait-il I'olgjetformation continue afin de tenir

compte des évolutions du métier ?

20-Mettez-vous en ceuvre des diligences autres quesc@itévues par les normes
professionnelles en ce qui concerne les missioasstance comptable ? si oui

lesquelles ?

21-Classez ces criteres de plus importants au moiperiants (1, 2, 3, 4. 1étant le moins

important).

- la satisfaction du client
- I'utilité des "délivrables"

- le résultat des contrdles fiscaux
22-Dans les missions d’assistance comptable, la aetish du client consiste a répondre
a:

- Ses attentes en matiére de sécurité fiscale etlsoci

- Ses attentes en matiére de conseil

- Ses attentes en matiéres en matiére de productioe thformation comptable
et financiére de qualité.

23-Disposez-vous d’un cahier ou d'un document @éatile contenu du planning ?

24- Que pensez-vous du planning ?

Assez clair
Assez précis
Assez concis
Compréhensible
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25-Que pensez-vous du niveau d’application du phendes missions d’assistance
comptable des PME?

- Tres difficile
- Difficile
-  Facile
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Annexe 4: Questionnaires pour le client

1-

une entreprise recourt a I'assistance comptabte, ca

elle veut étre rassurée quant a la qualité deisasdiers

elle considere le cabinet comme un complément &esssurces internes

elle ne dispose pas de compétences nécessairetepwiga comptabilité et établir ses

états financiers

les PME ont besoin de recourir a I'assistance cabiet car ce type de mission :
peut fournir un niveau d’assurance adéquat quingaalité de leurs comptes annuels
peut étre un substitut a I'a mission d’audit

permet de préparer les états financiers a la ioatidn du commissaire aux comptes

le renouvellement de la convention d’assistanceptable dépend dans la majorité
des cas du degré de satisfaction du client :

oui

non

pas nécessairement

les critéres jugés importants pour le choix d’ubicat pour une mission d’assistance
comptable sont :

la compétence

I'habilité a conseiller

la rapidité du service

les honoraires

la réputation du cabinet

la proximité géographique.

5- Sur une échelle de 1 & 3 quel est le niveaatilsfaction de la prestation du cabinet (1

étant le degré le plus élevé)
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Annexe 5: les risques encourus par le cabinet
Activites Risques Impact Gravité del'impact sur
uneéchellede0ab
o R Inexactitude des comptes Image du cabinet
1-  Organisation destaches o -
Dilution des responsabilités 4
, . Mauvais traitement de| Image du cabinet
2-  Le support informatique ' .
] o l'information comptable 4
O Le paramétrage du logiciel ) _ o
0 La sécurité Perte de données en casReprise du travail a zéro 5
0 La maintenance d’'incendie Image du cabinet 4
Destructiondes fichiers par des Perte de données
Virus
- Non exhaustivité des piéces Image non fidele de
3- Latenuedela comptabilité o . _ 4
] . R Retard dansla transmissiondes | l'information comptable
[ILa réception des pieces comptables . '
pieces. Image du cabinet 4
"1 Le classement des pieces comptables Perte des piéces justificatives Image non fidéle de .
- Lasaisie des ecritures Altérabilité et réversibilité des | l'information comptable
1 La centralisation des écritures écritures. Image non fidele de 4
i i _ _ Risque de mauvaise maintenance| I'information comptable
I La production des états financiers de synthese _ _ _
Réalité du chiffre d'affaire du Image du cabinet
Client Probleme avec le fisc 5
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