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INTRODUCTION

L’extension de I'économie monétaire, l'interdépemcka des marchés de

capitaux et le mouvement des opérations de chamtgf@worisé I'intensification
des relations des banques et des établissementedieavec les autres agents
économiques. Cependant, la grande crise économigaeannées 80 qui a
entrainé la faillite du systeme bancaire, a fragili’économie mondiale
notamment celle des pays en voie de développermenplys affectés, dont le
Bénin, en réponse a la crise, ont adopté des proges d’ajustements
structurels. lls ont pour la plupart fait recourgxamicros entreprises.La
promotion et le développement de ces unités dépende l'activité des
institutions appelées Systemes Financiers Décedisa(SFD). En fait, ce sont
des intermédiaires financiers particuliers qui&nnnent des liens de proximité
avec des clients de faible revenu exclu du systaésneaire classique. La micro
finance est donc devenue au fil des années, unmséoa privilégié de lutte
contre la pauvreté et de promotion des entrepriSeton Mosley (1998),
plusieurs expériences montrent que la micro-fingoeet aider les pauvres a
augmenter leurs revenus, a créer des entreprigbesien leur facilitant I'acceés
a des services financiers. C'est dans cette optigeela promotion d’Epargne
Crédit a Base Communautaire (PEBCo) a vu le joat Hobjectif général est la

lutte contre la pauvreté.

Malgré cette volonté encourageante des Systemasdtars Décentralisés dont
PEBCo, ils sont exposés a diverses formes de assdLe plus récurrent est

celui lié au recouvrement des crédits.

En effet, depuis de trées nombreuses anneées, leerdg crédit est 'une
des causes majeures de la volatilité des résdkgtinstitutions financieres. Il se
trouve au cceur méme de l'activité bancaireet cestiun de ses enjeux
majeurs. Ce risque est critique pour une institutie micro finance car le défaut

de paiement d’'un petit nombre de clients importaoida mauvaise gestion du



risque de crédit suffit a la mettre en difficyliéqu’a provoquer la banqueroute.
Il est donc essentiel pour linstitution de micinance de bien gérer ses
portefeuilles de crédit afin d’atteindre son obfepremier et de réaliser de

profit.C’est dans cette perspective que le prégantil se propose d’identifier

et d'analyser les menaces auxquelles font fac&k3 et de contribuer a leur
résolution. C’est pourquoi il est intitulé : « cohttion a la gestion des risques
de crédit dans les SFD : cas de PEBCo- Bethesti&edentin ».

Cette étude couvre trois chapitres. Le premier itleapera consacré a la
présentation du cadre institutionnel et au déroaldgnde notre stage a PEBCo-
Bethesda de Menontin. Le deuxiéme se penchera sadre théorique et sur la
méthodologie de recherche. Et le troisieme chapisigera de la validation des
hypotheses et de la proposition de quelques recociaians.
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CHAPITRE |: PRESENTATION DU CADRE INSTITUTIONNEL DE
L’'ETUDE ET OBSERVATIONS SUR LE LIEU DU STAGE

Ce chapitre abordera d'une part, I'higjoa, les missions et les
attributions de la Promotion de I'Epargne-crédiBase Communautaire et

d’autre part, I'organisation et le fonctionnemeatagtte institution.
SECTION 1 : PRESENTATION GENERALE DE PEBCO-BETHESDA

Nous présenterons d’abord le cadre physique dedeéta savoir PEBCo
BETHESDA (Sectionl), en suite nous exposerons besgemations qui ont été

faites au cours dudit stage(Section2)

PARAGRAPHE 1 : Historique, Missions et Objectifs

Ce paragraphe présente la genese de PEBCo, seamsisisses objectifs

A- HISTORIQUE ET MISSIONS DE PEBCO-BETHESDA
a- Historigue

Suite a I'évaluation des activités de I'hopital BEHSDA en 1993, il a été
créé le département du Développement Communawgaifessainissement du
Milieu (D.C.A.M) afin d’accompagner les activitég tihépital par des actions

de développement communautaire et de santé pregenti

Conformément a ses attributions en cette périadl®TAM animait des
formations sur la santé préventive au profit deanfies des églises et de la
communauté de Sainte Rita. Une zone d'interverd®iibase de I'Organisation
Non Gouvernementale(ONG) BETHESDA qui a d’ailled@t® mise sur les
fonds baptismaux le 19 février 1990. L'une de aasnhtions a laquelle les
femmes de plusieurs églises avaient participé etépsur la maladie du
kwashiorkor d’origine mal nutritionnelle. A I'évation de la formation, une
femme a été classée premiére avec une bonne moyEmentrant ainsi sa

maitrise parfaite des causes de cette maladie trutmton.

Réalisé et Soutenu par: GBECHI Albertine & SOGBO@+¢brgette Page 3



Quelgues jours plus tard, le déces d’'un des entintsette dame a suscité
la visite des dirigeants de 'ONG BETHESDA chezeeflour une situation
fraternelle. Cette visite a permis aux autorités'@NG de constater que la
dame vivait dans un environnement trés insalubm@aas un habitat de taudis
avec sa petite famille. Les symptdmes du kwashroétant manifestes sur les
autres enfants, la délégation de BETHESDA a pu idéda nature de leur
maladie notamment grace; aux renseignements quitigu sur la maladie dont
I'enfant décédé avait souffert. Ménageére, son madisposant pas d’un emploi,
le foyer souffrait cruellement d’'un manque de maydnanciers nécessaires

pour s’assurer une alimentation équilibrée et dsiigu

Trés touchés par ce constat, les dirigeants de D@AMar ricochet, de
'ONG BETHESDA d'alors, ont compris que le déveleppent intégral de
I’'homme ne s’arréte pas au traitement curatif éventif de la maladie. Il faut le
faire suivre d’'une « guérison de la pauvreté ».rRooir les moyens financiers
nécessaires a la satisfaction des besoins vitaukhdmme, il faut avoir un

travail; il faut exercer une activité génératrieerdvenus.

Apres ses événements, en octobre 1995, le DCAMradé les activités
préparatoires d’appui aux Activités GénératriceRdeenus (AGR). Le 20 avril
1996, cela a été institué et officiellement ingtglar le Conseil d’Administration
(CA) de 'ONG BETHESDA. C’est alors la naissaneeREBCo-BETHESDA.
Ainsi, PEBCo a connu une phase expérimentale swusefde projet financé et

géré entierement par le D.C.A.M jusqu'a la fin chisrde décembre 1999.

Dans I'ensemble, les attentes escomptees par lse@aiAdministration
et la direction du D.C.A.M du projet ont été atteset son impact sur la vie des
populations de la commune de Sainte Rita ; de ©ot@t de ses environs est
certains. Les bienfaits et les réalisations dyeprdans les communautés de
I'Atlantigue du Littoral sont palpables de tellertoqu’il a été souhaité de

pérenniser I'action.
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Le programme, initialement appelé « Promotion d'Enpet Banque
Communautaire (PEBCo) » a donc été renforcé pourmeileur impact.
Cependant, sur recommandations des responsablda dellule de Micro
finance a cause des termes « banque », PEBCo esnuwe Promotion
d’Epargne /Crédit a Base Communautaire. Depuisnlalé I'exercice 2004, la
Promotion d’Epargne /Crédit a Base Communautaid(RE a été o6tée du
Département Communautaire et Assainissement deW{[DCAM) et érigée en

département de micro finance a part entiere.

Toujours dans le souci de se conformerraglementations en vigueur en
ce qui concerne les SFD, le Conseil d’Administratize 'ONG BETHESDA a
concédé une autonomie de gestion a I'AssociatioB(REBETHESDA en le
dotant d’'une direction générale hiérarchiqguemenpeddante du conseil
d’Administration de PEBCo-BETHESDA et de nouveaigxtes intitulés
«la Réglementation et le statuts des Systémes néigra Décentralisés ».
L’association PEBCo-BETHESDA a en effet, acquiepws son Assemblée
Générale Constructive du 11 mai 2013, son statidique a part entiere, se
conformant ainsi a la nouvelle loi N°2012-14 du f#fars 2012 portant
réglementation des Systémes Financiers Décegsatis République du Bénin.
Elle n'est plus un département de 'ONG BETHESDAaisnelle est une

structure totalement indépendante dans le fonotim@mt comme 'organisation

b- Missions
» Assister les populations en conseil de gestionahélioration
de microprojet ;
» Développer une solidarité communautaire a tralerollecte
de I'épargne et sa redistribution sous forme dditré
* Organiser les communautés de bases a s’autogérgaidb
employer ;

» Contribuer a la lutte contre la pauvreté.
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B- OBJECTIES

Dans le but de contribuer efficacemgna réduction de la pauvreté a
travers la collecte de I'épargne et sa redistrdyusous forme de crédit, PEBCo

s’est assigné les missions essentielles ci- aprés :

o Développer une solidarité communautaire a traverscollecte de
I'épargne locale et sa redistribution sous formerdelit ;

o Accorder des préts a partir d’autres ressourcegéadiser des opérations
d’engagement par signature ;

» Assister les populations en conseil de gestion 'étalibration de
microprojets ;

* Organiser les communautés de base a s’autogésaugb-employer et

les accompagner dans la croissance des activitE€sajéces de revenus.

Paragraphe 2: Structure organisationnelle de PEBCo ses acti\és

principales ses ressources et son environnement

A- STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

On distingue les organes de décision et les orggm@mtionnels.
a -Organes de décision

L’Assemblée Générale (AG), le Conseildiministration (CA), le
Commissariat au Compte et la Direction constituestorganes de décision de
I'association PEBCo-BETHESDA.

1- Attribution de 'Assemblée Générale(AG)

L’Assemblée Générale (AG) est l'organe supréme 'destitution.
Constitué des membres de l'association BETHESDAe sé tient tous les

derniers jeudis de chaque mois et a pour mission :
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« de définir I'orientation et la politique générale khassociation ;

o d’élire les membres du conseil d’administration ;

e d’examiner et d’approuver les programmes d’activipgesenter
par le conseil d’'administration ;

o d’adopter le reglement intérieurs et autres docusnen

«d’examiner et de voter le budget présenter par dasell
d’admiration ;

» de statuer sur les divers rapports d’activités.

2- Attribution du Conseil d’Administration (CA)
Le Conseil d’Administration (CA) a pour mission :

«de veiller & I'exécution correcte des orientatioigfinies et des
décisions prises par 'association ;

ede se prononcer sur le programme d’activités etbledgets
présenter par les dirigeants ;

e d’approuver les manuels de procédures adminigdsti

» de recruter les responsables de I'association ;

e de proposer a ’'AG un commissaire aux comptes ;

ed’arréter les comptes et d’établir les rapportsuats qui seront
présentés a I'AG ;

eD’assurer la promotion, l'animation et le rayonnamele
I'association sur le plan national et international

3- Attribution du Commissaire au compte

Le Commissaire au compte est chargé de la véiditaet de la

certification des comptes annuels de I'association.

4- Attribution de la Direction de PEBCo
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La Direction a a sa téte, Directeur Générale recrpar avis du Consell
d’ Administration aprés un test de sélection. il &st confié la mission de
planifier, de diriger, de superviser et de controteus les activités du
département de la micro finance afin de garanBxdtution optimale des
activités planifiées, ainsi qu'une sécurité saissiate du patrimoine et des
acquis de PEBCo. Dans cette optique il doit :

e assurer I'établissement du budget et le controlégétaire
par agence ;

e assurer le développement des activités de PEBCo ;

» prévoir les besoins financiers de la structure ;

* rechercher les fonds nécessaires au fonctionneahenia
structure et contrdler la bonne utilisation desitigés ;

o fournir dans un délai requis, les documents conhpsabt
financiers et autres informations utiles ;

e <S’assurer qu'ils ont besoin des utilisateurs etilgjusont

correctement compris et interprétés.

b- Organes opérationnels de PEBCo-BETHESDA
L’association PEBCo-BETHESDA compte huit (8) organe

opérationnels a savoir : le service controle deige®t projets, le service audit

interne, le secrétariat administratif chargé desaerces humaines, le service
informatique et statistique, le service comptabiliét finance, le service
marketing et mobilisation, le service d’exploitatiguis le service crédit,

juridique et contentieux.

1- Attribution du service contrble de gestion et projé

Le service contrdle de gestion et projet a poursiois de vérifier, de

surveiller, d’évaluer et de maitriser la gestios dgences et services de PEBCo.
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Il doit promouvoir le développement de PEBCo adrava mise en place du
nouveau projet et nouer des relations avec legpares au développement. A
cet effet il :

e assure le contrble budgétaire ;

» aere la planification et le suivi évaluation PEBCo

» élabore les outils de gestion efficace ;

» renforce la synergie entre les différents respdesab

* examine les décisions d’investissements ;

e congoit des projets a soumettre aux partenairé=BCo

eaide a la recherche de partenaire au développatadPEBCoO ;

fais des rapports périodiques ou d’étape caraatdri;m marche
de PEBCo

eparticipe a la mise en place des recommandatiodéfetit leurs
plans d’action et de suivi ;

sconserve les documents ROC (Révélateur, Opposablaplet)
ou dossier de travail ayant servi a I'élaboraties capports pour
un éventuel contréle ultérieur ;

eaccomplit toutes autres taches a lui confiees parsspérieur

hiérarchique.

2- Attributions du service audit interne

Le service audit interne a pour mission :

» de veiller a la bonne réalisation des opératiomsptables, de

caisse, de créedit ;

ede suivre le systeme d’information et de gestios ssources
humaines ;

» de veiller a la bonne application des procédures ;
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» deffectuer des controles spécifigue déontologiqaassur

instruction du Directeur ;

Dans cette perspective, il doit s’assurer de 'eshigité des montants
des opérations, examiner I'exactitude des montdessopérations enregistrés,
contrbler la validité des opérations enregistréesiler au rattachement des
opérations enregistrées a la bonne période, centfévaluation des éléments
du passif et ceux de l'actif, puis vérifier lesdad d’encours, de crédits, des
provisions douteuses, des disponibilités et comasssmilés, des dettes a court
terme et des charges a payer.

3- Attributions du Secrétariat Administratif chargé des Ressources

humaines

Le Secrétariat Administratif chargé des ressouhtgsaines de PEBCo
s'occupe de l'administration et de la gestion dessources humaines de
l'institution. Il gére les ressources par la déteagadu pouvoir du Directeur et
est assisté par me contrbleur de gestion et le tdnigpsi nécessaire. De facon

spécifique il est chargé :

» d’accuelllir et de renseigner les agents ;

ede traiter les courriers, de classer et darchigdférents
documents ;

» de gérer 'agenda du Directeur ;

e de gérer les contrats administratifs ;

o détablir les comptes rendus, rapports, procesawecbde

séance ou d’événement ;

* de préparer les réunions, ateliers du secrétariat ;

. d’exécuter tous autres travaux du secrétariat ;
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«de définir et de maintenir les différents fichiaignent les bases
de données « ressources humaines » (fichier pegkdichiers
emplois, fichier paie, position statutaire) ;

o d'accomplir toutes autres taches a lui confiées gam

supérieur hiérarchique.

4- Attributions du service Crédit, Juridigue et Contentieux

Le responsable de ce service est chargé de lagetign de toutes les
sommes dues a PEBCo, qu'il s’agit d’'un retard derpant ou de toutes autres
sommes. Ainsi, il assure une bonne gestion desitéstide crédit au sein de
l'institution ('organisation des chargés de crédi suivi des activités de
crédits...), veille a ce que les activités de PEBEdéroulent conformément au
cadre juridigue et réglementaire définis par leteles (assurer que les
documents de PEBCo sont juridiqguement valablesdyiwre des rapports
périodiques sur I'état des questions juridiquesein de PEBCo).

5- Attributions du service informatique et statistique

Il est responsable du systeme informatique de titutgon dans son
fonctionnement et dans sa mise a jour. Il définihet en ceuvre un protocole de

'ensemble du réseau de PEBCo. Il a pour mission :

» d’identifier les besoins en informatique et de leeila leur

satisfaction par le service compétent ;

o d'assurer la maintenance des équipements inforoetiq
disponibles ;

» de définir et de mettre en ceuvre un protocole deegmrde et

de conservation dans des conditions optimale deméds de

I'ensemble du réseau de PEBCo ;

» de gérer le systeme d’information et de gestiohimiitution ;
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» d’exécuter toute tache a lui confiée dans le cddré&avail par

ses supérieurs hiérarchiques.

6- Attributions du service marketing et mobilisaton

La mission du service marketing et mobilisationdestaire connaitre

PEBCo a l'extérieur, de concevoir et de réalises geblicités sur
PEBCo, d’innover (en améliorant les produits etce@ant de nouveaux), de
proposer des plans d’action puis d’élaborer uneitalde politique de
dynamisation des activités.

7- Service d’exploitation

Le Service d’exploitation comprend en service @iss service appui
conseil et renforcement de capacités et le chefetliee.

8- Service caisse

Il est chargé d’assurer les opérations matériglleacaissement et de
décaissement. A cet effet, il est en relation glietine avec les clients de
I'institution.

O- Service appui conseil et renforcement de capacgeé

Il s’occupe de lI'animation des groupements en veded sensibiliser
entre autres sur 'importance des remboursemeihs edutionnement solidaire.
10-Chef d’'agence

Il est sous la responsabilité directe du Directeuradministre toutes

sections qui sont sous son autorité. Il assureolardination de toutes les
activités de I'agence et la maitrise des objeddfSPEBCo. Il a essentiellement
pour tache :

» de coordonner les activités de I'agence ;
» d'organiser de facon optimale l'utilisation des rang mis a

la disposition de I'agence ;
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» dassister le Directeur dans sa participation gdditique

générale de PEBCo ;

e de tenir la comptabilité¢ lorsque l'agence n'a pas u

comptable ;

Par ailleurs, le chef d’agence assure aussi largigps des
caissiers et guichetiers, organise les opérati@atenelles d’encaissement
et de décaissement de fonds, géré le coffre-faricipal de I'agence,
veille a I'approvisionnement ou la mise a la dispas des fonds des
caissiers guichets en début de journée et tierliviets de caisses et de
banque.

B- Activités de PEBCo-BETHESDA

PEBCo-BETHESDA est un systeme financier décené&alisi collecte
I'épargne publique et la distribue sous forme dalits. Ses principaux produits

sont : I'épargne, le crédit et la tontine.

a- Conditions d’ouverture de comptes et types d’'épames
> Conditions d’ouverture de compte a PEBCo-BETHESDA

Les conditions pour ouvrir d’épargne volontaire EBEo-BETHESDA
varient en fonction du type de client. Pour lesspenes physiques, il faut
produire un dossier comprenant : deux photos dfitex) une piece d’identité
pour le remplissage des formalités (ce qui estltfaii®) et un minimum de 5500
FCFA dont 500 FCFA pour le carnet et le 5000 FCBAme dépot initial. Pour
les personnes morales, le dossier d’'ouverture dampte comprend : deux
photos d’identités pour chacun des trois respomsafprésident, secrétaire,
trésorier) du groupement, une piece d’identité prhwacun d’eux et une somme
de 550FCFAqQui sera cotisée par tous les membregralupement pour les

mémes raisons que pour les personnes physiques
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On peut inscrire une tierce personne (mandatagejotfiance qui peut

étre autorisée a effectuer des opérations sumhpien

» Types d’'épargnes disponibles a PEBCo-BETHESDA

PEBCo dispose de quatre (04) catégories d’épargieeBéepbt A Vue
(DAV), I'Epargne sur Livret (EL), I'Epargne BloquéEB) et le Dépot A Terme
(DAT) ou compte bloqué.

1- Dépdt A Vue(DAV)

Le Dép6t A Vue (DAV) est un compte ouvert par toygersonne
physique ou morale sans distinction de secteuttiditc 1l permet aux clients
d’amasser des économies, de réaliser des projaissfet d’épargner pour

'acces au crédit.

2- Epargne sur LivretEL)

L’Epargne sur Livret est aussi accessible pouretqagrsonne physique
(mineure ou majeure) et morale. Elle a pour talirt@ét 3% lI'an ans
déduction d’'impo6t. Tout individu détenteur de cempbe peut y verser de
'argent a tout moment mais ne peut en retirer goxante (72) heures

ouvrables au moins aprés la derniére opération.

3- Epargne BloquééEB)

L’Epargne Bloquée est une épargne constituée poeidurée minimum
de six (06) mois. Cette épargne reste bloguée permite période et cela,
contre une rémunération annuelle aux taux de 3,6@t.Tetrait effectué au

cours de cette période est accompagné d’'un paiategugnalité.
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4- Dépdt A TermgDAT)

Le Dépbt A Terme est un compte dans lequel I'épargrverse des
fonds pendant un temps donné au profit de l'instituen échange d’intérét.
Son taux d’'intérét variable est défini comme suit :

Tableaul :taux d’intérét des DAT a PEBCo-BETHESDA

Durée du crédit Taux
06 412 mois 4%
06 a 12 mois 5%
Plus de 24 mois 6%

Source: Manuel de procédure de crédit de PEBCo-BETHESDA

b-Classification des crédits offerts par PEBCo-BETHESDA

Les crédits permettent de mettre a ma disposit@rcettaines agents
économiques d’une localité, des épargnes percusdabiement chez d’autres
agents économiques en vue de financier leurs tegbinvestissement. Ces
crédits peuvent étre accordés a des individusamsaroupes de solidarité.

1-Crédits individuels

Ces crédits vont jusqu’au 500.000 de FCFA. lls sactordés aux

individus et sont destinés aux financements dasitést génératrices de revenu

et impose une garantie réelles.

2-Crédits aux groupes de solidarités

Les personnes qui ne disposent pas de garantie fdes groupements
de trois(3) a dix (10) membres afin de bénéficiersds crédits. Au sein de ses
groupement doit régner la notion de caution saleagui consiste a s’engager
pour payer la dette des membres défaillant du grolyes préts varient de
30.000 FCFA a 200.000 FCFA par individus.
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3-Autres offerts par PEBCo-BETHESDA

Les petits créditssont sollicités par des personnes n‘ayant pas les

moyens mais qui ont la volonté de réaliser dewvitesi génératrices de revenu.
Le montant de ces crédits varie de 30.000 FCFAO2000 FCFA.

Les crédits moyengermettent de financier les activités des personne
exercant déja une activité et qui ont besoin d'apowr le développement de
cette activite. Le montant de ses crédits variel@d®.000 FCFA a 500.000
FCFA.

Les crédits de pontd’'un montant maximum de 500.000FCFA sont
octroyés aux agents économiques pour les aideir@ fiace aux difficultés
ponctuels de trésorerie ;

Les crédits substantielservent a I'extension et a la diversification des
activités des bénéficiere qui ont besoin d’apmaficier.

A ces crédits s’ajoute bien d’autres comme l'indidgi tableau
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Tableau? : Classification des crédits de PEBCo-BETHESDA

Types de crédits | Montant en FCFA Durée Taux d’intérét

maximale | mensuel

Les petits crédits [30.000 ; 200.000[ 12 mois 1,9% dégressif

Les crédits moyens [200.000 ; 500.000[ 14 mois 1,9% dégressif

Les crédits substantiels | [500.000 ; 5.000.000] 24 mois 1,9% dégressif

Les crédits a terme [30.000 ; 5.000.000] |12 mois 1,9% dégressif

Variable
Les crédits de pont Maximum 500.000 01 mois 3% linéaire
Les crédits scolaires Maximum 300.000 08 mois 1,8 dégressif
Les crédits de groupe |[200.000 ; 500.000] 14 mois 1,9% dégressif
Les crédits aux[30.000 ; 200.000] 12 mois 1,9% dégressif
groupements
Crédits sur tontine Maximum 500.000 10 mois 1,9%resgsif

Source: manuel de procédure de PEBCo
c-Tontines a PEBCo- BETHESDA
PEBCo- BETHESDA propose deux types de tontinessackents : les

tontines individuelles et la tontines de groupe.
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1-Tontines individuelle

Pour participer a la tontine individuelle il fawg présenter au guichet de
l'institution et en exprimer le désir. Une fiche tatine est remplie et le compte
de tontine est immédiatement ouvert. Au momentaidrer en possession de
son avoir, PEBCo retient une commission égale auatambd de la cotisation
journaliere.

2-Tontine de groupe

Chaque groupe est constitué de dix (10) persor@edsn leurs capacités
financieres, les groupes peuvent choisir d’épargnH.000 FCFA, 20.000
FCFA, 30.000FCFA, 50.000FCFA ou 100.000 FCFA. Cleamembre dépose
sa part au plus tard a la date 10 du mois. Passilee des pénalités sont
encourues. Le tout est rendu disponible a la datéuldit mois. Au moment de
faire la levée des fonds, PEBCo-BETHESDA retientmuntant correspond a
2% du total des cotisations a titre de commissiornantine.

C- Ressources de PEBCo-BETHESDA

L’association PEBCo-BETHESDA dispose de trois typesessources :

des ressources matérielles, ressources financetréss ressources humaines.

1-Ressources matérielles

Pour des raisons confidentialités, je n'ai pasrdtrmé de la valeur des
équipements dont dispose PEBCo-BETHESDA. Mais laltiptigité des
annexes dont disposent la structure et la quaditeinfrastructures disponibles
dans les agences ou s’est déroulé mon stage lacgsgacturer sur 'importance
des ressources matérielles de l'institution.

2-Ressources financieres

L'association PEBCo-BETHESDA dispose de quelquessaerces
financieres internes et externes. Ces ressouroasicieres proviennent des

subventions obtenues auprés de I'Etat et des etgprun
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3-Ressources humaines
Tableau 3 Effectif du personnel de PEBCo-BETHESDA

Types Hommes Femmes Total Pourcentage
d’employés
CDD 53 103 156 37,59%
CDI 68 88 156 37,59%

31 72 103 24,82%
Occasionnel
Total 152 263 415 100%

Source: service Administratif et des ressources humaine.

D- Etude de I'environnement de PEBCo

L’entreprise ne vit pas en vase clos ; elle esp@manente interaction
avec son environnement. Il se compose généraleemenmtacro- environnement

et microenvironnements.

a- Le micro environnement

Il se présente comme suit :
 Lesclients

lls constituent I'ensemble des consommateurs acteelpotentiels de
I'entreprise. La clientele de PEBCo-BETHESDA edidiuisée en deux grands

types : les personnes physiques et les personnasesio

. Les fournisseurs

Ce sont des entreprises qui fournissent a PEBCo-BESDA des biens
et des services pour son bon fonctionnement. Edieetavec I'Etat a travers le
FNM, le FNPEEJ etc. et avec certaines institutioascaires.
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. La concurrence

Sur le plan national, les principaux concurrentspgutagent les mémes
zones que PEBCo-BETHESDA somALIDE, PADME, FINADEV, VITAL
FINANCE, FECECAM, MDB, Mutualité Chrétienne. Parmi ces institutions,
celles qui ont une couverture importante sont : RED VITAL FINANCE et
FECECAM. Celles qui sont plus actives en milieu ambsont : PADME,
FINADEV, VITAL FINANCE, FECECAM. La concurrence darce secteur est
donc trés viveRrobleme).

b-Macro- environnement

Il s'agit de lI'ensemble des facteurs externes quiiuéncent ou
s'imposent a PEBCo-BETHESDA et auxquels elle déwadapter.

. L’environnement démoqgraphigue

La population constitue le premier élément de tauieeprise, réservoir
de ses marchés, car I'accroissement de la popuolehtraine un accroissement
des besoins donc le développement des marchéd. dales cette optiqgue que
PEBCo-BETHESDA a mis en place une politigue de diabsation de son

réseau pour fournir des services de proximité.

. L’environnement économique

Il est lié au niveau de développement économiqueequ apprécié a
partir du PIB. La population béninoise est a 80%alau La proportion de la
population urbaine est devenue relativement éleeSederniéres années du fait
de I'exode rural, de la compression structurelle'déectif de la fonction
publique, du gel relatif des recrutements. Cettielaibn présente des
opportunités pour les SFD tel que PEBCo-BETHESDEX, & travers le crédit,
celles-ci permettent le financement de microprojets en place par la basse

classe.
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SECTIONZ : OBSERVATION DE STAGE, ETAT DES LIEUS SUR LES
ACTIVITES ET SUGGESTIONS.

Dans cette section; il s'agira de faire une nestih fidéle de

I'expérience de stage en tenant compte de nostastet de nos observation.

Paragraphel Présentation de 'agence de stage et travaux résés.

A-Présentation de 'agence

1-Information générale

Notre stage s’est déroulé a 'agence PEBCo-BETHESI2AVIenontin.
Elle est la trentiéeme agence de PEBCo crée a Goten décembre 2014.Elle
est située a Ménontin dans la Von de I'école soolelé de la réussite faisant
face au clinique sainte mari.

2-Organisation et fonctionnement

L’agence de Ménontin comprend trois services viSeraccuelil, crédit et

caisse.

» Service accuell
Ce service est chargé de la réception des clididssurer a ceux-ci tous
les renseignements nécessaires concernant I'imstitet les produits de
PEBCo. Elle est assurée par les stagiaires.

e Service crédit

Elle est chargée de la gestion des dossiers det,cdid montage dudit
dossier, de sa présentation au comité de crédépdedécaissement, de son
suivi et de son recouvrement .Il est dirigé paragent avec l'aide des

stagiaires.

» Service caisse
A ce service se trouve une caissiére chargée dtatfe des opérations de
dépbts et retraire ; des décaissements de créxditb@néficiaires et de

recevoir des remboursements de crédit par les iocénéds.
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B-Travaux effectués

D’une durée de trois mois, du Lundi 23 Mai au 28182016, notre stage
s’est déroulé dans I'agence de Ménontin en occoeran service accuell.
Au cours de notre stage, les différents travaur qmous avions

effectués sont les suivants :

* [|'accueill et orientation des clients ;

 remplissage des fiches de formalités d’ouvertueesampte

aux clients (les comptes DAV, EL, EB, Tontine) ;

* l'accomplissement des formalités des demandeséiit ¢r

» latenue des différents registres ;

e la régularisation chaque jour ouvrables du broullale

caisse de comptabilité ;

e participation a la visite des clients de I'institut dans leurs

activités (la formation) ;

*  prospection sur le terrain, qui consiste a rechertds clients
potentiels, a présenter les produits de PEBCo demsguartiers
périphériques de I'agence ;

 rapport de l'enquéte effectuée sur le terrain atef ch

d’agence ;

C-Etats des lieux

L’état des lieux consiste dans le cadre de cetideéh présenter les forces
et faiblesses de PEBCo-BETHESDA.

a- Forces

Elles constituent I'ensemble des atouts propresndbgenes dont dispose
PEBCo-BETHESDA pour développer son image et a assuson

fonctionnement.
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Les forces de PEBCo-BETHESDA s’inscrivent en capoi

* une bonne séparation des taches qui se voit ar¢rase

structure organisationnelle ;

* la ponctualité et I'assiduité du personnel ;

e une grande pondération accordée a la clientele ;

* le respect de la hiérarchie dans I'exécution delses ;

* I'envoi du personnel en formation ;

* I'extension du réseau PEBCo qui se traduit pardatmn des

agences dans le but de couvrir 'ensemble dudeeibéninois ;

 la défense de quelques grandes valeurs comme it’espr
chrétien, la lutte contre la corruption... qui créentclimat social en son
sein ;

 le marketing adopté par [linstitution est basé dar
prospection (sensibilisé la population sur desédifits types de ses

produits).

C’est ce qui rend efficace et performance les aétvdes différentes
agences.
b-Faiblesses

Il s’agit des facteurs endogenes affectant défalenaent la structure
dans son fonctionnement et la construction d’urmenbamage.

Comme faiblesses au sein de PEBCo-BETHESDA, nougqns citer :

* le non développement des TIC n’est pas encoretiftians
I'institution ;

* le non utilisation de l'internet ;

* le décalage parfois plus d’'un mois entre la dateogeération

et de saisie des écritures comptables ce qui eatfaiproduction

tardive des états de rapprochements bancaires ;
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* lalenteur de la caisse ;

* manque de personnel ;

* linspection des différentes structures de lingtdn, des

documents sensibles sont mises a la dispositiorsehvice crédit

qui est quelques fois égarés dus a des problemstedeage ;

* le non remboursement de crédits octroyés aux sligéans les
délais, qui cause souvent la faillite fatale aun s#es institutions
financieres qui veulent venir en aide a la popatrati

* manque de moyen financier pour assurer le déplatedss

stagiaires lors de la prospection ;

» PEBCo0-BETHESDA dispose actuellement plus de quarant

(40) agences installées sur le territoire nati@tan pleine extension car
de nouvelles agences sont en cours de créationédeau dispose d’un
service audit interne logé a la direction généaaleassure I'audit de la
majorité des agences. Un auditeur qui assure taigdguatre (4) agences,

nombre insuffisant des auditeurs, insuffisanceadsits informatiques.

L’institution PEBCo est non seulement un centre mefit mais
également un centre de cout. En effet pour effectae différentes dépenses,
PEBCo utilise des imprimeés appelés Ordre Dépensgiable, le Contrbleur et
le Directeur. Ces différentes personnes y oppogems signatures sur la base
des pieces justificatives agrafées a I'Ordre Dépedgpreés avoir effectué la
dépense, le service Audit continue le contrdle apoutit & des remarques et
recommandations.

PARAGRAPHE 2: Les difficultés rencontrées et les suggestiomoepes

A-Difficultés rencontrées

Dans le cadre de la rédaction de ce mémoire, naus 1IsOMMeES

confrontées aux difficultés de divers ordres. digit entre autres :
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* Insuffisances du nombre du personnel rend les s$ache

difficiles aux stagiaires ;

*L’acceés difficile aux informations sur le foncticement, la
gestion et I'évaluation des activités de l'insiibut;;

scompte tenu de leurs assiduités, rigueur dans digi@ des
taches, les chefs de service, et d’autres persomelsont pas
disponibles a nous fournir des informations fiabd@i pourront
nous aider dans notre travail, car ils sont tropskde a leurs
postes ;

 manque des outils informatiques, qui nous obligaasortir

de linstitution pour faire des copies des documment

B-Suggestions
Pour faciliter le travail des stagiaires surtoutxcen stage académique ;
I'institution PEBCo doit :

e prévoir un bureau équipé d’ordinateurs et appanedtocopieur
pour les stagiaires ;

e augmenter le matériel (plus de moto ou un véhidaléerrain) ;

* permettre aux stagiaires d’avoir accées par momehintrnet
dans le cadre des recherches en ligne ;

e organiser le service de maniére a ce que les stgjidisposent
suffisamment de temps pour s’occuper de leurs rebhs ;

* permettre aux stagiaires de visiter tous les sesven vue d’avoir

plusieurs informations utiles.
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CHAPITRE IlI: CADRES THEORIQUE ET METHDOLOGIQUE DE
RECHERCHE

Dans ce chapitre notre tache consiste dans un @réemps au ciblage de la
problématique, a la fixation des objectifs, et édemulation des hypotheses.
Dans un second temps, nous abordons la revueéatitre et présentons enfin

la méthodologie de I'étude.

SECTION1: PROBLEMATIQUE, OBJECTIFS ET HYPOTHESES DE
RECHERCHE

Il s’agit ici de clarifier la problématique, de niogr son intérét, de fixer les

objectifs et enfin formuler les hypotheses.

PARAGRAPHEL : Problématique et intérét de I'étude

A- PROBLEMATIQUE

La lutte contre la pauvreté est le but fondamentals SFD. L’atteinte de
cette noble ambition passe par I'octroi des créalits personnes ayant un faible
potentiel économique et/ ou se retrouvant écarthess systémes bancaires.
Malgré la bonne volonté affichée des SFD, ils ssmivent confrontés a un
probleme majeur : celui des impayés. Une telleatiitn semble le lot quotidien
de touts les SFD et constitue une menace pousieure et un handicap a leur
capacité d'octroi de crédits a d’autres demandelwsit porte donc a croire
gue, sans une gestion améliorée des risques disctadcontribution des SFD

pour sortir les populations de la précarité senad utopie.

En effet les SFD financent les activités du secteformel par le biais des
concours financiers sous forme de crédit pour pgren@aux bénéficiaires par
leurs activités de générer des revenus, de rédunablement la pauvreté et de

contribuer au développement économique du pays.

Réalisé et Soutenu par: GBECHI Albertine & SOGBO@+¢brgette Page 26



Réalisé et Soutenu par: GBECHI Albertine & SOGBO@+¢brgette Page 27



Il faut de ce fait que, les crédits octroyés tounthene grande masse de la
population sur toute I'étendue du territoire natiborBeaucoup de structures

financieres travaillent dans cette dynamique.

La PEBCo BETHESDA, un SFD en républigue du Béniesinpas en
marge de ce combat .Comme tout autre SFD, elleiedlles crédits. Et comme
toutes activités de crédits sont toujours confremt@ d’énormes risques, la
PEBCo BETHESDA aussi rencontre des difficultés deouvrements de ses
credits. Les crédits octroyés ne devraient pas e menace financiere. lls
doivent étre remboursés a leur échéance afin dasta suivie des SFD et de
permettre a d’autres de bénéficier de leurs piestatC’est d’ailleurs ce pour
guoi SMITH (2005), estime que la gestion des risqoenstitue un levier de
performance durable et de pérennité des SFD.

Cependant, le taux de crédit non recouvré par PEBEDHESDA ne cesse de
s’accroitre d’année en année. Conscient de latsityda PEBCo BETHESDA
comme les autres institutions intervenant dansriieso-finances, se préoccupe

de la réduction du taux des impayés.

Il importe donc de rechercher les causes afin @aer et de minimiser le
risque de non remboursement des crédits. C’est aites perspective, que dans
le cadre du présent travail, nous avons choisi éf&ahir sur le theme:
« Contribution a la gestion des risques de créalisdes SFD : Cas de PEBCo
BESTHESDA ».La question centrale :La gestion degugs de crédit a PEBCo
BETHESDA est elle efficace ?

Notre démarche constituera a analyser deux quessipécifiques mentionnées

ci- dessus :
- la procédure de suivi est-elle effective a PEBCo

-les clients utilisent-ils les fonds mis a leurpdisition pour l'objet initial de

leurs demandes ?
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B- INTERET DE L'ETUDE

Le présent travail portant sur la contribution aéstion des risques de crédit

dans les SFD présente un triple intérét.

D’abord, il nous a permis d’améliorer nos connaissa en matiére de gestion
de crédits et d’appliquer les techniques et ouldsrecherche qui nous ont été
enseigneés. Cette recherche a été pour nous I'eccd&nalyser un phénomene
a travers ses causes, ses manifestations, sesquensés et de proposer des

mesures palliatives pour sa résolution.

Ensuite, elle contribue a améliorer le mode gestencrédit et servira de
charpente a un accroissement durable des ressdurassieres des SFD, leur
donnant ainsi la possibilité de financer ou d’opttodes montants de crédits
dans une tres grande proportion par des ressouptepres. PEBCo
BETHESDA a travers cette étude et surtout les recandations faites,
renforcera sa politique de gestion administratoeequi favorisera la baisse du

taux des impayés et I'ouverture de nouvelles agence

Enfin, cette étude contribuera sur le plan scienid a actualiser la revue de
littérature existante en la matiére. De futuredésudans le domaine de la
micro-finance en générale et spécifiqguement sgektion du risque de crédit

pourraient s’en inspirer.

PARAGRAPHE 2 : Obijectifs et hypothéses de recherche

Pour mieux analyser les problémes liés au theméaguiobjet de notre étude et
dans le souci d’apporter des solutions adéquatess procéderons a la fixation

des objectifs et a la formulation des hypotheses.
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A- OBJECTIF DE L’ETUDE
a-Obijectif général

L’objectif général de notre étude est de contribaiarne gestion efficace des

risques de crédits a PEBCo.

b-Obijectifs spécifigues

En vue d’atteindre cet objectif général, nous neammes fixés deux (02)
objectifs spécifigues en fonction des problemescifipes que nous avons

retenus. Il s’agit de :

- évaluer la procédure de suivi des bénéficiaires atédit a PEBCo
BETHESDA ;

- Identifier les causes de la défaillance dansréesboursements de crédit a
PEBCo.

B- FORMULATION DES HYPOTHESES DE L'ETUDE

Pour atteindre les objectifs spécifigues que naussrsommes assignés, nous

avons formulé deux(02) hypotheses découlant dextiigj spécifiques :

Hypothesel le manque de suivi des crédits accordés auxtsliest a I'origine

de la croissance des risques de crédits.

Hypothése2 la défaillance des remboursements est due aiaum@ments du

crédit de I'objet initial de la demande par legots bénéficiaires a PEBCo.

SECTION 2: LA REVUE DE LA LITTERATURE ET METHODOLOGIE
DE RECHERCHE

Dans cette section, nous ferons d’abord une syatdesrevue de la littérature
pour clarifier quelgues concepts de risques deitstgtbus présenterons ensuite

quelques études théoriques sur la gestion desedsda crédit et enfin nous
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présenterons I'approche méthodologique que nouwsosis pour I'étude de la

question de recherche.

PARAGRAPHE 2 : La Revue de la littérature

Il s’agit ici de présenter la revue de la littératumais elle ne peut pas étre
abordée sans la définition de quelgues conceptdafoantaux relatifs aux

approches a utiliser pour mieux expliquer les faits

A- Clarification conceptuelle

Lors de cette étude, il a été jugé utile de clarifin certain nombre de concepts
afin d’avoir une bonne visibilité de notre études Aombre de ceux-ci, nous

avons .

1- Systeme Financier Décentralisé (SED)

L’expression systeme financier décentralisé (SF&joure plusieurs formes
d’institutions d’épargne et/ou de crédit (autres tgs banques et établissements
financiers) diverses par leur taille, leur degrésttacturation, leur philosophie,
leurs objectifs et les moyens techniques, finascgtrhumains mises en ceuvre
pour les populations a la base en vue d’assuretofsomotion économique et
sociale de ces derniéres avec ou sans le souttbnigeie et/ou financier des

partenaires.

Pour DIOGO Agnés (2003) « les SFD sont les insiis de petits préts
(appelé micro crédit) aux pauvres, pour les progscréation d’entreprises
autonomes qui génerent des revenus leur permelgarpondre a leurs besoins
et ceux de leurs familles. Dans la plus part des cas institutions offrent a
leurs clients en plus de crédit, d’autres servieesessources a la formation,
'encadrement, I'appui technique a la gestion,tfenle sociale, la sécurité et le

placement des excédents des dépodts collectés, didioms avec le
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systémefinanciertraditionnel, des conseils surstdas de santé primaire et les

droits civiques ».

2Micro finance

Le terme « micro finance » est apparu a la fin @msées 1970 a la suite des
initiatives du professeur MUHAMMAD Yummus qui fonda Grameen Bank
du Bengladesh et octroya des petits préts aux ptpns a trés faibles revenus,
a des taux d’'intéréts insignifiants. La micro fioan peut étre percue comme
I'offre de services financiers de proximité. Ced&finition n’est pas toujours
acceptée de tous. Selon certains, la micro finasteun outil qui permet de
préparer les populations a faibles revenus d’accédesystéme bancaire et par
ricochet, de réduire la pauvreté.

Pour James WOLFENSOHN (1998), « la micro finangeésente un des outils

gue nous utilisons pour essayer de réduire la péiw:.

AGNIKPE A. (1998), présente la micro finance coenum outil performant au

service du développement a la base. En ce seascagiktitue I'un des leviers
essentiels de lutte contre la pauvreté en créanedwlois, en augmentant les
revenus et en diminuant les dépendances vis-a-ess fdurnisseurs et des

usuriers.

3-La notion de crédit

Etymologiquement, le mot crédit vient du latin edere » qui signifie,

« avoir confiance », « se fier a ».De nos joursgriedit porte sur des activités
bien variées et revét diverses formes. Le crédit pae défini comme un prét
consenti par un banquier moyennant une rémunérgtienant en compte la
durée du prét et le risque lié a la situation @enprunteur. C'est un « acte de
confiance se traduisant par un prét en espece ounature consenti en
contrepartie d’'une promesse de remboursement dandélai généralement

convenu a l'avance », (Martinet et Silem, 2000).ckédit consiste a utiliser le
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capital d’autrui en échange d’'un engagement detiebourser et de payer le
prix de son emploi a la fin d’'une période détermingelon le Manuel du droit
de crédit de Pascal ANCEL (2002), le crédit esalément, tout acte par lequel
une personne met ou promet de mettre des fondsdépasition d’une autre
personne, ou prend un engagement par signature, (amationnement)

éventuellement avec intérét

4- | e remboursement de crédit

Pour Alain T. AGNIKPE (1998), le remboursement dédit est le paiement de
la somme due a I'’échéance contractuelle. C'eseégait le dénouement normal
d’'un bon crédit. Lorsque les phases d’octroi esuiei de la gestion des crédits
ont été bien accomplies le remboursement de dradivient dans la plupart des

cas. Les défaillances n’interviennent que dansdEsrcas.

5Le concept de risque

Selon Cohen E. (1997 Le risque correspond a l'occurrence d'un fait
imprévisible, ou a tout le moins certain, suscdetiliaffecter les membres, le
patrimoine, l'activité¢ de l'entreprise et de moglifison patrimoine et ses
résultats ». PoutcCamara L. (2006), le risque se définit comme, « fait ou
événement dont la réalisation est susceptible @gegrle patrimoine d’une
Institution de Micro-finance ».Pour Cornée S. (2006le risque est inhérent a
toute relation financiére, quel que soit son delgréormalité ou d’informalité ».

6-Typologie des risques pour un SFD

Comme toute entreprise, une institution de micnadfice est exposée a une
multitude de risques. Les risques auxquels legutisins de micro-finance font

géneralement face sont de quatre sortes :
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» Les risques institutionnels

La réussite en micro-finance est définie par ungawisation indépendante
offrant des services financiers a un grand nombnglididus a faibles revenus
sur le long terme. Une évaluation des risques pppart a cette définition
débouche sur trois catégories de risques insirtnéls : risques associés a la
mission sociale, risques associés a la mission @piale et risques de

dépendance.

> Les risques opérationnels

Ce sont les risques auxqguels est confrontée utirutitsr de micro-finance dans
ses activités quotidiennes, dont la qualité dugbedille, la fraude et le vol. Ces
éléments peuvent miner lecapital d’'un SFD et dbrason équilibre financier.
On peut distinguer : le risque de crédit, le risqiee fraude et le risque de
sécurité.
> Les risques de gestion financiere
Il s’agit des risques de gestion de I'actif, risgjliés a l'intégrité des systéemes.
» Les risques externes

Bien gu’ils aient moins de moyens de les contrdks, responsables des SFD
évaluent également les risques externes auxquesoiit exposes. Un SFD est
confronté a des problémes majeurs lies a I'enmeoament dans lequel il

intervient. Il s’agit des risques réglementaires.

Dans le cadre de notre mémoire, nous allons nopssaptir sur le risque de

crédit.

7- Le risque de crédit

Le risque de crédit est présent dans tous les atsntinanciers. Le risque de
credit peut étre défini comme la perte potentielle consécutive a l'incapacité
pour un débiteur d'honorer ses engagementdasob H. &Sardi A. (2001). II
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désigne également, d'une facon plus large, le eisque I'emprunteur ne
rembourse pas sa dette a I'échéance fixée. lleegishc, un risque pour une
institution financiére des lors qu’elle se met #nadion d’attendre une entrée de

fonds de la part d’un client.

Le risque de crédit peut prendre plusieurs appatiat: on parle de risque de
contrepartie dans les transactions de prét suatehs interbancaire et financier,
et de risque de faillite ou de crédit proprement pibur les transactions sur le
marché de crédit. S'il était a l'origine une prépation pour les seuls

organismes bancaires, il concerne pourtant togtesritreprises (notamment via
les créances qu'elles accordent a leurs clientsomi des formes de prét a court
terme), et nombreuses sont aujourd’hui amenéestégier dans leur gestion

afin de le minimiser.

Il constitue le risque majeur que courent les fastins de micro finance. Le

risque de crédit peut étre considéré comme rekldisgue toutes les voies de
recours contre le débiteur défaillant ont été &fes. Ce risque est en effet lourd
de conséquences pour toute entreprise car toute deh remboursée est

économiquement une perte séche que supporte leceea

Le risque de crédit implique pour l'institutiomeidétérioration de la qualité du
portefeuille de crédits qui cause les pertes, delecharges énormes en gestion
de la défaillance et toute évolution négative mensa pérennité. Il constitue
une préoccupation particuliére dans les SFD damsesure ou la plupart des
microcrédits ne sont pas garantis (c’est-a-dirélgjne soient soumis a aucune

garantie formelle, classique ou bancaire)

8- Gestion du risque de crédit

Il n"est ni possible ni conseillé, étant donné dditc d’éliminer tous les risques
potentiels dans une institution de micro-financelo8 le Consultative Group to

Assist the Poor (CGAP) (2004), la gestion des mesqu est le processus par
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lequel les risques sont évalués en utilisant ungroghbe systématique qui
identifie et organise par priorité les risques,qgat ensuite met en place les
stratégies pour atténuer les risques ».MaispourddiluC. et Coster D. (2001),
«la gestion du risque réduit la probabilité deiseéaldes pertes et minimise le

degré de la perte au cas ou celle-ci arriverait ».

La gestion de risque implique la prévention dedlg@mes potentiels et la
détection anticipée des problemes réels quand ceardivent. D’aprées Care
International (2001), la gestion du risque est woc@ssus continu a trois
étapes qui demande la participation du personndbus les niveaux de

I'organisation:

Figure 1 : Processus de Gestion du Risque

2-Concevoir et

1-lIdentifier les mettre en
vulnérabilités ceuvre les
actuelles et controles pour
futures minimiser les
risques
3-Suivre

I’efficacité des
controles

Source: Care International 2001

1- Identifier les vulnérabilités: avant de gérer les risques au sein d’une
organisation, il est important d’identifier au pedade les faiblesses, les limites,
les menaces actuelles et potentielles de I'orgaomsalUn aspect important de
gestion des risques est de prévoir les risquesapteb de I'organisation a court,

moyen et long terme.
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2- Concevoir et mettre en ceuvre des systéemes de ttole : une fois que le
SFD a identifié ses points vulnérables, il peutcemoir et mettre en exécution

des mesures de contrdles pour les amoindrir.

3- Suivre l'efficacité des systemes de contrble men place: une fois le
systeme de contrdle en place, les institutions meorfinance doivent pouvoir
suivre et apprécier son degré de fonctionnalit8oet efficacité. Les outils de
Suivi consistent avant tout en un tableau de bardlidateurs de performance
gue les directeurs et administrateurs doivent gtabkuivre afin de s’assurer de

la bonne gestion du SFD.

Cette procédure de gestion de risques a trois miveat unprocessus continu

en raison notamment de la grande variabilité, delliaérabilité dans le temps.

B- Exposés des connaissances antérieures liées a labbematique

Les problemes liés aux risques de crédits ont prgms avant notre étude de
nombreux auteurs. Il convient donc, dans le cadee ndtre démarche

méthodologique, de rappeler la position de cesuasite

En effet, selon Martinet et Silem 2000, le risqet @ phénomeéne aléatoire
correspondant a une utilisation ou le futur n'esévfsible qu’'avec des

probabilités.

Selon CAMARA L, par risque, il faut entendre, tdait en évenement dans la
réalisation et successible de fréter la potomanieedSFD. Lorsqu’il se produit,
le risque et les conséquences qui traduisent sus tvariables clés de

I'institution : ce sont la solvabilité, la liquiditet la rentabilité.

La solvabilité est la capacité d’'une SFD a faireefa toutes ces dettes (dette a

court, Moyen et long terme) avec la totalité de aotif

La liquidité est sa faculté a honorer ses engagten@eoourt terme avec son actif

réalisable ou dispositif.
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Quant a la rentabilité, elle se traduit comme iltdt obtenu par les SFD au vu

des moyens mis a sa disposition.

Pour CARE INTERNATIONAL (2005), le risque est I'exgtion a une forte
probabilité de perte. Selon DID(2005), le risquecdadit est le risque de perte
financiere résultant de l'incapacité de I'emprumtpaur quelque raison que ce
soit de s’acquitter entierement de ses obligatibmancieres a I'endroit de

I'institution.

Pour CARE INTERNATIONAL (2001), le risque de crédst la détérioration
de la qualité du portefeuille de crédit qui cawesegertes et des charges énormes
en gestion de la défaillance. Ce risque de défaidaest lié a l'incapacité du

client a respecter les termes du contrat de prét.

Selon Lucien CAMARA (2006), le risque de crédit définit comme la
probabilité¢ de non-paiement du crédit octroyé &client ou membre de SFD
pour une raison quelconque. C’est donc le risqueale remboursement des
crédits des SFD.

Quant a Francois DESMICH (2004), il définit le usgde crédit comme le
risque de perte en cas de défaillance de I'empuuntdk s’agit du risque

d’'impayé ou risque du défaut.

En octroyant le crédit, le banquier court essdetint deux catégories de

risques :

Le risque de perte définitive du capital prété type de risque est fonction est
fonction de la nature des crédits accordés et figpéeia la qualité du client. Le
risque d’insolvabilité constitue un danger poub&nquier car ce dernier n’est
pas assureur pour lequel le sinistre constitue uaneément normal et

statiqguement prévisible.

Le risque d’insolvabilité : C’est le risque pourbanquier que le débiteur honore
ses engagements au-dela de I'échéance prévu.dbe peut étre d’'une part a la
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défaillance du débiteur de remboursement le ban@uig&chéance, et d’autre

part & 'observation par la banque de la régleédbgances.

Le risque n’'est pas une mauvaise chose en soioiPadd’est important de
prendre des risques pour atteindre des objectifsniges qui valent vraiment la
peine. Ceci est particulierement vrai dans les SkDles chargés de préts
prennent chagque prennent chaque jour des risqueemt aux personnes sans
historiqgue en matiere de crédit, ou qui ne tienmermune comptabilité de leurs
activitts commerciales ou qui n'ont pas de gageas@ti offrir. Mais il est
important de prendre des risques calculés car sguei est I'élément
d’incertitude qui peut affecter l'activité d’'un age économique.lL est la
caracteéristique des opérations de crédit. Son agien est le probleme majeur
qui pose la distribution et la gestion des créd@as une institution de micro-
finance. Il tient aux aléas qui peuvent survenmard échéance a laquelle le
bénéficiaire d’'un délai de payement ou d'un préargént s’engage a
rembourser. Le risque est indispensable pour toatésités de microcrédits,

mais il est important de prendre des risques mesiréontrolables.

D’une part, Cafilath ADEKPEDJOU et kifayatou A.O.AWANI « Etude
diagnostique de la Gestion des Risques de Crédg s IMF » estime que la

maitrise du risque de crédit a pour objet d’acoedd rentabilité de la caisse.

Pour, Afolabi k.S. AGUEH : « Contribution a la stien des risques de
recouvrement des crédits dans les SFD : cas de ABLAe Sakété », (2009),
estime que les SFD doivent parvenir a la gestios dsques liés aux
recouvrements des crédits afin de faconner l'avdeaice secteur d’activités et

d’assurer la pérennité au sein de cette caisse.

D’autre part pour Jean Baptiste N. (2014) « Gesties crédits comme
stratégie de pérennisation des activités d’'une SEBs de la CLCAM » estime

gue la micro finance favorise l'accés des petitsepmeneurs exclu du circuit
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bancaire, a des services financiers de proximitadeipté a la taille de leurs

activités. Elle constitue un véritable moyen damek de I'activité économique.

PARAGRAPHE 2 : METHODOLOGIE DE RECHERCHE

En vue de

I'atteinte des objectifs ci-dessus énameérlapproche

méthodologique adoptée dans cette étude a comsistdéhe combinaison des

méthodes qualitative et quantitative. Elle s’qghueyée sur des techniques de

collecte et de traitement des données appropriées.

A-Techniques de collecte des données

Les techniques de collecte des données utiliséegpremnent la recherche
documentaire, I'entretien et I'enquéte.

1- La recherche documentaire

Elle nous a permis de collecter la documentatiécessaire a la réalisation de

I'étude.

Ainsi, la recherche documentaire s’est faite corsme:

Tableau n°4: Nature des documents et types d’informations rdesei

Sites de Nature des Types d’informations Observations
documentation documents recueillir
Bibliographie | Livres, Information  généralLarge documentatio
de 'TENAM mémoires sur les SFD sur les SFD
Bibliographie | Rapports, Manuel deprocédur Acces difficile aux
de PEBCo articles spécifigues a PEBCo | données statistiques
Internet Rapports, Information  généralVariété d’informations
articles et sur les SFD, le risquesur les SFD et risqu
mémoires de credit de crédit

Source: Résultats de recherche documentaire, Aolt 2016
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1- L’entretien
lls nous ont permis de recuelllir des informati@ugpres de certaines personnes

de la PEBCo qui nous auraient été difficile d’oliten

2- Questionnaire d’enquéte

Il comporte un ensemble de questions répartiese edifférentes variables
identifiées dans le but de collecter les informaigermettant de vérifier les

hypotheses formulées ultérieurement.

B L’'échantillonnage

La population mere est constituée des agents BEBCo et de la clientéle de
l'institution. L’échantillon, défini comme une reggentation de la population
mere doit refléter autant que possible toutes lasaatéristiques de cette

derniere.

Ainsi, nous avons choisi un échantillon composé dgents et de quelques
clients de la PEBCo. Les individus seront sélect&sn suivant la méthode
aléatoire. lls seront donc tirés au hasard de pefpulation mére.

Tableau 5: Décomposition de I'’échantillon

Effectifs Personnes Chargés de prét Clients actifs
ressources

Population mere | 2 10 978

Echantillon retenu 2(soit100%) 8(soit 80%) 100

Source: Notre enquéte de terrain, Aolt 2016

Cette enquéte a été réalisée dans la ville de Gotdra collecte des données a
été faite suite a I'élaboration et l'applicationud’ guide d’entretien aux
personnes ressources ; et de questionnaires regpeent pour les agents de la

PEBCo et pour leurs clients.
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C- Les outils d’analyse des résultats

Test de I'hypothésel Compte tenu de I'importance du probleme spécifique

n°l dans la résolution de notre problématique, rretisndrons comme cause
réelle de ce probleme, les réponses a la questidet m°3 du questionnaire

adressé aux clients ayant reuni au moins 75% fitédaence totale.

Test de I'hypothese2 Compte tenu de [l'importance du probleme spécifique

n°2 dans la résolution de notre problématique, rretisndrons comme cause
réelle de ce probléme, les réponses a la questiest B du questionnaire ayant

réuni au moins 50% de la fréquence totale.

D- limites

Notre étude n’a pas la prétention d’étre parfaiide comporte un certain

nombre de limites que nous tenons a souligner.

Les contraintes de temps et de moyens ne nousasmigymis de rencontrer tous
les acteurs ciblés. Nous avons été également cuéfoau manque de
disponibilité et a la réticence des chargés desmétpondre a nos questions.

L’argument principal était la confidentialité defdrmations.

Le méme constat s’est observé au niveau des cli€ets derniers ne voulaient
pas toujours répondre a certaines questions retatiieurs chargés de préts de
peur de se compromettre et de se voir bloguéstphdsdans I'étude de leurs

dossiers de prét.
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CHAPITRE Il : PRESENTATION, ANALYSE DES RESULTATS ET
APROCHES DE SOLUTIONS

Ce chapitre est consacré a l'analyse de la proeédearsuivi du crédit, a la
présentation des résultatset aux approches deéossut

SECTION1: Analyse de la procédure de suivi du crédit €sentation des

résultats d’enquétes

PARAGRAPHE 1 : Analyse de la procédure du suivi de crédit

Le suivi de crédit se fait & deux niveaux : avarameés I'octroi de crédit. Tout
ce processus définit la politique de crédit destitution.

A- Le suivi ante crédit

A cette phase, le client qui manifeste I'intérét stdliciter un crédit PEBCo,
fournit les documents et pieces demandés. Le ehatg prét procede aux

différentes vérifications et formations.

a- Formation des demandeurs de crédits

Les demandeurs de crédits sont informés sur leeduwes d’octroi de crédits et
notamment sur les documents a fournir a chaque éeapévolution du dossier
de crédit.

Pour les groupements, en dehors des informatiofisesea l'accueil, ils ont
I'obligation de participer aux différentes formatgau sein de l'institution. Les
formations sont animées par un chargé de formatiopar le chef d’agence
assisté du chargé de prét. Les groupements pariicgbligatoirement a deux
(02) séances (minimum) de formation (tableau?2) tlejour du décaissement
de crédit octroyé.
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Tableau n°6: Présentation des séances de formations

Formation| Périodes Travaux effectués
S
1% deux semaines = Historique de PEBCo ;

formation | aprés Il'ouvertur¢ =

du compte DAV

Explication approfondies sur les produits
financiers de PEBCo ;

Notion de groupement ;

Notion de caution solidaire et de I'éparg
obligatoire ;

ne

Les taux d’intérét de PEBCo et les modalités de

remboursement ;
Information sur les étapes de suivi avant
apres octroi de crédit ;

Information sur les procédures d'octroi
crédit PEBCo

28me Un mois au moins

UJ
|

formation | aprés l'ouverture =

du compte

Gestion commercial ;

Etablissement de la liste d’émargement
groupements ;

Collecte des pieces (carte d'identité, carte L
OU CPE)

remplissage des cahiers de groupement ;
partage des experiences vecues ;

rédaction de la demande de crédit ;

et

de

des

EPI

Source: enquétes de terrain 2016

b- La visite des activités

Elle consiste pour le CP, a aller constater surtelgain les activités

commerciales exercées par les demandeurs de drédittléments recherchés

par I'agent sont principalement la rentabilité dactivité, les marges de
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bénéfice, le chiffre d’affaires mensuel, le stoekrdarchandise disponible etc.
Ce qui lui permet de faire une évaluation sommatfne de déduire la capacité
de remboursement du crédit sollicité. Si I'agenings que le demandeur n’est
point capable, vu le niveau de son activité, debmmser le crédit sollicité, ce

montant peut étre revu a la baisse.

Pour le cas des groupements, le CP visite indiVlelment tous les membres du
groupe.

La majorité des enquéteurs se plaignent de limsarfite des moyens

disponibles pour I'accomplissement des taches héesuivi.

B-Suivi post crédit

Apres le décaissement du montant de crédit, le®fiogaires (individu et

groupement font objet de suivi dans leurs actiyitdstamment celles pour
lesquelles le crédit sollicité est accorde. Pourfaig le CP effectue des
descentes inopinées sur les différents sites destés des bénéficiaires en vue
de constater l'effectivité de [I'affectation des disn décaissés a l'activité
prédéfinie.

Comme le suivi avant crédit, les enquétes ont égéle le CP se plaint des

moyens logistiques mis a sa disposition pour I'aggiissement desdites visites.

PARAGRAPHE?2 : Présentation des résultats d’enquétes

A-Résultats d’enquétes des chargés de crédits PEBCo

Les résultats des enquétes menées auprés de asdtporie d’enquétés se

présentent dans les tableaux ci-apres :

A la question «Comment appréciez-vous les chargesdl clients lors de

I’étude des dossiers de crédit » ?
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Tableau n°7:Appréciation des charges des clients lors de |&tiiels dossiers

de crédit

Modalités de réponse Fréquence Pourcentage
Avec difficulté 06 75%

Sans difficulté 02 25%

Total 08 100%

Source: Données d’enquéte septembre 2016

Il ressort que 75% des chargés de préts éprouvenifficulté a apprécier le

niveau des charges des clients lors de I'étudeddssiers de crédit contre 25%

qui le font sans difficulté. Les charges des chathnt énormes, l'institution est

confrontée a de nombreux risques pour recouericrédit accordé aux clients.

A la question «Faites-vous une analyse du montanblficité par les clients et

leur activités avant I'octroi du crédit ?»

Tableau n°8: Analyse du montant sollicité par les clientseeirs activités

Modalités de réponses | Fréguence Pourcentage
Oui 08 100%

Non 00 00%

Total 08 100%

Source: Données d’enquétes 2016
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Il ressort que 100% des chargés de prét font urdyss entre le montant
sollicité par les clients et leur activité. L'adt& a financer étant le plus
important, ils ont le souci majeur de faire unelgsede l'activité a financer et
le montant sollicité par les clients. Mais malgedte stratégie appréciable, le
taux des impayeés continue de s’accroitre. Qu'estgu est alors a l'origine de

cette croissance ?

A la question « A quelle hauteur des demandes vouostroyez de crédit aux

clients » ?

A cette question, 100% des chargés de préts ndusoafirmé que cela dépend

de I'activité a financer et du besoin actuel derdii

A la question « renseignez-vous réellement queslelients utilisent les

fonds mise a leur disposition pour des fins définidans leur contrat » ?

Tableau n°9: Renseignement sur l'utilisation des fonds misia disposition

des clients pour des fins définir dans le contrat

Modalité de réponse Fréguence Pourcentage
Oui 04 50%

Non 04 50%

Totale : 08 100%

Sources: Données d’enquéte 2016

De ce tableau on constate que des chargés deopféhtent que 50% des
clients utilisent les fonds mis a leur dispositipour des fins définies dans le
contrat contre 50% qui l'utilisent pour d’'autresdiautres que cellesdéfinies
dans le contrat. On en déduit qu'un nombre importées chargés de prét

confirme que les clients détournent le crédit dedget initial.
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A la question « Qu’est ce qui est a l'origine d’isolvabilité des emprunts a

PEBCo » ?

Tableau n°10: Origine d’insolvabilité des emprunts a PEBCo

Modalité de réponse Fréguence Pourcentage
Mévente 02 25%
Détournement 06 75%

Total : 08 100%

De ce tableau, on constate que 75% des chargéséteegtiment que

I'insolvabilité a PEBCo est due au détournementreoB5% pour qui l'origine

de ce risque est la mévente.

B-Résultat d’enquéte des guestionnaires adressésxatlients

A la question «Recevez-vous la visite des chargé® ¢réts lors de

I'exécution de votre projet »

Tableaull: Visite des charges de prét

Modalités de réponses Fréquence Pourcentag
Oui 30 30%
Non 70 70%
Total : 100 100%

Source: Données d’enquéte 2016

e

Ce tableau retrace le rythme de suivi des crédidogdués. Sur 100% des

bénéficiaires enquétés, 30% ont recu de visitecauwscde I'exécution de leur

projet contre 70% qui n'ont recu aucune visiteresort qu’il y a manque de

suivi sur le terrain des crédits débourseés.
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« A la question votre chargé de prét vous rend-il igite au sujet des

remboursements de vos échéances ? »

Tableaul?: Visite des chargés de prét au sujet des rembmerss

Modalité de réponse Fréquence Pourcentage
Oui 40 40%
Non 60 60%
Total : 100 100%

Source: Résultat d’enquéte

Il ressort de ce tableau que 40% des bénéficiamésecu des chargés de prét
pour leur échéance contre 60% qui n’ont pas requsite.

« A la question si oui & quel moment votre chamg@@t vous visite-il ?

Tableau n°13: Moment de visites des chargés de prét

Modalité de réponses Fréguences Pourcentages
Avant I'échéance 35 35%
Apres I'échéance 65 65%
Total 100 100%

Source: Données d’enquéte septembre 2016

Il ressort que 35% des bénéficiaires enquété antvidité avant I'échéance

contre 65% qui ont été visité apres I'échéancee®@udéduit que les chargés de
prét se préoccupe plus du recouvrement quand nistatent la défaillance dans
les remboursements alors qu’ils devraient plutbétps€occupé de sa avant

I’échéance pour éviter ce risque.

A la question « utilisez —vous toujours les fonds ise a votre disposition

pour des fins définir dans le contrat?»,
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Tableau n° 14 Utilisation des fonds pour des besoins définirgdi@ncontrat

Modalités de réponse Fréquence Pourcentage
Oui 60 60%
Non 40 40%
Total 100 100%

Source: Données d’enquéte septembre2016

Il ressort que 60% des clients utilisent des fondsiis a leur disposition pour
des fins définies dans le contrat contre 40% qui Utilisent pour d’autres

fins.
SESSIONZ: Vérification des hypotheses et approches deisakit

Avant toute suggestion, il convient de vérifier lggoothéses émises dans
le cadre de notre étude. L'analyse approfondieré&gitats issus de notre étude

nous permet d’apprécier le degré de validationedehypothéses.

PARAGRAPHEL : Vérification des hypotheses

Pour la vérification des hypotheses, nous procédedtune part a la reprise
de celles-ci et d'autre part a la présentatioradgyhthése des données collectées

relatives a chaque hypothése et enfin, a la coiclus

A- Validation de I' hypothésel

Hypothesel: Manque du suivi des crédits accordés aux diest a I'origine

de la croissance des risques.

Nous estimons la procédure de suivi rigoureusemespectée si toutes les

étapes ont été effectuées au niveau d’au moinsdés’tlients enquétés.
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L’analyse des données nous montre que toutes dgetde la procédure de
suivi des crédits mis en place n’ont pas été réépscau niveau des clients

enqueétes.
% En effet, il ressort de nos enquétes que :

- 30% des clients enquétés ont déeclaré avoir @gisite de leur chargé de prét

dans I'exécution de leur projet,

- 40% des clients enquétés ont déclaré avoir lesisite de leurs chargés de

préts au sujet de leur échéance,

- 35% des clients enquétés recoivent la visiteedes| chargés de préts au sujet

de leur remboursement avant I'échéance,

Le seuil de vérification de 75% de cette hypothesteatteint. La conclusion est
gu'au niveau des clients enquétés, les chargésr@&te p’ont pas respecté la
procédure de suivi pour la majorité d’entre euxudlpouvons donc dire que la
procédure de suivi des crédits mis en place a BXJ®’est pas rigoureusement
suivie pour garantir le bon remboursement des twéatibu la validation de

I’hypothése n°lest confirmée.

B- Validation de I'hypothése?2

Hypothése 2: La défaillance dans les remboursements est dutmurnement

du crédit de son objet initial.

A partir du seuil de décision fixé précédemmengst prévu gu’il sera retenu

toute cause ayant un poids relatif supérieur ola§a%.
La lecture des résultats de cette 2é hypothéséeriagobservations ci-apres:

% 75% des chargés de prét confirment que les chadgss clients
s’apprécient avec difficulté ;
% 50% des chargés de prét confirment que les cligiisent les fonds mis

a leur disposition pour des fins définies dansolatmat ;
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% 75% des chargés de prét confirment que le détowenesst a l'origine

d’insolvabilité des emprunts a PEBCo.

Le seuil de vérification étant estimé a plus déob@onc I'hypothese est

atteinte.
En conclusion, 'hypothése n°2 est confirmé.

PARAGRAPHE?2 : Approches de solutions, suggestions et recomatam

A-APPROCHE DE SOLUTIONS

En vue d’atteindre les objectifs retenus dans dan ge développement et de
trouver des solutions aux risques de crédits qebnnait, La PEBCo
BETHESDA de Menontin devra :

v’ Suivre strictement les procédures d’octroi de ¢rédi

v' Renforcer le service crédit en équipementsurtoutmmtos afin de
motiver les chargés de prét et d’accentuer le sl@gibénéficiaires;

v Mettre en ceuvre un systéme de suivi qui va comttéieactivités et le
comportement de I'emprunteur pour détecter des eéments qui
pourraient accroitre le risque de non remboursementrédit qui lui a
été octroyé. Différents types de suivis devronrsalétre effectués en
fonction des facteurs qui sont susceptibles deiréda probabilité de
remboursement du crédit. Ces facteurs varient iectitin de la clientele
et de I'objet du crédit. Parmi les types de sudd plus important nous

pouvons citer :

- le suivi post financement pour vérifier que lédit a été utilisé conformément
aux besoins de financements exprimés sur la demdederédit; il doit

intervenir au plus tard deux semaines apréeshdage ;
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-le suivi de routine de I'évolution de I'activit@éudeénéficiaire ; il intervient en,
marge des descentes terrain de validation d’infoomaou méme de

recouvrement ;

-le suivi de renseignement sur les difficultés dient aprés un retard de

paiement ; il doit intervenir au plus 24h apreddse d’échéance ;

v Veiller a ce que les échéances de remboursemeietst smnformes au
cycle d'activité des clients. Il s’agit pour lesachés de prét de respecter
le mode de remboursements proposé par les clients ;

v’ S'assurer gue les conditions de remboursemengsredhtant du crédit ne
rendent pas le remboursement difficile ;

v" Rendre plus actif le service de remboursement
Si les impayés sont humainement impossibles aréil00 %, il importe
donc de tout faire pour qu’ils ne perdurent pa®uda nécessité de la
mise en ceuvre d’'une bonne politique de recouvren@ite politique de
recouvrement doit globalement visé les objectHapries :

-développer une culture de non tolérance des etdamhs I'esprit des
emprunteurs et surtout dans celui du personnel ;

-récupérer dans les plus bref délais les sommes gae les clients
défaillants ;

-dissuader la surveillance de nouveau cas d’'impgyés’éternisent dans

le portefeuille.

B- Suggestions

Il faut reconnaitre que la plupart des impayés smisés non par de
mauvais emprunteurs mais par des institutions dditcqui n'ont pas mis en
ceuvre une méthodologie efficace. En effet, en détid’exercer le métier
d’octroi de crédit, la PEBCo BETHESDA s’expose & disques énormes qui

peuvent conduire a sa faillite. Pour se prémunintreoces risques, il convient
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aux chargés de prét de respecter un certain nodebpincipes. Ces principes

sont contenus dans nos recommandations.

C-Recommandations

Pour un bon recouvrement des préts, voici formulegjuelques lignes les
recommandations liées a chaque probleme spécitigusotre étude et dont la
mise en ceuvre permettra a l'organe directeur de G@EBETHESDA de

solutionner les problemes d’'impayés de son poriiéfell s’agit entre autre :
-Former les bénéficiaires en utilisant des techescadaptés (méthode d’image),

-Faire établir des comptes d’exploitation sur lejgtrr des bénéficiaires afin de

s’enquérir de leur rentabilité,

-ne pas limiter 'étude des dossiers de certaientd a 'épargne préalable ni a

sa régularité : respecter toutes les étapes delé€éde dossier,
-renforcer les capacités des agents de crédit EEBCo,

-mettre en place un systeme de recouvrement dé qoédr réduire les risques

de crédit

-concevoir un systéme d’incitation pour les ageatdsterrain et les agents de

crédit, lequel inclut le remboursement a I'échéatmrame variable importante.

D-Condition de mise en ceuvre des suggestions

Pour la mise en application de ces suggestiofeytil:

v' Former les agents de crédit au respect des pra®digtude compleéte ;

v' Insister sur les visites de site de projet ;

v Elaborer un plan de formation afin de préciserdendine dans lequel il
faut former chaque agent ;

v' Mettre en application les compétences recues fberation.
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CONCLUSION

Les SFD jouent un réle déterminant dans la rédacte la pauvreté et le
développement socio-économique de notre pays argdes services financiers
de proximité qu’elles offrent aux milliers de femsnel’hnommes et de micro-
entrepreneurs a faibles revenus. Mais ces institsitijui répondent efficacement
aux besoins des plus démunis sont confrontées grdelemes dont le principal
est le risque de crédit. Une telle situation feci@ développement tant proné et
pourrait affecter la viabilité a long terme des SHDAssociation PEBCo-
BETHESDA n’en est pas exempte. C’est pourquoi raxes1s décidé de mener
notre réflexion sur le risque de crédit, la pluavgr des vulnérabilités des SFD
en focalisant notre attention sur PEBCo-BETHESDA/Gmontin.

La présente étude nous a permis de constater gBEBLCo -BETHESDA a
enregistré entre 2005 et 2009 des indicateurs derpgnce non-conformes aux
normes requises par la BCEAO mais qui sont en aetigioration. Cependant,
des difficultés de gestion quotidienne de la fanciie crédit persistent et nous
avons jugé utile d’apporter notre modeste contitinua I'amélioration de ladite
gestion.

PEBCo doit réussir a réaliser un compromis enselgectifs de lutte contre la
pauvreté et I'exigence de sa viabilité. A cet effimstitution doit veiller a la
qualité de son portefeuille de crédit sous peinene’dégradation irréversible
qui peut 'amener a linsolvabilité. Il lui faudrdonc respecter strictement les
procédures de suivi de crédit, renforcer les etegudur les clients pour
s’assurer de leur bonne foi, former les nouveaugntd en matiere des
techniques de gestion, prévoir des mesures in@tatu remboursement sans
retard, renforcer le systeme de garantie afin diendes clients a prendre
conscience de I'enjeu de leurs engagements vis-devi’institution et négocier
a I'amiable avec les clients de bonne foi maissquit en difficulté afin de leur

trouver une porte de sortie.
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Nous estimons que ces approches de solutions pesnted l'institution de
mieux maitriser le risque de crédit. Toutefois,hgat qu’aucune ceuvre humaine
n'est parfaite, nous n’avons pas la moindre pré&entd’avoir épuisé
entierement tous les contours du sujet. Toute attirde ou analyse visant a

ameéliorer la gestion des risques de crédits sejaucs la bienvenue.
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ANNEXE1

ORGANIGRAMME DE PEBCo
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et communication Informatique et Juridique et de Gestion,
Statistique Contentieux Finance de Projet

Agence Agence Agence Agence Agence

PARAKOU Centrale TANPKE YENAWA PORTO-NOVO
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ANNEXE 2

Questionnaire adressé aux chargés de préts et deogiviement de crédit

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoirendge formation a la faculté
des Sciences Economiques et de Gestion (FASEGaret i@ but d’avoir des
données fiables sur notre theme de recherchesiléntik Contribution a la
Gestion des risques de crédits dans les SFD : €EBEBCo BETHESDA »,
nous aimerions vous soumettre ce questionnairechngus vous prions de bien

vouloir répondre. Nos questions sont les suivantes

1) Comment appréciez-vous les charges des clientsder$étude des

dossiers ?

a) Avec difficulté [ ] b) sans difficulté [ ]
2) Faites-vous une analyse du montant sollicité par deents et leurs

activités avant I'octroi du crédit ?

a) Oui [ | b) Non [ ]

3) A quel taux des demandes vous octroyez de créxlitlants ?

4) Renseignez-vous que les clients utilisent les fandsa leur disposition

pour les fins définies dans le contrat ?

a) Oui [ | b) Non [ ]

b) Si non pourquoi ?

5) Qu’est ce qui est a l'origine de I'insolvabilitésdemprunts a PEBCo ?
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a) Détournement [ | b) mévente | ]

Questionnaires adressés aux clients

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoirendge formation a la faculté
des Sciences Economiques et de Gestion (FASEGars lé but d’'avoir des
données fiables sur notre theme de recherchesiléntik Contribution a la
Gestion des risques de crédits dans les SFD : €ERBEBCo BETHESDA »,
nous aimerions vous soumettre ce questionnairechngus vous prions de bien

vouloir répondre. Nos questions sont les suivantes

1) Combien de crédits avez-vous déja recu a PEBCo?
a- Unseul crédit [ ]
b- Deux crédits [ ]

c- Au moins trois crédit{ |

2) Recevez-vous la visite des chargés de préts lotsexiecution de votre

projet ?

Oui[__] Non [ | Autres [ ]

3) Votre chargé de prét vous rend t-il visite au sdietvos échéances de
remboursement ?
a) Oui [ ] b) Non [ ]
Si oui, a quel moment votre chargé de prét vend t-ilvisite au sujet de
vos échéances de remboursement?
a) Avant le jour d’échéance [ ] b) Apres le jdigchéance [ ]

4) Utilisez-vous toujours votre crédit pour le buttigli ?
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5) Si non, pourquoi ?
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