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INTRODUCTION
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L'entreprise en tant qu’unité de production et de création de valeur, elle
combine divers facteurs afin de produire pour le marché des biens et services
dans un but lucratif et dans la recherche de la satisfaction de l'intérét général.
Elle constitue un facteur clé dans le processus de développement de toute
nation.

Précisons, dans les pays de I'UEMOA, les textes exigent aux entreprises
I’élaboration des procédures du cycle-vente. Mais cette derniere est souvent
négligée alors qu’elle aurait pu aider les entreprises a étre plus performante. A
cet effet, il s"avere nécessaire que pour assurer convenablement la gestion des
risques de trésorerie, la Direction de I'entreprise doit mettre en place des
dispositifs de controle efficaces, structurés, ordonnés et formalisés, qui seront
consignés dans un manuel de procédure.

Le manuel de procédure constitue un des indicateurs privilégiés de I'auditeur
dans sa mission. L'audit du cycle-vente qui résulte donc de I'étude et de
I’évaluation faites par un auditeur est considéré comme une solution a un large
éventail de procédures que pourraient vivre les entreprises.

En effet, la Loterie Nationale du Bénin est spécialisée dans la commercialisation
de deux types de produits a savoir: les produits de loterie ou tickets a
grattages et les produits de pari. Elle doit régulierement évaluer les procédures
du cycle-vente dans le but d’assurer un bon recouvrement de ces recettes.
Malheureusement, il est a remarquer qu’en dépit de toutes les mesures et les
procédures qu’il faut pour que le recouvrement soit a 95% au moins
conformément aux exigences de la démarche qualité, nous constatons toujours
gue la plupart des receveurs ne viennent pas reverser les recettes dans le
meilleur délai. Cette situation impacte négativement la trésorerie nette de la
Loterie Nationale du Bénin (LNB).

Face a cette situation, nous avons voulu porter nos recherches sur le theme :
“Evaluation des procédures du cycle-vente cas du recouvrement des recettes
des produits de pari de la LNB”’ La réalisation de ce travail s’articulera autour
de trois (03) chapitres dont :

- le premier chapitre, abordera la présentation de la LNB et le

déroulement du staﬁe i

Eudoxie KAKPO AISSI & Marcel HOUNYE Page 2




Evaluation des procédures du cycle-vente: cas du recouvrement des recettes des produits de pari de
la LNB.

- Le deuxieme chapitre, apres avoir présenté la problématique, les

objectifs et les hypotheses de I'étude, débouche sur la revue de la
littérature et méthodologie de I'étude

- Et enfin le troisieme chapitre, aborde la présentation et I'analyse des
résultats, suivies des suggestions.
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CHAPITRE |:

PRESENTATION DU CADRE
INSTITUTIONNEL DE
L'ETUDE
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Nous présenterons dans ce chapitre, la Loterieoh&® du Benin dans son
ensemble et restituerons nos observations de dtaggela Direction de I'Audit

interne.
Sectionl : Présentation de la Loterie Nationale du Benin

Nous aborderons respectivement sous cette sedtastorique de la LNB, sa
mission et sa structure organisationnelle puis demsecond paragraphe, nous
nous intéresserons aux activités, a I'environngénenles ressources dont

dispose la LNB pour son fonctionnement.

Paragraphe 1: Historique, mission et structure organisationndk de la LNB

L’histoire de la Loterie Nationale du Benin ainsiegsa mission et sa structure

organisationnelle feront I'essentiel de ce pardggap

A- Historique, mission et statut juridique de la LNB
1- Historique de la LNB

La veille de I'indépendance était marquée par Boigation des manifestations
publiques, des jeux de hasard auxquels partidi@abpulation. Au nombre de
ces jeux nous pouvons retenir les jeux de boutgsegeux de tombola, la roue
de chance, les enveloppes surprises, la venteatiéé;het autres. L'organisation
de ces jeux apportait aux joueurs « chanceux >gdies financiers ou matériels

importants et profitait aux promoteurs, initiatedesdits jeux.

Cette loterie traditionnelle a fait naitre chez degorités dans les années 60, le
désir de la moderniser en cherchant des réponsdsua préoccupations

majeures :

- les alléchants profits réalisés par les promotgurgés de ces jeux ne

pourraient-ils pas profiter a toute la Nation ?

- ces '|eux ne ﬁourraient—ils ﬁas s’orﬂaniser de f#[melle et sécurisée ?
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La réponse a ces interrogations ne s’est pasttaitdre. L'idée de moderniser
ce systéme s’est concrétisée le 23 mars 1967 magriature de I'ordonnance
N°006/PR/MFAE, portant création de la Loterie Natite du Bénin.

Placée sous la tutelle du Ministere de I'Econontieles Finances, la Loterie
Nationale du Bénin est dirigée par une Directiomnééle assistée par un
Conseil d’Administration. Son siege social est do@ou et peut étre transféré
en tout autre lieu du territoire national sur décidu Ministre de 'Economie et

des Finances apres avis du Conseil d’Administration

Depuis sa création, cette institution financiéreess’ considérablement
développée, améliorant et perfectionnant progressdnt ses prestations aupres
du public. Cest ce qui justifie 'augmentation é®n capital, passé de
500.000.000 a la création a 2.000.000.000 FCFAujesdfin 2015 entierement
libéré. Comme toute entreprise la LNB, a été datém certain nombre de

mission.
2-Mission de la LNB

La LNB étant une institution financiere, elle a pamission principale la
mobilisation de I'épargne nationale a travers llexption des jeux de hasard en
vue de financer les investissements a caractér@alsamilturel et sportif.
Consciente gu’il faut réglementer ce secteur, laBLNest dotée d’'un cadre

juridique et contentieux.
3-Cadre juridiqgue et contentieux de la LNB

Le cadre institutionnel des sociétés de loterigexjue le jeu soit encadré par
I'Etat. Comme stipulé pour I'article 3 alinéd de la loi N° 2002-28 du 29Mars
2004 qui confere le monopole a I'Etat d’exploitérde contrbler les jeux de
hasard et d’argent. Ce monopole fournit une assaergoant a I'intégrité du jeu,
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a la protection du consommateur et a la préverntiojeu illégal ou socialement

irresponsable.
A ce jour, la LNB est régie par les textes suigant

e le décret N° 2011-268 du 02 Avril 2011 portant ajyation des statuts
de laLNB ;

e la loi N° 2002-28 du 29 Mars 2004 portant régleragah des jeux de
hasard, d’argent et de pari en République du Bgénin

* la convention des pays membres du conseil de hemt@énin, Cote-

d’lvoire, Burkina-Faso, Togo, Niger).
Le tableau ci-dessous nous présente la fiche gtigat de la LNB.

TABLEAU N°1 : Présentation de la Fiche signalétique de la LNB

(Voir annexe N°2)

La LNB ne saurait en effet accomplir cette missindépendamment d’'une
organisation interne.

B- Structure organisationnelle de la LNB

Une structure peut se définir comme I'ensemble fdastions et des relations
déterminant formellement les missions que chacuee sds unités de
I'organisation doit accomplir et les modes de dmiiation entre ses entités.
Dans cette partie, nous présenterons d'une parbiganes décisionnels et

d’autres parts les organes opérationnels de la.LNB
1- Organes de décision

lls sont constitués du Conseil d’Administration, ldeDirection Générale et du

Comité de Direction.
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-
» Conseil d’Administration (CA)

Le Conseil d’Administration est I'instance qui ohéff les grandes orientations
de la LNB. Ace titre, il est le principal organe décision. Il est investi des
pouvoirs les plus étendus pour agir en toute cstce au nom du

gouvernement de la République du Bénin. En charge’daboration, de

I'application et du contrdle de la politique gérérde la société, il est composé
de sept (07) membres. Il se réunit deux (02) faisgn en séance ordinaire et
sur demande de la Direction Générale a tout mosm®stance extraordinaire en

cas de nécessité ou de contentieux a régler.
» Direction Générale (DG)

La Direction Générale assure la gestion quotidied@d’institution. Elle est
responsable du développement de la société. Hllecasellement assurée en la
personne de Monsieur Gaston ZOSSOU. Pour son boctidanement, les

départements suivant lui sont rattachés :

» le Secrétariat particulier ;

» le Secrétariat Général ;

» ['Assistant du Directeur Général ;

» la Cellule Informatique ;

* le Conseiller Chargé des Etudes, de la Prospecgvedu
Développement ;

» le Conseiller au Développement de Nouveaux Progluits

* le Conseiller a la Programmation et au Suivi du H&Inds
spécial d’'Investissement) ;

* la Cellule de Communication et de Marketing ;

* le Chargé de Mission

» les Agences Départementales.
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g
» Comité de Direction (CODIR)

Tenu une fois par semaine, le Comité de Directise & une gestion concertée
en vue d’'améliorer l'efficacité de toutes les stommes quant a I'évolution des
activités de la LNB. Il permet a cet effet a toes brganes de travailler en
synergie d'une part, et coordonne toutes les axtiafin de veiller a la

productivité et a l'optimisation des résultats draupart. Il est composé du
Directeur Général, des Directeurs Techniques, daefsC Services, d'un

représentant du personnel et peut étre élargi #efscd’agence en cas de

besoin.
2-Organes Opérationnels

Les Organes Opérationnels sont les Directions éeargl’aider la Direction
Générale dans sa mission et dans le développeraelat sbciété. Les organes

opérationnels de la LNB se déclinent en six (08g&ions que sont:

» Direction des Ressources Humaines (DRH)

Cette Direction s’occupe de la gestion du persortdesll’'entreprise. Deux

services lui sont rattachés :

* le Service de '’Administration du Personnel (SAP) ;
* le Service de la Gestion des Emplois et des Compése(SGEC)

» Direction des Services Généraux (DSG)

Elle est chargée de I'administration générale, duatentieux et des problemes
légaux et juridiques et du suivi du fonds spécialvestissement (FSI). Les

services relevant de cette direction sont les sisva
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* le Service Fonds Spécial d’Investissement et Ajpgiomnement

(SFSIA)
» le Service Juridique et Contentieux (SJC)

» Direction des Produits de Loterie (DPL)

Elle a pour fonction essentielle d’assurer laigashidministrative commerciale

des produits de loterie et des opérations quiatachent.
Elle dispose de trois services :

* le Service Commercial des Produits de Loterie(SCPL)
* le Service Contréle Lots des Produits de Loter@L(®L) ;
» le Service Marketing des Produits de Loterie (SMPL

» Direction des Produits de Pari (DPP)

Elle est chargée d’assurer la gestion adminisgatiechnique, commerciale et
marketing des produits de pari, congus par la LMNBiajue des opérations qui

s'y rattachent.
Elle comprend trois services :

» le Service Controle Lots des Produits de Pari (SELP

* le Service Traitement (ST) ;
» le Service Commercial et Marketing des Produit®de (SCMPP).

» Direction Financiere (DF)
Elle a pour mission de :

« assurer la gestion financiere et comptable dedetb;
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» assurer le suivi de la politique financiere progogaér elle et arréter par la
Direction Générale dans le cadre du budget ;
e coordonner et de superviser les activités finaasieTrois services lui
sont rattachés. Il s’agit :
* le Service Financier (SF) ;
* le Service Contrble de gestion (SCG) ;
* le Service Comptabilité (SC)
» Direction de I'Audit Interne (DAI)

La DAl a pour objectif de donner a la Direction @&rale, I'assurance
raisonnable que la LNB est gérée de maniere saiaffigente. Pour atteindre

cet objectif, elle dispose pour son fonctionnentEnix (02) services :

» le Service de I'Audit Financier (SAF)
» le Service de I'Audit Organisationnel(SAO)

Paragraphe 2: Activités, environnement et ressources humaines

Nous présenterons dans ce titre essentiellementtestés, I'environnement et

des ressources humaines de la LNB.
A- Activités de la LNB

La LNB exerce deux grandes activités que sontadtisités économiques et les

activités sociales.
1- Activités Economiques

Elles sont basées sur I'exploitation des jeux de gzmnt des regles et risques
auxquels les parties se soumettent mutuellemelets Béveloppent des produits
diversifiés permettant de développer le marché eaufavorisant la sécurisation

desdits produits. On distingue les produits de @alies produits de loterie.
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» Les produits de pari

Les produits de pari exploités par la Loterie Nadie du Bénin sont au nombre
de quatre (04).

» Pari Mutuel Urbain (PMU)

Exploité depuis le 26 octobre 1991, le PMU est ancours de pronostics sur
les courses de chevaux hippique qui consiste andiéter les premiers chevaux
a l'arrivée. Le principe du jeu veut que les gapgent déterminés a partir des

recettes des paris enregistrés sur une course.

A la cléture des jeux et aprés la publication d&Esultats, tous les points de
validation sur I'étendue du territoire national figdfent le résultat et

commencent le paiement des gains. Les gains sgables pendant les sept
jours qui suivent chaque jeu PMU. Les types de petuellement en vigueur

sont suivants :

- les paris simples ;
- les paris couplés ;
- letiercé;

- le quarté ;

- le quinté « 4+1 ».

» Loto Sportif

Exploité depuis le 07 septembre 1985, le loto #psg définit comme un
concours de pronostics qui porte sur une série dechm de football du
championnat anglais, écossais et australien etisters déterminer les matchs

nuls exclusivement.

Les types de pari disponibles sont :
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v' les paris multiples ;
v’ les paris spéciaux.
* Loto Star

Exploité depuis le 16 juin 2004, le loto star cstesia pronostiquer cing boules
tirées au sort parmi les quatre-vingt-dix (90) ntotées de un a quatre-vingt-

dix. Le loto star existe sous deux formes :

v' le pari simple ;

v’ le pari vedette

* Loto Fortune
Connu sur son slogan « la fortune par les boulés»été lanceé le 28 Avril 2010
et détient les mémes caractéristiqgues que le kato ke loto Fortune se joue

tous les mardis, jeudis vendredis et le pariewr polssibilité de gagner jusqu’a
9.000.000 FCFA avec une mise de 200 FCFA.

Au c6té de ces produits de pari il existe d’autpgissont de loterie.

» Les produits de loterie

Ce sont des tickets a grattage commercialisésadaXB. Ici, le principe semble
plus simple et relativement instantané de grattemasque opaque sous lequel
se cachent des symboles. Lorsque le joueur déctnoisesymboles identiques,
il consiste pour le client d’empocher le gain deniontant est une fois inscrit

au bas du symbole gagnant.
On distingue en effet, plusieurs produits de leteri

v le ticket Mini Express ;

v le ticket Tranche Commune Entente ;
v’ le ticket Suspense ;

v le ticket Evénementiels ;

v' le ticket Poule Magique ;
N —
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v' le ticket Clé millionnaire.

Les activités économiques ainsi présentées, qei @es activités a caractere

sociales ?

2- Activités sociales

Conformément a ses statuts, la Loterie Nationaldélnin a pour entre autre
fonction, le financement des projets socio-économsqde type culturel et
sportif. C’est ici que le sloganles lots aux gagnants, les bénéfices a toute la

nation » trouve tout son sens et son contenu

Depuis 1968, la LNB s’est résolument engagée erufadu développement
économique et social du Bénin en créant comme malaction, un Fonds
Spécial d’Investissement(FSI). Au moyen de ce fotalsLoterie Nationale du
Bénin canalise des ressources économiques poursmdelement les couches
les plus défavorisées. Les domaines d’action deotarie Nationale du Bénin

concernent notamment la culture, la santé etde.sp
B- Environnement économique et ressources humaines @eLNB

Nous aborderons ici respectivement I'environneméabnomique et les

ressources humaine
1- Environnement économique de la LNB

L’environnement de I'entreprise est I'ensemble éiggnents internes (forces et
faiblesses) ou externes (opportunités et menacesgtta entreprise et qui
peuvent ou non influencer ses activités. Ainsijuld® de I'environnement
apparait comme un élément indispensable dans |ela#mement d'une

entreprise. On distingue deux environnements &R L
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> Le microenvironnement

Le microenvironnement désigne I'environnement lesgbroche de I'entreprise
et sur lequel exerce une influence dans le butedeohtréler. Il regroupe :la
clientele, les fournisseurs, les distributeursest ¢doncurrents. La LNB a pour
clientéle principale toutes les personnes présesuese territoire national. La
majorité des consommateurs des produits de la LNB censtituée des
personnes a faible revenu et dans une moindre rmmel@s gens a revenu
moyen. Ces consommateurs sont pour la plupartedee$ ouvriers, salariés du
secteur public ou privé dans une proportion nomsanportante, des retraités
qui affectionnent particulierement des produits phri. La majorité des

personnes nanties n'affectionne pas les prodtdadLNB. Ainsi, la LNB

éprouve des difficultés a conquérir la frange depdpulation nantie surtout en

ce qui concerne le PMU.

e Les fournisseurs

La LNB traite souvent avec des fournisseurs étnangeur ses activités. La
fabrication des produits de grattage est confi@eeasociété étrangere d’origine
indienne dénommée (EaglePreslimited).Quant ausyio de pari la LNB est

en partenariat avec la firme EDITEC et la France.

e Les distributeurs

La distribution est 'ensemble des opérations celinettent d’acheminer un
produit du lieu de production jusqu'a la mise gasition du consommateur ou
de l'utilisateur. Les distributeurs des produits glattage sont constitués de
grossistes, de semi-grossistes et de regrouperdentsendeurs qui assurent la

vente par le biais des vendeurs ambulants.

» Le macro-environnement
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Le macro environnement peut étre défini comme tderage au sens propre du
terme, il est de ce fait composé des variables®iraintes qui peuvent générer
des exigences que l'entreprise devra intégrer odifier. En d’autres termes,
c’est 'ensemble des variables externes qui s’irapba I'entreprise et dont les
modifications affectent les activités de celledtis’'agit de I'environnement

géographique, socioculturel, démographique etipoliegal.
e L’environnement géographique

Situé a Cotonou, le siege de la LNB se trouve dangle de I'avenue

Clozel et du Boulevard de France.

Pour atteindre sa mission et dans le souci de m@&aeher d’avantage de sa
clientele, la LNB dispose de six (06) agences dépantales et de 11 postes de
vente répartis sur le territoire national ainsiilgsuit : Atlantique-Littoral,
Mono-Couffo, Ouémeé-Plateau, Atacora-Donga, Borgou-Woori, Zou-

Colline.
e L’environnement socio culturel

La LNB vise avant tout a favoriser les plus démug@iss domaines d’action
sont multiples et concernent notamment la saatéulture et le sport en vue
d’amoindrir les difficultés de la population et plarticiper au développement de
la nation béninoise. L’environnement culturel ragre tout ce qui peut
influencer la consommation des produits de la LEBdans ce d’ordre d’idées,
on constate de nos jours que certaines confessabigieuses enseignent des
doctrines peu favorables au jeu de hasard. Aingr ptieindre ses objectifs, la
LNB doit s’appuyer sur les valeurs sociétales, waltes, traditionnelles et

religieuses du Bénin pour accroitre son chiffrdfdiee.
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e L’environnement démographique

La population béninoise n'a cessé de s’accroiti@jel année. L’Institut
National de la Statistique et de I'Analyse EconamiINSAE) a estimé la
population béninoise courant 2015 a pres de 1M283nhabitants avec un taux
de croissance d’environ 2.91% l'an. Cette pousséeographique présente des
avantages pour la société. Selon les statistigaepoussée démographique
entraine considérablement [l'augmentation de lantdle potentielle et cette
évolution grandissante des clients de la LNB sencggera sur la demande, ce

qui pourrait entrainer les ruptures de stocks ddyots.

e L’environnement technologique

L’environnement technologique est I'ensemble degane techniques dont
dispose une entreprise pour gérer, controler edrgiger ces activités en vue de

sauvegarder son patrimoine pour un rendement olptima

La LNB dispose d’'un systeme de gestion informagsérelié au réseau. Elle
dispose d’'un systeme de scannage pour contr@eprieduits de grattage et
d'un systeme informatique permettant le traitemeagide des informations

concernant les produits de pari.
e L’environnement politico-légal

La LNB exerce ces activités dans un pays démocmtparticulierement

stable par rapport aux pays de la sous- région.
» Caractéristigues du marché de la LNB

Le marché de la LNB est caractérisé par une di@loiés produits de loteries
et d'une certaine instabilité des produits de pRour ces derniers, on ne peut
prévoir I'évolution du chiffre d’affaires. Elle éltee dans un marché hostile en
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dépit de la réglementation qui était censé lui émf le monopole total de

I'exploitation des jeux du hasard.

L’acquisition du matériel nécessaire pour les pitsdie pari et la commande
des produits de grattage nécessite un investisseroesidérable. De plus, il
faut une technologie avancée pour contrbler leslyt® de pari et vérifier
I'effectivité des gains issus des produits de gogHf ce qui fait que
I'exploitation des produits de loterie ou de past #és complexe. Les produits
de grattage sont tres souvent la cible de ceuxoquiun besoin pressant de
liquidité et comptent sur la chance. Quant aux pitsdde pari, ils sont motives
par I'envie de se distraire, de se retrouver egtmnes, d’aiguiser son intuition. De
ce fait, les produits de la LNB arrivent a satisfaine multitude de besoins. On

peut donc dire que l'offre de la LNB est hétérogene
2- Les ressources humaines de LNB

Les ressources humaines d’'une entreprise sontittgest par 'ensemble des
personnes travaillant au sein de celle-ci. Ellest ssouvent classées par
catégorie socio — professionnelles. On distingais 03) a la LNB : les agents

d’exécution, les agents de maitrise et les cadrassamilés.

Tableau N°2: Répartition du personnel de la LNB par Direction agences,

catégories et genregadir annexe n°3.
Section 2: Déroulement du stage a la Loterie Nationale dBénin

Dans cette section nous présenterons dans un preames les services
qui sont sous la tutelle de la Direction de I’Aulifiterne ou s’est déroulé notre
séjour et dans un second temps, il s’agira pous rbaborder les taches que
nous avions effectuées durant notre stage. Enfits décrivons les atouts et les
problemes relevés a I'occasion au sein de natetate d’accueil.
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Paragraphe 1: Présentation du service de I'Audit Organisationel et du

Service de I'Audit Financier et les travaux effectés

La Direction de I'Audit Interne avec son statut ndiépendance est
chargée entre autres de s’assurer de la de féabilitintégrité des informations
financieres et opérationnelles par rapport a |dgigation desdites opérations ;ce
faisant elle contribue a la performance de la $éai¢ la création de la valeur
ajoutée. Elle dispose de deux services : le SedackAudit Organisationnel et

le Service de I’Audit Financier.

Notre stage s’est déroulé principalement dansri@cged’Audit Financier. Cela
nous a permis d’avoir une vision globale de la &im quant a son
fonctionnement, les objectifs et de nous imprégderl’ensemble de ses

activités. Durant ce temps, nous avons été assagiediverses taches.
De facon récurrente, nous dépouillons les caidsesl'assurer :

- par pointage de la régularité des pieces comptgblesiéro, Montant,
Libellé) ;

- de la vérification des recettes par chaque TPM

- et enfin de la vérification des opérations (vendes produits, achats

divers, factures d’électricité, ordonnances médgattc....).

Cette vérification s’effectue par agence, par pestpar décades (1-10 ;
11-20; 21-31) réparties sur le mois. Elle viseaafcmer que les données
chiffrées introduites en comptabilité sont exactass de ces contréles nous
veillons aux faits économiques de base tels garattitude arithmétique, texte,

numeérotation et codification, imputation et la réféce.

Ensuite, sur instruction et assistance de nos easit nous enregistrons

les recettes par chaque TPM. A l'occasion de cesgestrements, il nous est

- . bea
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pas les fonds issus des jeux. Nous avons constatéagDirection de I'Audit
Interne dispose des atouts et est en méme tempomiEn a des problemes
quotidiens.

Paragraphe 2: Les atouts et problemes quotidiens de la Diredn

Ce paragraphe retrace respectivement les atouggrobiemes de la
Direction de I’Audit Interne

A. Les atouts de la Direction de I'Audit Interne
Il s’agit des forces et opportunités de la dirattio
1- Les forces de la Direction

La Direction de I'Audit Interne est composée degcffi6) agents y compris
la Directrice de I'Audit Interne, dont deux (O5)emts permanents et un
contractuel ; tous de formations supérieure reqeliiseiffisamment outillés pour
mener a bien les différentes missions qui leurg asmignées. Ainsi les deux
services sont composés chacun de deux (02) agdmis.avons vu un personnel
dynamique, plein de rigueur, doté d’'un sens éleveethtions humaines et d’'une
bonne intégrité intellectuelle avec un sens élelads la recherche de
I'excellence. La Direction de I'’Audit Interne usk pour son fonctionnement les

moyens ci-dessous :

» Les moyens techniques
Nous avons les documents descriptifs et explicatifs
« Documents descriptifs
e la Charte d’Audit
«» Documents explicatifs
» la cartographie des risques

e le plan de I'Audit
=
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* le manuel de procédure

» Les moyens matériels

La Direction de I'’Audit Interne dispose d’un sys&imformatisé composé de
plusieurs ordinateurs. Chaque auditeur a donc ténehadéquat pour la bonne
conduite de ses missions.

> Les outils

Les outils d’audit utilisés par la structure solabérés a l'interne sans oublier
I'observation physique. Nous avons :

- lafiche d’amélioration
- les questionnaires
- la grille d’évaluation

2- Opportunités

Autrefois le service de l'Audit Interne était ratte® au service contrble de
gestion mais les nouvelles réformes engagées pBirdgtion Générale I'ont
transformé en une Direction. Cette réforme lui feom une grande marge de
manceuvre dans I'exécution de sa mission et en niémgs le plein pouvoir

d’investiguer en toute indépendance dans n'impguid secteur de I'entreprise.
B. Problemes récurrents

Au cours de notre stage, il nous a été donné destaten quelques
défaillances ou insuffisances qui peuvent étre rétéegs par la Direction de

I’Audit Interne. Nous avons :

* le manuel des procédures est diffusé dans toesestiuctures de la LNB
mais le personnel ne se réfere pas a cela ;

» le manque d’outils de contrdle a distance des aggeatdes postes ;

y hY . e hY 7
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P CHAPITRE Il

CADRE THEORIQUE ET
METHODOLOGIE DE L'ETUDE

»
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Dans ce chapitre, nous aborderons respectivemenblidématique, les objectifs
et hypothéses de I'étude d’'une part et d’autre pauts exposerons la revue de
littérature et la méthodologie adoptée pour I'étude

Sectiorl : Problématique, Obijectifs et hypotheses de I'étude

Cette premiére section sera consacrée a la protgmaaux objectifs et aux
hypothéses retenues dans le cadre de présente étude

Paragraphe 1 : Problématique et intéréts de I'étude
Ce paragraphe porte sur la problématique et suéiét de I'étude.

A- PROBLEMATIQUE

Le développement économique et social d’'une nagirconditionné par
le renforcement de la capacité productive des prses, aussi bien publiques
gue privées a travers leur gestion axée sur |affté. Cette gestion s’applique
d’'une part a la diversification des activités desslentreprises et, d’autre part a
la qualité des produits gu’elles mettent sur leanér

Spécifiguement, la Loterie Nationale du Bénin (LNB3ntreprise
publigue, commercialise sur le marché deux gamneegrdduits : les produits
de loterie ou a grattage et les produits de paes Btatistiqgues sur lesdits
produits, il est constaté que sur les cing derpiamnées, le chiffre d’affaires
réalisé sur les produits de pari dépasse consigénaht celui réalisé sur les
produits de loterie, soit respectivement 80,14%treori9,86%(confere états
financiers des cing derniéres années de 2011 3).20tke tendance explique
gue les produits de pari constituent la plus ingue source de revenus pour
I'entreprise ; d’ou la nécessité d’'un recouvrenedfitient des recettes issues de
leur vente.

En effet, la LNB avait mis en place un systeme”dif line” qui obligeait les
receveurs a reverser la totalité des recettes deipa caisse de la LNB, qui a
son tour en déduisait les gains a payer aux parigagnants par les receveurs.
Avec ce systéme la LNB a notée une chute drastapiesa clientele, due
notamment a une crise de confiance née défautideneat des gains suite au
détournement des recettes par les receveurs. steiidéion a eu pour corollaire,
une diminution du chiffre d’affaires de LNB.
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Pour pallier cette situation, les dirigeants deN# ont innové en instaurant un
nouveau systéme ditoh line” qui, d’'une part donne la possibilité aux recerede
payer directement et dans un délai court, les gaimsgagnants juste aprés traitement
des résultats et, d’autre part leur fait obligatide tenir a la LNB, le solde des
opérations dans un délai de 48 heures. Mais ent déon caractere innovant et de
son succes aupres des clients, ce systeme peiradzsp a tenir ses promesses au
profit de la LNB, car force est de constater qupuie quelques années le chiffre
d’affaires augmente mais que paradoxalement ledesotdemeurent dus, d’ou le
problemedu faible taux de paiement des recettes des prodsitde pari par les
receveurs.

L'on pourrait étre tenté d’imputer cette situati@n la responsabilité des
Directions Financiéres et des Produits de Pardqivient conjuguer leurs efforts afin
de mettre en place des mécanismes visant un remoent optimal des recettes pour
une LNB plus performante.

Dans son Plan de Travail Annuel, la Direction daudit Interne s’est fixée,
entre autres objectifs spécifiques, de s’assuréa denformité des activités aux lois et
reglements a travers la mise en conformité destpires rédigées par les acteurs eux-
mémes ainsi que leur évaluation a travers I'idieation des points faibles desdites
procédures. La DAI doit alors renforcer le systédee contrdle interne a tous les
niveaux mais surtout au niveau de la DirectiomaRciére qui constitue le poumon
financier de I'entreprise.

Partant de ces exigences et en considératiofintigottance des recettes des
produits de pari dans la croissance et la rert@le I'entreprise, nous avons choisi
d’orienter notre réflexion sur le theme Evaluation des procédures du cycle-vente
de la LNB : Cas du recouvrement des recettes desqaiuits de pari ».

Dans le cadre de notre étude, nous nous intéressarta relation qui pourrait
étre établie entre I'Audit Interne et I'évaluatides procédures du cycle-vente. Ainsi,
comme question principale quelle est la contributide I'Audit Interne dans
I'évaluation des procédures ?

Spécifiguement découlent les questions de rechesgivantes :
= Comment I'Audit Interne s’implique-t-il dans le @evrement des recettes ?
= Quelle est I'incidence du faible taux de paiemesd decettes sur la trésorerie
nette de I'entreprise ?
Les réponses a ces questionnements de recherctigerjost I'intérét de la
présente étude.
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B- Intéréts de I'étude
Selon Serges Bellut (2008), le présent est le tatsdl passé, il demeure la
préparation du futur. L’Audit Interne nous révéleeusituation présente afin de
structurer une démarche de prévention, d’amélmmaiu de correction.
Pour les organismes une étude sur I'Audit de la trésorerie poureader les
responsables a mieux maitriser les activités kékastrésorerie par la révision de
son dispositif existant et de plus, désormais, ggep des recommandations et
de perspectives de mise en ceuvre spécifiquesasce
Pour nous — méme a notre niveau ce theme nous permettra d’apgliqos
connaissances théoriques acquise lors de notreafimm Approfondir nos
connaissances en matiére de pratique de I'Audierhet et nous préparés
d’avantage sur le plan professionnel
Pour le lecteur: cette étude sera un outil d’aide a la comprébardge la notion
d’Audit Interne dans le fonctionnement de la tréser d’entreprise et les
dispositions qu’'un auditeur peut mettre en placeairpéviter d’éventuels
problemes. Afin de mieux cerner les finalités deen@tude, nous nous somme
fixés des objectifs et hypothéses.

Paragraphe 2 : Objectifs et hypotheses de I'étude
Les objectifs de I'étude précedent les hypotheses.
A- Objectifs
Les objectifs de notre étude se déclinent en dbjgénéral et en objectifs
spécifiques.
1) Obijectif général
L'objectif général de notre étude est d’analyser peocédures du cycle-
vente.
2) Objectifs spécifiques
les objectifs spécifiques de I'étude sont :

» Obijectif spécifique n°1
Apprécier I'implication de I’Audit Interne dans tecouvrement des recettes.

» Objectif spécifique N°2
Evaluer l'incidence du faible taux de paiement ae®ttes des produits de pari
sur la trésorerie.
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B- Hypothéses de Recherche
Pour atteindre les objectifs précités nous avormattes deux (02) hypothéses.
» Hypothese N°1
L’Audit Interne contribue au renforcement de [Ie#cité du
recouvrement des recettes des produits de pari.
» Hypothese N°2
Le faible taux de paiement des recettes des pmodigt pari influence
négativement la trésorerie.

Section? : Revue de littérature et méthodologie de I'étude
Pour évaluer nos hypothéses, nous décrivons gptahe méthodologique de
I'étude aprés avoir fait une revue de littératurermtre theme.

Paragraphe 1: Revue de littérature

La revue de littérature permet dans le cadre dies$oes recherches ou études
scientifiques de s’assurer au préalable de I'éatabnnaissances acquises dans
le domaine de I'étude. Elle se fera donc par lafedation de quelques concepts
généraux puis enfin par la synthése critique de&trx empiriques antérieurs

A- Clarification de quelques concepts

Selon le professeur BUSHABU (1992), la communicatemtre 'auteur et le

lecteur ne peut étre possible que si le premidiseitun code accessible au
second. Dans cette optique et en vue de permeaigdacture aisée de notre
travail et s’éviter des interprétations contradret®, nous avons jugé important
de procéder a la définition des concepts clés audesquels gravitera notre
démarche scientifique.

1) Entreprise publique

C’est une entreprise mise en place par I'Etat quolevoir centrale et qui joue a
la fois un réle économique, social et citoyen. SEER (1984) soutient que «
I'entreprise publique inclut toutes firmes induslies ou commerciales,
minieres, tous les services publics, les sociéégahsport contrdlées dans une
certaine mesure par I'Etat ». D’aprés 'UE, unergmtise publique est une
entreprise « sur laquelle I'Etat ou autres colN@éss territoriales peuvent
exercer directement ou indirectement une influedominante du fait de la
propriété, de la participation financiere ou deglag qui les régissent ».
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L’influence dominante d’apres 'UE est prononcéesd¢me les pouvoirs publics,
directement ou indirectement détiennent la majodté capital souscrit ou
dispose de la majorité des voix attachées aux parises par I'entreprise.

2) Procédure

Une procédure est un enchainement de taches élirmmenistandardisées
déclenchées en amont par I'expression d’'un besoaicgnque et limitées en
aval par I'obtention d’'un résultat attendu (AlaiflcNIRI et Ignace MONKAM-
DAVERAT, 2001 :16).

3) Manuel de procédures

Le manuel de procédures peut étre défini commet étarréférentiel a
usage commun pour tous les acteurs au sein deefgige : la direction,
les services opérationnels, les Auditeurs.
C’est un document qui, sous la forme d’instructicteres et précises,
contient I'ensemble des opérations courantes dwréprise. « il indique
le circuit de traitement de ces opérations en fipdtinotamment les
taches a faire, les niveaux de responsabilitésdiéérentes étapes de
traitement, les lieux de réalisation et les modalitd’exécution »
(NgarySow, codex 2005). Il constitue, pour I'entie@, le concentré de
son organisation, sa mémoire capitalisant les sdawe individuels et
collectifs. C’est un guide opératoire qui indig@edircuit de traitement
des opérations tout en spécifiant :

v’ La tache a faire (quoi) ;

v Le niveau de responsabilités (qui) ;

v’ Les différentes étapes de traitement (quand) ;

v’ Les lieux de réalisation (ou) ;

v" Le mode d’exécution (comment).
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B- Synthese critigue des travaux antérieurs

1) Notion d’Audit Interne
» Définition de I’Audit Interne

Selon IFACI (Institut Francais de I'Audit et ConEbInterne) “I'Audit
Interne est une activité indépendante et objectigg donne a une
organisation une assurance sur le degré de maiteisges opérations, lui
apporte ses conseils pour les améliorer, et camrid créer de la valeur
ajoutée. Il aide cette organisation a atteindreatgsctifs en évaluant, par
une approche systématique et méthodique, ses ptacds management des
risques de controle et de gouvernance dentrepeteen faisant des
propositions pour renforcer leur efficacité”.

» Objectif de I'Audit Interne

A l'audit correspond un besoin de contrdle (poassurer de la qualité ou de
la fiabilité) que I'on peut difficilement dissocide I'activité économique.

De maniere générale, I'Audit Interne est un exanecgitiqgue qui vise

fondamentalement a vérifier la fiabilité des infatrons fournie par les
organisations économiques et s’assurer de la quadis dites informations
par rapport a la qualité normalement attendue dmdaiere controlée. Il
s’agit alors pour le professionnel d’évaluer lalgéalu dispositif de controle
interne et de formuler les recommandations néaessan vue de son
amelioration. Le contréle interne constitue doncniatiere de base sur
laquelle doit travailler l'auditeur interne.

» Attribution de l'auditeur interne
L’auditeur interne a généralement les attributismsantes :

* recevoir les objectif et les moyens de la partadéifection ;

» évaluer l'efficacité et la pertinence du systemeaiatrole interne ;

» faire toutes propositions pour 'amélioration dwstgyne de contrble
interne ;

¢ promouvoir et aider les responsables a s’approfeieontrole interne

dans l'organisation.
g —
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g
Spécifiguement, il doit veiller a :

» la gestion de I'ensemble des procédures de l'osgéion visant a la
sauvegarde du patrimoine et la bonne circulatiasi ajue la fiabilité des
informations financiéres et comptables ;

* le suivi de la mise en ceuvre des procédures palet@ersonnel ;

» l'organisation, le suivi et le controle des inverdga de fin d’exercice
(stocks, caisse, immobilisations) ;

» l'appréciation de la pertinence du dispositif dentodle interne, de la
gualité et la performance du systeme d’informagbde I'efficacité des
organisations et l'utilisation de leurs moyensastsources.

2) Notion du chiffre d’affaire

Le chiffre d'affaires (ou CA) d'une entreprise gsgante le total des ventes de
biens ou de services facturées sur un exerciest pprésenté hors taxes et apres
déduction des éventuelles ristournes accordéesclents. Dans le cas d'un
groupe, on parle de chiffre d'affaires consolidésqae sont additionnés les
chiffres d'affaires de I'ensemble des filiales €apmavoir déduit les ventes
effectuées entre elles).

Le chiffre d'affaires est un tres bon indicateurl'detivité d'une entreprise. Il
permet notamment d'appréhender la taille d'unegbet de connaitre sa part de
marché dans son secteur (chiffre d'affaires dearéprise/chiffre d'affaires de
I'ensemble des entreprises du secteur). La vaniatiochiffre d'affaires permet
de constater si I'entreprise est en situation disgance ou de décroissance.

3) Notion du recouvrement

Le recouvrement peut se deéfinir comme étant ['eide des activités
coordonnées et appliguées de maniere adéquatepettwpe pour parvenir a
'encaissement des créances. Le recouvrement ditéemnce est toujours une
opération délicate. Notamment dans un cadre pliofassl ou I'objectif sera,
dans la mesure du possible, de préserver la nelabmmerciale au-dela de la
résolution du contentieux. La démarche a privilégensiste dans la mise en
place d’'un processus a I'amiable cohérent et gradné&vitant les pieges qui
conduisent au blocage.
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4) Notion de trésorerie

Le concept de trésorerie est I'un des plus disih définir dans le domaine
financier. Il apparait pourtant important de ceroette notion car la trésorerie
joue un role fondamental dans la gestion financéten organisme, qu'il
s’agisse du secteur privé ou du secteur publiaietlgs considérations dans la
pratigue puissent varier d’un secteur a l'autre.

La trésorerie d’'une firme est la somme de son emeamonétaire et de ces
comptes en banques, titres et effets immédiateméguciables. Pour le comité
de réglementation comptable, la trésorerie coomd@ux disponibilités et leurs
équivalents. Les placements a court terme, tresdiés, facilement convertibles
en un montant connu des liquidités et dont la vateurisque pas de changer de
facon significative sont considérés comme des @dgms des disponibilités.

La trésorerie d’'une entreprise peut s’évaluer dexaraniéres différentes selon
I'approche retenue. Tout d’abord, la trésoreriend’ entreprise correspond a la
différence entre ses besoins et ses ressourcesatedment. Les besoins de
I'entreprise peuvent étre évalués a l'aide du Besm Fond de Roulement

(BFR) alors que les ressources disponibles deréprise pour financier ces

besoins s’appellent le Fond de Roulement (FR).

La trésorerie nette de I'entreprise correspondsadorsolde net entre ces besoins
et ces ressources. Si les besoins excédent lesuress, alors la trésorerie de

I'entreprise sera négative (au passif du bilany,quatre si les ressources sont
supérieures aux besoins, la trésorerie sera pgsdiVactif du bilan).

Par ailleurs, la trésorerie d’'une entreprise regntes aussi I'ensemble de ses
disponibilités qui lui permettront de financer skpenses a court terme. Dans
ce cas, la trésorerie nette d’'une entreprise selea¢n faisant la différence entre
sa trésorerie active et sa trésorerie passive.

Selon les auteurs du manuel « les mécanismescfarande I'entreprise », la
notion de trésorerie dans les entreprises est sbgvasidérée sous deux angles
que sont :

o Le premier correspondant a une analyse plutot idpéerde la trésorerie
fondée sur I'équilibre financier de l'entreprisepnsiste a définir la

Eudoxie KAKPO AISSI & Marcel HOUNYE Page 30




Evaluation des procédures du cycle-vente: cas du recouvrement des recettes des produits de pari de
la LNB.

trésorerie comme la différence entre le fonds déeroent et le besoin en
fonds de roulement ;

o La deuxieme se fonde sur les éléments constitdefda trésorerie. |
s’agit en effet de recenser les composants adtiigssifs de la trésorerie
dont I'encaisse rassemble I'ensemble des moyen®taioes détenus par
I'entreprise et immédiatement disponibles.

5) Notion du fond de roulement

Le fonds de roulement constitue la base de toutemise. C’est pourquoi il est
essentiel a votre réussite d’apprendre a maintena augmenter les rentrées de
fonds de votre entreprise. Il s'agit en fait dé’akgent dont vous avez besoin
pour exercer vos activités, c’est-a-dire votre fagticourt terme moins votre
passif a court terme. Si vous ne disposez pasfdhots de roulement suffisant,
VOous pourriez perdre votre marge de manoceuvre @uresvotre crédibilité aupres
des institutions financieres, des fournisseursest clients », déclare Marie-
Claude provost, cadre supérieure a BDC.

Le fait de disposer d’'un fonds de roulement suffigeeut se révéler un défi de
taille pour les entrepreneurs a court d’argerdgstidonc important de se rappeler
des principes de base. S’assurer que votre ergeepcoit ses paiements dans
les délais impartis pour les produits et serviagsltg offre est encore la facon
la plus simple d’accroitre votre fond de roulemésat,remarquer par Nick
Fry.

6) Notion de performance d’'une entreprise

Le concept performance peut étre défini comme dwamiveau de réalisation
des résultats par rapport aux efforts engagés etreasources consommees.
Selon SEPARI (2001 :7), la performance est «btagtion de I'efficacité et de
I'efficience ». lls estiment qu'« elle oblige aaivision globale interdépendante
de tous les parametres internes et externes, tptdatet qualitatifs, technique
et humain, physique et financier de la gestion anDcette définition, deux
éléments nouveaux et importants apparaissentagitsdes notions d’efficacité
et d’efficience.
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—
> L'efficacité

L’efficacité est «la capacité a atteindre l'objgct’est-a-dire atteindre un
résultat conforme a l'objectif » (LONING& al. 2008). L'efficacité concerne
donc le degré de réalisation des objectifs défis’apprécie par rapport a un
objectif donné. Elle indique a quel point 'objéast atteint : c’est I'articulation
entre les résultats et les objectifs. Pour KALIKZ0Q1) I'efficacité ne peut étre
appréciée en distinguant trois types de mesurepléomentaires. Il s’agit de :

v I'efficacité économique : qui concerne plus patténement les résultats
economiques ;

v’ I'efficacité social porte sur les résultats de ffeprise dans le domaine
social et qui représente l'intensité avec laquelaque individu adhére et
collabore a la réalisation des objectifs de I'oigation.

v’ l'efficacité organisationnelle appréhendant le tmrmement interne du
service.

Pour en donner donc une image précise et compriélesngAHE (1998 : 139)
établir la formule suivante :

[ Efficacité = Résultats / Objectifs visés }

> L'efficience

Selon DESREUMAUX & al. (2009 : 48), étre efficientc’est atteindre un
objectif donné en minimisant les ressources engagéka transformation des
ressources est I'essence de la notion defficieratle, mesure les moyens
engages pour arriver au résultat.

C’est pourquoi GIRAUD &. (2008 :61) affirme que L’efficience consiste a
optimiser le niveau de moyens engagés pour prodmingsultat, en évitant les
gaspillages ou les surconsommations de ressourcksressort donc que
I'efficience est I'articulation entre les moyenslet résultats. On peut donc dire
qgue l'efficience est le rapport entre les résultteints et les moyens mis en
ceuvre.

[Efficience = Résultats atteints / Moyens mis en cetev ]
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-
Paragraphe 2 : Méthodologie de recherche

Ce paragraphe portera sur la méthode de colléatelyse des données ainsi
que sur la validation des hypotheses.

A- Méthode de collecte des données

Par rapport aux objectifs poursuivis et aux hypsdiseretenues, il est nécessaire
de définir la méthode a adopter dans le but deépierca la vérification des
hypothéses sur le terrain et les moyens a mettreeewre pour atteindre les
objectifs spécifiques. La réalisation des aspecitques de notre étude nous a
conduits a une collecte des données. Cette colls@st faite selon les
techniques ci-apres ;

1) Analyse documentaire

Dans le cadre de la présente étude, nous avongdgroa une analyse
documentaire concernant les domaines ci-apres ;

v Le théme traité : Les informations recueillies daesdomaine ont servi
de base a la rédaction des aspects théoriques.

v’ La prise de connaissance de I'entreprise : noussaga avoir acces a des
informations exposant la mission et I'évolutionl@atreprise. Par la suite
les fiches expliquant le fonctionnement et lesvaés de I'entreprise en
particulier dans le domaine de la trésorerie. Teeti dans le but de
mieux cerner la structure et le fonctionnement detrésorerie dans
I'entreprise. Les documents consultés a cet effiet s

- Le manuel de procédure d’'audit interne et celladeésorerie ;

- Des états financiers des cing dernieres annéegiadmsm2011.

- Les mémoires des étudiants nous ayant précédes.

2) Observation

- C’est un mode de collecte de données selon lelguethercheur est amené
a observer, a visualiser le processus et le compert des différents
évéenements et de tout ce qui se passe au sein gfursure et a une
certaine période. Ce qui nous amenés a noter ceeelghservations au
sein de notre service d’accueil a savoir entresgut

- L’irrégularité dans le délai de paiement des resgpiar les receveurs ;
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- La difficulté de connaitre en temps réel les imgayar chaque TPM
3) L’entretien

Cette étape nous a permis d’échanger avec lessagera Direction de I'Audit
Interne, le Directeur des Produits de Pari, lesfslservice financiers et
organisationnels et nos supérieurs hiérarchigueslavoir les informations sur
le recouvrement des recettes des produits de pari.

Ces différents entretiens nous ont servi de bas#odaées puisqu’ils nous ont
permis d’'avoir une idée sur la maniere dont lesvises sont organisés dans
'accomplissement des taches qui leur sont confeted'avoir un bref apercu

sur I'évolution des recettes.

Les résultats de cet entretien seront analysés seloe propre appreciation.
4) Enquétes

Notre enquéte a été réalisée au moyen d’'un questi®@ qui se trouve en
annexe N°4

Le questionnaire nous a permis de rassembler desmations qualitatives
afférentes au théme de notre étude. Afin de coeplés informations obtenues
lors de I'analyse documentaire et de I'entretiemsnavons adressés quelques
guestions aux agents qui interviennent directenoenindirectement dans le
recouvrement des recettes des produits de paradit :

- des receveurs et leurs responsables d’agence ;
- du personnel de la direction générale.

Les questions posées lors de nos enquétes ontaseguenser des informations
nous ayant permis de comprendre les causes deespaet du manuel de
procédures.

5) Echantillonnage

L’échantillonnage a été fait sur une population enéonstituée par I'ensemble
du personnel de la Direction Général et les colatenirs intervenant dans le
recouvrement des recettes. Nous avons choisi 30reupopulation mere de 92
personnes ; donc nous avons utilisé la méthodeapiliste pour le traitement
des données.
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B- Méthode et outils d’analyse

Dans le but d'atteindre les objectifs fixés de eaoftude, nous allons donc
vérifier la premiere hypothése, par une analyserdssltats issus de notre
guestionnaire. |l sera donc question de voir sutlA Interne s’implique dans le
recouvrement des recettes. Quant a la deuxiemehsgmnous allons calculer :

= Le ratio d’activité

Le ratio d’activité, exprimé en pourcentage, exgrita variation de chiffre
d’affaires d’une année sur l'autre. Il se pose censont :

Ratio d’activité = (Chiffre d’affaires hors taxes de l'année N — Chiffe
d’affaires  hors taxes de I'année N-1) / Chiffred’affaires hors taxes d
'année N-1

Négatif, il exprime une baisse du chiffre d’affsirqui devra étre justifiée.
Positif, il indique une progression de l'activitta progression des résultats
effectivement réalisés en conséquence devra égaldéire étudiée.

= | e taux de recouvrement des recettes

Le taux de recouvrement, exprimé en pourcentageleesapport entre le
montant du recouvrement et le chiffre d’affair®en calcul répond a la formule
ci-apres :

[Taux du recouvrement= montant recouvré / chiffre daffaires }

C- Technigue de validation des hypothéses

Nous présentons le seuil de décision pour la vadidades hypothéses N°1 et
N°2.

1) Validation de I'hypothése N°1

Pour valider I'nypothése N°1 relative a la conttibn de I'’Audit Interne au
renforcement de l'efficacité du recouvrement desettes, nous nous sommes
basés sur les réponses obtenues au niveau desmi$f@gents intervenant dans
le recouvrement des recettes de la LNB. Plus péwmsat si I'Audit Interne
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permet de contribuer efficacement au recouvremesitrecettes des produits de
pari.

Pour infirmer ou confirmer cette hypothése nousrall nous baser sur les
réponses obtenues sur la base de notre questienrditypothése serait
confirmée par rapport a la réponse qui aura unspsighérieur au poids moyen.
Toutefois, au cas ou aucune réponse n'aurait atbeirpoids, c’est la réponse
qui aura le poids le plus élevé qui nous permeitraalider I'hypothése.

2) Validation de I'hypothése N°2

Pour valider I'hypothese N°2, nous allons nous basel’évolution des recettes
et de la trésorerie nette ressortant des étatsdieid des cing dernieres années,
c’est-a-dire de 2011 a 2015. Sur cette base abboss tracés les courbes de
I'évolution des recettes et de la trésorerie ndtt@nalyse sera donc faite par
rapport a l'allure des courbes. Lorsque la courbdadrésorerie nette aura une
allure descendante et celle des recettes aurallume ascendante, I'hypothese
sera confirmée. L’hypothése sera infirmée lorscquedurbe de la trésorerie
nette aura une allure ascendante et celles destegcaura une allure
descendante.

D- Difficultés et Limites

Les difficultés rencontrées au cours de la rédactio présent mémoire sont
multiples. En dépit de la bonne collaboration emgrgpersonnel et nous, nous
avions eu de difficultés a avoir les informationSertains agents sont
indisponibles et d’autres sont réticents a causeetuet professionnel. Nous
avons été traités comme des stagiaires profesgsooaenous avions eu du mal
a éevoluer dans notre rédaction avant la fin duesfage qui a un impact sur le
temps de préparation de notre mémoire. Des eftmitt®te déployés pour avoir
les moyens mais ils n'ont pas permis d’atteindrdileensionnement préconisé
a cette étude.
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0
K CHAPITRE Il

PRESENTATION ET ANALYSE DES
RESULTATS, VERIFICATION DES
HYPOTHESES ET SUGGESTIONS
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Ce chapitre sera consacré a la présentation etsendés données relatives a la
contribution de I’Audit Interne dans le recouvremees recettes des produits de
pari d'une part et d’autre part, aux suggestionre@mmandations pouvant étre
utiles a la LNB, tout en énoncant leurs conditidasnise en ceuvre.

Sectionl: Présentation et analyse des résultats

Les données collectées et analysées dans le cadnetek recherche sont de
deux types: les données opérationnelles concethianlication de I'Audit
Interne dans le recouvrement des recettes, et aeseds d’ordre stratégique
concernant I'’évolution des recettes et celle dedsorerie nette de la LNB.

Paragraphe 1: Présentation et analyse des données relativesimplication
de I'Audit Interne sur le recouvrement des recettes

Sur les 30 agents de la LNB retenus dans notrenéltba et ayant recus notre
guestionnaire d’enquéte, seules 20 y ont réponds.opinions sont analysées et
traitées sous ce paragraphe.

A) Présentation et analyse des données relatives adannaissance et a
I'implication de I'Audit Interne.

Les résultats issus de notre enquéte sont préstamédes tableaux ci-aprés

Tableau N°3: Tableau de présentation de la population enquétée sur la

Connaissance de la Direction de I’Audit Interne

Modalité Connaissez-vous la | Fréquence

Direction de [I'Audit

Interne ?
Oui 20 100%
Non 0 0%

L’analyse de ce tableau nous permet de comprendre que la Direction de I’Audit
Interne est connue de tous les agents de la LNB.
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Tableau N°4 : Présentation des réponses obtenues sur la contribution de I'audit
interne au recouvrement des recettes des produits de pari.

Modalité Pensez-vous que la | Fréquence
Direction de [I'Audit

Interne contribue au

renforcement de
I’efficacité du
recouvrement des

recettes des produits de

pari?
Oui 16 80%
Non 3 15%
Neutre 1 5%
Total 20 100%

De la lecture du tableau que dessus, il ressort avec constance que selon 80%
des agents eu au service a la LNB, la DAI contribue au recouvrement des
recettes des produits de pari. 15% par contre déclarent que cette Direction ne
contribution pas au recouvrement des produits de pari. 5% se sont abstenus
de se prononcer relativement a cette préoccupation.

B-) Présentation et analyse des résultats relatifs a I’application du manuel de
procédures du cycle-vente

Les résultats issus de notre enquéte sont présentés ainsi qu’il suit :
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Tableau N°5 : Présentation des Causes possibles de la mauvaise application du
manuel de procédures du cycle-vente.

Causes Oui Non Neutre Total
Le manuel est | 5 4 11 20
trop

volumineux

Le manuel | 13 2 5 20
dans sa

rédaction, ne
comporte pas
de sanction
Le manuel | 11 2 7 20
n’est pas
assez décrit

Le but ici est de rechercher les causes principales qui empéchent une bonne
application du manuel de procédures relatif au recouvrement des recettes. Au
nombre des causes qui nous sont apparues évidentes, nous retenons :

v’ le manque de sanctions dans la rédaction du manuel de
procédures ;

v la non compréhension du manuel des procédures par les agents et
chefs d’agence.

Il ressort des réponses issues de notre questionnaire que sur 20 réponses
exploitables :

- Selon 13 agents, « le manque de sanctions dans la rédaction du
manuel de procédures » est la cause de la mauvaise application du
manuel de procédures du cycle-vente, 5 sont neutres et 2 sont contre.

- Qu’a l'avis des 11 agents « le manuel de procédures comporte trop
de faiblesses », 7 sont neutres et 2 se sont montrés contre.
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De ces avis qui nous ont été livrés par les agents de la LNB, il ressort que la
principale cause de la mauvaise application du manuel de procédures relative
au recouvrement des recettes est « le manque de sanction dans la rédaction
du manuel de procédures ».

Paragraphe 2 : Présentation et analyse des données relatives a I’incidence du
faible taux de paiement des recettes des produits de pari sur la trésorerie.

A- Présentation et analyse des données relatives a I’évolution du chiffre
d’affaires

Les données que nous avons recueillies et analysées sont présentées a travers
le tableau et graphique ci-apres :

Tableau 6 : Présentation de I'évolution du chiffre d’affare

Année Chiffre d’affaires| Ratio d’activité
2010 8241349157 -
2011 8400174009 1.92%
2012 9027452524 7.47%
2013 9057899407 0.33%
2014 9951292917 9.86%
2015 10813659549 8.66%

Source: réalisé a la base des états financiers de 2@01 %
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Graphigue N°1: Représentation de I'évolution du chiffre d’afes de 2011 a
2015
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De I'analyse des données présentées dans le tgideades ratios d'activités, et
I’évolution ascendante de la courbe du chiffre fdiaés, nous remarquons que
le chiffre d’affaires de la LNB augmente d’annéeamée sur la période de
2011 a 2015.Cette croissance du chiffre d’affaegst dépendante d’'une autre,
de la bonne politique mise en place par servicenoercial des produits de pari.

B- Présentation et analyse des données relative a tidence du faible
taux de paiement des recettes sur la trésorerie ret

Les données que nous avons recueillies et analgs@eprésentées et illustrées
a travers les tableaux et graphiques ci-apres :

Tableau N°7: Présentation de I'’évolution du taux de recouaentes recettes.

Années Chiffres d’affairesMontants Taux de
recouvrés recouvrement

2011 8400174009 8274171647 98%

2012 9 027 452 524 8005978605 88%

2013 9057 899 407 7789793490 86%

2014 9951292917 8146515235 81%

2015 10813659549 8542791045 79%

Source: réalisé a la base des états financiers de 2@0D1 %
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Graphigue N°2 : Représentation de I'évolution du taux de recemant des
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D’aprés l'analyse des données consignées dansbbteata et au regard de

I'évolution descendante de la courbe du taux deue®ment des recettes, nous
notons que le niveau de recouvrement des reaettesn constante régression
d’années en années sur I'ensemble de la périod20di#a 2015. La raison

fondamentale qui pouvait expliquer cette situatEst que le systeme de
contrble interne mise en place pour le recouvrerdestrecettes n’est pas tres
efficace.

Tableau N°8: Présentation de I'évolution de la trésorerigenet

Année Trésorerie actif Trésorerie passif  Trésomeeite

2011 3465812905 1388012612 2077800293
2012 2585175765 441520851 2143654914
2013 2688160184 705115340 1983044844
2014 2715602545 651901063 2063701482
2015 2985436925 779154442 2206282483

Source: réalisé a la base des états financiers de 2Q01 %
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Graphigue N'3: Représentation de [|'évolution de la trésorerietten
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La trésorerie nette est la source nette dégagéetquaes les opérations
effectuées au sein de I'entreprise indépendamneid golitique financiere de
celle-ci.

D’'une valeur positive sur toute la période de naitade, la courbe de la
trésorerie nette de la LNB a une allure ascendsumtdes périodes de 2011 a
2012 et de 2013 a 2015. Mais de 2012 a 2013, elieedallure descendante.
Cette évolution de la courbe de la trésorerie raEt2011 a 2015 signifie que le
faible taux de paiement des recettes des prodeifsd n’a pas d’incidence sur
la trésorerie nette.

Section 2: vérifications des hypotheses, suggestions et ditions de mise en
ceuvre.

Cette section sera consacrée a la vérificationhypsthéses que nous avons
retenues, aux suggestions que nous faisons adai¢.dationale du Bénin ainsi
gu’aux conditions de mise en ceuvre de ces dernieres
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Paragraphe 1: vérifications des hypothéses

A- Vérification de I'hypothése N°1

L’hypothése de notre recherche est libellé&’Audit Interne contribue
au renforcement de l'efficacité du recouvrement des recettes des
produits de pari. »

De I'analyse des tableaux N°3 et N°4, nous pouvbresque I'Audit Interne
contribue au renforcement de Il'efficacité du reqenvent des recettes des
produits de pari car ceci a été révélé par 80%edgsétés. Il résulte de ces
analyses gue I'hnypothése N°lest donc confirmée.

B- Vérification de I'hypothése N°2

la seconde hypothése de notre recherche est éhellée faible taux de
paiement des recettes des produits de pari infRier@gativement la
trésorerie»

L’'analyse du tableau N°5 et du graphique N°1 noéele que les ratios
d’activités sont positifs sur la période d’étudaé g@st de 2011 a 2015 et la
courbe du chiffre d’affaires évolue progressivendahnée en annee.

Aussi, les tableaux N°7, N°8 et le graphique N°@simontrent que le niveau
du taux de paiement des recettes diminue d’annéanege ce qui justifie
I'allure décroissante de la courbe relative au @eipaiement des recettes.

Enfin, le graphique N°3montre que la trésoreridenéiolue en dents de scie
jusgu’en 2014 mais connait une croissance en 2015.

Ces informations indiquent que la trésorerie nette pas évolué de facon
décroissante mais en dents de scie, ce qui mon&déedfaible taux de paiement
des recettes des produits de pari influence, (np@s négativement la
trésorerie). Par conséquent la deuxieme hypothiésepas confirmée.

Paragraphe2: Approches de solution, conditions de mise en ceuvre

La finalité de toute étude est d’analysé une sdnatxistante a des insuffisances
qui nécessitent d’étre comblées, de trouver degisns adéquates (pour pallier
les diverses insuffisances de I'organisation olad&ructure concernée). Ainsi,
déférant a ces exigences nous essayerons damspegtice de proposer des
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solutions pour 'amélioration des procédures sureleouvrement des recettes
des produits de pari de la LNB.

A- Approches de solutions

Les solutions seront proposées en résolution aiessidu probleme spécifiquel
que du probleme spécifique2

» Proposition de solution aux problemes spécifiqugs N
Pour trouver des solutions au probleme de I'impiicade I'Audit Interne
dans le recouvrement des recettes, nous suggérdasDérection de
d’Audit Interne de mettre en pratique quelques maoandations que
VoiCi :

- Mener des reformes sur la politigue de rationnemdes
recouvrements (délai, montant, mode de paiemenyr pda
constitution des provisions clients ;

- Mettre un systéeme alternatif en place pour gérsrdéfaillances
techniques (défaut de connexion) ;

- Renforcer le suivi et I'évaluation des missions ad# Interne.

» Proposition de solution au probleme spécifique N°2
Il découle du diagnostic établi que le non-paiended recettes en temps
réel par les receveurs et chef d’Agence est diaidleftaux de paiement des
recettes sur la trésorerie nette de I'entrepriear Bradiquer ce probléme un
accent doit étre mis sur la gestion de la tréseree la LNB. Nous
proposons comme solution :
- Evaluer les secteurs a risque de I'entrepriseddimener des actions
préventives, correctives ou d’amélioration ;
- Utiliser les systemes d’interconnexions comme [eBSGpour
identifier et contréler a distance les machinesatge (TPM) ;
- Prendre des dispositions nécessaires pour coneaittemps réel les
impayés par chaque TPM
- suspendre certains TPM en cas de la persistancdettes au niveau
des receveurs et chefs d’agence

B-Conditions de mise en ceuvre des solutions

Nous ne pouvons apporter de solutions aux diveobl@mes évoqués sans

ﬁenser a une éradication de leur cause réellet @iasi ﬁue nous allons a
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travers les lignes suivantes ; proposer des mesgéguates pour asseoir un
cadre idéal a la mise en ceuvre des solutions péepos

» Condition de mise en ceuvre de la solution au problepécifique N°1
Pour accompagner la réalisation des solutions jgigma ce probleme afin
de jouir a son efficacité, il importe de remplirtegnes conditions qui sont :
- Créer un service de suivi et de recouvrement déances dans
chaque Agence ;
- Doter la Direction de ['Audit Interne d’outils apmpriés pour
I'exécution des recommandations ;
- La DAI doit organiser des séances ou des ateligmde et de
compréhension des procédures afin d’éviter d’éaestfproblemes.

» Condition de mise en ceuvre de la solution au problepécifique N°2
La mise en ceuvre efficace des solutions propossresapport au probléme
du faible taux de paiement des recettes sur largése nette de I'entreprise
passe par certaines mesures essentielles d’accoempagt. Ainsi, pour
éviter ce faible taux de paiement, il urge queatees conditions soient
respectées. Pour cela, il faut :
- Disposer en temps réel de tous les justificatisn{e des produits,
achats divers, etc....) ;
- Renforcer la capacité du personnel en poste poauile strict des
recommandations
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CONCLUSION
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La LNB, placé sous la tutelle du Ministre de I'Ecamie des Finances, est I'une
des entreprises publiqgues béninoise dont I'Etat ¢incore un meilleur profit
malgré un environnement économique particulierendifficile. En effet,

I'objectif principal de la LNB est de mobiliser pargne nationale pour le
financement des investissements dans le domain&l,saulturel, sante,

I'éducation et sport. A ce propos, la recherchendumeilleure performance
s'impose a la LNB, car elle occupe une place prdpoante dans I'’économie

Béninoise.

Notre passage a la LNB, nous a permis de décelecemtain nombre de
défaillances dans la gestion des procédures de-eyrite malgré I'existence
d’'une Direction d’Audit Interne. Il s’agissait ddgficultés dans le reversement

des recettes et la non stabilité de la trésoretien

Face a ces divers problemes qui rendaient peuaeffita performance de la
LNB, nous avons mené des réflexions shkwvaluation des procédures du
cycle-vente : cas du recouvrement des recettes dewduits de pari de la
LNB.

Aussi, les propositions faites dans ce mémoire ot pas des remedes
universels pour résoudre tous les problemes queontre la LNB dans sa
gestion. Néanmoins, elles vont contribuer a l'aorélion des difficultés

identifiées.

En définitif, nous nous limitons a ces gquelqueseatptraités dans ce sujet non
exhaustifs et laissant 'ouverture aux autres diercs de continuer la recherche

sur I'évaluation des procédures des cycles (veathbat et trésorerie)d’'une

entreprise.
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ANNEXE : 1

ORGANIGRAMME

DE LA LOTERIE NATIONALE DU BENIN
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DG : Directeur Général

DGA : Directeur Général Adjoint

‘ DSG : Directeur des Services Généraux
DPL : Directeur des Produits de Loterie
DPP : Directeur des Produits de Paris

DF : Directeur Financier

DAI : Directrice de I'Audit Interne

DRH : Directrice des Ressources Humaines
ADG : Assistant dil Directelr Géné

LEGENDE

CCEPD : Conseiller Chargé des Etudes, de la Prtgpeat du
Développement

CDNP : Conseiller au Développement de Nouveauxit®d

CFSI : Conseiller Fonds Spécial Investissement

CCIl : Chef Cellule Informatique

CCCM : Chef Cellule Communication et Marketing

CSSG : Chef Service Secrétariat Général

CSJC : Chef Service Juridique et Contentieux

CSFSI/2: Chef Service Fonds Snécial Investissement et Aisirmnemer

CSCLPL : Chef Service Controle Lots Produits deetiet
CSCLPP : Chef Service Controéle Lots Produits désPar
CSCM : Chef Service Commercial et Marketing

CST : Chef Service Traitement

CSF : Chef Service Financier

CC : Chef Comptable

CG : Controleur de Gestion

CSAO : Chef Service Audit Organisationnel

CSAF : Chef Service Audit Financi
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ANNEXE 2 : Fiche signalétique de la LNB

Raison sociale Loterie Nationale du Bénin
Logo @

Sigle usuel LNB

Siege social Angle Avenue Clozel et Boulevard denEe (Ganhi Cotonou)
N° RCCM 14730-B

N° Caisse sociale 2064

N° IFU 3200700020617

Téléphone (00229) 21-31-22-58

Boite postal 01BP : 998 Cotonou
INSAE 2918103249553

Nationalité Société de droit béninois

Effectif du personnel | 141

Forme juridique Société d’Etat (Société d’Etat)

Capital social 2 000 000 000 (Deux milliard) denfra CFA
Régime fiscal Droit commun

Activités Exploitation des jeux de hasard, d’argeintle pari
Date de création 23 Mars 1967

Conseil 07 Membres

d’administration

Slogan Les lots aux gagnants, les bénéfices a lmutztion

Source: Service Juridique de la LNB
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ANNEXE 3 : Répartition du personnel de la LNB pairedtion ou agences,

catégories et genres.

DIR/AGENCES | Agents d’exécution | Agents de maitrise | Cadre et Assimilés | Total
Genre Féminin| Masculin | Féminin | Masculin | Féminin | Masculin
ATL/LIT 01 05 01 04 00 01 12
Atacora 03 03 00 02 00 00 08
Borgou 03 06 00 02 00 00 11
Momo 02 04 00 02 00 01 09
Ouémé 02 01 03 03 00 00 09
Zou 02 07 01 01 00 00 11
DG 00 04 02 00 05 09 20
DF 01 00 06 01 02 05 15
DRH 01 00 03 01 02 02 09
DPP 01 02 01 03 01 01 09
DPL 02 02 03 00 01 02 10
DAI 00 00 00 00 02 03 05
DSG 00 07 02 02 02 01 14
TOTAL 18 41 22 21 15 25 142

Source: service administration du personnel de la LNB
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ANNEXE 4 : questionnaire d’enquéte

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoire de fin de formation a l'université
d’Abomey-Calavi (FASEG) portant sur I’Evaluation des procédures du cycle-vente de la LNB :
cas du recouvrement des recettes des produits de pari, le présent questionnaire a été
élaboré afin de recueillir vos impressions et suggestions sur I’amélioration de ses activités. A
cet effet, nous vous prions de bien vouloir répondre aux questions ci-aprés :

NB : veuillez cocher une seule case a chaque question s’il vous plait. (Merci pour la
compréhension).

1) Connaissez-vous la Direction de I’Audit Interne ?

Oui Non

2) Selon vous quel est le role de I’Auditeur interne dans |’entreprise ?
Aidez les opérationnels a maitriser leur activités

I:I Veuillez a la mise ceuvre du manuel de procédure

I:I Faire la police
I:I AU .ttt ettt et st st e st sre et e sae st e e s st sae e e s be e sbe et ae st sheeebbe e saneeanees

3) Pensez-vous que I’Audit Interne contribue aux recouvrements des recettes

oui [ 1 Non |:|

4) Cause possibles de la mauvaise application du manuel de procédures du cycle-vente

Causes Oui Neutre | Non
Le manuel est trop volumineux

Le manuel dans sa rédaction ne comporte pas de
sanction.

Le manuel n’est pas assez compris.

Merci pour votre contribution
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