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INTRODUCTION

La réussite d'une entreprise dépend tout d'abordsate organisation. Chaque
entreprise a intérét de batir en son sein unetsneifiable, un systeme de communication et
un dispositif de contrdle favorable a son dévelopget. L’ambition premiere de tout chef
d’entreprise est de voir son entreprise prospéraiveluer a travers le temps. Cela passe
nécessairement par la capacité des différents racdel I'entreprise a agir de maniere
cohérente et efficiente pour atteindre les objegbibursuivis par I'organisation que sont la
maitrise des activités. Cette ambition se fairesaesr tout aussi bien dans les entreprises
privées que publiques dans différents domaines.mmioute autre activité, le domaine de la
recherche agricole ne reste pas a la marge et tagsurer sa propre protection, la
sauvegarde de son patrimoine et la qualité deotlimfition en son sien ; d’'un autre cote, ce
secteur d'activité prend des sécurités contribuania maitrise de I'entreprise comme

I'application des instructions de la Directionfatorise I'amélioration des performances.

Ces sécurités mises en place par la Direction @Génédtoivent étre efficaces et
évaluées regulierement. Dans une tres petite eisteede Directeur Général peut vérifier
directement que les taches se déroulent de la nreamje’il juge appropriée. Mais la
supervision du Directeur Général et I'ajustementtualuentre les divers acteurs devient
rapidement inadaptés lorsque la taille de I'entsgpaugmente. C'est le cas de l'Institut
National des Recherches Agricoles du Bénin (INRA®R), pour mener a bien ces activités
dans le but d’atteindre ses objectifs, s’est dawsé &ervice d’Audit Interne. Dans plusieurs
entreprises, ces mécanismes de surveillance ssauffigants voire méme inefficaces. L'audit
interne est cet organe de l'entreprise qui évagalispositifs et fait des recommandations. La
pratique de I'’Audit Interne est apparue comme util apportant des éléments de réponses a
certaines questions. Cet outil, afin d’atteindrgpdafection et une performance adéquat doit

commencer par étre utile puis efficace.

L’Audit Interne représente ainsi, une fonction intaurnable, appelée a jouer un role
accru au Service de la Direction Général de I'INRAIBs administrateurs et partenaires.
apporte a ces derniers un degré d’assurance $iicd@té des dispositifs de contrble interne
et de gestion des risques. Le Service d’Audit heea pour but la protection et la sauvegarde

du patrimoine.
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Cependant ces différentes missions attribuées avic8ed’Audit Interne lui sont
souvent de trop et ne sont pas toujours exécu@®genablement. Suite a nos différentes
investigations au sein de I'INRAB nous avons étéges de faire face a ce triste constat

caractérise par :

- Une taille réduite de I'équipe d’Audit Interne etsdmoyens dont elle dispose pour la
réalisation de ses missions ;

- Un mode de rattachement hiérarchique du ServiceditAnterne ;

- Un faible taux de mise en ceuvre des recommandalioi@ervice d’Audit Interne ;

- Etc ...

Face a une telle situation et dans le souci pows iy apporter des approches de
solutions, nous nous sommes fixés comme objectiféliéchir sur « I'efficacité du Service
d’Audit Interne de 'INRAB ».

L’Audit Interne jouant un rdle crucial dans l'orgaation, toute défaillance remarquée
dans ce Service de 'INRAB pourrait avoir de nonuses conséquences telles qu’une
mauvaise appréhension des risques par les auditei@rsies, un mauvais rendement de
I'activité de 'INRAB, etc.

Notre étude se présentera en trois chapitres. Bgmemier chapitre, nous présenterons le
cadre institutionnel de I'étude ; dans le secorabihe, le cadre théorique et méthodologique
de recherche qui s’articulera autour de la probt&mue, les objectifs, la revue de littérature
ainsi que la méthodologie de recherche et le desai consacré a I'analyse des résultats de

nos recherches ainsi que les recommandations ebielktions de mise en ceuvre.
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CHAPITRE | : CADRE INSTITUTIONNEL DE L’ETUDE

SECTION | : PRESENTATION DE L’'INRAB

Paragraphe 1 : Historique et objectifs de 'INRAB

Historique de I'INRAB

L’'INRAB a été créé par le décret n° 92-182 du (Bgu1992. Il remplace la Direction de
la Recherche Agronomique(DRA) créée en 1977, bégitelle-méme de la Direction de

I'Enseignement Agricole et de la Recherche Agrompumai (DEARA) qui a vu le jour en

1963. L'INRAB est un établissement public a carect8cientifique et technique. Les

nouveaux statuts de cette institution ont été apg@® par le décret n° 96-463 du 18 Octobre
1996. Aussi, elle est régie par l'arrété n°828/MDRIAB/SGM/DA/CP de I'année 2000,

portant attribution, organisation et fonctionnemdat!'INRAB. Elle est la seule institution

qui s’inscrit dans la recherche agricole au Bébas différentes thématiques étudiées sont : la

fertilité, la fertilisation, la lutte phytosanitairla conservation et I'amélioration des ressources

phylogénétiques (semences), la rentabilité éconoengq financiére et la recherche forestiere.

Les objectifs de 'I|NRAB

Les recherches agricoles sont assurées au Bénihinsditut National des Recherches

Agricoles du Bénin (INRAB). Elle a pour objectif de

Concevoir, exécuter ou faire exécuter soit de sarprinitiative, soit a la demande du
gouvernement, des organismes publics ou privésonzatx ou internationaux, des
programmes de recherche présentant un intérétpléatiou général dans les domaines
intéressant du secteur agricole ;

Assurer d’'une maniére générale toutes les activitésrecherche concourant au
développement des sciences agricoles et a leucapph ;

Contribuer a I'élaboration de la politique natianale recherche dans les domaines
relevant de sa compétence ;

Coordonner sur le plan national toutes les actwite matiere de recherches agricoles ;
Contribuer a la formation des cadres pour la regdteeagricole et de développement ;
Effectuer des études et expertises dans son chacippod ;

Publier et diffuser les résultats de ses travauyples généralement concourir au
développement de l'information scientifique ;

Assurer le transfert des acquis de recherche entdin des utilisateurs.
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Paragraphe 2 : La structure organisationnelle déNIRAB

La structure d’organisation de I'INRAB est représenpar I'organigramme présenté
en annexe 1. L'organigramme instaure une voie fiRmgue directe qui va du directeur
générale, des directeurs techniques, aux directiuGentre de Recherche Agricole (CRA),
aux chefs de programme et enfin aux chercheurdNRAB est constitué de plusieurs
branches : le Conseil d’Administration, la Directi@&sénérale, ainsi que les Centres de

Recherches Agricole (CRA) a vocation sectorielbgjonale et nationale.

l. Le conseil d’Administration

L’Institut National des Recherches Agricoles du Bemst administré par un conseil

d’administration composé de :

- Un représentant du Ministre chargé de I'agriculture

- Un représentant du Ministre chargé du plan ;

- Un représentant du Ministre chargé des Finances ;

- Un représentant du Ministre chargé de la Reche®cihentifique et Technique ;

- Un représentant de la Direction Technique chargéka dvulgarisation au Ministere
chargé de I'Agriculture ;

- Deux représentants de la Chambre de Commercenetludtrie du Benin ;

- Deux représentants des chercheurs de l'institut ;

- Une personnalité scientifique intuiti personae.

Le Directeur général de l'institut et les commisssiaux comptes assistent aux réunions
du Conseil d’Administration avec voix consultatives

Les Administrateurs sont nommeés par décret prissoaseil des ministres sur proposition
des Ministeres ou organismes qu'ils représentent.

lIs doivent jouir de leurs droits civiques et piglites et n’avoir subi aucune condamnation
a peine afflictive ou infamante.

lIs peuvent étre nommeés a titre exceptionnel esorade leurs fonctions. Quand ils sont
déchargés de leurs fonctions, leurs remplacantsrient leur mandat.

Le représentant du Ministre de tutelle assureéaigence du Conseil d’Administration.

Le Conseil d’Administration se réunit aux moins xldais I'an sur convocation de son
président ou a la demande de la majorité absoligeslenembres et chaque fois que I'intérét

de l'institut I'exige. En tout état de cause, ilréenit dans les quatre (04) mois apres la cl6ture
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de I'exercice budgétaire pour examiner le bilais, édemptes d’exploitations et décider de

I'affectation des résultats.

Le conseil d’Administration est investi des pousgdlies plus étendus pour délibérer sur

I'ensemble des activités rentrant dans I'objet'idstitut. Il est principalement chargé de :

Le

'étude et l'adoption formelle du programme natiomke la recherche agricole
retenue par le Comité National de la Recherchecalli(CNRA), pour le suivi et
une meilleure coordination ;

'adoption des programmes généraux d’activitésiavestissement de I'INRAB ;

la fixation de I'effectif des chercheurs de l'ingtien tenant compte du potentiel des
autres composantes du Systeme National de la RisghAgricole (SNRA) ;

La fixation du statut et du régime des avantagemar du personnelle de l'institut ;
L’approbation des propositions de nomination dares Idifferents grades
scientifiques ;

Les comptes financiers ;

Les emprunts ;

Les acquisitions, aliénation, échange, construction

la passation des marchés, commissions et tous rigagements et obligations
concernant linstitut ;

de [l'exécution des conventions passées par le goenent avec d’autres
organismes nationaux ou étrangers dans les doma@ngant dans les attributions de
linstitut ;

de l'approbation et la transmission au gouvernerdentinventaire, les comptes de
résultat, le bilan, les comptes dexploitation psénnels et le budget
d’'investissement ainsi que tous les autres docwsramdvus par le bilan comptable
national. L’approbation du gouvernement vaut quauDirecteur Général, a I'agent
comptable et aux administrateurs ;

Et généralement sur toutes les questions qui lot soumise par le ministre de

Tutelle ou mise a son ordre du jour par son Préside

conseil d’Administration examine chaque année rd@port d'activité préparé

et présenté par le Directeur Générale et formidecas échéant, les recommandations

nécessaires au bon fonctionnement de I'institut
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Il. La Direction Générale

Elle est animée par un Directeur Général nommél@aret prise en conseil des ministres
sur proposition du Ministre de tutelle apres awisMinistre chargé des entreprises publiques
et semi-publiques. Il est mis fin a ses fonctioasslles méme conditions. Le Directeur de
I'institut est un cadre national de haut nivealestifique ayant I'expérience dans l'une au
moins des disciplines de la Recherche Agricolestll'ordonnateur du budget de linstitut et
a pour mission de veiller a la gestion de lingtidans son ensemble. Il se charge

essentiellement donc de :

- I'organisation administrative, scientifique et tacfue de l'institut;

- Gestion des biens meubles et immeubles de l'institu

- Gestion des ressources humaines de l'institut ;

- Ordonnancement du budget de l'institut ;

- la coordination de I'ensemble des activités du SNRMABeéniIn ;

- latenue du secrétariat permanent du CNRA ;

- lareprésentation de l'institut dans tous les acits en justice et vis-a-vis des tiers ;

- la gestion des relations avec les centres natioaaumternationaux de recherche.

A la cloture de l'exercice, le Directeur Généralesse l'inventaire des différents
éléments de l'actif et du passif existant a cetteedll arréte les comptes de résultats et de
bilan, il prépare un rapport écrit sur la situatdmnlinstitut et son activité pendant I'exercice
écoulé. Il doit également dans les quatre moissgiuent la cloture de I'exercice, saisir le
conseil d’administration, des comptes de résukatdu bilan accompagnés du rapport des

commissaires aux comptes.

Le Directeur général est assisté d’'un DirecteueégarAdjoint qui le remplace en cas de
besoin. Ce dernier assume également le role detBinescientifique. Pour réussir sa mission

le Directeur Générale a sous ses ailes plusietiressaDirections, comité et services a savoir :

A. Le Comité de Direction

Le comité de direction est un organe consultatifgakoire de l'institut qui assiste le

Directeur Général dans la fonction de gestionstloempose de :

- Un Président qui est le Directeur Général ;

- Un Vice-Président qui est le Directeur Adjoint ;
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- Autres membre tels que les Directeurs Techniquérgsitut, les Directeurs de
centre et deux délégués du personnel élus en Asser@igénérale puis I'agent

comptable.

Le comité de Direction est consulté pour des déessiimportantes telles que
I'élaboration du budget et de la politique génédsd’institut. Il peut également étre consulté
sur toutes les affaires que le Directeur Généraktwmet. Il est réuni a la diligence du
Directeur Générale de linstitut qui lui soumetandre de jour. Il peut également étre réuni a

la demande de la majorité absolue de ses membres

B. Le Secrétariat Particulier du Directeur Général

Il est chargé de :

- larédaction du courrier confidentiel ;

- Laréception et I'expédition du courrier confideht;

- laréception et I'envoi des messages personneBirdateur Général ;
- La gestion du calendrier du Directeur Général ;

- L’archivage du courrier confidentiel.

C. Le Service Audit Interne

L’audit interne recouvre des controles et vérifmas a mettre en ceuvre par les
responsables de 'INRAB pour s’assurer que lesdaabbués sont utilisés selon les objectifs
définis en respect des procédures légales et deBebailleurs de fonds. Ces procédures
integrent également les différents types de sualitifs a I'exécution des financements, des
marchés, des budgets, etc. L’audit interne vellerespect des procédures dans la gestion
quotidienne de l'ensemble des structures de I'INRABr I'exécution des missions

permanentes, des missions périodiques et des mégsamctuelles.

D. Directeur Général Adjoint

Le Directeur Général est assiste d'un DirecteurdeainAdjoint qui le remplace en cas de
besoin. Le Directeur Général Adjoint assume lestions du Directeur Scientifique. Il est
nommeé par arrété du Ministre de tutelle sur prdmosidu Directeur Général apres avis du
Ministre chargé des Entreprises publique, conforer@na la procédure définie dans le statut

des chercheurs et a l'article 19 du décret n°963; 4du 18 Octobre 1996, et ce, apres avis
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d'une commission de sélection mise sur pieds, gulicgtion du plan Directeur de la
Recherche agronomique du Bénin.

Le Directeur Général Adjoint est également un céthgonal de haut niveau scientifique

ayant de I'expérience dans I'une au moins desmlises de la recherche agricole.

A titre transitoire, il est choisi parmi les cheecns du corps des personnels de la
recherche scientifique et technique régit par lereté371 du 11 Septembre 1985. Il doit en
outre étre titulaire d’un doctorat ou avoir acconyple ancienneté a la recherche de 18 ans au

moins soutenu par des publications conséquentes.

E. La Direction scientifique

La Direction Scientifique comprend un Secrétaridimnistratif, un Service d’animation
Scientifique et une unité de Planification, de $eitvd’Evaluation. Elle assure la mise en
ceuvre et la coordination des activités liées adaeientifigue de 'INRAB. A cet titre elle est

chargée de :

Assurer la planification, le suivi et I'évaluatides activités de recherche ;

Superviser le processus de planification du PrograniNational de Recherche
Agricole (PNRA);

Suivre I'exécution du PNRA par les mécanismes miplace auprés des CRA ;

Procéder aux évaluations « ex-anté » et « ex-pdss>différents programmes mis en

ceuvre et émettre des recommandations et avis amTssq

Assister le Directeur Générale dans sa mission aedmation des activités du
Systéme National de Recherches Agricoles (SNRA) ;

Assister le Directeur Général dans la tenue duéfmiat Permanent du Comité
National de Recherche Agricole (SP — CNRA) ;

Assurer un meilleur acces a I'information surpesgrammes et leur réalisation ;

Préparer les réunions annuelles du CNRA

F. Le Secrétariat administratif
Le secrétariat administratif s’occupe de
- la rédaction du courrier ordinaire ;

- lafrappe ou la saisie des divers documents ;

- laréception et I'envoi des messages ;
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I'enregistrement du courrier a l'arrivée et au dépa

- la ventilation du courrier conformément aux anrioteg du Directeur Général ;

- la préparation du courrier au visa ou a la sigratiur Directeur générale ;

- le classement et I'archivage des correspondances ;

- Et 'accomplissement de toutes taches de secretquialui sont confiées par le

Directeur Général.

G. La Direction de ’Administration et des Ressourcesiumaines (DARH)

Le DARH est composé dun Secrétariat Administrafi§.A), d'un Service
d’Administration Générale (S.A.G.) et d'un Servides Ressources Humaines (S.R.H). Elle

assure I'ensemble des fonctions d’ordre admini&trsinsi, elle :

- Elabore et met en ceuvre les procédures adminigsati

- Assure la gestion prévisionnelle des ressourcesames ;

- Suit la carriere des agents permanents de I'Etat ;

- Elabore et suit les contrats du personnel conteactu

- Elabore les états financiers ;

- Veille a la cohérence et a la I1égalité des actesradtratifs engageant 'INRAB ;

- Gérer les affaires sociales ;

- Veille au reglement des contentieux ;

- Met en ceuvre les mesures disciplinaires et lesmpeases ;

- Exécute toutes autres taches d’ordre administyatifui sont confiées par le Directeur
Geénéral.

H. La Direction des Ressources Financiére (DRF)

La Direction des Ressources Financieres est latateiqui au niveau de 'INRAB est
chargée de fournir des services financiers perfotspac’est — a — dire qui appuie

efficacement 'effort de recherche au moindre quagsible.

Elle a pour mission d’assurer la gestion des rasssufinancieres, du matériel et du

patrimoine de 'INRAB.
Elle a les responsabilités suivantes :

- Concevoir et mettre en ceuvre les politiques, sysseat procédures de gestion des

ressources financiéres ;
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- Assurer la planification et I'estimation des besdinanciers, en collaboration avec les
Directions et les Centres de Recherche Agricoles ;

- Elaborer le projet de budget de I'Institut ;

- Exécuter le budget ;

- Elaborer le bilan annuel de I'Institut ;

- Programmer et exécuter les contréles financiers ;

- Veiller a la régularité et a la sincérité destéices et opérations comptable ;

- Analyser et communiquer les informations comptables gestionnaires ;

- Saisir et enregistrer les opérations financieres ;

- Elaborer les Etats financiers de l'Institut ;

- Centraliser et satisfaire les besoins en matérielsnitures et services exprimeés par
les Directions de I'Institut ;

- Former le personnel de la Direction Générale etQlasires de Recherche Agricoles

aux procédures de la gestion financieres.

Ces différentes responsabilités sont repartie® entatre pdles principaux qui constituent

les services de la DRF a savoir :

- Le Service du Budget et de la Comptabilité (S.B;C.)
- Le Service Financement et Facturation ;
- Le Service Trésorerie (S.T.) ;

- Le Service Coordination et Suivie Budgétaire S.B.)S.

1. Le Service Comptabilité

Ce service est chargé: de la collecte et de laiesales pieces comptables; de
I’élaboration, la production et la facturation |@diffusion des rapports et états financiers aux
responsables et aux partenaires ; du suivi denlzetee la comptabilité dans les Centres ; de
I'analyse financiere ; des rapprochements bancagteda comptabilité des tiers.

2. Le Service financement et facturation

Ce service est chargé de la tenue du répertoires fidlancements par source de
financement ; convention et projet; de la colledes informations de financement et de
facturation ; du traitement et de la production dapports analytiques par sources de
financement; du suivi des subventions et contrads ;suivi statistique des opérations

financieres ; des opérations d’approvisionnemeatdlnkstitut en biens et services.
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3. Le Service Trésorerie

Ce service est chargé : des encaissements et ceissdments de l'Institut ; de la gestion
des comptes bancaires ; de la mise a dispositierfarels destinés aux Centres Recherches

Agricoles ; du contréle de la bonne tenue de Isoirgrie des Centres.

4. Le Service Coordination et Suivi Budgétaire

Ce service est chargé : de I'établissement et ohil dw processus budgétaire au niveau de
la direction générale et des Centres ; de la cmlsmn des budgets de I'ensemble des
structures de I'INRAB ; de I'analyse et la diffuside I'information budgétaire (préparation,
négociation, notification, suivi de [I'exécution, dification); du conseil en matiere

budgétaire et de la normalisation du processusspoi périodique de I'exécution budgétaire.

Chacun de ces quatre services est dirigé par drdeh@ervice chargé de la mise en ceuvre
des attributions de son service.

En dehors de ces quatre Chefs de Service, il ggetit comptable qui est chargé de gérer
les fonds mis a la disposition de I'INRAB par ledget national. Il participe au processus
budgétaire, notamment au niveau de la préparatiomutiget relevant de la contribution

nationale.

I. Le Service des Relations Publiques et de la Valoason (SRPV)

Le Service des Relations Publiques et de la Vabos a pour mission de concevoir et de
mettre en ceuvre les politiques et stratégies viddaire connaitre et & améliorer 'image de

marque de 'INRAB. A ce titre, ses principalesiatitions sont :

- Veliller a la qualité des documents ;

- Assurer la production réguliere et la diffusion laegane d’information interne de
'INRAB ;

- Velller a la rédaction des communiqués de presse ;

- Préparer, en liaison avec les structures compételdge émissions radiodiffusées et
télévisées destinées a promouvoir linstitut eta&ef connaitre sa mission et ses
acquis ;

- Assurer 'organisation des conférences et autresfasdations de l'institut ;

- Assurer une liaison efficace avec les autres systamationaux de recherche agricole

de la région, les organismes régionaux et cemtesnationaux de recherche agricole ;
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- Assurer la diffusion des productions de 'INRAB.

. Les Centres de Recherche Agricole (CRA)

Les CRA ont pour mission de coordonner et d’exéclgs activités des programmes
régionaux, des programmes sectoriels et des lal@stcentraux. lls mettent a la disposition
des programmes et des chercheurs, les équipenmeagssaires a I'exécution de leurs activités
de recherche ; ils entretiennent au niveau régjotel coopération avec les autorités
administratives, les organisations paysannes estlestures de recherche-développement.
Les CRA animent les commissions régionales et geltes de développement afin de
dégager les contenus annuels des programmes ragiehaectoriels de recherche ; élaborent
et exécutent les projets ou contrats de recherelegant de leurs attributions ; forment le
personnel de la recherche agricoles, des structlieesadrement et de production, et des
institutions de formation agricole ; puis évaluefimpact de la recherche dans le
développement agricole de la région. A la tételdmue CRA se trouve un directeur pour sa
gestion. Notons qu’il existe trois (03) types datoes de Recherche Agricoles que sont ceux

sectorielle, nationaux et ceux régionaux.

A. Le Directeur du centre de recherche agricole

Sous l'autorité du Directeur Général de I'INRAB,érecteur du Centre de Recherches
Agricoles assure : la coordination de I'ensemblg aetivités de recherche exécutées au sein
du Centre de Recherches Agricoles ; I'organisaidministrative, scientifique et technique
du centre ; la gestion des ressources financier€ehire ; la gestion des biens meubles et
immeuble affectés au Centre ; I'évaluation du pemgsb du Centre ; la gestion des relations
avec les partenaires au développement de la régidu secteur.

B. Les Centres de Recherches Agricoles a Vocation Régale

lls sont des structures décentralisées de I'lrishitational des Recherches Agricoles
du Bénin dans la zone naturelle de leurs implaoatiLes centres de Recherche Agricoles a

vocation régionale sont :

- Le Centre de Recherches Agricoles — Sud (CRA - Sest fixé a Niaouli. Il abrite :
le programme Régional Sud ; Le Programme AmélionaGénétique et Phytiatrie des
Denrées de Base.

- Le Centre de Recherches Agricoles — Centre (CR2entre) : est situé a Save. Il

abrite : Le programme Régional Centre ; le PrograrRecherche Forestiere.
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- Le Centre de Recherches Agricoles — Nord (CRA #dNpest basé a Ina. Il abrite :

Le Programme Régional Nord ; Le Programme Prodoctitimale et Halieutique.

C. Les Centre a vocation Nationale

Il existe un seul situé a Agonkanmey. Ce centre g&xis programmes de recherche de
portée nationale

- Programme Information et Documentation ;
- Programme Technologie Agricole et Alimentation ;

- Programme Analyse de la Politique Agricole.

D. Les Centre a Vocation sectorielle

Le CRA — Plantes Pérennes (PP) propose des progranpour les produits a
I'exportation :

- Un Programme Palmier a Hulile ;
- Un Programme Cocotier ;
- Un Programme de Diversification qui comprend dassserogrammes a savoir : Le

Programme Culture, le Programme Bananier, Le Pnogi@ Ananas, etc
Le CRA — PP est basé a Pobe.

Le CRA — Coton et Fibres est basé a Parakou. plodiss d'une antenne a COTONOU. |l

vise a développer des innovations pour la promatioCoton et autre fibres textiles.
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SECTION Il : EXPERIENCE DE STAGE ET CONSTATS DE STAGE

Paragraphe 1 : Expérience de stage

Il sera question ici des taches effectuées ainsidps difficultés rencontrées pendant
notre stage a I'INRAB.

I. Téaches effectuées

Durant notre séjour en tant que stagiaire a 'INRABuUs avons eu a aider les auditeurs
dans leurs différentes activités. Compte tenu duresegorofessionnel dont fait preuve les
auditeurs certaines taches nous ont été refuswi Aps taches effectuées se résument a
celles citées ci-dessous :

v' L’enregistrement des courriers arrivés qui consistasérer dans un tableau a cing
colonnes, avec une infinité de ligne, les courrmrivées selon la date d'arrive, la
provenance du courrier, I'objet du courrier, I'affation et les consignes du Directeur
Général ;

v’ La vérification des ordres de mission qui consistéentifier les missionnaires, leurs
statuts, I'objet de la mission, la durée de la missla date de départ et celle
d’arrivée et la signature du délivreur de I'ordee rdission qui doit étre le Directeur
Général de l'Institut ou un Directeur de CRA ;

v La vérification des Etat de payement. A ce nivesuihdividus payés, doivent étre
€gales aux ordres de mission délivrées ou au nodebpersonne figurant sur la note
de service. Ensuite on vérifie le nombre de joutrdeail, la date d’exécution des
activités et celle de la signature de I'état deepaint. Les Etats de payements
doivent étre signés par le coordonnateur du prigjéirecteur et / ou le DRF ;

v La vérification des factures. Pour les petits exluat veille a ce que la facture soit
bien établie, certifiée et acquittée. Pour les txlie grandes envergures, il faut
s’assurer que le fournisseur détienne une attestdg non faillite, qu’il est inscrit au
Registre de Commerce et de Crédit Mobilier (RCCi)jl est a jour par rapport a
la fiscalité et que son relevé d’identité bancaoete son nom. Si le fournisseur est
un prestataire de service, il faut vérifier le cahtle service et I'attestation du travail

effectué, délivré par le Directeur de I'entité biériéire du service.
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I. Difficultés rencontrées

Aucune étude, valide ou élogieuse n'est réalisée e@traves. Son auteur, a quelque degré

que ce soit, est confronté a un éventail de dilfiés.
Pour notre cas, les quelques difficultés retenaasentre autre :

v' L’acces tres restreint a toutes les informationsessaires pour notre rédaction di au

faite que le principe de secret professionneltsed développé chez nos auditeurs ;
v' Le manque de moyens adéquats ;

v' L'impossibilité de visiter tous les Centres de Rache Agricole a cause de leurs

situations géographiques et des moyens financiargjoants ;

v' Le refus ou lincapacité des auditeurs de noussdaipasser quelques jours dans

certains services auditables ;
v' Le manque d'infrastructure pour nous accueillir.
Paragraphe 2 : Constats de stage

Il s’agira ici d’énumérer les Forces et Faiblesslestifiées au niveau du Service d’Audit

Interne.

l. Forces

v' La compétence des auditeurs et leur volonté de faieux ;

<\

L’existence d’'un plan de travail annuel ;

v La position hiérarchique du service audit interng Igi confére une indépendance
averée vis-a-vis des audités ;

v' L'intégrité et objectivité des auditeurs qui ne lassent pas influencer dans leur
jugement ;

v Le professionnalisme reconnu des auditeurs ;

v' La disponibilité du matériel et des équipement®rimiatiques pour la copie et le

traitement des données comptables.
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I. Faiblesses

La taille réduite de I'équipe d’Audit Interne faad’ampleur des taches a exécuter ;
Le non-respect du plan de travail annuel ;
L’absence d’'un manuel de procédure propre a I'antétne ;

Absence d’un suivi régulier des services opérattsin

NN

Absence d'une charte d'audit interne diment écriréparti dans les différents

services entrainant ainsi des préjugés au niveaaaditeés ;

(\

La perception négative du Service d’Audit Interae les audités ;

(\

Le faible taux de mise en ceuvre des recommandadioi@ervice d’Audit Interne

v' Manque de moyen financier et matériel pour la satibn de ses missions d’audit
dans les Centres de Recherche Agricoles répartle serritoire National ;

v' Absence de mécanisme de renforcement de capactégints du service d'audit
interne

v Le retard dans le traitement des pieces justifieatide différentes opérations

effectuées dans les différents Centres de Rechserche
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CHAPITRE Il : C ADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE

SECTION | : CADRE THEORIQUE
Paragraphe 1 : Problématique, Objectifs et Intéréts

l. Problématique

La recherche agricole est I'un des principaux fa&eui contribuent au changement des
systémes de production agricole et d’évolution dinde rurale. Elle contribue en particulier
a I'amélioration de la productivité et des reveraggicoles et a I'évolution des pratiques
agricole. Diverses études d’'impact ont montré geéait 'un des investissements les plus
efficaces en termes de croissance de la productgicole. L’Afrique en générale I'a
compris, d’'ou la « semaine scientifique agricolel’dérique » qui se déroule tous les trois
ans a linitiative du Forum pour la recherche agecen Afrique (FARA). Le Bénin en
particulier s’inscrit aussi dans cet ordre d’idgmmur mettre en place, sous la tutelle du
Ministére de I'Agriculture de I'Elevage et de ladhRé (MAEP), l'Institut Nationale des
Recherches Agricoles du Bénin (INRAB). L'une dessions de ce dernier est de produire
des technologies pour le monde rural en harmoner da préservation des ressources

naturelles.

Vu le rdle important que joue la recherche agrictdas le développement du pays, I'Etat
et les partenaires techniques et financiers medtéamt disposition de 'INRAB des ressources
financiere matérielles et Humaines afin de lui pettre d’exécuter ses activités pour l'atteinte
de ses objectifs. Ces apporteurs de capitaux deanbajue les ressources misent a la
disposition soient gérées de facon honnéte et mgse et que les gestionnaires rendent
compte régulierement et fidelement. C’est dans aecisque I'Etat a doté 'INRAB d'un
Service Audit Interne pour assurer son encadredmtinistratif, Technique et Financier. A
cet effet, l'audit interne détermine les controkisvérification a mettre en ceuvre par les
responsables de 'INRAB pour s’assurer que les daalbués sont utilisés selon les objectifs
définis en raison des procédures légales et calte illeurs de fonds. Ces procédures
integrent également les différents types de suelegtifs a I'exécution des financements, des
marchés, des budgets, etc. L'audit interne vellerespect des procédures dans la gestion
quotidienne de I'ensemble des structures de I'INRABr I'exécution des missions

permanentes, des missions périodiques et des mégsamctuelles.
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Cependant, le Service d’Audit Interne de 'INRAR esnfronté a quelques difficultés qui
fragilisent son bon fonctionnement. On peut déjagé&er le budget insuffisant qui lui est
affecté, la taille réduite de I'équipe d’audit fac&ampleur des taches a exécuter. On observe
également une caducité des regles régissant I'INRgaBne répondent pas aux exigences
actuelles de l'institut. Une réorganisation de eenter s’avérerait alors nécessaire. Le Service
d’Audit Interne, qui devrait accompagner tous lesntes de Recherche Agricole (CRA) et la
Direction Générale de I'institut dans leurs acésit par ses différentes type de missions, se
retrouve a ne jouer que le role de contréle dearamté. Toutefois, il prodigue des conseils
au Directeur Général quand ce dernier lui soumairabléme. Notons aussi une dépendance
plus que nécessaire du Service Audit Interne \dsvis de la Direction Générale. Depuis prés
de deux (02) ans déja, il 'y a eu aucun rappa@udit de gestion des comptes ni de trésorerie
de la Direction Générale et des Centres de Reoberélgricole (CRA). Cela devrait étre
normalement fait selon le manuel de procédureldstitut, mais ne I'a pas été faute du non-
respect et de la non-exécution du Plan de Travaiu&l (PTA). Nous n’'oublierons pas de
notifier 'absence d’'un mécanisme de renforcemesd dapacités du personnel du Service

d’Audit Interne et une perception négative de amiée par les audités

Vu les difficultés auxquelles il fait face, on senghnde alors si "le rdle dévolu au Service

Audit Interne est-il bien accompli ?"
A cet effet nous nous posons les questions spéesiguivantes :

» Quelles sont les compétences du service Auditniatar’ INRAB ?
» Comment fonctionne-t-il par rapport aux normes dia@

» Quel est le degré de mis en ceuvre de ses recomtitarsda

Nous sommes ainsi donc amenés a porter notre mwhsur le theme « L'ANALYSE
DE L'EFFICACITE DU SERVICE D’AUDIT INTERNE DE L'INRAB ».

Il.  Objectifs
A. Obijectif général

L’objectif général de notre étude est d’analysenikeeau d’efficacité du Service Audit
Interne de 'INRAB.
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B. Objectifs spécifique

» Evaluer les compétences du service Audit intemEINRAB;
» Evaluer le fonctionnement du service d‘audit inéepar rapport aux normes d’audit ;

» Examiner la pertinence des recommandations etiegré de mise en ceuvre.
[l Intéréts

Pour l'institut, cette étude permettra au persomhekervice Audit Interne ainsi qu’aux
autorités de connaitre la qualité et le niveaufitatité de leur Service Audit Interne afin de

prendre des mesures correctives en cas de détaillan

L’institut pourrait alors s’approprié un systemdiagfce qui répond aux objectifs pour

lesquels il a été congu et mis en ceuvre a savoir :

- ldentifier les évenements potentiels susceptiblaBedter la réalisation des objectifs
de l'organisation (positivement s’il s’agit d’opponités, négativement s’il s’agit de
risques) ;

- Maitriser les risques en fonction du niveau deugsque I'organisation est préte a
accepter et que le conseil d’administration a d@kmur accroitre sa valeur ;

- Fournir une assurance raisonnable quant a la aéalisdes objectifs de I'organisation

Ainsi un service d’Audit interne efficace assurerk pérennité de linstitut et lui
permettra a travers ses recherches d’améliorerdduptivité de la population en matiéere

agricole.

Pour nous stagiaires cette étude nous permettracrditre et d’approfondir nos
connaissances généralement en Audit et particoliéme en Audit Interne. Elle nous
permettra au méme moment de contribuer a 'améimrale la qualité de I'audit pratiqué

dans l'institut.

Sur le plan scientifique, ce travail servira d'sutde référence aux chercheurs ou
apprenants qui voudront s'investir dans le domdid’audit interne notamment dans les

institutions de recherches agricoles, en vue deeer leurs gestions ou gouvernances.
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Paragraphe 2 : Revue de Littérature

I.  Approche des Concepts sur la fonction d’Audit Intene

A. Définition

« L'Audit Interne est une activité indépendante afjective qui donne a une
organisation une assurance sur le degré de maigises opérations, lui apporte ses conseils
pour les améliorer, et contribue a créer de lawabgoutée. Il aide cette organisation a
atteindre ses objectifs en évaluant, par une appr@&ystématique et méthodique, ses
processus de gouvernement d’entreprise, de managjel@e risques et de contrdle, en faisant
des propositions pour renforcer leur efficaciténstitut Francaise de I'Audit et du Contréle
Interne (IFACI 2015)

Selon Olivier LEMANT(1995), l'audit interne est une fonction indépendante
d'appréciation créée au sein d'une organisation Kulrjet est d'examiner et d'évaluer les
activités de celle-ci. Le but de l'audit interné daider les membres de l'organisation et
particulierement les dirigeants a s'acquitter affeament de leurs responsabilités. A cette fin,
l'audit interne leur fournit des analyses, des #atins, des recommandations, des avis et
conseils et des informations sur les activitéstaedi

B. Les missions de I’Audit Interne

Les missions de I'Audit Interne sont de deux naugei se rapportent aux exigences

applicables dans les activités d’assurance ou dgeio

Dans le cadre des missions d'assurances, l'auditieune proceéde a une évaluation
objective en vue de formuler en toute indépendameeopinion ou des conclusions sur une
entité, une opération, une fonction, un processnssystéme ou tout autre sujet. L'auditeur
interne détermine la nature et I'étendue des mmissikassurances. Cette mission d’assurance

est succédée de la mission de conseil.

Les missions de conseil sont généralement entespéida demande d'un client. Leur
nature et leur périmétre font l'objet d'un acconkeca ce dernier. Elles comportent
généralement deux intervenants : (1) la personnke guoupe qui fournit les conseils — en
l'occurrence l'auditeur interne, et (2) la persoonde groupe donneur d'ordre auquel ils sont
destinés — le client. Lors de la réalisation desiiss de conseil, I'auditeur interne doit faire

preuve d'objectivité et n'‘assumer aucune fonctemmenagement.
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Selon BARBIER (1999 ), « le r6le de 'audit interge décline par rapport au controle
interne, il est donc de détecter les points faiblds la chaine d’excellence déja définie,
excellence garantie par la cohérence interne deuchdes maillons qui la constituent ainsi
que par la cohérence entre ses maillons que satriakggie, les politiques, I'organisation, les
systémes, les procédures et leur application éffeet La mission générale de I'audit interne
consiste donc a vérifier si les objectifs du coletidterne sont atteints

Selon Elisabeth BERTIN (2007), les missions deditiinterne sont au nombre de

trois a savoir : audit opérationnel, audit finan@el'audit de la stratégie.

La mission d’audit opérationnel est plus tournée vers l'efficacité de I'organisatet
le respect des procédures écrites mis en placaditéur interne doit procéder a un examen
systématique des activités ou des procedures dintig2 en vue d’évaluer I'organisation et
ses réalisations et d’identifier les pratiques @sggéhon économique, improductives et
inefficaces, et enfin de proposer des solutionsnéleoration et de s’assurer éventuellement

de leur suivi.

La mission d’audit financier quant a elle, est orientée sur la fiabilité dégrmations
financiéres et la protection des actifs matérielgnains et financiers. Pour cela, I'auditeur
interne doit en collaboration avec I'auditeur emeervérifier que les procédures de contrble
interne comptables sont fiables, il ne s’agit makat ici d’'une mission de certification des

comptes.

La mission d’audit de la stratégie :Ici, il est question pour l'auditeur d’identifiézs
risques associés aux objectifs et aux grandes tafiens stratégiques deéfinies par
I'organisation et évaluer la conformité ou la camae d’ensemble entre ce qui avait été et ce

qui est fait dans le but d’apprécier la performathes réalisations.
C. Les objectifs de I’Audit Interne

L’'objectif de I'Audit Interne est d’assister lesrideants de I'entreprise, afin de leur
permettre d’exécuter efficacement leurs respongadil dans le but de vérifier que
I'organisation en place s’assure de la réalisaties performances prévues et de I'atteinte des
objectifs visés. (GERBIER, 1996)

Selon Antoine SARDI (2002), I'Audit Interne a quatbjectifs essentiels :
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S’assurer de I'existence d’'un bon systéme de clendi permet de maitriser les
risques ;

Veiller de maniere permanente a I'efficacité de fmttionnement ;

Apporter des recommandations pour en amélioreidagite ;

Informer régulierement de maniére indépendanteditaction générale, l'organe

délibérant et le comité d’audit de I'état du cotgriiterne.
D. Champ d’application de I’Audit interne

« Le champ de I'Audit interne décrit I'étendue e$ limites de I’Audit en termes de

localisation géographique, d’'unité, d’organisatiofactivité et de processus ainsi que la
période couverte » VILLALONGA (2007)

Selon RENARD (2010), tout comme la technique cotviptalistingue les dépenses

par nature et les dépenses par destination, criteréa distinction entre la comptabilité

générale et la comptabilité analytigue, de mémeditainterne distingue un classement par

objectifs (ou par nature) et un classement parirdggin. Le classement par nature d’audit

correspond aux quatre catégories suivantes :

L’audit de conformité/régularité : consiste a vérifier la bonne application dese®g
c’est-a-dire comparer la réalité au référentiepps®. En sommes c’est vérifier que le
fonctionnement réel ainsi que les pratiques deiagesisuelles correspondent aux
regles, reglements et procédures de I'organisation.

L’'audit d’efficacité : il consiste a mesurer l'efficacité des diffésergrocédures
internes de la société, a émettre une opinion pasruniquement sur I'application des
procédures, mais également sur leur qualité. Ore pagalement d'audit des
performances parce que l'auditeur est amené arpamt@igement sur les procédures
par rapport a ce qu’il considere comme efficaceffetient en référence a des normes
et a des référentiels en la matiere

L’audit de management: il peut s’agit d’une vérification de la conforté@ide la
politique de chaque fonction par rapport a la égi& de I'organisation ou aux
politiques qui en découlent, cela peut étre awssiérification de la facon dont les
politiques sont congues, transmises et exécutéeawdong de la chaine hiérarchique.
L'audit de stratégie : il consiste a confronter I'ensemble des poligis|let stratégies
de I'entreprise avec le milieu dans lequel ellesisgent pour en vérifier la cohérence

globale.
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Le classement par destination correspond aux diftés fonctions de I'entreprise. Donc il

y aura autant d’audit que de fonctions dans I'qaise.

Les normes 2220 et 2220A1 (IFACI, 2015), stipulgue le champ de I'Audit interne doit
étre suffisant pour atteindre les objectifs de lasion et qu’ il doit couvrir les systemes, les
documents, le personnel et les biens concernégmmpris ceux qui se trouvent sous le

contrble de tiers.

E. Les supports de I'’Audit Interne

Pour assumer ses activités, l'audit interne dispbsa certain nombre de supports
parmi lesquelles on a : Le Plan de Travail Anni&A), La charte d’audit, la cartographie

des risques, le manuel de procédure, etc.

1. Le Plan de Travail Annuel (PTA) ou plan d’Audit

Selon VAURS (2000), le PTA est un document élalgaeéle service Audit interne et
approuveé par la Direction Générale qui indiquerselo calendrier prévisionnel de réalisation,
la liste des missions a effectuer et les auditqurseront a charge.

Le plan d’audit est élaboré a partir d’'une cartpbra des risques, permettant ainsi de
définir de facon efficace la stratégie d’auditcdinstitue une référence pour les programmes
annuels qu’il couvre et fait I'objet d’adaptatiooys prendre en compte les préoccupations

non prévues au départ.

2. La cartographie des risques

La maitrise des activités et I'atteinte des obfeatiest possible que si les risques sont

gérés de facon raisonnée dans leur globalité.

Selon RENARD (2010), la cartographie des risquésieséritable inventaire des risques

de l'organisation et permet d'atteindre trois difgec

- Inventorier, évaluer et classer les risques dgdisation ;

- informer les responsables afin que chacun soit esune d'y adapter le management
de ses activités ;

- permettre a la direction générale, et avec I'assist du risk manager, d'élaborer une

politique de risque qui va s'imposer a tous.
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Lorsqu'une cartographie des risques a été étaldie@nstitue l'outil de mesure dont va
s'emparer l'auditeur interne pour planifier segaux. La cartographie des risques se réveéle a
la fois comme un outil scientifique pour connaiteendre compte de I'aléa, mais aussi pour

exprimer la vulnérabilité des fonctions de I'entisp

3. La charte d’Audit Interne

Il est nécessaire que I'entreprise qui se dote damice Audit Interne définisse sa charte
d’audit interne et précise la mission du servies sesponsabilités et les conditions dans

lesquelles il les exerce.

Pour GERBIER (1996), la charte d'audit est « laetesolennel émanant de la plus haute
autorité de I'entreprise, qui fixe les droits et tevoirs de l'audit interne, constitue sa loi

fondamentale et autorise son développement.
Selon SARDI (2002), la charte d’audit doit prévair moins :

- Les objectifs de l'audit interne ;

- Le domaine de compétences ;

- Sa place dans 'organigramme ;

- Ses responsabilités et ses pouvoirs.

4. Le manuel de procédure

Le manuel de procédure est un document « permettacapitaliser, puis de partager des
connaissances objectives et impersonnelles » HERRMONKAM-DAVERAT (2000). En
effet, le manuel en assurant la formalisation dexles opératoires, permet ainsi de les
mémoriser contrairement a la transmission oralengugarantit pas toujours une fidélité. A
cela, il faut ajouter le réle de formation que cehci joue au sein de la structure pour les

auditeurs débutants.
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F. Les différents niveaux de rattachement hiérarchiquele I'Audit interne

1. Le rattachement du service Audit interne a la Ditem Générale

Selon BERTIN (2007), l'intérét d’un tel rattachemeséside dans la tres grande fluidité de
I'information, diffusée de I'’Audit interne vers Rirection Générale et dans la réactivité dans

les prises de décisions.

Pour SCHICK et LEMANT (2001), le rattachement aDaection Générale, permet
d’éviter toute pression, censure, ou simple attiéomaen faveur de tel ou tel acteur de

I'entreprise.

L’inconvénient de ce rattachement est de sous endrg¢ que le service d’Audit interne
est le gendarme de la direction, ce qui ne rendoas compte de son réle véritable dans le
processus de management des risques, de prodwtiahélaboration de I'information

financiere et non financiere.

2. Le rattachement au conseil d’administration ou avmité d’audit

Selon BERTIN (2007), un tel rattachement s’insaléins le cadre d'une bonne
gouvernance. Il permet de minimiser I'asymétrienfifrmation qui existerait entre les

dirigeants et les représentants des actionnaires.

Ce niveau de rattachement n’affecte pas le dialeniee la Direction Générale et les

échelons hiérarchiques, il n’affecte pas non pushiamp d’application de I’Audit interne.

3. Le rattachement a une direction opérationnelle

Un tel rattachement peut porter atteinte a I'effita du service d’Audit interne puisqu’il
est attaché a une fonction auditable. Il court dncisque d’étre juge et partie et son

indépendance est menacée d’'autant qu’il est auganimoins €leveé que les opérationnels.
G. Le code de déontologie

PICKET (1997), affirme que le code de déontologiastitue un contrat pour couvrir les
obligations morales de I'auditeur. L’'organisatiogup donc compter sur ce code pour guider

la conduite des membres du service d’audit interne.
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Selon SCHICK (2007), le code de déontologie s'appwur quatre principes
fondamentaux pertinents pour la pratique “éthigde’ I'audit interne. Il s’agit de :

* L’intégrité qui est a la base de la confiance et de la crédibdu jugement de
'auditeur ;

* L’Objectivité: qui permet dévaluer équitablement tous les élémedrtinents
examinés, relatifs au domaine audité et de ne pasisser influencer dans son
jugement ;

* La confidentialité (secret professionnel)concernant les informations recues et leur
divulgation. lls ne doivent pas utiliser ces infations pour en tirer un bénéfice
personnel, ou d’une maniere qui porterait préjudiae objectifs éthiques et legitime
de leur organisation ;

* La compétenceequise pour la réalisation des travaux d’audit.

H. Les normes d’audit interne

Selon SCHICK (2007), le métier d’audit interne fimprovise pas et s'appuie sur des
principes normatifs internationaux.

Ces normes d’audit interne se proposent de ddésiprincipes fondamentaux de la
pratique de l'Audit interne ; de fournir un cadre déférence pour la réalisation et la
promotion d’'un large champ d’intervention d’Audiitérne a valeur ajoutée ; d’établir des
criteres d’appréciation du fonctionnement de I'autierne et de favoriser 'amélioration des
processus organisationnels et des opérations.

Selon RENARD (2010), les normes d’audit internet sobdivisées en :

- Normes de qualification, qui énoncent les carastigues que doivent présenter les
services d’audit interne et les personnes qui ehdartie ;

- Normes de fonctionnement, qui décrivent les aé&svdd’audit interne et définissent les
criteres de qualité ;

- Normes de mise en ceuvre, qui déclinent les préteéslpour les missions spécifiques.
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1. Les normes de gualification

Les normes de qualification énoncent les caratiguiss que doivent présenter les
organisations et les personnes accomplissant desoms$ d’audit interne. Il s’agit entre autre
de :

* L'indépendance et I'objectivité des Auditeurs inters (Normes 1100 et 1120)

Selon Etienne (1999), « parler de I'indépendanckadelit interne, c’est parler de son
indépendance par rapport aux structures de managemeayroupe et donc de sa dépendance
par rapport a la direction générale. C'est égalenpamler d’'une charte qui définira les

modalités d’exercice de cette indépendance et tiie dépendance ».

Afin d’atteindre un degré d’indépendance nécessatirsuffisant a I'exercice de ses
responsabilités, le responsable de I'audit intelmie avoir un acces direct et non restreint a la
Direction Générale et au Conseil. (Norme 1100).

Retenons que I'indépendance de I'auditeur est solalpréalable a I'efficacité de sa mission.

Les auditeurs interne doivent accomplir leur missiote telle sorte qu’ils soient
certains de la qualité de leurs travaux, menés kansindre compromis. Ils doivent donc
avoir une attitude impartiale et dépourvue de @& et éviter tout conflit d’intérét. lls feront
ainsi preuve d’objectivité dans I'accomplissementealrs taches.

» La compétence et conscience professionnelle (Nofr2@0)

Le nombre d'années d'expérience des professioands reconnu comme un facteur
déterminant pour évaluer la compétence dans I'étaddessier et Schneider (1988). De plus
la satisfaction des auditeurs externes au regasdreeaux antérieurs s'est ajoutée a la liste
des indicateurs de la compétence des auditeumhdéntee qui reflete le dynamisme de la

relation entre auditeurs externes et internes (BreiKaran, 1986).

Les auditeurs internes doivent posseder les cosaraiss, le savoir-faire et les autres
compétences nécessaires a I'exercice de leursnesipdtés individuelles et collectives. Ces
connaissances, savoir faires et autres compéteioogmnt faire I'objet d’'une amélioration par

des " formations professionnelles continues ".

En raison de leur conscience professionnelle, Ugkteurs interne doivent apporter a

leur travail la diligence et le savoir-faire queon’ peut attendre d’'un auditeur interne
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raisonnablement averti et compétent. La consciepogfessionnelle n’implique pas
l'infaillibilité.

* Programme d’'assurance et d’amélioration qualité (Moe 1300)

Le responsable de l'audit interne doit élaboreéem @t a jour un programme d'assurance
et d'amélioration qualité portant sur tous les etspele l'audit interne et permettant un
contr6le continu de son efficacite.

Le programme doit étre concu dans un double but :

v/ aider l'audit interne a apporter une valeur ajoutde opérations de
I'organisation et a les améliorer,
v/ garantir qu'il est mené en conformité avec les Nmrnet le Code de

Déontologie.

2. Normes de fonctionnement

Les normes de fonctionnement décrivent la nature mhssions d’audit interne et

définissent des criteres de qualité permettant esuner la performance des services fournis.
On distingue :
e La nature du travail (Norme 2100)

L'audit interne évalue les systemes de managenestridques, de contréle et de

gouvernement d’entreprise et contribue a leur aadion.
* Planification de la mission (Norme 2200)

Les auditeurs internes doivent concevoir et docuenam plan pour chaque mission.
Ce plan demission précise les objectifs, le champ d'intenoentla date et la durée de la

mission, ainsi que lagssources allouées.
* Accomplissement de la mission (Norme 2300)

Les auditeurs internes doivent identifier les infations suffisantes, fiables,
pertinentes et utiles pour atteindre les objectiés la mission; ils doivent fonder leur
conclusion et le résultat de leur mission sur dealyses et évaluations appropriées;

documenter les informations pertinentes pour étdgerconclusions et les résultats de la
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mission; les missions doivent faire I'objet d'unpeyvision appropriée afin de garantir que les
objectifs sont atteints, la qualité assurée et deetbppement professionnel du personnel

effectué.

« Communication des résultats (Norme 2400)

La communication finale des résultats de la miséaitnpar I'auditeur doit inclure les
objectifs et le champ de la mission, ainsi que desclusions, recommandations et plans
d'actions, elle doit faire état des forces relevddte doit étre exacte, objective, claire,

concise, constructive, compléte et émise en tertiles u
» Surveillance des actions de progres (Norme 2500)

Le responsable de l'audit interne doit mettre @cglun processus de suivi permettant
de surveiller et de garantir que des mesures @neffectivement mises en ceuvre par le

management ou que la direction générale a accegiéeddre le risque de ne rien faire.

« Communication relative a I'acceptation des risqu@sorme 2600)

Lorsque le responsable de l'audit interne estimee lguDirection Générale a accepté un
niveau de risque résiduel qui est inacceptable pangranisation, il doit examiner la question
avec elle. S'ils ne peuvent arréter une décisiarcamant le risque résiduel, ils doivent

soumettre la question au Conseil aux fins de résolu

3. Normes de mise en ceuvre

Les Normes de mise en ceuvre précisent les Normemaldication et les Normes de
fonctionnement en indiquant les exigences applesablans les activités d’assurance ou de

conseil.

I. Approche des Concepts sur I'Efficacité de I'Auditinterne

L’efficacité est la capacité d’'une personne, d'uauge ou d’'un systeme a arriver a ses
buts ou aux buts qu’on lui a fixés. C’est la rémadéquate a I'attente. Pour une entreprise,
I'efficacité consiste a obtenir des résultats darsadre des objectifs définis ou de la mission

assignée.
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Selon BARBIER (1999) I'efficacité de I’Audit Inteenrepose sur la diversité des talents et
des compétences réunis en son sein, ainsi que flexibilité avec laquelle le service est en
mesure d’intervenir.

L'efficacité de l'audit interne est déterminée padéquation entre l'audit et un certain
ensemble de normes universelles extrapolé a pdesr caractéristiques de l'audit interne
(White, 1976). Une telle approche de l'efficacitété présentée par Sawyer (1988), qui a
avanceé cinq normes d'audit interne a savoir : iadéance, compétence professionnelle, la
portée du travail, la réalisation de l'audit egjéstion du département d'audit interne.

Albrecht et al. (1988), quant a eux pensent quéckeité de l'audit interne n'est pas
mesurable mais est déterminée par les évaluatidjsdiives affectées a cette fonction par la
gestion. En d'autres termes, le succes de l'aniditne peut seulement étre mesuré par
rapport aux attentes des autres parties prenantes.

Pour Renard (2012), I'efficacité du service d'audi#rne dépend de son intégration dans
I'entreprise et de son organisation. Selon lui,rpgue l'audit interne soit intégré dans
I'entreprise, il faut que soient réunies a la fles conditions culturelles (sensibilisation au
contrdle interne, culture d'audit et image de Itmunl) et les conditions matérielles (objectifs
précis, méthodologie rigoureuse, bon plan de conwation et professionnalisme des
auditeurs).

Selon RENARD (1998), traditionnellement l'efficazit’'un service d’audit interne est
appréciée selon les critéres suivants :

= La mission du service d’audit interne est-elle aamablement définie dans la charte et

conforme aux normes professionnelles ?

» Les auditeurs internes ont-ils une bonne connaigsdes normes professionnelles ?

» La fonction d’audit interne a-t-elle des objectifplan d’audit ou Plan de travalil

Annuel (PTA), planification des missions ?
» Les moyens sont-ils adaptés au plan :
- Moyens quantitatifs en homme ?
- Moyens qualitatifs : qualité a I'entrée danddaction, formations professionnelles
regues
» Le service dispose-t-il d’'un systeme d’informatieh de pilotage permettant de
connaitre :
- le suivi du plan ?
- la mise en ceuvre des recommandations ?

- le suivi du budget du service ?
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Existe-t-il au sein du service un manuel d’audi¢ine ?

L’organisation est-elle adaptée :

% Rattachement au plus haut niveau ?

% Analyse des postes des auditeurs ?

Notons gu’'a certains de ces criteres, correspondestratios de mesure comme

l'indique le tableau suivant :

Tableau n°1 : Ratios d’efficacité d’'un service d’adit interne

Criteres

Ratios correspondant

Moyen quantitatif en homme

Nombre d’'auditetUiombre total

d’agents

Roéles
Renseigne sur le respect du rg
admis par les organisatio

professionnelles

Formations professionnelle

regues

>Nombre de jours de formation

Jours ouvrés

Il permet de mesurer I'évolutio
de la formation dispensée p

auditeur

itio

NS

Le suivi du PTA

Nombre de missions réalisée
Nombre de missions figurant g

plan

sMesure le degré de réalisation
aplan. Si supérieur a 90 %

service est dynamique.

Nombres de demande daud
supplémentaires par rapport
PTA

itslombre de missions imprévues

aNMombre de missions

Permet de mesurer I'évolution ¢
'exhaustivité et de la qualité d
PTA. Si supérieur ou égale a

% favorable pour le service

L’acceptation et la mise en ceuy

des recommandations

re Recommandation refusées/ Tot&enseigne sur I'appréciation et

des Recommandations
- Recommandation non réalisées

Recommandation acceptées

gualité de la mise en ceuvre @

recommandations par les auditg

Suivi et respect du budget

Dépenses du service ks

d’'auditeurs

Permet de comparer I'évolutia

du budget et celui des effectifs

n

Climat social

Nombre de conflits avec le

audités / nombre de mission réali

Renseigne sur la qualité d
s

relations entre les audités et
sé

auditeurs.

es
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Source: RENARD J. 2010

En résumé nous pouvons dire que les principauxrdétants de la performance de
I'audit interne sont : l'indépendance et I'objeitéivde I'auditeur, la compétence de I'auditeur,

le professionnalisme reconnu des auditeurs, laitguadll plan d'audit, le budget, le climat
social et le controle qualité de 'audit interne.
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SECTION Il : METHODOLOGIE DE RECHERCHE

La finalité d’'une bonne méthodologie de rechercétede faciliter la production d’'un

travail universitaire alliant richesse documentaireigueur scientifique.

Notre travail a nous consiste a analyser l'effitacdu Service d’Audit Interne de
I'INRAB et devrait donc aider les responsabled’idstitut a avoir une idée sur la qualité et
le degré d’efficacité de leur service Audit internEt pour une bonne analyse il nous faut

adopter une démarche cohérente a travers les &apastes :

l. Les outils et techniques de collecte des données

A. Larecherche documentaire

La recherche documentaire est 'ensemble des éfgrasettant de chercher, identifier et
trouver des documents relatifs a un sujet parbd@lation d’'une stratégie de recherche.

Elle nous a permis de collecter a travers les @egarevues, articles et tout autre manuel
utile, le maximum d’informations possible pour cosndre le fonctionnement d’'un service
d’audit interne. Nous avons été ainsi donc ameregmaulter des documents qui renseignent
sur la pratique de I'Audit interne; lire le mana® procédure de l'institut, afin de relever les
procédures du service; consulter des sites inteumietnt été d'une tres grande importance.

Cette technique de collecte a été d’'une tres gratilité pour notre revue littéraire
B. Les entretiens

L’entretien est une méthode de recueil d'informagioqui consiste en des entrevues
orales, individuelles ou de groupes, avec plusiparsonnes sélectionnées soigneusement,
afin d’obtenir des informations sur des faits os deprésentations, dont on analyse le degré
de pertinence, de validité et de fiabilité détednien regard des objectifs du recueil

d’'information.

Cette méthode nous a permis d’avoir des téte-aatéte quelgues membres de l'institut

pouvant nous en dire assez sur la qualité de kaudliy est pratiqué.

Nous nous sommes ainsi donc régulierement entretavec le chef service Audit interne
qui nous informe sur le fonctionnement de l'ingtiei de son service ; sur les difficultés

auxquelles il est confronté et sa facon d'y remedidous avons également discuté avec le
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Chef Service Financier du CRA Agonkanmeé et le cainlet afin d’avoir leurs impressions
par rapport a I'audit pratiqgué dans l'institut

C. L'observation

Observer est un processus incluant l'attention ntalioe et I'intelligence, orienté par un

objectif terminal ou organisateur et dirigé suraljet pour en recueillir des informations.

L’observation permet de recuelllir des informati@us les comportements non verbaux et

visibles chez les auditeurs.

L’observation nous a alors permis d’identifier Bifficultés techniques que rencontre le
service Audit interne ; les insuffisances ou distmnnements de ce dernier puis de vérifier
I'existence effective de certains documents d'a@BitA charte, cartographie des risques,

etc...)

D. Le questionnaire d’enquéte

Le questionnaire est une série de questions méfhextient posées en vue d’'une enquéte,
c’est un outil de recherche pour les sciences hugsaet sociales. Elle permet d’obtenir a
partir des questions posées a un échantillon reptétsf de la population mére, des
informations extrapolables, cette enquéte est Wdilequ’'on souhaite connaitre I'opinion du
public visé ou de tout autre groupe homogenes topres concernées. Il nous a permis de
poser un ensemble de questions adressé a certambres du personnel de l'institut pour

recueillir leurs impressions par rapport a la déalie I'audit interne.

[l Echantillonnage

L’échantillonnage est un procédé qui consiste actéhner un ensemble limité de
sujets appelé échantillon dans un autre plus geasdmble appelé population de référence.
Compte tenu des moyens et de la situation géograeldes difféerents centres de recherches,
nous avons été contraints de mener nos enquétesuglee Direction Générale et le centre de
recherche situé & Agonkanme. Notre échantillon gom compte quatorze (14) agents qui
sont au cceur de l'information financiere et dedatgn du personnel. Il s’agit entre autre du
Chef service Audit interne et son collaborateumptable, chef service du financement et de
la facturation, chef service trésorerie, chef sende coordination et du suivi budgétaire, chef
matériel, secrétaire particulier du Directeur Gahéecrétariat Administratif, secrétaire de la

Direction de I’Administration des Ressources Hureai{DARH), Chef Services Ressources
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Humaines, l'agent comptable envoyé par le MAEPchef service financier du CRA
Agonkanmeé et son caissier.
Les données recueillies auprés de I'échantillont sarssi bien de nature quantitative que

qualitative

I". Les technique et outils d’analyse des données

Il s’agira de confronter les pratiques normalisélesl’audit interne aux pratiques
observées dans l'institut. Ensuite, les ratios espondants aux critéres d'efficacité relevés
dans la revue littéraire nous permettront d’aperéda qualité de laudit interne de la
structure. Et enfin, voir dans quelle mesure lgedailfs fixés par le service Audit interne sont
atteints.

Nous utiliserons le logiciel Excel pour la réalisatdes tableaux et des graphes.
Nous nous servirons des outils de la statistiqueerigive pour le traitement des données

collectées aupres de I'échantillon en occurrensdrégjuences et les graphes.
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CHAPITRE Il : CADRE EMPIRIQUE

SECTION I : PRESENTATION ET ANALYSE DES DONNEES

Cette section est consacrée a la présentatiofiagtadyse des résultats de notre étude.
Notons que I'équipe d’auditeur actuelle s’est n@eeplace il y a pratiguement deux (02) ans,

période considérée pour effectuer notre étude.
Paragraphe 1 : Présentation et Analyse des donngaslitatives.
Apres analyse des données, il est a retenir que :

Hiérarchiguement le Service d’Audit Interne occupee place stratégique dans
I'organisation de I'entreprise. En effet il estaditement rattaché a la Direction Générale et
agit pour le compte de cette derniére, ce qui duifére une indépendance satisfaisante pour
mener a bien sa mission. lls font preuve d’objéigtidans I'accomplissement de leurs taches
en adoptant une attitude impartiale et dépourviprdgugé tout en évitant toutes sortes de

conflits d’intérét.

En matiére de compétence les auditeurs remplidesniconditions nécessaires pour
'accomplissement de leurs taches. En effet le Geevice de d’Audit Interne est titulaire de
deux Diplédmes d’Etude Supérieur Spécialisé (DE®Spectivement en Finance et Contrble
de Gestion (FCG) puis en Gestion des Projets etlbppement Locale (GPDL), avec dix-
sept (17) années d’expériences a son actif. Sdaboohteur quant a lui dispose d'une
Licence en Comptabilité Gestion avec deux ans @&g&pces. lIs ont une connaissance assez
satisfaisante des normes professionnelles de ltPaidsi que du code de déontologie et les
respectent. Notons que le secret professionnéh eésgle la plus observée dans ce service en
ce sens gqu’'au niveau du Service d’Audit Interne,nois avons effectué notre stage les
documents sont gardés en toute confidentialitéuis@dt ainsi notre acces a certaines

informations utiles pour notre étude.
Pour la réalisation de ses activités, le Serviéaidit Interne de I'INRAB dispose :

% D’un Plan de Travail Annuel (PTA). Cependant, canph’est pas respecté de sorte
gue les missions prévues pour étre exécutées au déld’année n'ont commencé

gu’a la fin de 'année pratiquement ;
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% D’une Charte d’Audit Interne qui n’est malheureusempas connue de tous les
audités. En effet, elle n'est pas inscrite dangdacument qui lui est spécialement
destiné pour étre porté a la connaissance de &suadents de I'Institut ; elle est
plutét confondue avec le décret portant Attribut@rganisation et Fonctionnement
(AOF) de I'INRAB ;

% D’un budget, malheureusement insuffisant, pour goules divers frais de
fonctionnements. Notons que linsuffisance du budie service d’Audit Interne

peut étre un frein a son bon fonctionnement.

Cependant, aucun programme d’assurance ni de t®modlité n'est mise en place au
niveau du service d’Audit Interne de 'INRAB. Ler8ige n’a pas été évalué depuis prés de
deux ans déja, que s’est constitué la nouvellepéqdiAudit Interne. Le contréle qualité
n'étant pas réalisé au niveau du service d’Auderime de I'INRAB, il est difficile de dire si
le service d’Audit se concentre sur les objectifiee risques de I'organisation afin de corriger

les imperfections au niveau de ce dernier.

De plus, il n'existe pas de Cartographie des risquepre a la nouvelle équipe d’auditeur
en place. Les auditeurs n'ont pratiquement faure deux véritables missions d’Audit dans
les différents entités (CRA) et services de I'INRABnIt la vérification des pieces comptable

qui releve du quotidien.

Nous n'avons pas non plus remarqué l'existence dhamuel de procédure propre au
Service d’Audit Interne qui pourrait assurer la nfatisation des modes opératoires,
permettant ainsi de les mémoriser contrairemert @ahsmission orale qui ne garantit pas
toujours une fidélité. Il sera alors difficile autoles auditeurs débutant ou stagiaires de se

conformer au mode opératoire dudit service.

Enfin, le climat social a I'INRAB est un peu tenddn effet, certains des audités
n'approuvent pas le fait d'étre contrélé rigourensat selon le respect des normes
professionnelles et ils ont une mauvaise imageadegeurs. Notons gu’au méme moment,
d’autres réclament d'étre suivis dans leurs taciesde ne pas avoir trop de problemes au

cours d’une mission d’Audit externe ou d’'une Ingjmet
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Paragraphe 2 : Présentation et Analyse des donngsntitatives

Le traitement des résultats issus des questiorsnaileessé au personnel de linstitut,
prendra en compte tout I'échantillon omis le C&efvice Audit Interne et son Collaborateur,
ces données ont été traités suivant la méthoderipkdse, et seront présentés dans des
graphes et des tableaux.

l. Présentation et analyses des données relatives ayuestionnaires d’enquéte.

Nous présenterons dans ce cadre, les graphes ehardaires relatifs a chacune des

guestions figurant dans notre questionnaire d’eteqaéressé au personnel de 'INRAB.

A. Présentation et analyse des données relatives dd@guence des missions d’Audit.

Ces données proviennent des réponses a la quasiiarelative au nombre de fois ou un
agent de 'INRAB a fait I'objet d’'une mission d’Auidinterne durant ces deux dernieres

années. Les informations sont présentées dansléatan°2 (voir annexe 4) et le graphe n°1

Graphe n°1 : Répartition des données relatives a f@équence des missions d’audits au
niveau des audités

Fréquence

0%

42% B Aucune
m Une
Deux

M Autre

Sources: Résultats de nos enquétes.

Analyse des résultats

On remarque a partir de ce graphe que 50 % desdgés n’ont jamais fait I'objet d’'une
mission d’Audit Interne, 8 % et 42 % en ont fabjet respectivement une (01) et deux (02)
fois. Il ressort de ce constat que le service diflmterne ne maitrise pas encore tous les

risques de I'organisation.
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B. Présentation et analyse des données relatives arportance de la fonction
d’Audit Interne

Ces données proviennent des réponses a la quesforelative a I'importance de la
fonction d’audit interne. Les résultats sont pnéée dans le tableau n°3 (voir annexe) et
schématisés sur le graphe n°2.

Graphe n°2 : Répatrtition des données relatives aithportance de la fonction d’Audit
Interne

Fréquence

0% 0%

M Oui
M Plus ou moins
Non

H Impartial

Sources: Résultats de nos enquétes.

Analyse des résultats

La majorité des agents de I'INRAB approuve le rjdlee par le Service d’Audit Interne
dans I'Institut (83 % ont répondu OUI a la questiprcependant 17 % des interrogés pensent

gue ce rble est plus ou moins important.

C. Présentation et analyse des données relatives anlgture des procédures du
Service d’Audit Interne

Ces données proviennent des réponses a la queSBagrlative a la nature des procédures
du Service d’Audit Interne. Les résultats sont enéds dans le tableau n°4 (voir annexe) et
schématisés sur le graphe n°3.
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Graphe n°3 : Répartition des données relatives a laature des procédures du Service
d’Audit Interne.

Fréequence
M Claire
B Ambigle
Inapproprié
B Impartial

Sources: Résultats de nos enquétes.

Analyse des résultats

Il ressort de ce graphe que 50% des interrogévdrtugue les procédures du Service
d’Audit Interne sont « CLAIRE », tandis que lautmmoitié trouvent ces procédures
« AMBIGUE ». Selon les dits d’'un audité, tantbieslisont claire, tantot elles sont ambigues.
On se demande bien la raison de cette variation

D. Présentation et analyse des données relatives ianlage qu’inspire les auditeurs

pour les audités

Ces données proviennent des réponses a la queStiarlative a I'image qu’inspire
les auditeurs pour les audités. Les résultats m@sentés dans le tableau n°5 (voir annexe) et
schématisés sur le graphe n°4.
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Graphe n°4 : Répartition des données relatives aithage qu’inspire les auditeurs pour
les audités.

Fréquence

W Juge
M Inspecteur
Examinateur

B Impartial

Sources: Résultats de nos enquétes.

Analyse des résultats

A cette question 8 % des interrogés qualifientdediteurs de juge, 42 % les prend pour
des inspecteurs et 33% trouve qu’ils sont des enateurs. On remarque que 50% (42% +

8%) de I'échantillon n’a pas une bonne image deltewrs.

E. Présentation et analyse des données relatives aiése en ceuvre des

recommandations du Service Audit Interne

Ces données proviennent des réponses a la quesStorlative a la mise en ceuvre des
recommandations du Service d’Audit Interne. Lesiltéss sont présentés dans le tableau n°6

(voir annexe) et schématisés sur le graphe n°5.

Graphe n°5 : Répartition des données relatives a lamise en ceuvre des recommandations
des Auditeurs

Fréquence

8% 0%

N ® Oui
M Plus ou moins

Impartial

H Non
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Sources: Résultats de nos enquétes.

Analyse des résultats

L’analyse de ce graphe nous montre que 67% desrpers questionnées estiment que les
recommandations du service audit interne sont remtiént mises en ceuvre. Mais pour
d’autres (25% des interroges), les recommandasgons plus ou moins mises en ceuvre. Par
ailleurs 8% des interrogés restent indifférent tiecquestion. Cet eéchantillon de 25 % des
interrogés qui affirment que les recommandationsSdwice d’Audit Interne sont plus ou
moins mise en ceuvre, et celui de 8 % des agentriialpa la question seraient d( au faites
gue certains agents de I'INRAB ignorent le butietportance principale du Service d’Audit
Interne de I'INRAB. Autrement, ils veilleraient & que toutes les recommandations du

service audit interne soient mise en ceuvres.

F. Présentation et analyse des données relatives auvspermanent de I'application
des différentes recommandations du Service Audit berne

Ces données proviennent des réponses a la questorelative au suivi permanent de
'application des différentes recommandations dwiBe Audit Interne. Les résultats sont

présentés dans le tableau n°7 (voir annexe) etsatis®s sur le graphe n°6.

Graphe n°6 : Répatrtition des données relatives aws/i permanent de I'application des
différentes recommandations

Fréquence

M Oui
M Plus ou moins
Impartial

B Non

Sources: Résultats de nos enquétes.

Analyse des résultats
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Il ressort de ce graphe que seulement 8% desagsraffirment I'existence d’un suivi
permanent de I'application des recommandations 'dedit interne. Dans cette méme
population, 58% de I'échantillon estiment que pkgation des recommandations de 'audit
interne est suivie a différent degré par ce derniersuivi n’est donc pas permanent. Par
ailleurs 17% des interrogés pensent qu’il n’y a@aent pas de suivi. Le fait que la majorité
des interrogés trouvent que le Service d’Auditrimtede I'INRAB ne procéde pas au suivie
permanent de l'application des différentes recondations qu’il promulgue montre une

certaines négligence de la part des auditeurd BAB.

G. Présentation et analyse des données relatives aweau de couverture des risques

Ces données proviennent des réponses a la queSiiarelative au niveau de couverture
des risques. Les résultats sont présentés daasléati n°8 (voir annexe) et schématisés sur le

graphe n°7..

Graphe n°7 : Répartition des données relatives auiveau de couverture des risques.

Fréquence

0%

17%
M Oui

M Plus ou moins
Impartial

H Non

Sources: Résultats de nos enquétes.

Analyse des résultats

L’analyse de ce graphe nous montre que 8% desagts attestent que le niveau de
couverture des risque est satisfaisant tandis §&e &stiment une satisfaction partielle. Pour
ce qui est des 17% restant, ils n’ont pas d’avidasguestion. Ce qui est normal puisque en se
référant a la question n°1, 50 % des interrogéstnpas fait I'objet d’'une mission. Ce qui

nous amene a affirmer que environ la moitié degigs de I'Institut ne sont pas couvert.
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H. Présentation et analyse des données relatives &lkerception des audités vis —a —

vis des prestations du Service Audit Interne de INRAB

Ces données proviennent des réponses a la quesSBorelative a la perception des audités
vis — & — vis des prestations de Service AuditrirelLes résultats sont présentés dans le

tableau n°9 (voir annexe) et schématisés sur lghgra°8.

.Graphe n°8 : Répartition des données relatives a Iperception des audités vis — a — vis
des prestations de Service Audit Interne.

Fréquence

.

Sources: Résultats de nos enquétes.

H Bien
W Assez Bien
Acceptable

B Mauvais

Analyse des résultats

De ce graphe, on remarque que le service d’authtria fait une bonne prestation
selon 8% des interrogés et une assez bonne poastdlion 34% des interrogés. 25% lui
accorde une mention acceptable et 33% des interregfénent que le service d’audit interne

fait une mauvaise prestation.

Commentaire général par rapport a I'analyse des domées relatives aux questionnaires

d’enquétes

Il est a noté en définitif que la moitié de I'éotilon n’a jamais fait I'objet d’'une mission
d’audit interne et par conséquent, a peu pres ldéraes risques de l'institut reste inconnu
des auditeurs. Cela justifie d’ailleurs la répodss 75 % de I'échantillon qui estime que la
couverture des risques est partielle et remet @osc en cause le role joué par le Service
d’Audit Interne au sein de 'INRAB. Quant aux reamandations de ce dernier, 25% des
agents interrogés estiment une mise en ceuvre lad& ces dernieres. Ce qui est peut étre
dd a lambiguité des procédures du Service d’Auddierne exprimé par 50 % de
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I'échantillon. Toute fois ces procédures sont jegékires par l'autre moitié des agents
interrogés ayant plus ou moins une connaissantergmrtance du Service d’Audit Interne.

Il n’est donc pas étonnant de voir 33 % des ingg&sadire que le Service d’Audit Interne fait
une mauvaise prestation puisque 50 % (42 % + 8 Péhnent les auditeurs pour des

inspecteurs ou des juges ce qui ne révele pasiledle joué par ce Service.

I. Présentation et analyse des données relatives awtios d’efficacité

Cette deuxiéme partie de l'analyse des donnéestitataies nous permettra de
calculer les différents ratios d’efficacité iderdf dans la revue de littérature puis de les

commenter. Les informations utilisées proviennentasponsable de I'Audit Interne

Tableau n°10 : Ratios d’'efficacité d'un service d’adit interne

RATIOS
CRITERES CORRESPONDANT | CAFCULS | INTERPRETATION
Il'y atres peu
Moyen quantitatif en Nombre d'auditeurs 2 d’auditeurs par rappornt
homme Nombre total d'agents 523 a I'ampleur du travail
a effectuer
0jour
480 jours Les agents de l'audit
. Nombre de jours de interne n'ont regu
Fo.rmatlons formation / Jours Soit vingt (20) aucune formation
professionnelles recues oOuVIés jours par mois depuis leur prise de
durant quatre fonction
(04) semestres
Nombre de missions Le PTA est donc suivi
e i du PTA réa-llis-ées /.Nombre de 2 a hauteur de 7,69%, ce
missions figurant au 26 qui n'est pas du tout
plan satisfaisant
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Nombres de demande

Nombre de missions

Nous avons une
estimation de 16,66 %

d'audits imprévues / Nombre de 6 de missions
supplémentaires par T 32 ] _
mIssions supplémentaire
rapport au PTA ) i
imprévues.
Recommandation
] Aucune des
refusées/ Total des _
. recommandations de
Recommandations - - .
l'audit interne n'a été
Lacceptation et la refusée. Quant a leur
mise en ceuvre des| Recommandation non realisation nous
recommandations réalisees / " -avons pés o .
Recommandation d’'information précis a
acceptées - part le faite qu’il est
trés rare qu’elles ne
soient pas réalisées
Tout ce qu’ils ont pu
Suivi et respect du Dépenses du service nous dire & ce propos
budget Nombre d’auditeurs est que le budget est
insuffisant mais utilisé
de facon efficiente
Nombre de conflits Les conflits sont plus
avec les audités / . ou moins moindre
Climat social nombre de mission 3 dans I'enceinte de

réalisé

I'Institut vis — a — vis

des missions d’Audits|

Source: Résultats de nos enquétes.
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Commentaire

Pour Cing cent vingt et trois (523) agents surddidgtendue du territoire national,
I'INRAB ne dispose que de deux (02) auditeurs basésiveau de la Direction Général a
Abomey — Calavi. Cet effectif de ressources hunsagans ce service ne permet absolument
pas de couvrir toutes les activités de l'institué service cours donc le risque de non
détection d’anomalies. Il est donc parfaitementmairque le chef du Service Audit Interne
certifie les dits du personnelles interrogés sd#muelle la couverture des risque n’est pas
satisfaisante. Les raisons de cette insatisfacterait di selon le Chef du Service d’Audit
Interne aux manque d’équipement financier, matéried surtout humain. En plus du faible
taux de moyen humain, les auditeurs n’ont recu @eidormation professionnelles pour se

mettre a jour face aux avances de la fonction ditimterne.

D’un autre cbté, le PTA n’est respecté qu’a hautkeuv,69%, ce qui montre d'ailleurs
que le degré de réalisation du plan de travail ahmst faible et remet alors en cause
I'efficacité de ce service. Les missions imprévélésie a 16,66 % du nombre de missions
totale, ce qui porte a croire que le service estidyque et sollicité, mais au regard du degré

de réalisation de son PTA ce n’est qu’une conttetiqu’il faudrait notifiée.

Pour ce qui est des recommandations, n'ayant paf@thation précise sur le nombre
exact de recommandation effectué, le chef du SerdiAudit Interne estime lors de notre
entretien que 80 % des recommandations sont @ééatisec 100 % de recommandations
acceptées. En ce qui concerne le budget, un moexaict n'a pas été répertorié mais il est
important de noter que le montant du budget estffisant de sorte qu’il n'arrive pas a
couvrir grand-chose des dépenses du Service d’Antdine.

Le climat social renseigne sur la qualité des im@latentre les audités et les auditeurs.
De celle observée a 'INRAB, nous avons pu compreml’elle est plus t6t complexe. En
effet lorsqu’il s’agit des missions d’appui et ceihsles audités y sont favorables. Par contre
des qu'il s'agit d’audit de contrble les auditésmment tous leurs mécontentement vis — a —

vis des auditeurs.

Les résultats ayant été ainsi présenté et analgsis, ont permis de ressortir les forces
et faiblesses du service d’Audit Interne de I'INRAE section suivant nous permettra donc
de faire des propositions de solutions pour pamgraoblemes identifiés et contribuer donc a
I'efficacité du Service d’Audit Interne.
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SECTION 2 : SUGGESTIONS ET CONDITIONS DE MISE EN (EUVRE

Cette section nous permettra d’avancé quelqueseapgs de solutions pour améliorer

la fonction d’Audit Interne au sein de 'INRAB.

Paragraphe 1 : Les suggestions

Pour mener a bien la tache qui lui a été confiéesdrvice d’audit interne doit
rechercher la qualité et le professionnalisme ens&in. Au regard des faiblesses identifiées
dans le service d’audit interne de 'INRAB nouggérons :

« Le recrutement d’autres agents auditeurs supplé&inest,

+ Que les auditeurs mettent a jours leurs connaissaactravers des formations
professionnelle ;

% Qu'ils procedent a des autos — évaluations pénadiqpour améliorer leur
rendement ;

« L’Elaboration d’'une charte d’Audit interne propremiedite par le responsable
d’Audit interne ;

% Le respect scrupuleux et méthodique du plan dairamnuel ;

+ I'établissement d’'une cartographie de risque ;

+ L’Elaboration d’'un manuel de procédure propre autlik Interne ;

s L’octroi d’'un budget suffisant au Service d’Auditérne de 'INRAB ;

% La création d'un climat favorable et harmonieux [ auditeurs afin d'éviter les
conflits avec les audités ;

+ Le suivi de I'application des recommandations ;

+ Que les auditeurs veillent a ce que leurs procéddeetravail soit clair pour faciliter

la compréhension aux audités.

Paragraphe 2 : Les conditions de mises en ceuvres

Les suggestions ci-dessus cités visent essentighietramélioration de la qualité de
I'audit interne au sein de I'INRAB. Pour facilitdeurs mises en osuvre, certaines conditions

s’'imposent. Il faudrait alors :

% Informer le plus rapidement possible, le DirecteG€énéral et le Consell
d’Administration si besoin, des différents probléntgie rencontre le service d’audit
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interne. Et, ensemble avec la Direction des ResssuHumaines, il faut voir les
mesures dans lesquelles de nouveaux auditeursemptegive recruté ;

+ Velller a ce que le budget attribué a I'audit ineesoit suffisant et délivré a tant pour
gu’il mene a bien ses activités. Les autorités’idstitut pourraient prévoir dans le
budget de chaque CRA, une partie qui sera réserVaadit interne ;

% Prévoir dans le budget de l'audit interne, lessfreécessaires pour mettre a jours les
connaissances des auditeurs a travers des formapimiessionnelles afin qu’ils
s’impregnent de I'évolution des normes, des outiistechniques d’audit tout en
cherchant a renforcer leurs compétences. Il edeesiéme pour les auto-évaluations
périodiques pour corriger les imperfections ;

+ Respecter le PTA et réaliser autant de missiorgpgssible dans les CRA et services
de la direction générale pour couvrir la majorits disques de l'organisation afin
d’établir la cartographie des risques ;

% Inscrire dés maintenant les modes opératoires diceedans un document afin de
constituer le manuel de procédure d’audit interne ;

+ Faire preuve d’humilité et de respect envers |esté@si pour créer un climat favorable
et harmonieux afin d’éviter les conflits avec desniers;

% Mettre en place un processus de suivi de I'apptinades recommandations.
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CONCLUSION

Pour les parties prenantes d’une organisationponee gouvernance, une gestion des
risques et un dispositif de controle interne adaptint des €léments essentiels de son succes
et de sa longévité. Ainsi, I'évaluation de l'ef@itd du dispositif de contrdle interne et de
gestion des risques, realisée de facon systémagigakjective par I'Audit Interne, constitue
une aide précieuse pour chacune des parties pesndains I'exercice de leurs responsabilités
respectives. L'Audit Interne donne l'assurance lgagrocessus de gouvernance, de gestion
des risques et de contrble interne aident I'orgéinis a atteindre ses objectifs stratégiques,
opérationnels, financiers et réglementaires. Il est organe indispensable qui permet
d'améliorer I'efficacité et I'efficience de l'ordsation en apportant un regard perspicace et des
recommandations fondés sur l'analyse et ['évalunati@s données et des processus
opérationnels. Integre et responsable, I'Auditrivdeconseille en toute objectivité et en toute
indépendance les organes de gouvernance de I'safjani Il aide ces organes de
gouvernance ainsi que les parties prenantes endrteileurs objectifs et a améliorer la
maitrise des activités de I'organisation. Ce faisBaudit interne est une ressource précieuse
pour I'organisation et toute défaillance de celugmtrainerait la chute de cette derniere. C’est
d’ailleurs ce qui nous a conduits a orienter natede sur l'efficacité du service d’audit
interne de 'INRAB

Une premiére étape de cette étude a été la rexddté&rature qui nous a permis
d’avoir des notions plus pousseées et précisesaudit interne favorisant ainsi la démarche a

adopter pour analyser I'efficacité du service audgrne.
Cette démarche consiste en pratique a :

v Evaluer les compétences du service audit interne ;
v Evaluer le fonctionnement du service d‘audit ingepar rapport aux normes d’audit ;

v' Examiner la pertinence des recommandations etliegné de mise en ceuvre.

L’analyse des résultats issus de nos investigatmmns a permis d'identifier les forces
comme les faiblesses qui sont dailleurs plus a#érsble. Les faiblesses, signe de non
efficacité remettent en cause l'efficacité du ssevil’audit interne de l'institut. A cet effet
nous avons émis quelques recommandations dang elrontribuer a 'amélioration dudit

service.
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Le service d’audit interne doit alors faire le r&sagre pour que linstitut recrute de
nouveaux auditeurs afin de couvrir toutes les @ésvde l'institut et veiller a mettre a jour
leurs connaissances a travers des formations pgroferlles afin de renforcer leurs
compétences. Quelques auto-évaluations périodidpias permettront de connaitre leur
rendement et de définir un processus d’amélioratipncas d’insatisfaction. Les supports
d’audit tels que la charte d’audit interne, le ptintravail annuel, le manuel de procédure,
etc..., doivent étre établir dans les normes et miagplication afin de faciliter le travail au
sein de l'institut. Enfin les auditeurs doiventliezia mettre en place un processus de suivi de
I'application de ses recommandations et surtositddivent veiller a améliorer le climat de
travail avec les audités pour éviter tout conflispible.

Notre travail peut étre une porte ouverte a desitrtudes au sein de linstitut. Elle reste
toutefois perfectible et nous ne prétendons pagrsede réféerence absolue. Quand méme
I'efficacité du service d’audit interne au seinldlRAB soit peut étre remise en cause, qu’en
est-il de son efficience ou de sa performance PeQatcété financier, I'audit interne peut-elle
couvrir le coté technique animé par les chercheww®ila bien d’autres interrogations qui

constituent des pistes de réflexion ultérieur @ougliorer la fonction d’audit interne.
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Annexe n° 1 : Organigramme de 'INRAB
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Annexe n°2 : Questionnaire adressé aux membres degsonnel
Bonjours Mesdames et Messieurs

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoirenddef formation en Comptabilité

Audit et Contréle de Gestion (CACG), nous avonsisieu cours de notre stage a 'INRAB
de porter notre réflexion sur «l'Analyse de l'eficité du Service Audit Interne de
'INRAB ». A cet effet nous nous intéressons patigrement aux raisons des
disfonctionnements constatés au sein du servicedaji apporter quelques solutions. Nous
vous prions donc de répondre aux questions ci-dessbvous remercions d’avance pour le
temps que vous voudrez bien nous consacrer. Nafo@des informations collectées seront
anonymes et seront utilisés que dans le cadre iatqoie.

1- Combien de fois avez-vous faire I'objet d’'une nossid’audit durant ces deux
derniére années ?

Aucune |:| Unelj Deux |: fait |:|

2- Jugez-vous important le role joué par le servicdifimterne au sein de I'INRAB ?
Oui |:| Plus ou moins Non |:|
3- Que pensez-vous des procédures du service ?

Claires |:| Ambigués |:| Inappropriées |:|

4- Quelle image avez-vous des auditeurs ?

Juges |:| Inspecteurs |: Examinateurs |:|

5- Les recommandations de I'auditeur interne sonsetiese en ocuvre ?

Oui |:| Plus ou moins l:l Impatrtial |:| Non |:|

6- Le service d’audit interne assure t — il le suiermpanent de I'application de ces
différentes recommandations ?

Oui|:| Plus ou moins |:| Impartial |:| Non |:|

7- Le niveau de couverture des risques est t — Bfsagant ?

Oui Ij Plus ou moins |:| Impartial |:| Non I:l

8- Que pensez-vous des prestations du service Auditnim au sein de 'INRAB ?

Bien |:| Assez Bien I:I Acceptable |:| Mauvaise |:|
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Annexe n°3 : QUESTIONNAIRE D’ENTRETIEN AVEC LES AUD ITEURS INTERNE

NIVEAU D'ETUDE .. e

1. Existe-t-il un plan de travail annuel (PTA) dansrecservice ?

Oui Non

2. Sioui est-il respecté et exécuté ?

Oui Non

3. Ce plan découle-t-il d’'une cartographie des risques

Oui Non

4. Le service d’Audit interne dispose-t-il d’'une cleadAudit interne ?

Oui Non
5. Le travail d’audit répond t — il aux objectifs géaéx et responsabilité décrit dans la
charte ?
Oui Non

6. Quels sont les services audités trimestriellensarhestriellement et annuellement ?

7. Le travail d’audit interne est — il conduit confagment aux normes ?

Oui Non

8. La couverture des risques est-elle satisfaisante ?

Oui Non

Commentaire:
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9. Le niveau de rattachement hiérarchique de I’Autirine lui permet-il de mener a
bien ses missions ?

Oui Non

10. A qui rendez-vous compte ?

11.Le service d’Audit interne a —t-il un effectif sig@nt pour I'exécution de ses
missions ?

Oui Non

12.Le climat de travail avec les audités est-il fabbeaa une réalisation efficiente des
missions d’audit ?

Oui Non

Commentaire :

13.Un budget de fonctionnement est-il alloué a I’Audterne ?

Oui Non

14. Est-il suffisant pour couvrir vos activités ?

Oui Non

15.Les ressources de I'audit sont-elles utiliséesagert efficiente ?

Oui Non

16.Est — ce que les auditeurs font régulierement alesdtions pour se mettre a jour face
aux avancées de la fonction ?

Oui Non
17.Les recommandations du service Audit interne stes-enises en ceuvre par les
audités ?
Oui Non
Commentaire :
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18.Avez — vous un processus pour assurer le suivi aeent des différentes
recommandations ?

Oui Non

Commentaire:

19. Avez- vous des criteres de mesures de l'efficaigt&otre service ?

Oui Non

20.Avez — vous des contréles qualité du fonctionnerdertaudit interne ?

Oui Non

21.Votre service d’audit interne est —il efficace ?

Oui Non

Commentaire:

DATE : ........ Septembre 2016

Nous vous remercions de votre participation

Réalisé et Présenté par ABISSI K. Roland & AHOUANVOEKE Nathanaél Page xv



ANALYSE DE L'EFFICACITE DU SERVICE D’'AUDIT INTRENE DE L'INRAB

Annexe n°4 : Les Tableaux

Tableau n°2 : Répartition des données relatives a lquestion d’enquéte n°1

MODALITES EFFECTIFS FREQUENCES
Aucune 6 50,00%
Une 1 8,33%
Deux 5 41,67%
Autre 0 0,00%
TOTAL 12 100,00%

Sources: Résultats de nos enquétes.

Tableau n°3 : Répartition des données relatives a lquestion d’enquéte n°2

MODALITE EFFECTIFS FREQUENCES
Oui 10 83,33%
Plus ou moins 2 16,67%
Non 0 0,00%
Impartial 0 0,00%
TOTAL 12 100,00%

Sources: Reésultats de nos enquétes.

Tableau n°4 : Répartition des données relatives a lquestion d’enquéte n°3

MODALITE EFFECTIFS FREQUENCES
Claire 6 50,00%
Ambigue 6 50,00%
Inapproprié 0 0,00%
Impartial 0 0,00%

TOTAL 12 100,00%

Sources: Résultats de nos enquétes.

Tableau n°5 : Répartition des données relatives a lquestion d’enquéte n°4

MODALITE EFFECTIFS FREQUENCES
Juge 1 8,33%
Inspecteur 5 41,67%
Examinateur 4 33,33%
Impartial 2 16,67%

TOTAL 12 100,00%

Sources: Résultats de nos enquétes.
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Tableau n°6 : Répartition des données relatives a lquestion d’enquéte n°5

MODALITE EFFECTIFS FREQUENCES
Oui 8 66,67%
Plus ou moins 3 25,00%
Impartial 1 8,33%
Non 0 0,00%

TOTAL 12 100,00%

Sources: Reésultats de nos enquétes.

Tableau n°7 : Répartition des données relatives a lquestion d’enquéte n°6

MODALITE EFFECTIFS FREQUENCES
Oui 1 8,33%
Plus ou moins 7 58,33%
Impartial 2 16,67%
Non 2 16,67%
TOTAL 12 100,00%

Sources: Résultats de nos enquétes.

Tableau n°8: Répartition des données relatives a lguestion d’enquéte n°7

MODALITE EFFECTIFS FREQUENCES
Oui 1 8,33%
Plus ou moins 9 75,00%
Impartial 2 16,67%
Non 0 0,00%

TOTAL 12 100,00%

Sources: Résultats de nos enquétes.

Tableau n°9: Répartition des données relatives a lguestion d’enquéte n°8

MODALITE EFFECTIFS FREQUENCES
Bien 1 8,33%
Assez Bien 4 33,33%
Acceptable 3 25,00%
Mauvais 4 33,33%
TOTAL 12 100,00%

Sources: Reésultats de nos enquétes.
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