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Résumé

Dans le but de favoriser un climat favorable aux affaires et de mettre en place les capacités
institutionnelles et organisationnelles susceptibles d’encourager et de soutenir I’esprit
d’entreprendre des femmes, le Programme des Nations Unies pour le Développement
(PNUD) et la Fédération des Femmes d’Affaires du Bénin ont mis en place en septembre
2012 le Women Business Promotion Center (WBPC).

Cette recherche s’est voulue exploratoire et inductive basée sur 1’analyse descriptive a partir
d’un échantillon de 240 femmes d’affaires. Les résultats montrent que le soutien
organisationnel et institutionnel aux femmes entrepreneures du Bénin a favorisé leur
développement personnel, 1’élaboration de plan d’affaire et la mise en place d’une gestion
comptable et opérationnelle pertinente dans leurs entreprises , la maitrise des TICs et des
langues étrangéres, nécessaires dans le commerce, ainsi que la mise en revue des femmes. En
somme, cette assistance a permis un meilleur développement de leurs entreprises et a levée
certains obstacles. Toutefois, malgré cette assistance de WBPC, les femmes restent confronter

aux difficultés d’acces au financement.

Mots clés : Entrepreneuriat, appui organisationnel, femmes d’affaires, entreprise, WBPC.
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Introduction

Les centres d’affaires se sont inscrits dans une démarche d’aide aux PME a diagnostiquer
leurs problémes techniques et de gestion. Les centres d’affaires offrent des services d’appui
technique et financier aux femmes d’affaires. Les centres d’affaires sont devenus I'une des
solutions les plus privilégiées par les chefs d’entreprises, gérants de sociétés, entrepreneurs,
directeurs d’association et artisans pour assurer le bon fonctionnement de leur activité
professionnel. Selon le centre Auxiliaire-systeme (2014) certains centres d’affaires poussent
plus loin leur palette de service afin de s’adapter aux mieux aux exigences des entreprises
visées. Pour ce centre, les prestations complémentaires peuvent prendre différentes formes
tels que Dassistance juridique, la mise a la disposition d’un service de traduction et
d’interprétariat. Quant au centre G2¢ Business Center, dés la création d’une entreprise ou

d’une société, elle est immatriculée grace a une adresse postale fiable.

Parmi les centres d’affaires, le WBPC a pour vocation d’aider les femmes entrepreneures a
mieux faire face aux obstacles majeurs, auxquels elles font faire face dans leurs démarches de
création ou de gestion d’entreprise. Ces obstacles comme I’a souligné Poumangué (2012)
sont : le manque d’accés au financement, la gestion financiére, 1’isolement, compte tenu du
nombre réduit de réseau d’entraide et des difficultés a s’intégrer aux réseaux existants, la
difficulté a concilier travail et vie de famille. « Ce centre représente 1’'un des moyens les plus
efficaces pour faire contribuer les femmes et les hommes a la création de richesse et d’emploi
durables dont nous avons besoin », se réjouit-il. 1l a enfin suggeré la publication et la
diffusion d’étude, de rapport et d’analyse, afin d’informer et de sensibiliser aux situations que

vivent les femmes entrepreneures.

Selon une étude réalisée en 2011 par le Ministére en Charge de ’Emploi des Jeunes et des
Femmes, la majorité des femmes s’auto emploient dans le secteur informel et principalement
dans le commerce (Assogba, 2011). Elle a exprimé la gratitude du Gouvernement au PNUD et
plus particuliérement & Madame Nardos Bekele, pour I’initiative de mise en place de Business
Promotion Center dans plusieurs localités du Bénin, dans le souci de trouver des solutions a

I’emploi des jeunes et des femmes.

Le rayonnement de WBPC suscite I’engouement au niveau de certains partenaires. La
Ministre a enfin annoncé I’appui du Bureau International du Travail (BIT) dans la mise en

ceuvre d’un vaste programme de développement de I’emploi des femmes.
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Une bonne performance en matiere d’organisation et d’institutionnalisation est d’une grande
importance dans la réduction des difficultés que rencontrent les femmes d’affaires du Bénin
dans leurs entreprises respectives. Par rapport & cela nous nous sommes intéressés au centre
d’affaire : WBPC sur qui nous avons fait notre étude afin de situer nos recherches sur le
theme : « Appui organisationnel et institutionnel aux femmes d’affaires du Bénin : le cas de
WBPC ».

Le présent travail s’inscrit dans le cadre de notre mémoire de fin de formation de licence en
Economie Appliquéee a la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion (FASEG). Ainsi,
ce travail est structuré en deux chapitres: le premier comporte essentiellement le cadre
théorique et méthodologique de 1’étude. Le deuxiéme chapitre prend en compte 1’analyse de

I’effet de WBPC sur I’entrepreneuriat des femmes.
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CHAPITRE I : Cadre théorique et méthodologique de I’étude
Ce chapitre traite dans sa premiére partie du cadre théorique et dans la seconde partie de la

méthodologie d’étude.

Section 1 : Cadre théorique de I’étude
Dans cette section, nous ferons d’une part la problématique, les objectifs, les hypothéses et

d’autre part la revue de la littérature.

Paragraphe 1 : Problématique, objectifs et hypothéses

Ce paragraphe est consacré a la problématique, aux objectifs et aux hypothéses.

A- Problématique
La socieété moderne capitaliste est régie par la création d’entreprise privée. L’entrepreneur
crée ’entreprise et I’entreprise crée la richesse et I’emploi. Ensemble, ils déterminent, pour
une large part, le réle et la place des individus dans un pays. Il est de plus en plus reconnu
dans la littérature économique que le développement économique et social d’une nation
repose principalement sur la qualité de son tissu entrepreneurial, donc sur ses ressources
humaines. Par conséquent I’appréciation de certaines variables tant qualitatives que
quantitatives, s’aveére important pour apprécier la dynamique de développement. Il est
désormais reconnu dans le monde entier qu’il ne peut y avoir de développement durable sans
implication, sans participation des femmes ou sans la prise en compte du rdle et de la place
des femmes. C’est a la conférence des Nations Unies de 1975 marquant 1’année internationale
de la femme que la nécessité d’intégrer les femmes au développement a été reconnue pour la
premiere fois. Durant les années 1980, on s’est encore plus rendu compte qu’un
développement durable doit prévoir, sur une base de 1’égalité, la pleine participation des
hommes et des femmes et on est passé de la formule « femme et développement » a celle
«genre et développement ». Cependant, la participation des femmes a la vie active reste
limiter. Dans le cas particulier de 1’entrepreneuriat, les travaux réalisés dans les pays en
transition (comme le Pakistan et le Népal) et I’ensemble des 12 pays émergents d’Asie ont
bien montre que les femmes en sont moins concernées que les hommes et pourtant, étant une
force centrale de changement économique, ce phénomeéne requiert une participation égale des
deux sexes a son développement (Tuladhar, 1996 ; De Gobbi, 2005 ; Dana et al, 2009). Par
ailleurs, le lien entre I’entrepreneuriat féminin et la croissance économique a été bien établi
dans les études realisees dans les pays industrialisés (Carter et al, 2001 ; Kay et al 2003).1l a

été montré que ce phénomene a un impact positif et significatif sur la réduction de la pauvreté
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des ménages, I’amélioration de la pauvreté des ménages, 1’amélioration du pouvoir des
femmes et leur leadership (UNIFEM, 2000 ; Mayoux, 2001 ; De Gobbi, 2005).

Au Bénin comme dans la plupart des pays en voie de développement, le probléme de I’emploi
est devenu une préoccupation essentielle du fait des taux de chémage et de sous-emploi de
plus en plus élevés. En effet, il ressort, des informations statistiques du dernier recensement
des populations et de 1’habitat, une fois encore la supériorité numérique des femmes au Bénin
est de 51,48% d’aprés I’Institut National de la Statistique et de 1’Analyse Economique
(INSAE, 2013). Elles sont pour la plupart analphabetes et exercent dans le secteur informel a
travers de micro entreprises. L’analyse des données du deuxieme Recensement Général des
Entreprises a relevé que les femmes constituent un maillon important de I’économie béninoise
(RGE, 2008). Elles représentent 49,99% des chefs d’entreprises et interviennent dans divers
secteurs d’activités, avec une prédominance dans le commerce et 1’artisanat. Le taux de
chémage élargi aux jeunes de 15-29 ans est de 14,3% au Bénin d’apres 1’Enquéte Modulaire
Intégrée sur les Conditions de Vie et I’Institut National de 1’Analyse Economique (EMICOV,
2011 ; INSAE, 2012). Cette situation de chdmage et de sous-emploi s’explique notamment
par la fragilité des petites entreprises et la faiblesse du mécanisme d’accompagnement des
jeunes et des femmes dans la création et le développement de leurs entreprises en vue de
générer des emplois décents.

Au regard de cette nécessité d’assurer 1’accompagnement technique des entreprises en
création et en développement, le Ministére Chargé de la Micro finance de I’Emploi des Jeunes
et des Femmes (MCMEJF), le PNUD et la Fédération des Femmes Entrepreneures et Femmes
d’Affaires du Bénin (FEFA-Bénin), ont mis en place le Women Business Promotion Center
(WBPC) pour promouvoir 1’entrepreneuriat féminin.

Le WBPC constitue une innovation dans le domaine de 1’entreprencuriat féminin au Bénin.
Le WBPC, centre polyvalent de ressource, d’assistance et d’accompagnement offrant tout
service utile aux porteurs de projet d’entreprise et aux entreprises en démarrage ou en
développement ; vient donc apporter des solutions concrétes aux problémes des femmes
entrepreneures et femmes d’affaires de toute catégorie. Le WBPC est donc un lieu de
ressource technique pour la promotion de 1’entrepreneuriat des jeunes et des femmes. Et
mieux, un cadre de discussion des meilleures pratiques, de créativité et de développement des
affaires.

Des années apres sa mise en place il a impacté des milliers de femmes. Dans cette étude, nous

cherchons a identifier les impacts de WBPC sur les indicateurs de 1’entrepreneuriat féminin.
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En effet, il est claire que ces derniéres années plusieurs politiques du gouvernement béninois
visant 1’autonomisation des femmes via le WBPC, le microcrédit au plus pauvre ont un
impact fort sur le processus de création d’entreprise des femmes béninoises. Quelles ont été
les contributions de WBPC dans 1’amélioration de la situation des entreprencures béninoises ?
Telle est la question a laquelle nous essaierons de répondre dans ce mémoire. Il découle de
cette question fondamentale, les questions spécifiques ci-apres :

- Le WBPC connait-il des attentes des femmes d’affaires du Bénin ?

- Quels sont les appuis bénéficiés par les femmes entrepreneures ?

B- Objectifs et hypotheses
1- Objectifs

Pour répondre a ces préoccupations, le présent travail s’est donné comme objectif général
d’analyser 1’impact de WBPC sur la vie des femmes bénéficiaires de son appui
organisationnel et institutionnel.
De facgon plus spécifique nous nous sommes fixés des objectifs :
» Analyser la perception des femmes sur I’appui organisationnel et institutionnel fait par
le WBPC ;
» Evaluer I’effet de ’appui organisationnel et institutionnel de WBPC sur la vie

entrepreneuriale des femmes d’affaires du Bénin.

2- Hypothéses
En vue d’atteindre les objectifs spécifiques, nous nous proposons de vérifier les hypothéses
suivantes :
» La perception des femmes d’affaires sur I’appui organisationnel et institutionnel de
WBPC est bonne ;
» L’appui organisationnel et institutionnel de WBPC a un effet positif sur la vie des

femmes d’affaires du Bénin.

Paragraphe 2 : Revue de littérature

Dans ce paragraphe, nous passons en revue la clarification conceptuelle, les approches
théoriques et empiriques par rapport a I’appui organisationnel et institutionnel aux femmes
d’affaires du Bénin : le cas de WBPC.
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A- Clarification des concepts

1- Entrepreneuriat
Définir ce qu'est I'entrepreneuriat n'est pas une chose aisée, les travaux réalisés dans ce
domaine ont proposé de nombreuses définitions sans que aucune d'entre elles ne recoive un
consensus géneral. Toute fois, il parait néanmoins important de reprendre ici quelques idées
pour rassembler différentes informations nécessaires a la compréhension globale et
systématique de la dynamique entrepreneuriale.
Ainsi le concept d'entrepreneuriat a été consacré pour traduire le terme Anglo-Saxon «
Entrepreneurship », a la place d'autres termes tels que I'entrepreneuriat ou I'entreprenariat
(Julien et Marchesnay, 1996). Mais, quelque soit le terme retenu, le probléme regroupe trois
(3) notions essentielles : I'entrepreneur, I'esprit d'entreprise et la création d'entreprise (Julien et
Marchesnay, 1996).
Les premieres tentatives de développement d'une théorie de I'entrepreneuriat ont été faites.
Mais la tenue a été véritablement popularisée. Ainsi I'exercice du role de l'entrepreneur
s'identifie par sa détention du capital, I'entrepreneur est donc le propriétaire du capital. C'est a
lui que revient le droit de prendre les décisions essentielles puisqu'il supporte seul les risques
(Sayeb, 1803 ; Cantillon, 1925 ; Mill, 1848). Ces auteurs considéraient la prise de risque
comme l'activité essentielle de I'entrepreneur.
D'autres auteurs, en particulier Muller et al (1989) nient cette proposition en ce sens que, pour
eux, l'esprit d'entreprise, le goQt du risque ne sont pas nécessairement un attribut des sociétés
modernes (Rajemison, 1995). En faites, il y a de nombreux exemples de véritables stratégies
entrepreneuriales conduites depuis longtemps par les habitants des villages fort peu touchés
par la modernité. Plus tard, autres courants d'analyses, reprenant l'une ou l'autre de ces
notions, vont chercher a définir plus précisément le concept d'entrepreneur. Figuerredo en
accord avec Perroury (1992) étaient arrivés a la conclusion que I'entrepreneur est le produit de
son environnement. lls affirment que les actions individuelles se produisent dans un contexte
social et économique et que ce contexte est lui-méme, un élément essentiel pour comprendre
les roles joues par les individus. L'évolution économique ne peut étre faite sans I'execution
des nouvelles combinaisons productives. Pour eux, le défi de I'entrepreneur, est de trouver et
de développer des nouvelles idées (nouveaux produits, nouvelles méthodes de production,
nouveaux marches, etc.). Ils soutiennent l'idée que c'est l'innovation qui distingue

I'entrepreneur du manager.

Réalisé par Armand A. AMOUSSOU & Rodrigue M. HOUNSOU 6



Appui organisationnel et institutionnel aux femmes d’affaires du Benin : le cas de
Women Business Promotion Center (WBPC)

Cependant, McClelland (1961), quant a lui, il estime que lI'innovation peut étre aussi allouée a
un gestionnaire créateur qui prend de bonne décision aux bons moments. En accord avec lui,
Brockhams (1980) a montré selon une étude que beaucoup de gens décident de se lancer dans
les affaires sans méme savoir ce qu'ils vont véritablement faire. McClelland a défendu l'idée
que étre entrepreneur n'est pas forcément un preneur de risque ni un innovateur mais qu'il faut
surtout un fort besoin d'accomplissement. Cependant, de nombreux chercheurs ont étudié le
besoin d'accomplissement, sans pouvoir établir un lien direct entre ce concept et la réussite de

I'entrepreneur.

2- Entrepreneuriat féminin
Trouver une définition de la femme entrepreneure dans le contexte africain n'est pas une
chose facile, étant donné qu'il existe peu de publications portant directement sur les
entrepreneures de cette région. Cela pourrait s'expliquer par le fait que les femmes ont
longtemps travaillé dans l'invisibilité. En effet les recherches récentes montrent que
I’entrepreneuriat féminin en Afrique se manifeste surtout dans le secteur non structuré d'ou
I'absence d'organisation des entrepreneures au sein des structures adéquates et reconnues qui
permettraient d'avoir des informations complétes et fiables a leur sujet.
Cependant en nous référant aux études réalisées dans les pays du Nord, nous avons pu
entrevoir que le concept a connu plusieurs définitions. On entendait par entrepreneure,
propriétaire-chef-d’entreprise, propriétaire-dirigeante d'entreprise ou encore femme chef
d'entreprise : « la femme qui, seule ou avec un ou des partenaires, a fondé, a acheté ou a
accepté en héritage une entreprise, qui en assume les risques et les responsabilités financiéres,
administratives et sociales et qui participe quotidiennement a sa gestion » (Lavoie, 1988).
Toutefois on peut considerer I'entrepreneure, comme : « cette femme qui recherche
I'épanouissement personnel, l'autonomie financiere et la maitrise de son existence grace au
lancement et a la gestion de sa propre entreprise » (Belcourt et al, 1991).
Par ailleurs, I'Université Coopérative Internationale (UCI), a partir des interventions de
certaines femmes au Mali proposait en 1988 une liste de facteurs caractérisant les
entrepreneures en Afrique. IL s'agit de la personnalité, de la responsabilité, des relations
personnelles, du sens des affaires, de la confiance, de la compétence, et de la philosophie qui
seule sous-tend I'esprit entrepreneurial.
En somme, le phénoméne entrepreneurial a fait I'objet de plusieurs recherches et études, on

peut retenir que lI'ensemble des activités de recherches considére en genéral I'entrepreneur
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comme un leader dans les affaires ayant le role de stimuler la croissance économique et le
développement. Cependant ils sont en désaccord sur l'activité essentielle de I'entrepreneur :
acceptation des risques pour les uns, combinaison des facteurs de production pour les autres,
source de capital pour certains et innovation pour d'autres.

A la lumiére de tout ceci, nous retenons dans la présente étude, comme entrepreneure, la
définition de Lavoie (1988) et pour laquelle, trois types de profils d’entrepreneure sont
envisageables : I'entrepreneure parrainée, I’entrepreneure jeune et scolarisée ainsi que
I’entreprencur sociale. L’entreprencure parrainée, c'est-a-dire celle qui est conseillée des le
début par un parrain, une marraine en la personne d'un parent, banquier..., qui l'aide a entrer
dans son secteur d'activité. L'entrepreneure jeune et scolarisée, vue comme une jeune
diplémée ayant acquis des connaissances précises en gestion ou dans un autre domaine.
L'entrepreneure sociale quant a elle, pour fuir la solitude se lance dans les affaires, les motifs

économiques sont bien peu importants pour elle.

3- L’accompagnement entrepreneurial : appuis institutionnel et

organisationnel

L’accompagnement entrepreneurial est une activité qui tend a se développer avec 1’émergence
d’une société de plus en plus entrepreneuriale (Audretsch et David, 2007). De plus,
I'épanouissement de I'entreprise privée suppose des conditions minimales concernant le statut
de la propriété privée, la sécurité des échanges et des individus, une certaine stabilité des
conditions politiques, réglementaires (Reuvent, 1992). Il affirme que toutes choses qui sont
acquises, depuis longtemps, dans les pays développés occidentaux, mais qui posent de réels
problemes pour les pays les moins industrialisés ou en voie de développement. A cet effet, nul
ne peut nier le réle majeur que I'Etat joue pour créer des conditions favorables ou moins
favorables a l'entrepreneuriat et surtout a I'entrepreneuriat féminin, notamment de 1’appui
organisationnel et celui institutionnel (Gasse, 2002). De fagon pratique, il s’agit des
dispositifs d'appui a la création d'entreprise, notamment en direction de public en difficulté.
Ces structures associatives et publiques co6toient désormais dans le champ de la création
d'entreprise, les acteurs historiques et institutionnels que sont les chambres de commerce et
d'industrie et les chambres des métiers, ainsi que des acteurs privés spécialises (experts
comptables, avocats).

L'objectif de ces dispositifs locaux, nationaux mais aussi ouest africain, est d'inciter les

chomeurs ou les sans-emplois a créer. (Euvrant pour l'insertion dans les facteurs favorables a
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la croissance économique, ces dispositifs présentent une double facette. Ils apparaissent
comme une voie possible de lutter contre le chGmage et I'exclusion, et constituent un maillon
de la politique de I'emploi : ils s'inscrivent donc dans le champ de la politique sociale.

Trois types de soutien facilitent le démarrage : le soutien financier, le soutien stratégique et le
soutien commercial (Howard, 1990). De son cété Barés (2004) identifie trois axes pour
faciliter l'accés a la création d'entreprise : I'appui financier, le développement d'un réseau
conseil et le soutien logistique. Dans le cas d'une création ex-nihilo, le soutien fait appel aux
conseils stratégiques, financiers, juridiques et fiscaux et a la mise en place de toutes les
politiques fonctionnelles (production, communication, vente, gestion ou ressources humaines)
(Kokou dokou, 2001). Des mesures peuvent chercher deux objectifs : d'une part former et
encourager les gens a devenir entrepreneur, et d'autre part diminuer les co(ts liés aux activités
entrepreneuriales (réduction des taxes, incubateur, information, préts garantis et des
subventions) (Maggioni et al, 1999). On peut ainsi dire que les mesures visent l'acces a trois
types de capital : i- le capital financier, ii- le capital humain et iii- le capital social. Le premier
releve davantage des mesures gouvernementales nationales, qui permettent aux entrepreneurs
d'avoir acces a des fonds divers sous formes de subvention ou autres. Les deux autres, quant a
eux, sont souvent l'affaire du milieu local. Ce sont donc les agents locaux qui ont la
responsabilité de cette acquisition. Par le biais des programmes de formation et de suivi par
des conseillers par exemple, les entrepreneurs peuvent acquérir des nouvelles compétences
(capital humain) de méme qu'étre mis en relation avec divers réseaux (capital social). Sous
I'influence croisée de ces agents, le territoire peut connaitre des notables transformations pour
s'assurer une dynamique économique favorisée par les pratiques d'accompagnement (Albert et
al, 1994 ; Saporta, 1994). Cet accompagnement entrepreneurial s’inscrit dans la perspective
de l'aide au conseil, a la création et au management stratégique. Il s'agit d'une méthode fondée
sur I'heuristique de décision et sur la systémique (Julien, 1997). Les démarches
d'accompagnement a la création d'entreprise sont désormais courantes et font partie des
préoccupations socio-économiques locales (Fourcade, 1991). Les actions collectives de
sensibilisation a la création d'entreprise et d'accompagnement des créateurs émanent de cette
nécessité de dynamiser le territoire local.

Dans le cadre de cette étude, 1’accompagnement entrepreneurial est considéré comme
I’ensemble des appuis institutionnel et organisationnel qu’offre le Women Business

Promotion Center (WBPC) aux femmes d’affaires du Benin.
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B- Approche théorique

Cette étude porte sur les apports institutionnel et organisationnel de WBPC aux femmes
entrepreneures, et vise a évaluer son impact sur la vie de la femme entrepreneure, autrement
faire ressortir ce qui a changé depuis I’instauration de WBPC en 2012.

Ainsi, évaluer I’impact d’un projet ou d’un programme revient a déterminer I’ensemble des
changements que D’intervention a eu sur les conditions de vie des participants ou des
bénéficiaires tel qu’ils le pergoivent eux-mémes au moment de 1’évaluation. Dans ce cas, il
s’agit d’une évaluation ex-post. On peut également s’intéresser aux effets potentiels qu’une
intervention pourrait avoir. On parle alors d’une évaluation ex- ante. Ceci nous amene a
évoquer une vraie inquiétude sur 1’évaluation d’impact. Que 1’évaluation soit ex-post ou ex-
ante, elle est résumeée par une vraie inquiétude : 11 s’agit de quel impact (Diagne, 2009). Dans
le cas de cette étude, nous évaluons I’impact de WBPC sur la vie des femmes bénéficiaires de
son appui institutionnel et organisationnel. L’inquiétude ainsi formulée se heurte au probléme

fondamental de 1’évaluation d’impact.

1- Probléme fondamental de I’évaluation d’impact
Considérons une femme entrepreneure ou une femme d’affaire i qui a bénéficié¢ de ’appui
organisationnel et institutionnel de WBPC. L’impact qu’on cherche est ‘la différence’ entre le
revenu ou le rendement actuel en termes du chiffre d’affaire actuel de celle-ci et ce qu’elle
aurait obtenu si elle n’avait pas bénéficié¢ de 1’appui de WBPC en termes organisationnel et
institutionnel. Malheureusement, on ne pourra jamais observer le niveau du chiffre d’affaire
qu’une femme d’affaire n’ayant pas bénéficié des services de WBPC obtiendrait si elle avait
obtenu ces appuis. Inversement, si la femme entrepreneure avait bénéficié des services de
WBPC, ses caractéristiques de non bénéficiaire seront aussi inobservables. C’est le
contrefactuel et I’impossibilité de 1’observer qui représentent le probléeme fondamental de
I’évaluation d’impact (Rubin, 1997). Pour résoudre ce probleme, deux solutions sont
proposées par les théories d’évaluation d’impact : la solution naive et les solutions statistiques

et économétriques (Diagne, 2009).

2- Solution naive
Elle consiste en une comparaison « avec et sans » ou une comparaison « avant et apres». La
comparaison « avec et sans » se fait dans I’espace. Les performances d’un échantillon des

femmes benéficiaires sont comparées a celle d’un autre échantillon sur lequel les services
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n’ont pas été appliqués. Cette facon d’aborder le probléme est trés limitée en ce sens qu’elle
part de deux hypothéses qui sont fausses. Elle suppose que seul le fait de bénéficier des
services de WBPC (appuis institutionnel et organisationnel) fait la différence entre les deux
échantillons et que les conditions externes affectent les deux groupes de facon égale
(Lokossou, 2011). La comparaison « avant et aprés » se fait dans le temps. Elle consiste a
déterminer si les variables importantes ont connu un changement significatif d’apres
obtention des services de WBPC, comparativement a ces mémes variables mesurées avant
appui. Cette approche produit des résultats biaisés parce qu’elle suppose que si la, les services
de WBPC en question n’avaient pas éeté utilisés, les indicateurs de performance auraient pris

leurs valeurs d’avant exécution ce qui n’est pas évident (Baker, 2000).

3- Les méthodes expérimentale et non expérimentale

La méthode expérimentale

Elle consiste a réunir un groupe de personnes (ou toute autre unité d’analyse) acceptant de
participer a I’expérience et de les assigner de fagon aléatoire en deux groupes : les
bénéficiaires (groupe de traitement) et les non bénéficiaires (groupe de contrdle). Les
participants a D’expérience ayant été choisis au hasard, toutes différences avec les non
participants sont seulement dues au traitement. Pour cette raison, les approches
expérimentales sont généralement considérées comme étant les plus fiables (estimation non
biaisée) et donnant les résultats les plus faciles a interpréter (Cochrane et Rubin, 1973 ; Bassi,
1984).

La méthode non expérimentale

Elle consiste en la comparaison des participants au programme de WBPC avec les non
participants, en faisant appel a des méthodes statistiques. Elle permet de contrbler
statistiquement les différences observées entre les deux groupes et qui sont susceptibles
d’influencer I’indicateur d’impact indépendamment de la participation au programme (appuis
institutionnel et organisationnel). Cette méthode d’évaluation d’impact est relativement peu
onereuse.

Soit C, une variable qui désigne la connaissance des services d’appui institutionnel et
organisationnel de WBPC (C=1 si le paysan a pris connaissance des services et C=0 dans le
cas contraire), la participation au programme de WBPC A est définie comme suit : A = CAl +
(1-C) AO.

Réalisé par Armand A. AMOUSSOU & Rodrigue M. HOUNSOU 11



Appui organisationnel et institutionnel aux femmes d’affaires du Benin : le cas de
Women Business Promotion Center (WBPC)

Avec Al et AO respectivement la probabilité de participer en cas de connaissance des services
de WBPC ou non. A est considéré comme un output et C comme le traitement. En fonction de
ces deux éléments, nous distinguons quatre groupes de population (Heckman et al, 1999).

- Les compliers qui regroupent les individus ayant toujours A1>AQ0. Ce sont des individus
qui ne participent au programme de WBPC que lorsqu’ils y sont informés de son existence et
également sensibilisés pour bénéficier des services. C’est donc la sous population des
bénéficiaires potentiels ;

- Les always-takers qui sont définis par AO=A1=1. Les personnes appartenant a ce groupe
participent et bénéficient des services du programme de WBPC qu’elles soient sensibilisées
ounon ;

- Les never-takers qui sont caractérisés par A0O=A1=0. Ce sont des individus qui ne
participeront, ni ne bénéficieront jamais des services de WBPC qu’ils soient sensibilisés ou
pas ;

- Les defiers qui sont contraires aux compliers. Ils ont un comportement pour le moins
bizarre. Ils sont caractérisés par A1<AOQ. Autrement dit, ils participent et bénéficient des
services de WBPC quand ils ne sont pas sensibilisés, mais juste informés de son existence et
quand ils le sont, ils ne participent pas au programme pour bénéficier de ses appuis.

Puis qu’on ne peut pas observer a la fois Al et AO, le probléeme de donnée manquante
(contrefactuel) se pose, occasionnant des biais de sélection. Pour corriger ces biais et évaluer
I’impact, on peut utiliser la méthode semi paramétrique et paramétriqgue (Rosenbaum et
Rubin, 1983; Heckman et al, 1999; Abadie, 2001; Diagne, 2003).

4- Solutions statistiques et économétriques

Elles sont essentiellement basées sur le contrefactuel et elles permettent 1’estimation de
certains paramétres d’intérét tels que :

- ATE : Average Treatment Effect (Effet moyen du traitement). Il mesure 1I’impact potentiel
des services du programme de WBPC dans la population. Il représente également I’impact
espéré sur une personne selectionnée de facon aléatoire au sein de la population (Moffitt,
1991).

- ATEL : Average Treatment Effect on the Treated (Effet moyen du traitement sur les traités).
Il détermine I’impact moyen de 1’obtention des appuis dans la sous- population des traités.
C’est également I’impact sur une personne sélectionnée de fagon aléatoire au sein de la sous-

population des traités.
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- ATEO: Average Treatment Effect on the non-treated (Effet moyen du traitement sur les
non-traités). Il détermine I’impact moyen de I’obtention des appuis de WBPC dans la sous-
population des non-traités. C’est également I’impact sur une personne sélectionnée de fagon
aléatoire au sein de la sous-population des non-traités.

- LATE: Local Average Treatment Effect. 1l peut étre traduit littéralement comme 1’effet
moyen localisé du traitement. On le définit comme I’impact moyen d’un traitement pour les
individus dont la participation devient effective a la suite d’un changement significatif d’un

ou des déterminants de cette participation (Heckman et al, 2001).

C- Approche empirique sur ’entrepreneuriat des femmes

Dans cette approche, nous distinguons I’entrepreneuriat et le genre ainsi que ’effet de

I’entrepreneuriat sur le tissu économique.

1- Entrepreneuriat et genre
Plusieurs études ont été menées dans le monde et sont relatives a I’entrepreneuriat en général
et celui féminin en particulier. Les travaux réalisés sur I’entrepreneuriat féminin en région de
Bruxelles-capitale montent qu’en Belgique, le pourcentage des femmes a étre engagées dans
un processus de création ou de développement d’une jeune entreprise est pres de la moitié de
celui des hommes (Laurent et al, 2014). Pour eux, en région bruxelloise, I’entrepreneuriat ne
suscite pas davantage de vocation aupres des femmes : seuls 3 indépendants sur 10 sont des
femmes. Leur étude a permis de comprendre la position de la femme dans 1’économie
bruxelloise ainsi que sa participation a 1’activité entrepreneuriale. De plus les travaux réalisés
sur ’entrepreneuriat féminin dans les quartiers populaires montrent qu’au total, il parait que
I’objectif de 40% de femmes parmi les créateurs d’entreprises ne peut qu’étre plus difficile a
atteindre dans les quartiers prioritaires, comparés aux autres territoires (Van de walle et
Aldeghi, 2015). Pour eux, la politique dédiée a 1’accompagnement des créatrices potentielles
doit étre a la fois volontariste et multiforme pour concerner a la fois, la sensibilisation a la
création de I’entreprise, la levée des freins a la mobilisation des femmes, la connaissance du
monde du travail et de I’entreprise. Ils ajoutent également 1’accompagnement individuel et
collectif des futures créatrices et des entrepreneures, I’acces a des financements et des locaux
adaptés. La plupart de ces travaux qui ont abordé la problématique de I’entrepreneuriat

féminin ont surtout mis I’accent essentiellement sur les variables exogenes a I’entreprise.
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2- Effet de I’entrepreneuriat sur le tissu économique

De nombreux travaux ont examiné I’impact de 1’environnement économique, commercial,
social, politique, juridique sur la vie de I’entreprise. Ainsi, les travaux réalisés sur les
déterminants de la croissance des PME montrent que les performances de I’entreprise
féminine dépendent plut6t des facteurs endogénes que de I’environnement (Janssen, 2000).
Par ailleurs, les travaux faits sur I’entrepreneuriat féminin au Maroc : Environnement et
Contribution au Deéveloppement Economique et Social révélent que 1’environnement
économique et institutionnel présente une influence positive sur les entrepreneures
marocaines (Boussetta, 2011). Pour lui, il peut représenter également une puissante contrainte
qui freine tout processus de création et de gestion des entreprises. Ceci est particuliérement
important lorsqu’il s’agit des femmes dont les motivations, les atouts et les compétences
professionnelles sont pour la plupart assez différenciés des hommes et pour lesquelles cet
environnement joue un rdle déterminant dans leur réussite ou dans leur échec.

En outre, au Bénin, I’action publique en matic¢re d'entrepreneuriat s'est beaucoup transformée.
Ainsi, l'appui a la création d'entreprise s'est développé et s'est diversifié afin de répondre aux
besoins des femmes entrepreneures potentielles ou existantes. Cependant, la question de son
impact sur la vie de ces femmes reste toujours d’actualité. Dans un premier temps, la plupart
des recherches affirment que l'environnement béninois est defavorable et empéche le
développement des entreprises. Ainsi, les résultats des travaux sur les obstacles au
développement des petites et moyennes entreprises au Bénin révelent qu’au-deld du cadre
institutionnel et organisationnel ; il existe des obstacles tels que le management des
entrepreneurs et le probleme de financement (Dagoudo, 2008). Toutefois, il confirme
I’influence positive de I’appui institutionnel et organisationnel sur les entrepreneures.

D’autres travaux menés révelent également I’impact de D’appui organisationnel et
institutionnel des centres de promotions sur I’entrepreneuriat féminin en Afrique. Ainsi, les
travaux faits sur la recherche d’obstacle et de solution a I’entrepreneuriat féminin au Sénégal
ont prouvé que I’appui institutionnel et organisationnel a un impact qualitatif sur les
bénéficiaires (Wayne, 2009). Selon lui, cet impact devient surtout plus significatif auprés des
plus défavorisées lorsque l'on raisonne en termes de bien-étre et d'indépendance et pas
strictement en termes de revenus. Dans le méme sens, les résultats obtenus sur I’impact des
politiques de financement et d’accompagnement a la création d’entreprise révelent également
un impact positif sur la vie des femmes d’affaires (Koba, 2008). A travers ses résultats, la

confiance générée et la légitimité acquise par les centres de promotion d’affaires permettent a
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ces derniers, d'engager les entrepreneures dans une dynamique d'apprentissage de leur métier
de manager et de contribuer a faconner leur capital social et humain.

Il faut noter que selon les travaux réalisés sur I’entreprencuriat féminin, des évaluations
d’impact de certaines aides pourraient étre menees ex post afin de veérifier leur pertinence et
de mieux les diffuser (Bernard et al, 2013). Selon ces auteurs, deux freins a I’entrepreneuriat
et plus particuliérement a I’entrepreneuriat féminin méritent d’étre étudiés de maniére plus
précise : I’acces a un réseau et I’acces au financement. Pour eux, des initiatives associatives
existent déja en France comme a 1’étranger pour permettre aux femmes entrepreneures ou
souhaitant lancer une activité de se mettre en réseau, principalement féminin. L’accés au
réseau semble en effet déterminant dans la création d’entreprise mais reste encore mal mesuré
dans les enquétes existantes. Aucune enquéte ne permet notamment de savoir quel type de
réseau mixte ou pas en termes de genre, de profession de secteur d’activité semble le plus
bénéfique. Concernant 1’entrepreneuriat féminin, c’est une vraie question de savoir s’il est
préférable d’inciter les femmes a s’insérer dans des réseaux spécifiguement féminins. Les
freins dans I’accés aux financements pour les créatrices d’entreprise sont difficilement
mesurables a travers les enquétes existantes. Soit ils sont mesurés a travers les montants
investis et le taux d’emprunt bancaire au départ, ce qui ne renseigne pas vraiment sur les
barrieres au financement, mais seulement sur 1’acces au financement bancaire des femmes
ayant déja surmonté ces freins. Soit ils sont mesurés a travers des enquétes déclaratives, qui
ne font pas apparaitre de différence hommes-femmes, mais qui sont susceptibles d’étre
biaisées par des ressentis et des discours eux-mémes différents selon le genre. On ne mesure
alors non les difficultés effectivement rencontrées, mais le différentiel de perception et de

restitution d’une situation vécue par deux individus différents.

Section 2 : Cadre méthodologique de I’étude

Cette section est consacrée a la méthode d’analyse adoptée, aux outils de collecte et d’analyse

des données.

Paragraphe 1 : Méthode d’analyse adoptée

Ce paragraphe est constitué du choix de la population enquétée et de 1’échantillonnage.

A-Choix de la population enquétée
Notre étude porte essentiellement sur I’appui organisationnel et institutionnel aux femmes

d’affaires (entrepreneures) du Bénin au sein de la WBPC. Par conséquent, notre population
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cible est I’ensemble des femmes d’affaires du Bénin. Nous aurions pu conduire une enquéte
sur tous les services de WBPC provenant de I’appui organisationnel et institutionnel dans tout
le Bénin. Mais nous avions choisi de mener 1’étude sur les services de WBPC en nous référant
a ce qui a été déja fait pour questionner les femmes d’affaires appuyées par WBPC. Aussi
nous aurions pu faire les enquétes au niveau de tous les centres d’affaires BPC ; mais nous
nous sommes simplement limités aux enquétes déja faites a Cotonou. Puis que Cotonou
détient le plus grand nombre des femmes d’affaires du Bénin, nous pensons que les résultats
tirés de ces enquétes seront valables pour expliquer les déterminants de la bonne perception
des femmes d’affaires sur I’appui organisationnel et institutionnel au sein des autres BPC au

Bénin.

B-Echantillonnage

A partir de la population mere, un échantillon de 240 femmes bénéficiaires des appuis de
WBPC a été choisi au hasard. Il s’agit des femmes chefs d’entreprises qui ont créé, hérité ou
repris une entreprise indépendante structurée, mais évoluent majoritairement dans le secteur
informel et en cours d’enregistrement, seule ou avec des associés. Elles doivent étre
réellement impliquées dans la gestion quotidienne de leurs entreprises et détenir a titre

personnel une part du capital de I’entreprise (de 1 % a 100%).

Paragraphe 2 : Outils de collecte et d’analyse des données

Pour mieux comprendre la réalit¢ des femmes chefs d’entreprises et 1’'impact de
I’accompagnement de WBPC, nous avons choisi de faire des recherches documentaires et
internet. Nous avons aussi utilisé des entretiens semi-directifs qui ont été déja faits pour
permettre aux interviewées de s’exprimer librement sur des thémes prédéfinis afin de

privilégier la richesse et la diversité des réeponses.

Ceci nous a permis d’aller sur les outils d’analyse et de traitement des données suivis de la

méthode d’analyse des données et technique d’analyse.

A- Outils d’analyse et de traitement des données
Ici, nous avons choisi d’utiliser SPSS et Excel pour le traitement et 1’analyse des données.
L’analyse en composante principale a été utilisée en croisant les tableaux. Enfin, 1’analyse
descriptive couplée a été faite pour mieux appréhender 1’effet de 1’appui des organismes et

institutions sur la réussite de 1’entrepreneuriat des femmes.
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B- Méthode d’analyse des données et technique d’analyse

A T’entame de 1’étude, nous avons d’abord utilisé un entretien déja réalisé avec quelques
femmes entrepreneures en vue de prendre connaissance des différents services de WBPC.
Ceci est fait a travers un questionnaire dont le but était essentiellement de recueillir les
verbatim de quelques femmes entrepreneures, en vue de recenser les attentes ainsi que les
critéres de qualité et de satisfaction définis (méthode d’analyse qualitative). A base de ce
méme questionnaire, nous avions pu effectuer une analyse quantitative de la perception des
femmes entrepreneures (méthode d’analyse quantitative). Les données collectées que nous
avons utilisées portent essenticllement sur les services de WBPC provenant de 1’appui
organisationnel et institutionnel.

Apreés I’utilisation des données collectées aupres des femmes entrepreneures sur les services
de WBPC, nous avons procédé a I’analyse de I’effet de WBPC sur I’entrepreneuriat des

femmes.
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CHAPITRE 11 : Analyse de I’effet de WBPC sur I’entrepreneuriat des
femmes

Ce chapitre traite dans sa premiére partie la cartographie des filiéres entrepreneuriales au
Bénin et dans la seconde partie 1’effet de WBPC sur la vie des entreprises des femmes

entrepreneures.

Section 1 : Cartographie des filieres entrepreneuriales au Bénin

Cette section est consacrée a I’analyse de la filiére entrepreneuriale suivie de la réussite d’une

entreprise et organisme d’appui.

Paragraphe 1 : Analyse de la filiere entrepreneuriale

Ce paragraphe est constitué de I’analyse des secteurs et emplois créés ainsi que la présentation

des entreprises des femmes d’affaires.

A- Analyse des secteurs et emplois créés

L’analyse des filiéres porteuses et prometteuses permet de connaitre les différents secteurs
gue compose I’entreprencuriat des femmes au Bénin. Le graphique 1 ci-dessous montre les
différents secteurs porteurs de valeur et création de richesse.

Graphique 1 : Les secteurs porteurs de 1’entrepreneuriat des femmes au Bénin

Source : Résultat des enquétes, 2016

Le commerce est la filiere prépondérante de 1’entrepreneuriat avec un taux d’occupation des

femmes de 43 % environ. Aprés, viennent la transformation avec un taux de 23 %, 1’élevage
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et la couture qui ont un taux d’environ de 8 % chacun. Il existe également des filiéres comme
le maraichage, 1’hoétellerie et la restauration, joaillerie et divers, le tourisme, GSM et cyber
café, le socio-éducatif, le développeur de site web qui sont en fort essor de croissance avec un
taux d’occupation de moins de 5 % chacun. Au Bénin, on pourrait dire que 1’entrepreneuriat
féminin regorge des filiéres porteuses qui assurent 1’autonomisation des femmes et la création

de la valeur ajoutee.

L’analyse du nombre d’années d’expériences dans les différentes filieres et du nombre
d’emplois créés permet de connaitre la potentialité économique des différentes filiéres. Le
tableau 1 montre la statistique descriptive de 1’age du chef d’entreprise, le nombre d’années

dans la filiére et le nombre d’emplois créés.

Tableau 1 : Analyse descriptive de 1’age du chef d’entreprise, 1’expérience et I’emploi créé

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Age du chef
d'entreprise 240 17 70 40,00 10,00
Expérience dans le
domaine 239 1 25 7,56 4,00
Nombre d'employé 206 0 20 5,00 3,00

Source : Résultat des enquétes, 2016

L’age moyen des femmes entrepreneures est de 40 ans dont les jeunes femmes intervenant
dans les différentes filieres ont 17 ans et les plus agées 70. Les filieres porteuses occupent les
jeunes femmes, ceci pourrait constituer un atout en termes d’occupation et de création de
valeur ajoutée pour I’économie béninoise. De méme, il ressort que toutes les filieres créent en
moyennes cing (05) emplois en dehors de celui du chef d’entreprise. Ensuite, le nombre
d’années d’expériences varie de 01 an & 25 ans. En matiére de réduction de chdmage et
surtout de promotion et d’autonomisation des femmes, on pourrait dire que I’entrepreneuriat
des femmes constitue le socle de la croissance mais n’est pas une chose nouvelle au Bénin (25

ans d’expérience).

B- Présentation des entreprises des femmes d’affaires

Pour mieux appréhender I’entrepreneuriat des femmes au Bénin, il est important de faire

I’analyse en termes de qualifications. Le tableau 2 ci-dessous montre le niveau de

qualification des femmes entrepreneures par filiere.
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Tableau 2 : Le niveau de qualification croisé aux filieres.

Quiel est votre niveau d'étude
BEP malitri
aucun CEP C BAC Licence Master BTS CAP se Total
Secteur  Coiffure 5 7 3 0 0 0 0 0 0 15
d'activit Commerce
) o 8 26 44 16 4 1 1 0 1 101
é général
Conseil en
] 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
droitet RH
Couture 3 11 3 1 0 0 0 0 0 18
Développeur
) 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
de site web
Elevage 0 1 14 1 1 1 0 0 0 18
Formation et
0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
GRH
GSM et cyber
] 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
café
Hoétellerie et
) 0 3 3 3 0 0 1 2 0 12
restauration
Joaillerie et
] 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
divers
joaillerie et 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
divers
0 1 6 0 1 1 0 0 0 9
Maraichage
) ] 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
socio-éducatif
Tourisme et
0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
autres
Transformatio 1 5 34 8 9 1 0 0 0 58
n
Total 17 54 108 31 17 7 3 2 1 240
Fréquence en % 7,08 225 45 12,92 7,08 292 125 083 0,42 100

Source : Résultat des enquétes, 2016

Le tableau 2 montre qu’au moins 93 % des femmes entrepreneures ont un niveau de

qualification dont 22,5 % ayant un niveau de qualification faible (le Certificat d’Etudes
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Primaire (CEP)) contre 2,92 % ayant un niveau de qualification supérieur (Master). Cette
qualification observée chez les femmes entrepreneures constitue un facteur de réussite
important. Le capital humain dont disposent les femmes pourrait leur permettre de s’adapter
et d’innover dans le monde entrepreneurial et constituerait le socle de croissance (Barro,
1990 ; Barro, 2000 ; Romer, 1986 ; Becker, 1964 ; Becker, 1967 ;Teixereira, 2014).

L’économie béninoise étant dominée par le secteur informel, la promotion et I’autonomisation
des femmes entrepreneures ne peuvent étre un outil de croissance sans la formalisation des
entreprises. Le tableau 3 ci-dessous montre la situation des entreprises des femmes

bénéficiaires des appuis de WBPC au Bénin.

Tableau 3: La situation des entreprises des femmes entrepreneures

étes-vous formalisés ?

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Modalités Non 62 25,8 26,5 26,5
Oui 138 57,5 59,0 85,5
en cours 34 14,2 14,5 100,0
Sous-total 234 97,5 100,0
Pas de 6 2,5
réponse
Total 240 100,0

Source : Résultat des enquétes, 2016

Il ressort de 1’analyse du tableau 3 qu’environ 57,5 % des entreprises sont formalisées contre
26 % environ des entreprises qui sont dans I’informel. De méme, 1’analyse du tableau montre
également qu’environ 14 % des entreprises sont en cours de formalisation contre 2,5 % des
entreprises sur lesquelles nous n’avons pas une connaissance fiable sur leur situation. Le taux
d’environ 26 % des entreprises n’ayant méme pas enclenché le processus de formalisation
n’est pas a négliger. Ce taux, en effet, masque les différents types d’entreprises (taille,
potentialité, filiére etc.) dont il regorge et pourrait constituer un manque a gagner pour 1’Etat

voire un frein pour I’atteinte de 1’objectif de la promotion et d’autonomisation des femmes.
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Paragraphe 2 : Reussite d’une entreprise et organisme d’appui

Ici nous faisons allusion au facteur de réussite et a 1’organisme d’appui aux femmes d’affaires

du Bénin.

A- Facteur de réussite

Afin de comprendre et d’expliquer ’effet de I’appui institutionnel sur la réussite de

I’entreprise, 1’analyse subjective des facteurs déterminants de la réussite des entreprises est

importante. Le tableau 4 ci-dessous montre les facteurs de réussite d’une entreprise des

femmes entrepreneures.

Tableau 4: Les facteurs de réussite d’une entreprise

Les facteurs de réussite d’une entreprise sont-ils liés & vos compétences ?
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Modalités Beaucoup 226 94,2 94,2 94,2
Moyennement 11 46 46 988
peut étre 2 8 8 99,6
Jamais 1 4 4 100,0
Total 240 100,0 100,0
Les facteurs de réussite sont-ils liés a I’accompagnement institutionnel ?
Beaucoup 126 52,5 57,0 57,0
Moyennement 82 34,2 37,1 94,1
Peut étre 10 4,2 45 98,6
Modalités Jamais 3 1,3 14 100,0
sous-total 221 92,1 100,0 -
Pas de réponse 19 7,9 - -
Total 240 100,0 - -
Les facteurs de réussite d’une entreprise sont-ils liés a I’entourage ?
Beaucoup 147 61,3 73,9 739
Moyennement 29 12,1 14,6 88,4
Modalités Peut tjetre 15 6,3 75 96,0
Jamais 8 33 4,0 100,0
sous-total 199 82,9 100,0 -
Pas de réponse 41 17,1 - -
Total 240 - -
Les facteurs de réussite d’une entreprise sont-ils liés a la chance ?
Beaucoup 50 20,8 23,9 23,9
Moyennement 43 17,9 20,6 445
Modalités Peut étre 63 26,3 30,1 74,6
Jamais 53 22,1 254 100,0
sous-total 209 87,1 100,0 -
Pas de réponse 31 12,9 - -
Total 240 100,0 - -
Source : Résultat des enquétes, 2016
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L’analyse subjective aupres des femmes entrepreneures montre que les facteurs de réussite de
I’entreprise sont les compétences, I’accompagnement institutionnel, I’entourage et la chance.
Il y ressort de I’analyse du tableau 4 que le facteur primordial est la compétence avec environ
99 % de succes, apres viennent respectivement 1’accompagnement institutionnel d’environ 87
%, I’entourage 73% et la chance 39 %. On pourrait dire qu’avec un taux de 87 % de succes
par I’appui institutionnel, que la compétence a elle seule ne suffit pas pour réussir. Ces
résultats témoignent des travaux des économistes de la croissance endogéne selon lesquels les
pays ayant le méme niveau de qualification et de compétence n’ont pas convergé vers le
méme état stationnaire. Cette croissance divergente s’est expliquée par la qualité et par

I’appui institutionnel.

B- Organisme d’appui aux femmes d’affaires du Bénin

Les différents organismes et institutions d’assistance a 1’entrepreneuriat sollicités par les
femmes entrepreneures son retracés dans le tableau 5 ci-dessous. Cette analyse permet de
connaitre les principaux organismes et institutions d’accompagnement des femmes

entrepreneures au Bénin.
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Tableau 5: Les organismes et institutions d’appui aux femmes entrepreneures

Organismes et institutions d’appui a I’entrepreneuriat féminin
Service d’assistance a I’entrepreneuriat consulté : WBPC
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Modalités Beaucoup 170 70,8 77,6 77,6
moyennement 26 10,8 11,9 89,5
Jamais 23 9,6 10,5 100,0
Total 219 91,3 100,0
Pas de réponse 21 8,8 - -
Total 240 100,0 - -
Service d’assistance a I’entrepreneuriat consulté : FNM
Beaucoup 24 10,0 14,6 14,6
moyennement 7 2,9 4,3 18,9
Modalités Jamais 133 55,4 81,1 100,0
sous-total 164 68,3 100,0
Pas de réponse 76 31,7 - -
Total 240 100,0 - -
Service d’assistance a I’entrepreneuriat consulté : FNPEEJ
Beaucoup 66 27,5 39,5 39,5
moyennement 31 12,9 18,6 58,1
Modalités Jamais 70 29,2 41,9 100,0
sous-total 167 69,6 100,0
Pas de réponse 73 30,4 - -
Total 240 100,0 - -
Service d’assistance a I’entrepreneuriat consulté : ANPE
Beaucoup 99 41,3 55,0 55,0
moyennement 38 15,8 21,1 76,1
Modalités Jamais 43 17,9 23,9 100,0
sous-total 180 75,0 100,0 -
Pas de réponse 60 25,0 - -
Total 240 100,0 - -
Source : Résultat des enquétes, 2016.
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Au Bénin, il y ressort de 1’analyse du tableau 5 que les principaux organismes et institutions
d’accompagnement sont le Women Business Promotion Center (WBPC), 1’Agence Nationale
de Promotion de I’Emploi (ANPE), le Fonds National de Promotion d’Entreprise et de
I’Emploi des Jeunes (FNPEEJ) et le Fonds National de Microfinance (FNM). Le WBPC est la
premiére institution qui accorde plus un appui technique aux femmes, 82 % des femmes
entrepreneures 1’ont montré, aprés viennent I’ANPE (57%), le FNPEEJ (40 %) et le FNM (13
%). Toutefois, I’apport de WBPC est plutdt technique (formations seulement) par contre ceux
des autres est plutdt monétaire. Mais ce taux élevé de WBPC sollicité par les femmes serait
dd a ’acces facile et surtout a 1’absence du critére d’age comparativement au FNPEEJ ou il

faut avoir moins de 40 ans pour bénéficier de leurs services.

Section 2: Effet de WBPC sur la vie des entreprises des femmes

entrepreneures

Dans cette section, nous présenterons les appuis techniques de WBPC suivis de ’effet de

WBPC sur I’entrepreneuriat des femmes et recommandations.

Paragraphe 1 : Appuis techniques de WBPC
Ce paragraphe est abordé a travers la perception des femmes d’affaires sur le WBPC et les
appuis techniques de WBPC aux femmes entrepreneures.

A- Perception des femmes d’affaires sur le WBPC

Il est important d’analyser la perception des femmes sur le WBPC. Le graphique 2 ci-dessous
montre la perception des femmes entrepreneures sur le WBPC.

Graphigue 2 : Perception des femmes entrepreneures sur le WBPC

Source : Résultat des enquétes, 2016
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L’analyse du graphique 2 montre qu’environ 70 % des femmes enquétées ont une bonne
perception de WBPC. Certaines la qualifient d’une bonne institution de renforcement de
capacité, d’aide et de conseil d’autres d’un bon centre pour les femmes, de renforcement et
d’écoute. Cette appréciation bonne et divergente serait due a la satisfaction que les femmes
retirent de 1’appui technique de WBPC.
B- Appuis techniques de WBPC aux femmes entrepreneures

Les differents appuis techniques que le WBPC apporte aux femmes sont retracés dans le
tableau 6 ci-dessous.

Tableau 6 : Appuis techniques de WBPC aux femmes entrepreneures

WBPC a fait suivre la formation en management
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Modalités Beaucoup 96 40,0 29, 29,8

Moyennement 65 27,1 31,7 61,5

Trés peu 37 15,4 18,0 79,5

Jamais 42 17,5 20,5 100,0
Total 240 100,0

WBPC a fait suivre la formation en prise de parole et décision

Beaucoup 41 20,1 25,0 25,0

Moyennement 68 31,3 41,5 66,5

Trés peu 14 58 85 75,0
Modalités Jamais 41 17,1 25,0 100,0

sous-total 164 74,3 100,0

Pas de réponse 76 25,7
Total 240 100,0

WBPC a fait suivre la formation en leadership
Beaucoup 100 49,7 51,5 51,5

Moyennement 63 26,3 32,5 84,0
Modalités Treés ;-)eu 2 8 1,0 85,1

Jamais 29 12,1 14,9 100,0

sous-total 194 88,9 100,0

Pas de réponse 46 111
Total 240 100,0

WBPC a fait suivre la formation en gestion des équipes

Beaucoup 48 30,0 27,6 27,6

Moyennement 37 254 21,3 48,9
Modalités Tres ;-)eu 49 15,4 28,2 77,0

Jamais 40 11,7 23,0 100,0

sous-total 174 82,5 100,0

Pas de réponse 66 17,5
Total 240 100,0

WBPC a fait suivre la formation en plan d’affaire

Non 90 37,5 38,8 38,8

Oui 142 59,2 61,2 100,0
Modalités

Sous-total 232 96,7 100,0

Pas de réponse 8 33
Total 240 100,0

Source : Résultat des enquétes, 2016
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De D’analyse du tableau 6, il ressort que plus de moitié des femmes ont benéficié des
principales formations d’appui technique organisées par le WBPC. 11 s’agit des formations en
leadership (76%), en management (67%), en rédaction du plan d’affaire (59%), en gestion des
équipes (55%), en prise de parole et de decision personnelle (51%). Ces différentes
formations de renforcement en termes de capacité, d’aide et de conseil confirment le role
majeur que les organismes et institutions peuvent apporter dans la réussite de
I’entrepreneuriat. En effet, au Bénin, vu le tableau 2 dans lequel le secteur d’activité est croisé¢
au niveau de qualification, il ressort qu’environ 90 % de formation de base ne cadre pas avec
les filieres porteuses. Par conséquent, le WBPC serait d’un grand atout pour les femmes
entrepreneures pour la mise a niveau et de recyclage pour certains. Ces résultats sont
similaires aux résultats obtenus sur I’accompagnement entrepreneurial, I’appui institutionnel
renforce la capacité des jeunes entrepreneurs et leur permet un acces facile aux ressources

utiles pour la réussite de leurs projets (Messeghem et al, 2013).

Paragraphe 2 : Effet de WBPC sur I’entrepreneuriat des femmes et

recommandations

Ce paragraphe est consacré dans un premier temps aux appuis en TICs et langues de WBPC
suivis de I’effet des appuis de WBPC sur I’entrepreneuriat des femmes et dans un second

temps les recommandations.

A- Effet de WBPC sur ’entrepreneuriat des femmes

Ici nous nous intéresserons aux appuis en TICs et langues de WBPC ainsi qu’a I’effet des

appuis de WBPC sur I’entrepreneuriat des femmes.

1- Appuis en TICs et langues de WBPC

En plus des formations techniques, le WBPC forme des femmes entrepreneures en TICs et en

langues dont les résultats sont présentés dans le tableau 7 ci-dessous.
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Tableau 7 : Appuis en TICs et en langues de WBPC aux femmes entrepreneures

Appuis de WBPC en TICs et langues

WBPC a fait suivre la formation en dialecte local

Effectif Pourcentage
Beaucoup 31 12,91
modalités Moyennement 4 1,67
trés peu 72 30
Jamais 133 55,42
Total 240 100

WBPC a fait suivre la formation en dialecte francgais

Beaucoup 44 18,3
modalités Moyennement 16 6,7

trés peu 63 26,3

Jamais 117 48,8
Total 240 100

WBPC a fait suivre la formation en dialecte frangais

Beaucoup 41 17,08
modalités Moyennement 34 14,17

trés peu 65 27,08

Jamais 100 41,67
Total 240 100

WBPC a fait suivre la formation en TIC comme logiciel RH

Beaucoup 41 17,1
modalités Moyennement 2 0,8

tres peu 104 43,3

Jamais 93 38,8
Total 240 100

WBPC a fait suivre la formation en TIC comme logiciel Word

Beaucoup 38 15,8
modalités Moyennement 35 14,6

trés peu 66 27,5

Jamais 101 42,1
Total 240 100,0

WBPC a fait suivre la formation en TIC comme Internet

Beaucoup 51 21,3
modalités Moyennement 34 14,2

tres peu 58 24,2

Jamais 97 40,4
Total 240 100,0

WBPC a fait suivre la formation en TIC comme Internet

Beaucoup 37 15,4
modalités Moyennement 34 14,2

trés peu 69 28,8

Jamais 100 41,7
Total 240 100,0

Source : Résultat des enquétes, 2016
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De I’analyse du tableau 7, il y ressort qu’au moins 50 % des femmes entrepreneures enquétées
ont recu des formations en TICs et en langues. Les formations en TICs et langues complétent
celles complémentaires permettant aux femmes de tenir leur comptabilité, de créer le réseau
d’échange des professionnels par filiere ou métier et facilitent 1’échange entre les chefs

d’entreprises et les clients et fournisseurs étrangers.

2- Effet des appuis de WBPC sur I’entrepreneuriat des femmes
Le graphique 3 ci-dessous montre 1’analyse subjective d’effet des différents appuis de WBPC

a la vie entrepreneuriale au Bénin.

Graphique 3 : Effets d’appui de WBPC a la vie entrepreneuriale des femmes

Source : Résultat des enquétes, 2016

L’analyse du graphique a montré qu’environ 88 % des femmes entrepreneures ont prouvé que
I’appui de WBPC a des effets positifs et significatifs sur leurs activités. Ces effets sont captés
en termes de viabilité de I’entreprise, d’échange en réseau avec les professionnelles femmes
du métier, de maitrise des charges, d’amélioration dans la qualité des produits, de prise de
décision facile, de planification des activités et de prise de décision facile. De méme, 12 %
des femmes entrepreneures nouvellement entrées dans la base de WBPC ont témoigné qu’il y
a des améliorations a tous les niveaux chez leurs homologues qui ont bénéficié des services de

WBPC. Par conséquent, elles n’ont constaté « aucune amélioration pour le moment ».

Réalisé par Armand A. AMOUSSOU & Rodrigue M. HOUNSOU 29



Appui organisationnel et institutionnel aux femmes d’affaires du Benin : le cas de
Women Business Promotion Center (WBPC)

B- Recommandations
L’étude de I’appui organisationnel et institutionnel aux femmes d’affaires du Bénin : le cas de
WBPC, nous a permis d’aboutir aux résultats présentés ci-dessus. Dans le but de renforcer
I’appui organisationnel et institutionnel a ’endroit des femmes d’affaires du Bénin et
d’augmenter son effet positif pour satisfaire plus de femmes entrepreneures, nos

recommandations sont les suivantes :

» Encourager les appuis de WBPC a I’égard des femmes d’affaires du Bénin ;

» Amener les autres organismes et institutions d’accompagnement a suivre I’exemple de
WBPC ;

» Veuillez a la mise en place d’autres centres de ressources techniques WBPC qui seront

a I’image de celle-ci

Réalisé par Armand A. AMOUSSOU & Rodrigue M. HOUNSOU 30



Appui organisationnel et institutionnel aux femmes d’affaires du Benin : le cas de
Women Business Promotion Center (WBPC)

Conclusion

L’appui des organismes et institutions constitue le socle de croissance et de développement. Il
permet aux femmes d’accroitre leur production et de maitriser le marché. Par conséquent, aux
nombres des différents organismes et institutions qui accompagnent les femmes
entrepreneures, le WBPC a travers ses différents appuis techniques constitue le pole de
réussite et d’autonomisation des femmes. Puisqu’il nous a donné un effet positif sur la vie
entrepreneuriale des femmes d’affaires bénéficiant de son appui organisationnel et
institutionnel, il y a satisfaction des femmes sur les appuis techniques de WBPC. Cet effet est
capté en termes de viabilité de 1’entreprise, d’échange en réseau avec les professionnelles
femmes du métier, de maitrise des charges, d’amélioration dans la qualité des produits, de
prise de décision facile, de planification des activités. La satisfaction se remarque encore plus
sur la bonne perception des femmes a travers les différentes formations de renforcement de
WBPC en termes de capacité, d’aide et de conseil. Mais, il est important de souligner que
cette étude est une analyse subjective qui laisse de champs de discussion en termes d’effets
objectifs. En effet, les femmes ont di a nous fournir des informations sur leurs chiffres
d’affaires avant et apres I’intervention de WBPC. Par conséquent, 1’analyse objective a été

difficile pour nous dans cette étude.
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QUESTIONNAIRE

Cette recherche porte sur les apports institutionnel et organisationnel de WBPC aux
femmes entrepreneures, et vise a évaluer son impact sur la vie de la femme
entrepreneure, autrement faire ressortir ce qui a changé depuis I’instauration de WBPC
en 2012,

MERCI de nous consacrer une trentaine de minutes (30mn) de votre précieux temps, pour

remplir le présent questionnaire. La confidentialité est assurée.

SECTION | : IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE

1- Nom de PentrepriSe cocueeeeeiiieiiiieiiiniiieiienieietissrossssssssosssssssssssssssssssnssnes
P 0 Tor= ST 1 1 (o o
CEIIA1) 1110 ot B 111 0] (0 7 ) TN
A- AQE UE P eNtrePIiSe..ucuiieiieineiiiniieeeeeeeenrencescesensensescesensonsensansessnssnsansossns
9= Secteur d’aCtiVIte....ooeiiiniiiiiiiieiiiniiiieiiiniiieetiietiinrtssatosnscssatossssssssosnssssses

SECTION Il : ’ENTREPRENEUR ET SON PASSE

6- Quel est votre age ?

7- Niveau de scolarité

Modalité | Réponse
Aucun
CEP
BEPC
BAC
Licence
Master
Autres

8- Pensez-vous que la réussite d’une entreprise est liée a :

Modalité Beaucoup | Moyennement | Peut étre | Jamais
Vos compétences

La chance

L’accompagnement institutionnel

L’encouragement de votre entourage
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9- Avez consulté des services d’assistance a ’entrepreneuriat comme ?

Cochez la bonne réponse (plusieurs réponses possibles)

Modalité Beaucoup | Moyennement | Jamais
ANPE
WBPC
BPC

Le Ministere

10- Connaissez-vous d’autres femmes entrepreneures ?

Modalité | Réponse
Oui
Non

11- Si oui sont-elles pour vous un soutien d’ordre : ?

Modalité Beaucoup | Moyennement | Jamais
Moral

Financier
Informationnel
Technique/professionnel

12- Comment avez-vous connu le WBPC ?
Cochez la bonne réponse (plusieurs réponses possibles)

Modalité Réponse
Parent
Conjoint
Freére ou sceur

Autre(s) Femmes

Canal d’information officiel
(journaux, radio, télé)
Autre(s)

13-Comment estimez-vous é&tre informée des programmes d’assistance a
I’entrepreneuriat ?

Modalité | Réponse
Tres bien
Bien
Mal
Trés mal
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14- Avez-vous rencontré des difficultés suivantes au cours de votre activité avant de
bénéficier des appuis de WBPC ?

Modalité

Beaucoup

Moyennement

Jamais

Financier

Acquisition d’équipement

Acquisition de compétence

15- Avez-vous connu des difficultés au niveau des formalités de création de votre

entreprise ?

Modalité

Beaucoup | Moyennement

Peut étre | Jamais

Acquisition de licence

Acquisition d’agrément

Enregistrement

Autres

16- Trouvez-vous que vos affaires soient une contrainte avec vos vies familiales ?

Modalité

Beaucoup

Moyennement

Peut étre | Jamais

Avoir des enfants

Entretenir des enfants

Entretien de la maison

Relation avec I’entourage

Présence aux activités sociales
(enterrement, mariage, etc.)

17- A quel période avez-vous créé votre entreprise ?

- Alafin des études
- Apreés la maternité
- Aprés mon divorce
- Je ne sais pas quand

18- Quelles sont vos motivations ?

Modalité

Beaucoup

Moyennement

Peut étre | Jamais

Etre autonome

Réaliser mes réves

Faire comme mes parents

Ne pas avoir un chef au-dessus de soi

Avoir un bon statut social

Evoluer dans le domaine que j’aime
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SECTION I11 : ’ENTREPRENEUR ET L’ACCOMPAGNEMENT
19- Que pensez-vous de WBPC ?

21- Quelles améliorations WBPC a apporté dans votre vie entrepreneuriale ?

Modalité Beaucoup | Moyennement | Tres peu | Jamais
Morale

Financier

Matériel
Compétence(s)
Réseau professionnel

22- Le WBPC vous a-t-il fait suivre des formations en :?

Modalité Beaucoup | Moyennement | Tres peu | Jamais

Management

Gestion des équipes

La prise de parole et de décision

Coaching

Leadership

Développement personnel

23-Si oui quelles sont les améliorations liées a cette formation que vous avez notées
dans votre vie entrepreneuriale ?

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
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24- Le WBPC vous a-t-il formé ou faire suivre des formations en rédaction de plan
d’affaire ?

OuUl NON

Si oui Précisez :

Modalité Beaucoup | Moyennement | Tres peu | Jamais
Faisabilité Technique
Faisabilité Financiére
Faisabilité Juridique

Faisabilité RH

Etude de Marché

25- Si oui quelles sont les améliorations liées & cette formation que vous avez notées
dans votre vie entrepreneuriale ?

26- Le WBPC vous a-t-il initié ou faire suivre des formations en TIC ?

Modalité Beaucoup | Moyennement | Tres peu | Rien
Logiciel Comptable
Logiciel RH
Logiciel Word
Logiciel Excel
Internet

27-Si oui quelles sont les améliorations liées a cette formation que vous avez notées
dans votre vie entrepreneuriale ?

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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28- Avez-vous eu a faire des recyclages en alphabétisation et ou suivre
P’apprentissage des langues ?

Modaliteé Beaucoup | Moyennement | Trés peu | Rien
Lire et écrire le dialecte local
Lire et écrire le francais
Lire et écrire ’anglais

29- Si oui quelles sont les améliorations liées a cette formation que vous avez notées
dans votre vie entrepreneuriale ?

30- Quelles suggestions faites-vous pour une amélioration des soutiens apportés par
le WBPC ?
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