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INTRODUCTION

Le paysage financier des pays africains et en qodigr ceux membres de
'TUEMOA a beaucoup évolué ces dernieres annéeeNarréforme du systeme
bancaire suite a la crise des années 80, méme Batgues ont réussi a réaliser
un certain progres dans la collecte de I'épargnaléy elles n’ont cependant pas
encore atteint la performance qu’on pourrait egspérelles en matiére de
financement de I'économie en général et des PMIpagticulier. La liquidité
excédentaire ne participe que trés faiblementrmaniement des PME. A la fin
des années 80, le systeme bancaire béninois eétstittié de trois (03) banques
d’ETAT notamment la Banque Commerciale du Bénin BCEB Banque
Béninoise du Développement (BBD) et la Caisse Mat® du Crédit Agricole
(CNCA). L'intervention de I'état a cette époque slda gestion financiere des
banques avait eu un impact nuisible sur la qualigé portefeuilles et par
conséquent le systeme financier du Bénin. Toutliétsment de crédit est
exposé a une multitude de risques qui, mal gérésivgmt entrainer sa
défaillance, voir méme sa faillite. Si a 'origiieétait une préoccupation pour
les seuls organismes bancaires, le risque de c@aierne toutes les entreprises
(notamment via les créances qu’elles accordentuss lelients, qui sont des
formes de prét a court terme), et nombreuses sojour@’hui amenées a
I'intégrer dans leur gestion afin de le minimisguite a la dévaluation du Franc
CFA intervenue dans le courant des années 80 etd@Bequence des crises
bancaires qui ont secoué les pays en voie de dpaieent et surtout ceux de
TUEMOA, les trois banques commerciales du Bénimbent en faillite. C'est
dans cet environnement que nait la Bank Of AfBéain, deuxieme filiale du
Groupe BANK OF AFRICA. Le principal challenge patette nouvelle banque
était donc de se doter d’outils et de moyens pauredpart, mieux appréhender
les risques liés a I'exercice de ses activitésl'aaitre part, les gérer de facon a
les éviter dorénavant ou du moins a les réduiresidénablement. Le maintien

de l'activité bancaire revét une importance towsiquliére, car il conditionne
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en grande partie celui de la vie économique d'ys.pae crédit et le capital en
général constituent une donnée importante en tanfarteurs de production et

partant, moteurs de développement économique.

Par ailleurs, le crédit est inséparable du ris@imeeffet, au sein des institutions
bancaires, la maitrise du risque, sa gestion,daialisation dans les activités et
I'anticipation surtout dans la gestion de I'en@idisponible sont des mots clés
sur lesquels les responsables doivent agir poyrasese heurter a la cessation
des activités. Elles doivent immobiliser des ressesi mais aussi stimuler les
clients, tout en veillant a leurs possibilités demboursement ; d'ou la nécessité

de maitriser la gestion du risque.

Nous pouvons cependant nous interroger sur lesalbées fondements des
risques de crédits et commencer par analyser leeddg risque d’octroi de
crédit accordé aux entreprises. C'est dans le ltré&ondre a ces
préoccupations que nous avons décidé de réflaghie sheme : @analyse de la
gestion des risques de crédits bancaires accordasxeentreprises : cas de la
BOA-Bénin ». Cette étude s'articulera autour de deux (02)itries :

Dans un premier chapitre, nous aborderons le dasfieutionnel et théorique de
I'étude ; dans le deuxieme chapitre, nous parledonsadre méthodologique de
I'étude et analyse des résultats.
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CHAPITRE 1 : CADRE INSTITUTIONNEL ET THEORIQUE DE
L’ETUDE

SECTION 1 : CADRE INSTITUTIONNEL DE L'ETUDE

PARAGRAPHE 1: PRESENTATION ET DESCRIPTION DU
CONTEXTE DE STAGE

A- Historique
La Bank of Africa est une institution bancaire quété juridiqguement crééee le
29 JUIN 1989 sous forme d’'une société anonyme. Reux aprées la BOA Mali
elle a été créé sous l'initiative d’African Finaalcholding (AFH) basée sur le
principe d’'une banque commerciale entierement pridans une vision
régionale , de réintégration et de développemerdsala crise économique et
financiére qui a secoué le Bénin dans les annéegklBDouvre ses portes a la
veille de la conférence des forces vives de laonatt est enregistrée au registre
de commerce et de crédit mobilier (RCCM) sous Ieméno 15 053B-B0061.
Son objectif majeur est d'accompagner le dévelogmtrdconomique et social
du Bénin a travers le financement de son éconoiiesi la BOA Bénin
participe pleinement a la réduction de la pauvetté@ I'épanouissement de la
population.
La BOA Bénin vit le jour avec un capital initialueh milliard( 1.000.000.000)
de F CFA qui a été a 2,5 milliards de FCFA en 1293 milliards en 1996, a 3.5
milliards en 1998, a 4.5 milliards en 2001, a 1@iands en 2011 puis 10,073
milliards de F CFA en 2015 . Les fonds propresadBOA Bénin sont passés
de 59.259 milliards & 65 072 de FCFA au 31 déecerbl5 dont le capital est

reparti entre plusieurs actionnaires tels que :
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Tableau 1: Principaux actionnaires de la BOA-Bénin

ACTIONNAIRES POURCENTAGE
BOA WEST AFRICA 37,06%

BOA GROUP SA 14,43%

Bank of Africa Cote-d'Ivoire 1,16%

Bank of Africa Burkina 0,90%

BOAD 2,71%

ATTICA SA 0,27%
ACTIONNAIRES PRIVES 43,45%

La BOA- Bénin est entrée en bourse le 17 novemB@ 2au bout de trente
mille (30 000 F) CFA et reste la seule banque caté® bourse régionale des
valeurs mobilieres (BRVM). Elle partage le march@é@l14 autres banques et
compte 45 agences dans tout le pays et est peédans 16 pays a savoir
Bénin, Burkina Faso, Burundi, Cote-d’Ivoire, Djiig Ethiopie, Ghana,
Kenya, Madagascar, Mali, Niger, RDC, Sénégal, Taiezd ogo et Ouganda.

B- Structure organisationnelle de la BOA Bénin

La BOA-Bénin dispose de huit (08) directions tecimais composées de
directions fonctionnelles et de directions opéraigles pour bien mener ses

activités.
1- Les directions fonctionnelles
Parmi les directions fonctionnelles on peut citer :

a) La direction Compliance

Elle s’occupe du contrdle en amont de toutes |&satjpns de la banque afin de
limiter au mieux les risques. Elle est aussi charde proposer de nouvelles

procédures au cas ou elle constaterait des fdidles la procédure utilisée.
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b) La direction contrble général

Elle est garant du patrimoine de la banque, etdegié par un contrbleur

général. Elle se charge du contrble du strict retsdes procédures et de la
reglementation bancaire a la qualité de l'informatcomptable et financiere
tout en vérifiant la conformité et I'exactitude teite opération effectuée au sein
de la banque. Il a en son sein une section conttége engagements et une

section contrdle budgétaire.

c) La direction des affaires juridiques et contentssus

Elle s’'occupe de la prise de garantie pour lesnfieanents accordés, de la
réalisation des garanties en cas de mauvais démoien crédit et de toutes les

guestions juridiques qui engagent la banque.

d) La direction administrative et financiere

La direction administrative et financiere est clé&g des questions
administratives et financieres concernant la bardgisatisfaire les besoins du
réseau en fournitures et matériels, de gérer lénmhet la logistique, de réaliser
le budget des investissements et de conclure desat® avec les tiers
fournisseurs de la banque. Elle est composé du :

» Département comptable et financier qui se charga demptabilité de la
banque et des questions financiére relatives arigue ;

» Service des moyens généraux qui est chargé de $omgedes
immobilisations, de I'approvisionnement généralalbanque en biens et
équipements et de toutes les dépenses de fonatn@me

» Service informatique et téléecommunication qui géle réseau
informatique de la banque et se charge aussi decéoqui concerne le

domaine informatique.

Giséle D. BODJRENOU & Tarcicuis FAGNINOU, Licence fassionnelle en Economie appliquée, FASEG ~ Page 5



ANALYSE DE LA GESTION DES RISQUES DE CREDITS BANCAIRES ACCORDES AUX ENTREPRISES : CAS DE LA BOA-BENIN

e) La direction des ressources humaines

Elle s'implique dans la gestion administrative dugonnel, la mise sur pied des
procédures de recrutement et le suivi des différptans relatifs au personnel

(carriére, formation, promotion et redéploiement).

f) La direction des risques

Elle prend en charge les questions ayant rappoxt femancements et aux
engagements de la banque. Elle s’occupe du :

» Département études : ce département s’'occupe tieldéddes demandes
de crédits et de leur mise en place ;

» Département réalisation crédit : chargé de la rais@lace des plans de
financement aux particuliers et aux entreprisededtanalyse des risques
liés aux credits ;

» Département controle des engagements : chargéntitblenet le suivi des

crédits octroyés.
2- Directions opérationnelles

En ce qui concerne les directions opérationneliesis avons la direction de

I'exploitation et de la direction des opérations

a) La direction de I'exploitation

Elle a pour fonction la coordination des activitds I'agence centrale. En
d’autres termes, elle s’occupe de différents dépaehts au nombre des quels
on peut citer :
* Le département clientele Professionnelle qui segehde la clientele des
entreprises. Il coiffe l'agence entreprise ou la#reprises ont la
possibilité de faire toutes les opérations (versgmetrait, certification

de chéque, remises de cheque, western Union, oue el compte) ;
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» Le département clientele privée et institutionnelle a pour fonction de
gérer les comptes des gros clients et des insiitgttill a en son sein des
services qui permettent a cette clientéle par@iceinent de faire les
opérations classiques de dépot, de retrait, desectie chéque ;

» Le département retrait et réseau qui est chargka dripervision et la
coordination des activités de toutes les agencbaretux qui composent
le réseau de la BOA. Il intervient également damsrdglement des
difficultés que renc ontrent ceux-ci. Il a en semde service marketing et
communication. Celui-ci s’occupe de la mise en @was politiques de
promotion des produits et de la communication ablipude toutes les
informations essentielles a la bonne connaissaata BOA-Bénin.

b) La direction des opérations

Elle prend en charge toutes les opérations effestyp@ar la banque. Elle est
composé du :

e Service des opérations domestiques qui s'occupeladeemise des
chéques, de certification des chéques, des virenumtcomptes et des
rejets de cheques ;

» Services des opérations internationales et désaiterie qui se charge des
transferts a [I'étranger, des rapatriements de fondses crédits
documentaires, des avals de traite et de la tnésqgre

e Service Back Office Monétaire qui s’occupe de latigm des moyens de
paiement par cette téléphonique (monétique). leges distributeurs
automatiques de billets, les terminaux de paiemé&ettrique, les
transactions par la carte VISA, et les conflitsp@gtion sur compte, vol,

perte, renouvellement) résultant de I'utilisatie@saartes de paiement.
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C- Fonctionnement de la BOA-Bénin
Pour son fonctionnement la BOA Bénin dispose ds timyanes
1- Organe d’administration :
Composé du conseil d’administration et du Bureausdges.

a) Le conseil d’administration

C’est I'organe supréme qui assure la gestion gaésentation de la société et
définit la politique générale. Il est actuellemeamposé de douze (12) membres
élus en assemblée générale avec un mandat de®iari@ et a a sa téte un

président, un vice-président et un administratélgglie.

b) Le bureau des sages

C'est un organe consultatif et d’arbitrage sur desstions de politiques

générales de la banque. Il est instauré depuis f80llassemblée générale des
actionnaires conformément aux statuts. Il est cadpie sept (07) membres
élus pour une durée statutaire de trois (03) ansureelables. Il a pour but

d’assister le conseil d’administration dans la igestle la banque.

2- Organe d’exécution

C’est I'organe de direction et de conduite de Iatipoe générale adopté par le
conseil d’administration. Il a a sa téte un Directggénéral, nommeé sur
proposition de conseil d’administration ayant pdile de définir les attributions
des différents services et d’assurer la gestioriidjgone de la banque. Le DG
peut étre dechu de ses fonctions a tout momene ganseil d’administration. Il
est investi des pouvoirs les plus étendus pour egitoutes circonstances au

nom de la banque. Il est assisté d’un adjoint.
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3- Organe de contréle

Il est chargé du contrble de toutes les structaies la BOA-Bénin. Il se

compose des commissaires aux comptes et des asditdarnes.
a- Les commissaires aux comptes

lls constituent une structure externe de la bamgumnt pour role la vérification

de la conformité des comptes avec les pratiqudemamtaires en vigueur. lls
sont chargés de certifier la régularité et la sieédes comptes et doivent
dénoncer les délits constatés au cours de lewauxalls sont liés a la banque

par un contrat d’'une durée de six (06) ans renaines.
b- Les auditeurs externes

Les auditeurs externes sont des cellules (inspeg#énérale du groupe plus
cabinet international d’expertise), dont la misspyimcipale est de contréler la
gestion et de veiller au respect scrupuleux deséglares instaurées par le
GROUPE BOA.

D- Mission de la BOA-Bénin

La BOA-Bénin a pour activité la collecte de I'épaeg I'octroi de crédits et le

financement de certains projets.

La BOA a développé son activité tres dynamique denslomaine de la
distribution de créedits. C'est ainsi dans le domade lindustrie, elle s’est
positionnée au premier plan dans le financementudé@gés de production, des

opérations et des restrictions financieres.

Elle a pour mission essentielle de participer avelippement économique et
social du bénin en intervenant dans plusieurs sectgtaux ou elle octroie des
crédits a court, moyen et long terme aux agent®hiagomues a besoins de

financement, et de stimuler la croissance éconoengiu devrait conduire a la
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réduction de la pauvreté et du chémage. Ainsi, darsecteur agricole, elle a
conduit les opérations de financement de la filiéoton, principal produit
d’exportation du bénin. La BOA-Bénin a aussi finara culture de l'ananas.
Elle a participé au financement de deux (02) hiede celui d’'une maiserie et
d’'une cimenterie, a la construction d’'une usinggthéhage. Dans le secteur des
services et du commerce, elle a appuyé libéradisatiu transit et de la
manutention, elle a soutenu les activités de négoceant sur les produits tels

gue le riz, la farine de blé, le sucre.

Outre le financement, elle offre d’autres servitels que : les conseils en
ingénierie financiere pour le compte de la cliemteh intervenant dans le
montage et le placement d’emprunts obligatairdésseprises de participation en

capital.

Pour satisfaire les besoins sans cesse croissanta ctlientele surtout des
entreprises, la BOA-Bénin a instituée :

- Une société de crédit-bail en octobre 1995 dénomai@eIBAIL-Bénin
gui accompagne les entreprises dans leur dévelappemmel que soit
leur statut ou leur domaine d’activité ;

- Une société de gestion et d’intermédiation ACTIBCBERqui assure tous
les services financiers aux émetteurs et investisstans 'TUEMOA ;

-Le lancement des cartes de retrait (SESAME et VIBA)a mise en
activite des distributeurs automatiques de billgts libérent la
clientéle de l'attente aux guichets et de leur gt de subvenir a
leurs besoins de dépenses courantes ou imprégisible

- Un partenariat avec les sociétés telles que : westaion et colina pour
le transfert d’argent a I'étranger et d’assurarpasgeport colina) qui
constitue une épargne complémentaire ;

-L’ouverture de I'agence ELITE, réservée au traitetngersonnalisé de

toutes les opérations de la clientéle privilégiée ;
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- Un nouveau canal de distribution par I'internet\\EEB
- Une société de financement de I'habitat déenomméeya de I'Habitat
du Bénin (BHB) crée en juillet 2003.

PARAGRAPHE 2 : ENVIRONNEMENT ET ETATS DES LIEUX DE LA
BOA-Bénin

A- Environnement de la BOA-BENIN
1. Micro environnement
Le micro environnement d’'une entreprise est 'emvirement de proximité. Il
est une variable sur laquelle I'entreprise peuluerf par sa stratégie. Il est
composeé des acteurs intervenants dans son entoumagadiat. Pour la BOA-

Bénin, nous pouvons citer ses clients et concisrent

a) Les clients de la BOA-Bénin

La banque a deux (02) types de clientele sur keméa: les clients acquis et les
clients potentiels. On distingue deux (02) grandatégories de clients a la
BOA-Bénin : ceux ayant un compte a la BIBE (Lestipaliers et les

entreprises) et les autres non titulaires de compte

b) Les concurrents

La BOA-Bénin doit identifier ses concurrents afie connaitre leurs stratégies.
Les concurrents de la BOA-Bénin sont nombreux peuat les répartir en deux

(02) groupes : les concurrents directs, et leswwoents indirects.

» Les concurrents directs
Les concurrents directs sont constitués des banguesoffrent presque
intégralement les mémes services que la BOA-Béunipublic. Elles sont au
nombre de quatorze (14) :
o BAB;
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©O O 0O O 0O o o o o o o o o

BAIC ;

BGFI Bank Benin
BHB ;

BIBE;
BRS-BENIN ;
BSIC ;

CBAO BENIN
CCEIl Bank BENIN
DBB ;

EB ;

ORABANK BENIN
SGBBE ;

UBA BENIN

> Les concurrents indirects

Dans le groupe des concurrents indirects, c’'esteaedux qui n’offrent qu’une

partie des services de la BOA-Bénin, nous avons :

o

©O O O o o o o

o

FECECAM ;

PADME ;

FINADEV-SA ;

PAPME ;

CLCAM ;

Vital Finance ;

La Poste du Bénin SA ;
CPEP;

ONG de Micro Finance.

A cette liste, il faut ajouter un réseau informeaistres dynamique de groupes

ou d’associations de tontiniers qui captent un¢ ipgvortante de I'’épargne des

petits commercants et des ouvriers.
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2. Macro environnement

La macro environnement est I'environnement géndralimpose a I'entreprise
qui doit en tenir compte dans ses prises de désislbest composé de facteurs
qui déterminent la structure, le fonctionnementlest résultats du systéeme
marketing de I'entreprise.

L’environnement économique, technologique, géogoaa) démographique et
politico légal sont les composantes de la macroir@mvement que nous

analyserons.

a) Environnement technologique

Avec l'avenement des technologies de l'informatgnde la communication
(TIC), la BOA-Bénin a complétement modernisé soyst@ame d’exploitation.
Toutes les opérations sont désormais informatisées.

Il n’y a plus de tenue de compte manuel ; les aiscierets de compte ont cédé
leur place aux cartes bancaires plus discrétespsrencombrantes et faciles a
garder sur soi en permanence.

La mise en réseau de toutes les agences sur lwitermational est une

innovation majeure qui contribue a I'accroissentnta clientéele.

b) Environnement géographique et démographique

La BOA-Bénin, a travers sa couverture nationale @gouvoir répondre aux
attentes des milliers d’opérateurs eéconomiques,faestionnaires du secteur

public et du secteur privé, mais aussi des artidarteut rang.

c) Environnement économique

L’environnement économique des affaires au Bénitoanu depuis 1990 de
sérieuses transformations. Le pouvoir dachat €sn Ides éléments

fondamentaux de définition d’'un marché. Malgré ¢mjoncture économique
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difficile que nous traversons aujourd’hui, la BOA&BNn arrive a tirer son
épingle du jeu car sa principale cible est cons#itules particuliers et des

professionnels. Elle est représentée au plan &daternational.

B- Etats des lieux de la BOA-Bénin

1- Taches Exécutées

Notre stage au sein de ce service nous a permigdalieer certaines taches et de
prendre connaissance des conditions d’octroi dditciées taches exécutées au
sein de ce service sont :

- Orienter et servir les clients dans leur demande ;

- Situation de compte

- Enregistrement des opérations (remise de chéequi¥e arirement,

Certification de cheque) ;
- Confirmation de cheque ;
- Laréception des demandes de crédit (PTAE, CMT)

- L'ouverture de compte pour les nouveaux clients ;

2- Synthese des observations

Nous exposerons ici les atouts et les faiblessela d&OA Bénin relevés au
cours de nos investigations par rapport au fonogament de la banque et ceux

relatifs a I'état des lieux sur la direction fin&@re.

a) Difficultés rencontrés

Au cours du stage, divers difficultés ont été renices. Il s’agit de :

L'absence d’un programme rigoureux de suivi degiaties ;

Le manque de temps pour la rédaction du rappcstatg ;

La difficulté dans la recherche des dossiers ddéidatele ;

L’acces difficile aux informations
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b) Inventaires des atouts

Qualité du service offert a la clientéle

- Dynamisme et disponibilité des équipes
- Solidité financiere

- Cohésion du réseau

- Diversité des financements proposeés

- Expertise en ingénierie financiére

- Puissance des partenaires.

c) Inventaires des faiblesses

- Défaillance des matérielles informatiques soureekedteur ;

- Retard des remboursements de crédits par cerianssc,

- Défaillance dans la mise en ceuvre des procéduresateivrement de
crédits ;

- Retard dans le déblocage des fonds ;

- Manque de rigueur dans le suivi.
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SECTION 2 : CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE
PARAGRAPHE 1 : PROBLEMATIQUE, OBJECTIFS ET HYPOTHES ES

A- Problématique
Le secteur bancaire assure le financement destastg&conomiques. A travers
son role d’intermédiation, la banque est un act@gontournable dans le
fonctionnement de toute économie. Les actions ngepaela banque n’ont pas
empéché 'avenement de certaines crises economiguesombre de ces crises
nous pouvons noter celle de 2008 qui s’est rapidéemapandue vers d’autres
continents et qui a encouragé les banquiers amsica transformer les

emprunts en titre sur les marchés boursiers.

Le sous-développement des pays Africain en géeémdll Bénin en particulier,
avec la crise économique que traverse le mondeyroithpact sur la réduction
des capitaux disponibles sur les marchés monétairesles octrois de crédits.
Pour financer son projet certains clients se taurnvers d’autres institutions
financieres, bancaires ou vers le marché finartirect et se retrouvent avec un

cumul d’échéance a honorer.

Au nombre des institutions nous pouvons citer lakBaf Africa-Bénin (BOA-
Bénin) qui dispose du plus grand réseau bancaiigeain. Cette banque est un
acteur actif dans I'économie du pays. Elle dispbse26 agences et met a la
disposition des particuliers et entreprises degicgs comme les préts a court,
moyen et long termes pour satisfaire leurs besdiims/estissement. A ces
crédits sont liés des risques qui compromettegbiainuité des activités de la
banque. La BOA-Bénin évolue ainsi dans un sectisgué et est susceptible

d’avoir des difficultés pour recouvrer ces préts.

Des états financiers sur les dix dernieres anm&rs résumons dans le tableau

ci-dessous I'évolution des crédits distribués paBOA-Bénin, des créances en
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souffrance et du taux de contentieux durant laoplér2006-2015 en milliards de
F CFA.

Le tableau A (voir annexe) montre que les crédagidués par la BOA-Bénin
ont une tendance a la hausse de 2006 a 2015. kestscdistribués ont
augmenté de 117,121 % sur la période. D'une mangdeérale, cette
augmentation a entrainé une augmentation des @®ast souffrance. Ces
derniéres ont connu une augmentation de 248,268 20¥5 par rapport a 2006.
Ce fort constat de taux de créance en souffrartag(iesd un defaut au niveau de
tous les agents économiques. Au nombre de cessadestparticuliers et les
entreprises ont respectivement une créance de®@étalb1 550 (2010), 58 162
et 152 601 (2011), 54 488 et 159 497 (2012), 5632851 494 (2013), 59 451
et 151 659 (2014) et de 69 779 et 147223 (201%.deex agents économiques
constituent les agents a risque pour la banques M chiffres montrent
clairement que le risque lié aux crédits s’obsees chez les entreprises. Le
taux de contentieux a connu une amélioration satif’e depuis 2006 jusqu’en
2011 (environ 5%), mais il devient tres inquiétant les quatre dernieres
années 2012-2015 (environ 9% en 2015). Ce quigupliexistence des risques
liés aux crédits octroyés par la BOA-Bénin. Faceedte situation il est
nécessaire de réviser les outils de gestion dweisdin de lutter efficacement

contre les incertitudes du marché du crédit.

Au regard de ces constats la question fondamegteenous nous posons est la

suivante :

Quelle est l'efficacité de la gestion du risquedddaut lié aux crédits bancaire

accordés aux entreprises par la BOA-Bénin ?
Cette question fondamentale se décline en deuxignespécifiques suivantes :

= [’évaluation du degré de solvabilité des entregrisgancees par la BOA-

Bénin est-elle pertinente ?
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» Les informations fournies par les entreprises hémdfes de crédits

bancaires aupres de la BOA-Bénin sont-elles fiables

B- Objectifs et hypotheses de recherche

1- Objectifs de recherches

L'objectif fondamental de notre étude consiste alyser I'efficacité de la
gestion du risque de défauts liés aux crédits bascaccordés aux entreprises

par la BOA-Bénin.

Au-dela de 'objectif général, nous avons dégageéxdibjectifs spécifiques qui

fondent tout I'intérét de notre étude a savoir :

o Apprécier la pertinence de [I'évaluation du degré shdvabilité des
entreprises financées par la BOA-Bénin.

* Mesurer le degré de fiabilité des informations foes par les entreprises

bénéficiaires de crédits bancaires aupres de |la-B&#in.,
2- Hypotheses de recherches

Aux objectifs spécifiques sont liées les hypothésmgantes :

* Lerisque de crédit des entreprises financéeta@®A Bénin dépend de la
mesure du degré de solvabilité de celles-ci pagéstionnaires de crédits.

* |l existe un probléme d’asymétrie d’'information renta BOA-Bénin et les

entreprises bénéficiaires de crédits.

PARAGRAPHE 2 : REVUE DE LITTERATURE

La problématique du risque de crédit bancairedartir des termes récurrents
de l'actualité financiére. Au nombre de ces risquass pouvons citer : le risque
opérationnel, le risque politique, le risque écomum, le risque de taux, le
risque de contrepartie ou risque de défaut ou eistjmsolvabilité. Ce risque de

défaut provient soit d’'une défaillance d’'un émettelobligation soit d'une
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défaillance d’'un client (particulier, entrepris€jest le risque qu’une entreprise,
un individu ou un Etat ne parvienne plus a payediét contractuel ou le
capital de départ de leurs obligations de detlesstl inhérent aux emprunts,
gu’ils soient des emprunts bancaires ou des tiiescréances (obligations,
billets de trésorerie, certificats de dép6t), nis généralement a tout type de
contrat financier duquel nait une créance a un momhenné. Plusieurs auteurs
ont mené des recherches dans ce domaine, certamnsnontré que les
incertitudes liées aux crédits bancaires trouveutsl origines dans I'asymétrie
d’'information et dans I'impossibilité de rédigersdeontrats complets en raison
de la rationalité limitée et de l'incertitude infioationnelle. Selon P. Roger
(1988), 'asymétrie de l'information peut avoir ceorigines : soit du fait qu’'un
partenaire dispose de plus d’informations que t&woit des colts d’obtention
de linformation. Deux aspects directs de l'asymeétie I'information sont

I'anti-sélection et le risque moral.

La sélection adverse ou l'anti-sélection représémtdsque que subissent les
créditeurs par les dirigeants, en leur qualité dingiders ». Ces derniers
détiennent des informations qu’ils gardent a lewfip Dans ce sens, D.
Tremblay & al (1993) ont montré que le gestionnpivarra conserver, a ses fins
personnelles, certaines informations pertinentey $exploitation de
I'entreprise. Ainsi, les « insiders » se permettintélectionner les informations
a fournir. Plusieurs informations pertinentes pdéwraluation de la firme
peuvent étre retenues au détriment des crédit€lete situation amene les
créditeurs a participer au financement des enepra haut risque. Ce risque de
la sélection adverse est susceptible de conduibanguier a limiter son offre
de financement et a exclure du marché du crédenégprises les plus risquées,
et donc en particulier les P.M.E. (M. Psillaki, §69). Dans ce contexte
informationnel, deux catégories de mécanismes p&Fnte néanmoins,

théoriquement, aux entreprises d’accéder au ci@litSalanie, (1991)), la
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banque, propose au représentant de l'entrepriseghoix de contrats parmi
lesquels les différents types d’agents (agentsuésgversus agents sains)
choisissent en fonction de leurs caractéristigues.contrats révélateurs les plus
usuels reposent ainsi sur la fixation du niveadadix d’intérét et des garanties
(H. Bester (1985) ; D. Besanko, A.V. Thakor (1987R. Gillet, F. Lobez,
(1992)). Selon ces modeles, une entreprise risgoéepte de supporter un taux
d’'intérét élevé. En revanche, compte tenu de lirtepwe de sa probabilité de
défaut, le montant des garanties gu’elle acceptppiirter est relativement
faible. A 'opposé, les entreprises peu risquéasaeptent pas de s’endetter a un
codt jugé excessif mais elles sont prétes a appemtgarantie un montant élevé

d’actifs.

Le risque moral ou I'aléa moral quant a lui seesityres I'octroi du crédit et
provient de l'incapacité des préteurs a obsengratdions de 'emprunteur qui
affectent la probabilité de remboursement, et assiger de I'usage des fonds
distribués notamment le niveau d’effort consemti Ppemprunteur pour gérer
son projet d’'investissement et éviter de faire diefar sa dette. Cette asymétrie
d’information conduit a un fonctionnement ineffieadu marché du crédit Hind
Sami et Armelle Delorme (2004). Le préteur cheraimsi a se prémunir contre
les actions cachées de substitution des actifsedgitunteur. Celui-ci est en
effet susceptible de réduire son effort de producat/ou de lancer des projets
plus risqués puisque plus rémunérateurs pour leprigtaires. Le préteur
supporte alors un risque de M.C. Jensen et W. MegKIL976), encore appelé
aléa moral (J. Stiglitz, A. Weiss, 1981). Il metangéoins en ceuvre des

mécanismes ayant pour but de limiter I'apparitiercd type de phénomene.

Pour limiter les risques d'aléa de moralité, letiainde crédit est élaboré de
maniere a inciter l'entreprise a respecter ses gmmgants. Il tente par
conséquent de spécifier 'ensemble des variablepeuvent avoir un impact

sur les conditions de la relation contractuelle.stibule ainsi des clauses
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restrictives dans l'accord de financement. Il déiae également le montant et
la nature des garanties a apporter en cas de défaéfinit enfin la prime de
risque optimale que I'emprunteur doit payer. Faceces asymétries
d’'information et aux risques qu’elles véhiculemt,duestion qui se pose quels

mécanismes le banquier peut-il mettre en ceuvreellier a ces problemes ?

Des travaux, aussi bien théoriques que pratiquesjtmntré l'efficacité des
garanties en matiere de maitrise de risque deeapantie. Pour A. Besanko et A.
Thakor (1987), lI'apport de garanties peut limies tisques d'aléa de moralité.
Les garanties notamment externes (les garantiesompeelles en particulier)
augmentent en effet les pertes de I'entrepriseeetetitrepreneur en cas de
défaut. Cet individu est incité a lancer les pjes moins risqués pour ne pas
perdre les garanties laissées en "otage" [William4®83]. Selon M. Gertler
(1992), il existe ainsi un niveau de richesse mimmmobilisable par le
banquier telle que les entreprises n'ont pas in#&@réous-utiliser leur capital
productif méme si un mauvais état de la naturésele.

Outre les garanties réelles la banque peut exigergarantie personnelle telle
gue la caution solidaire. En effet, la cautiondsailie est a la fois une garantie ex
ante et ex post contre le risque de défaut. Garanxtiante, d’une part, car elle
conduit a un équilibre séparateur qui permet adepréd’éviter la sélection
adverse (M. Ghatak, 1999 ; J. Morduch, 1999); geeagx post, d’autre part,
parce qu’elle empéche l'aléa moral, grace a laellamce effectuée par les
partenaires d’'un méme groupe (J. Morduch, 1999Stiglitz, 1990) cité dans
Mawuli Couchoro Et Pierre Rakotovao (2006)

Dans ce méme contexte, M. Binks et C. Ennew (19@ppellent que le
probleme de l'information asymétrique peut étreégemit par un rationnement
du crédit, soit par l'utilisation de garanties. @esniéres ont habituellement une
valeur marchande relativement slre pouvant satsflas exigences de la

banque en cas de défaut de paiement de I'emprufRe®trahan, 1999). De leur
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coté, R. Avery, R. Bostic et K. Samolyk (1998) ddesent l'utilisation de
I'engagement personnel de I'entrepreneur en pragodu probléme de risque
moral et des difficultés d’évaluation de I'entreygride la part du banquier.
L'utilisation des garanties personnelles devramiduer le risque du préteur et,
par conséquent, améliorer les conditions de finaece. Ceci dépend toutefois
de la répartition du risque entre le risque mollrisque d’anti-sélection et
d’autres éléments de risque inhérents au cont@sque le risque moral est
élevé, la banque pourra insister pour I'obtentien’dngagement personnel du
dirigeant, en plus de l'utilisation de garantied’datreprise et ce, méme s'ily a
une distinction légale entre l'entreprise et savppétaire D. Storey et Cressy
(1996).

Nadine Levratto (1996) a montré que les niveauxtdes d'intéréts sont fixes
selon le montant de crédit accordé, mettent eneéeigl un différentiel de prix
dont l'une des causes résident dans la présenceodtsd'agence associés au
credit et paraissant évoluer d'une classe d'emguuatl'autre.

Pour expliquer ce genre de phénomene, le chereheanstaté I'existence d'une
relation inverse entre les colts d'agence et |k tdes entreprises. Due aux
difficultés rencontrées par ces firmes pour accade&rmarchés financiers, cette
relation inverse explique, d'une part, la réticedes PME a ouvrir leur capital
et, d'autre part, le peu d'intérét suscité parfiteses de moins de 200 salariés
aupres des investisseurs. En ce qui concerne pacsfiguement le financement
bancaire, l'incapacité des PME a fournir une infatiom quantitativement et
gualitativement conforme aux attentes des banqussfsante eu égard aux
exigences des logiciels d'aide a la décision,fjase surcolt qu'elles doivent
supporter.

Dans ce méme cadrE. Lehmann et D. Neuberger (2000) et C. D'Awtial.
(1999) trouvent une relation négative entre laldaile la firme et le taux
d'intérét. D. Harhoff et T. Kdrting (1998), danseuatude empirique sur des

PME allemandes, obtiennent le méme résultat equmlit que les banques
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utiliseraient la taille de la firme comme une mesdu risque de crédit de
I'emprunteur. De son c6té, P. Strahan (1999) affildgalement que les taux
d’intérét appliqués aux préts refletent la diff@erne taille des firmes, les plus
grandes présentant plus de garanties, ayant d@élepr réputation et prouve
gu’elles étaient capables de demeurer en affaes.firmes empruntent plus,
paient des taux d'intérét moins élevés, obtiendestpréts a plus long terme et
semblent fournir moins de garanties que les firqassont de plus petite taille
et moins rentables. Une capacité de négocier deslgs entreprises supérieures
a celle des PME pourrait aussi expliquer ces rasult

Le critére de taille a été et reste donc un faghe@pondérant de différenciation
du codt du crédit entre les entreprises (M. Bar@®90 et 1991; P. Artus, 1991),
d'autant qu'a risque égal, le colt de I'endettemsint'autant plus élevé que la
taille de I'entreprise emprunteuse est réduiteethble bien que les critéres de
tailles et de risques de non remboursement soiadépendants, donc
susceptibles de se cumuler, ce qui plaide en fadeufexistence de colts
d'agence assis sur la dimension de I'entreprise.

Pour conclure, la littérature recensée montre cee lbanques, dans la
détermination des conditions de crédit bancaire BME, accordent une
importance particuliére a la taille de I'entrepréetea ses résultats financiers, aux
caractéristiques personnelles de I'emprunteursetnaengagement personnel, et
a la qualité de la relation d’affaires maintenueahentreprise.

Les résultats de Boot et A.Thakor (2000) suggecert des interactions plus
fréquentes permettent aux banques de reviser aidaebla classe de risque de
I'entreprise en mitigeant les asymétries d’inforimat Les résultats de C.
Fernando, A. Chakraborty et R. Mallick (2002) mentrque la limite de crédit
augmente avec la durée de la relation, mais dexfaga continue. Arrivée a un
certain seuil, une augmentation du nombre d’ann&ess plus un facteur utile a
'augmentation de la limite de crédit. D’autresdss, par contre, n‘ont trouvé

aucun impact significatif de la durée de la rehatientre la banque et
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'emprunteur sur les taux d’intérét (Petersen ejaRal994 ; Lehmann et
Neuberger, 2000).

Parmi les études on cite I'étude d’Altman (1968).dhercheur a pu dégager 5
ratios les plus discriminants parmi une batteri@2eatios. E. Altaman a conclu
gue les dimensions rotation du capital et structiimanciere sont les plus
discriminantes du risque de faillite d’'une entrsgriLes résultats de cette étude
font apparaitre des taux de bons classements todes entreprises dans leurs
groupes d’origine de l'ordre de 79% et 96%. Ces &ant considérés efficaces
notamment pour l'année qui précede la défaillanc@&tude de Altman
représente une avancée significative car elle toade résultat de la premiere
prise en compte simultanée de plusieurs ratiomieas pour juger la santé
d’'une entreprise ; ce qui a amené plusieurs charsh& effectuer des études
similaires, c'est-a-dire en adoptant cette approaahié dimensionnelle.

L’étude de H. Matoussi & al (2004) qui a porté sur echantillon de 800
dossiers de crédit de gestion accordés aux ergesptunisiennes a permis
d’avoir un taux de bon classement global de 83.6%.

Le caractere contraignant des hypothéses de basesaires pour une mise en
ceuvre efficace de l'analyse discriminante linéaironduit certains chercheurs
a tester l'efficacité d’autres outils statistiqueie que la régression logistique
pour la prévision de la défaillance des entreprises

La méthode de la régression logistique est unenigob probabiliste de
classement qui consiste a estimer la probabilité¢ gpa’une entreprise tombe en
faillite compte tenu de ses caractéristiques firars. Cette technique a été
explorée par J. Ohlson (1980) et Aziz A. & Lawson(f®89). Les résultats de
ces travaux sont comparables a ceux obtenus & l'dé$ modeles utilisant
I'analyse discriminante linéaire. J. Ohlson(1980) mené une régression
logistique sur un échantillon de 363 sociétés coent 105 defaillantes, a

conclu que les variables taille et rentabilité jouenégativement dans la
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détermination de la probabilité de défaillance slgue la variable endettement
joue positivement.

Dans le contexte tunisien, I'étude de H. MatouRsiMouelhi et S. Sayah (1999)
a permis de conclure que les dimensions liquidgelvabilité, équilibre
financier, rentabilité et autonomie financiere sted plus explicatives et ont

permis d’avoir un taux de bon classement de I'odé&r®1%.
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CHAPITRE 2: CADRE METHODOLOGIQUE ET ANALYSES DES
RESULTATS

SECTION 1 : METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Pour mener a bien cette étude, nous allons adapgméthodologie en nous

basant sur les outils de collecte et d’analyse.

PARAGRAPHE 1 : OUTILS DE COLLECTE ET D'’ANALYSE

Afin d’obtenir les informations nécessaires a l@&sante étude, nous avons
utilisé les outils tels que les recherche documesgales entretiens directs, le

traitement des données et les outils de vérifinadies hypotheses.

A- La recherche documentaire

Dans le but de recueillir des informations qui préent un intérét important
pour nos travaux de recherche, nous avons effectagé recherches
documentaires, dans un premier temps, pour compeeled notions et les
théories liées a notre étude en se basant sutakssfi@anciers de la BOA-Bénin,
et quelques documents spécifiques au domaine deerd® dans les
bibliotheque de I'Université d’Abomey-Calavi (UACYe la Faculté des
sciences économiques et de gestion (FASEG). Cemmafions ont été

complétées par d’autres informations recueillislssiisites internet.

B- Les entretiens directs

Ce sont les entretiens réalisés avec des agents @OA-Bénin afin de
comprendre non seulement la politique de crédiegtactivités de la BOA-
Bénin mais aussi les difficultés qu’ils rencontreddns I'exercice de leur

fonction.
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PARAGRAPHE 2: EVALUATION DU RISQUE DE CREDIT
BANCAIRE PAR LA BOA BENIN
La BOA-Bénin a recourt a deux instruments compléaiezs d’appréciation du

risque de crédit : le diagnostic financier et ls@de garantie

A- Le diagnostic financier

Chaque banque établit un diagnostic financier pi@grire et porter un jugement
sur la santé financiére des entreprises sollicilantrédit. Cette analyse vise a «
étudier le passé pour diagnostiquer le présentéeop I'avenir » (Vernimmen,
1998, p.162). C’est dans cet esprit que le diagnbsancier s’est construit. Son
objet est d’évaluer la solvabilité future de I'eagirise a partir de I'analyse des
informations comptables qu’elle fournit. Il s’agitincipalement d’'une approche

guantitative.

Le bilan comptable répond notamment aux préoconpsfiiscales et ne permet
pas d’avoir un jugement correcte sur le risque wBit; c’est pourquoi les
banques établissent un autre bilan appelé « bil@ndier ». Ce bilan est
présenté apreés affectation du résultat, les padtesactif et du passif sont
classés respectivement par ordre de liquidité eixigibilité croissante.
L’établissement du bilan financier, a partir duahilcomptable, nécessite de
mener quelques retraitements. Le CPC (Compte desuips et des charges)
permet d'établir, d’'apres un certain nombre dearments, 'ESG (état des
soldes de gestion) qui constitue un outil incormabie pour diagnostiquer le
résultat par le biais de quelques soldes : margenmciale, VA (Valeur

Ajoutée), la CAF (Capacité d’Autofinancement), etc.

Le diagnostic financier se fonde sur des soldedestratios analysés dans le
temps, généralement trois exercices comptables iatmom. Les principaux
ratios que la banque doit analyser sont les ral@ostructure financiére qui sont

principalement le ratio de financement des immsailons, [I'équilibre
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financier, l'indépendance financiere, la capaci&€ rdmboursement, etc. ; les
ratios de liquidité, notamment la rotation du crétients, la rotation du crédit
fournisseurs, etc. et les ratios de rentabilité spnt principalement la marge

commerciale, la rentabilité économique, la reniigoiinanciére, etc.

Le diagnostic financier orienté vers l'identificati des entreprises présentant
une fragilité doit pouvoir détecter la probabildé défaillance au travers de
certains signes annonciateurs, car l'existence dficuité se traduit

généralement par certains clignotants ponctuels.

Le diagnostic financier permet d’avoir une idée farsanté financiere des

entreprises et donc d’identifier celles qui sewéfaillantes.
B- La prise de garantie

Les garanties sont des slretés destinées a prdééganquier contre le risque
d’insolvabilité de son débiteur en prenant sur ieeldes suretés. Elles peuvent

étre classiques ou liquides.
1. Lesgaranties classiques

Elles viennent se greffer pour garantir au créande recouvrer au moins le

principal du prét.

a) Les sdretés personnelles

Pour certaines entreprises, elles peuvent se peésus la forme de caution ou
d’aval du dirigeant ; ceci présente un double aagatcar ce faisant, le dirigeant
s’obligera a veiller a la réussite de l'investissetm mais également en cas de
procédure collective, la banque pourra saisir timeent le patrimoine du

dirigeant pour éviter la concurrence des créanciers
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b) Les suretés réelles

Elles revétent la forme de nantissement (fonds atenterce, du matériel de
I'entreprise, ...) ou d'hypothéque et la banqueateepte a condition d’occuper

un rang privilégie.

Ces suretés ont un caractere illusoire car si leitelér est en procédure
collective, le rang de la banque va s'effriter anfipde I'Etat et des travailleurs

de l'entreprise.
2. Les garanties liquides

Elles sont composées des dépots a terme (compigsdsl) et autres placements
et des ordres de virement irrévocables et permeaiteEnbanque de garder un ceil
sur une part des ressources de l'entreprise pawopovite recouvrer tout ou

partie de sa créance.

Ces garanties en principe auraient dd suffir porévenir les risques de
défaillance du débiteur mais en général elles nisfeat pas a cet objectif.
Néanmoins, elles permettent aux entreprises d'acegdcrédit car améliorant le

regard des créanciers vis-a-vis de I'emprunteur.

Pour détecter le risque de crédit, le banquier dansanalyse doit tenir compte
de la situation du compte du client a travers lesivements effectués depuis
I'entrée en relation et faire attention aux éléraesdivants qui constituent des

clignotants.

C- Méthode d’analyse des données

La méthode d’analyse retenue dans le cadre de ébtide est celle de la
régression logistique. Elle est une technique ptigdi qui vise a construire un

modele permettant de prédire ou d’expliquer legwal prises par une variable
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cible qualitative a partir d’'un ensemble de vamaldxplicatives quantitatives ou

gualitatives.

Les données recueillies a partir de I'échantillon &é traitées sous les logiciels
Excel et stata compte tenu de leur taille et laésgntation des données est faite

au moyen des outils d’analyse que sont les tabletles diagrammes.

1- Critere de vérification des hypotheses

a) Condition de validité des hypotheses

Pour la vérification de ces hypotheses, nous avdestifié les indicateurs
objectivement vérifiables .A cet effet dans lessitrs des sociétés retenues
dans I'échantillon, nous n'avons retenu que lesrmations comptables et
financieres sous forme des ratios. Pour faire dpggrochements et de porter des
jugements sur les aspects essentiels de la visodexés choisies, on a distingué
deux (02) grandes catégories de ratios : raticob@bilité et de rentabilité.

Le tableau ci-dessous résume les ratios retenwssaddi® recherche.

Tableau 2: La mesure des variables de I'étude

Aspect Ratios | Intitulé Normes Formules
. o . = 30% Fonds propres / Total
R1 Ratio d’autonomie financiére .
bilan *100
_ _ R = 50 FRNG / FRNG +
Ratio de| R2 Ratio de liquidité
. = 10% Ressources CT
solvabilité
. o = 50% Fonds propres
Ratio d’'indépendance '
R3 _ N Capitaux permanents
financiere
*100
Ratio de . . = 50
.| R4 Ratio de rentabilité globale CAF/ CAHT
rentabilité
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Il faut signaler que les ratios sont calculés umeéa avant (N-1) la survenance
de la défaillance. Une fois la base des donnéesastruite, il convient de

choisir la technique appropriée pour discriminevmioser les deux groupes.

Hypothése nP :

Le risque de crédit dépendra de la mesure du dbegsblvabilité, si la mesure
prédictive adoptée par les gestionnaires de cufitfiére de celle que nous

effectuerons (régression logistique),

Hypothése

Il aura un probléme d’asymétrie d’information ss lentreprises considérées
comme saines a partir des informations financigiéslles ont fournies ne le

sont plus aprés estimation.
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SECTION 2: ANALYSE DES RESULTATS ET VERIFICATION D ES
HYPOTHESES

PARAGRAPHE 1 : ANALYSE DES RESULTATS
A- Présentation et interprétation des données

Tableau 3: Coefficients et significativité des variableslose la régression

logistique

Nombre d'observation : 30

Wald ¥*(4): 20,29
Prob = y*:0,0004

Pseudo R*: 0,5312

Ratios Utilisés Coefficients Significativité

R1 0,0535 0,217
R> -0,0476 0,248
R3 0,0161 0,853
R4 0,4098 0,047
Constante -3,8095 0,673

Le Log de vraisemblance, fourni par le logicielt&t&2, qui suit une loi dg=
est égal a 20,29 cette valeur avec 4 degrés dedibst significative. Ce ratio de
vraisemblance mesure le pouvoir explicatif du niede

Le pseudo R2 nous permet d’expliquer le pourcentiegka variable dépendante
binaire qui est expliqué par les variables reteni@Ens notre modele cette
statistique s’éléeve 53.12%.

Ainsi, 53,12% de la variation dans la classe dgugspourrait étre expliquée par

les variables qui sont significatives.
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Chaque variable est associée a une variable bEtmstitue le parametre ou le
coefficient estimé par la méthode de maximum desgmablance.

De plus, chaque ratio est associé a une valeurld Wa. a statistique Wald suit
une loi ¥* a un degré de liberté et permet de tester lafggtion de chaque
ratio. En examinant les valeurs de béta et deatssstjue Wald, nous constatons
gue les ratios d’autonomie financiere, de liquiditéhdépendance financiere et
de rentabilité globale participent de facon sigaifive dans la formation de la
fonction logistique. La rentabilité globale a laiplgrand coefficient béta et les
autres ratios, les plus grandes valeurs de lsststpte Wald avec les plus bas
niveaux de risque.

Les parametres estimés par le modeéle sont :
a= (0,0535207 ; - 0,0475591 ; 0,0161 ; 0,40976(3,809514)

En d’autres termes, le logit estimé permettant dedipe la défaillance ou
I'insolvabilité d’'une entreprise a partir des ratid’autonomie financiere, de

liquidité, d'indépendance financiere et de rentabdlobale, s’écrit :
Y(x)= - 3,809514 + 0,0535207,X% 0,0475591 X+ 0,0161 % + 0,4097601 X
Notre regle de décision est :

+ Si Y(X) >0, alors I'entreprise est saine

w+ Si Y(X) <0, alors I'entreprise est défaillante

Nous en déduisons la prédiction logistique suivante
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Tableau 4 Prédiction logistique

Entreprises Y(x) Prédic;tion
logistique
1 8,532 saine
1 0,768 saine
1 0,84 saine
1 5,107 saine
1 5,25 saine
1 2,112 saine
1 2,164 saine
1 3,001 saine
0 -3,672 défaillante
0 0,137 saine
0 -4,352 défaillante
1 8,226 saine
1 1,279 saine
1 0,99 saine
1 1,29 saine
1 13,844 saine
1 2,19 Saine
1 1,257 Saine
0 -3,448 Défaillante
0 -0,186 Défaillante
0 -2,416 Défaillante
0 0,167 Saine
1 14,156 Saine
1 2,19 Saine
0 -3,038 Défaillante
1 5,311 Saine
1 2,675 Saine
0 -1,589 Défaillante
0 -2,128 Défaillante
1 0,542 Saine
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Pour vérifier la prédiction nous avons détermindolaction de répartition de

chaque entreprise.

Soitm =

1+e~¥(x)
Regles de décisions

+ Sim = 0,5, 'entreprise est solvable

w+ Sim < 0,5, 'entreprise ne I'est pas

Les résultats ont confirmé la prédiction logistig(éoir Annexe)

Tableau 5: Rapport de cote

Ratios utiliseés Odds
R1 1,0550
R2 0,9536
R3 1,0162
R4 1,5065

Lorsque les ratios d’autonomie financiere, de ligei d’indépendance

financiere et de rentabilité augmentent d'une unl&s entreprises ont

respectivement 1,055, 0,954, 1,016 et 1,506 pfois de chances de ne pas étre
deéfaillante.
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Tableau 6: Tableau de confiance

Entreprises 1 0 Total

1 20 2 22
0 0 8 8
Total 20 10 3Q

De ce tableau nous notons qu’il y a vingt (20) eprises qui ont été classées
saines et le sont réellement; deux (02) entreprigei ont été classées
défaillantes et le sont réellement ; huit (08) entises qui ont été classées
défaillantes et qui en réalité sont saines et egfilil 'y a aucune entreprise

classée saines et qui en réalité est défaillante.

Tableau 7: Le pouvoir prédictif de la régression

Taux de succes 93,33%
Taux d’erreurs 6,67%
Sensibilité 100%
Spécificité 80%

La régression logistique nous a permis d’avoirauxtglobal de bon classement

de l'ordre de
93,33% pour I'ensemble des entreprises et pouriwean de probabilité de

défaillance égal a 6,67%.
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B- Rappel des critéres de vérification des hypotheses

1- Condition de validité de I'hypothese n°1

L’hypothése n°1 sera vérifiée si Le risque de itrddpendra de la mesure du
degré de solvabilité, si la mesure prédictive a@emtar les gestionnaires de

crédit differe de celle que nous effectuerons.
2- Condition de validité de I'hypothése n°2

L’hypothése n°2 sera vérifiee si les entreprisessidérées comme saines a
partir des informations financieres qu’elles onairffies ne le sont plus apres

estimation.

PARAGRAPHE 2 : VERIFICATION DES HYPOTHESES ET
APPROCHES DE SOLUTIONS

A- Vérification des hypotheses
1- Vérification de I'hypothése n°1

D’aprés le traitement des données collectéessgart des tableaux n° B (Voir
annexe) que l'évaluation de la mesure du degréoldalslité des entreprises
bénéficiaire du crédit bancaire par les gestiomende crédit de la BOA Bénin
est belle et bien pertinente. Deux (02) entreprssed mal classées sur trente
(30) témoignent de ce que la prédiction bancairestn’pas loin de
(approximativement é€gal a) la prédiction logistigues causes de I'ampleur du

risque de crédit sont donc a rechercher au niveawedtreprises emprunteuses.
2- Verification de I'hypothése n°2

Etant donné qu'aucune entreprise considérée conmme s partir des
informations qu'elles ont fournies n'est devenudaillignte, le probléme

d'asymétrie d'information se pose. Puisque de magiébale avec ce résultat le

Gisele D. BODJRENOU & Tarcicuis FAGNINOU, Licence fassionnelle en Economie appliquée, FASEG Page 37



ANALYSE DE LA GESTION DES RISQUES DE CREDITS BANCAIRES ACCORDES AUX ENTREPRISES : CAS DE LA BOA-BENIN

risque ne devait pas prendre de I'ampleur bienoatraire, il devrait diminuer
I'effet de risque. Les informations fournies par émtreprises clientes devraient
refléter I'image de la réalité mais tel n'est gasds. Ce qui permet de vérifier

I'nypothese n°2.
B- Approches de solutions

Face aux faiblesses que présente la gestion dueridg crédit a la BOA, nous
proposons, quelgues approches de solutions afiremfercer les moyens de

gestion a la BOA.

- Pour minimiser le risque d’insolvabilité du clieritanalyse doit bien
s’informer aupres de la centrale des risques étadar la BCEAO, pour
s’assurer que le client n'a pas déja contracté réditcdans une autre

institution financiére et dépassé sa capacité @gedhent.

- Il faut mettre en place un planning de relance cdesnts. Des sorties

hebdomadaires pourraient étre effectué a cet effet.

- Le conseiller pourrait effectuer une visite sutdeain, avant I'octroi du

crédit, pour s’assurer que lI'adresse fournie patiémt est exacte.

- Le conseiller pourrait effectuer une comparaisos éts financiers des
clients ne présentant pas des comptes certifiés pgeclients connus
évoluant dans le méme secteur d’activité. Celpdumettrait de s’assurer

gue les états sont le plus proche possible dala&é

- Créer un lien beaucoup plus étroit avec ses cliemtgenforcer la
confiance mutuelle entre le client et sa banqud, geErmettra au banquier
d’avoir des informations de facon actualisée s skents et ainsi
d’éviter les probléemes liés au manque d’informatsum le client et de
pouvoir vite engager des procédures pour contresulzenance d’'un

sinistre
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CONCLUSION

La Banque est indispensable au bon fonctionnementadtivité économique.
Elle a un réle important a jouer dans la formatitintissu économique et est
considérée comme un carrefour pour toutes lesi@sigconomiques.

Parmi ses nombreuses activités, I'octroi des @éaliix entreprises représente
pour le secteur bancaire un domaine d’activitéra gratieére car les particuliers
de par la diversification de leurs besoins utilisgnotidiennement les crédits
bancaires et I'endettement bancaire des partisuéist un marché en expansion
réguliere qui supplée parfois opportunément la del@amoins active émanant
des entreprises. L'objectif majeur de toute insbtu financiere est d’accroitre
sa capacité financiere et de permettre sa pérepaitéa rentabilité. Plus que
toute autre entreprise, la banque est confrontégdignnement a des prises de
décision risquées a long terme. La gestion desigisg et plus précisément du
risque de crédit est tellement importante qu'etedonne droit a aucune faille.
En effet, le risque de crédit est un facteur fonelaia pour la survie de la

banque.

Dans notre cas d’étude, nous avons analysé l'effeades dispositifs du

contréle interne mis en place pour la maitriseisigue de crédit. Nous avons pu
constater que les dispositifs mis en place au deifa BOA-Bénin pour la

gestion de son risque de crédit constituent uneefodu systeme du contréle
interne. Il est essentiel de souligner cependaritingdispositif aussi concu et
bien appliqué soit-il, ne peut fournir une garamtiEsolue quant a la réalisation
de leur objectif. La BOA-Bénin doit donc surveillem permanence la gestion de

tous ses risques.

La présente étude peut étre répliguée, en premantompte de nouvelles
variables tels que les revenus, le niveau d’enchette, le résultat d’exploitation,
les flux de trésorerie générés les disponibilitésen recourant a l'utilisation

d’autres méthodes de classification pour palliex ansuffisances de la
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régression logistique étudiée et qui sont de naauaenéliorer la prévision. On
cite a titre indicatif les réseaux de neuronesfigdls, les algorithmes

géneétiques.

Gisele D. BODJRENOU & Tarcicuis FAGNINOU, Licence fassionnelle en Economie appliquée, FASEG Page 40



ANALYSE DE LA GESTION DES RISQUES DE CREDITS BANCAIRES ACCORDES AUX ENTREPRISES : CAS DE LA BOA-BENIN

BIBLIOGRAPHIE

Altman, E.I. (1968): «Financial ratios, discrimitnamnalysis and the prediction
of corporate bankruptcy Journal of financevol.23, n°4, 1968.P589-609

Artus P. (1991) : Peut-on comprendre les écartmde d'intérét sur le marché

du crédit en France ?

Avery, R.B., Bostic, R.W. et Samolyk, K.A., (1998)fhe role of personal
wealth in small business financeJournal of Banking and Finangc@2
(1998), 1019-1061.

Aziz A. et Lawson G. (1989): « Cash flow reportiagd financial distress

models testing of hypothese$mancial ManagementL989.

Bardos, M. (1990) : Le crédit plus cher pour lestpe entreprise€conomie et
Statistiquesoctobre, n° 236, pp. 51-64.

Bardos, M. (1991) : kiaison entre le risque et la taille; influence daque et
de la taille sur le taux d'intérét »Cahiers Economiques et Monétaires, n°
38, pp. 49-104.

Besanko D., Thakor A.V. [1987], “Collateral and Ratng: Sorting Equilibria
in Monopolistic and Competitive Credit Marketiinternational Economic
Review vol. 28, October, pp. 671-690.

Bester H. [1985], “Screening vs. rationing in ctedharkets with imperfect

information”, American Economic Review5, pp. 850-855.

Binks, M.R. et Ennew, C.T., “Smaller businesses matdtionship banking: the
impact of participative behaviorEntrepreneurship Theory and Practjce
21, 4 (1997), 83-92.

Gisele D. BODJRENOU & Tarcicuis FAGNINOU, Licence fassionnelle en Economie appliquée, FASEG Page 41



ANALYSE DE LA GESTION DES RISQUES DE CREDITS BANCAIRES ACCORDES AUX ENTREPRISES : CAS DE LA BOA-BENIN

D’auria C., Foglia A. et ReedtzZP. M. [1999], « Bank interest rates and credit
relationships in Italy »Journal of Banking and Financ&@3, p. 1067-
1093.

Fernando, C., Chakraborty A., Mallick R., (2002)Tke importance of being
known: relationship banking and credit limits BEgonomics Working
Paper Archive at WUSTL

Gertler M., (1988), “Financial structure and aggtegeconomic activity: An
overview”,Journal of Money, Credit and Bankin20, pp. 559-588.

Ghatak M. (1999), "Group lending, local informati@nd peer selection”,
Journal of Development Economic$Special issue on Group Lending”,
vol. 60, n°1, pp. 27-50.

Gillet R., Lobez F., [1992], “ Rationnement du dtédasymétries de
l'information et contrat séparant Revue de I'’Association Francaise de

Finance,2, pp. 57-76.

Harhoff D., Korting T., (1998), « Lending relatidngs in Germany. Empirical
evidence from survey data », Journ&lBanking and Finange22, 1317-
1353.

Jensen M.C., Meckling W., (1976), “Theory of therfi managerial behavior,
agency costs andownership structudsirnal of Financial Economics,
pp. 305-360.

Lehmann E., Neuberger D., (2000), « Do lendingtieighips matter? Evidence
from bank survey data in Germany », Centre of Feamand

EconometricsDocument de recherche

Levratto N. (1996) Les fondements contractuels des relations entre e et

emprunteursDocuments Monnaie et Financement, n°24, pp. 13-45

Gisele D. BODJRENOU & Tarcicuis FAGNINOU, Licence fassionnelle en Economie appliquée, FASEG Page 42



ANALYSE DE LA GESTION DES RISQUES DE CREDITS BANCAIRES ACCORDES AUX ENTREPRISES : CAS DE LA BOA-BENIN

Matoussi H., Mouelhi R. et Sayah S. (1999) « Ladmtéon de faillite des
entreprises tunisiennes par la régression logstiguRevue Tunisienne
des Sciences de Gestiafoll, N°1, Mars 1999

Matoussi, H., Karda, A. et Krichéne, A. (2004)Wilité des informations
financieres dans le processus dévaluation des twrédiUne étude
exploratoire sur l'apport informationnel du SCE tsien au processus
d’octroi des crédits».Les quatriemes journées internationales de la
recherche en sciences de gestion, I'associatiorsibmme des Sciences de
gestion et la fondation Konrad Adenauer 11,12 VikBs 2004.

Morduch J. (1999), "The microfinance promiseJournal of Economic
Literature, vol. 37, pp. 1565- 1615

Ohlson, J. (1980): “Financial Ratios and the prdisic prediction of
Bankruptcy”Journal of accounting researckol.18. 1980; PP10

Petersen, Mitchell A., and Rajan, Raghuram G. (199%he Benefits of
Lending Relationships: Evidence from Small Busingata.” The Journal
of Finance 49(1): 3—-38.

Psillaki M. (1995) : “ Rationnement du crédit et EMUne tentative de mise en

relation ”,Revue Internationale P.M.Evol. 8, n°3-4, pp; 67-87.

Rakotomalala, R. Rratique de la Régression Logistique -Régressiayidtigue
Binaire et Polytomique »version 2.0, Université Lumiere Lyon 2.

http://eric.univ-lyon2.fr/~ricco/cours/supports_aamining.html
Salanié B., (1994)héorie des contrai$aris : Economica.

Stiglitz J.E., Weiss A. (1981), “Credit rationing imarkets with imperfect

information”, The American Economic RevieBy pp. 349-410.

Gisele D. BODJRENOU & Tarcicuis FAGNINOU, Licence fassionnelle en Economie appliquée, FASEG Page 43



ANALYSE DE LA GESTION DES RISQUES DE CREDITS BANCAIRES ACCORDES AUX ENTREPRISES : CAS DE LA BOA-BENIN

Stiglitz J. (1990), "Peer monitoring and credit kets", World Bank Economic
Reviewvol. 4, n° 3 pp. 351-366.

Storey, D. et Cressy, R.,(1996&hall business risk : a firm bank perspectjve
Document de travail n° 39, Warwick Business Schadmjversity of

Warwick, Goventry, (1996). « Quel financement pouquel
développement ? »

Strahan, P.E., (1999Bb6rrower risk and the price and nonprice terms ahk
loans, Federal Reserve Bank of New York in its seriégffsreports
no.90, (1999).

Tremblay.D Cormier et M. Magnan, (1993)Ikéories et modeles comptables :

Développement et perspectivedresse de I'Université de Québec, page
99.

Williamson S.D., (1986): “Costly monitoring, finaa€ intermediation and

equilibrium credit rationing”Journal of Monetary Economic4, pp. 158-
179.

Gisele D. BODJRENOU & Tarcicuis FAGNINOU, Licence fassionnelle en Economie appliquée, FASEG Page 44



ANALYSE DE LA GESTION DES RISQUES DE CREDITS BANCAIRES ACCORDES AUX ENTREPRISES : CAS DE LA BOA-BENIN

ANNEXES

Tableau A: Evolution des crédits distribués par la BOA-Bemes créances en
souffrance et du taux de contentieux durant laoplér2006-2015 en
milliards de F CFA

Année 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Crédit
120,726 173,904 200,554 217,002 220,91 220,317 223,447 223,792 261,232 262,121
accordés (A)

Créance
en souffrance 6,729 5,748 5,898 13,613 8,802 9,989 23,985 24,773 27,06| 23,435

(B)

Taux de

_ = 5,574 3,305 2,941 6,273 3,984 4,534/ 10,734 11,070, 10,359 8,941
contentleux(;)

Source: Etats financiers de la BOA-Bénin
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Tableau B: Récapitulation de la régression logistiqgue siata

Entreprises| AutFinan Iqte IndFinaL rentglo Y(x) Prétdif:tion P1 (Score) P.rédiction
logistique pi
1 78,98 69,84 100| 23,98 8,532|saine 1,000saine
1 32,43 29,15 100 6,39| 0,768|saine 0,683saine
1 99,47 99,46 100 5,97 0,840 saine 0,699saine
1 96,81 96,1 100| 16,34 5,107|saine 0,994 saine
1 85,36 69,95 100| 15,15 5,250 saine 0,99%saine
1 82,14 61,84 100 6,97 2,112|saine 0,892saine
1 65,49 53,72 100 8,33| 2,164|saine 0,897saine
1 93,73 85,57 100| 10,38 3,001saine 0,953saine
0 23,84 88,13 100 3,52| -3,672| défaillante 0,025défaillante
0 90,62 90,68 100 4,39/ 0,137|saine 0,534saine
0 43,17 97,45 100 0,42 -4,352| défaillante 0,013défaillante
1 92,47 60,88 100| 20,43 8,226|saine 1,000saine
1 85,25 100 100 8,96 1,279 saine 0,782saine
1 100, 100 100 6,33| 0,990 saine 0,729saine
1 96,1 94,22 100 6,9| 1,290 saine 0,784saine
1 95,61 95,24 100| 37,72| 13,844 saine 1,000saine
1 70,74 69,93 100 9,59| 2,190 saine 0,899saine
1 84,94 100 84,94 9,54| 1,257|saine 0,779saine
0 21,29 79,85 100 3,44| -3,448| défaillante 0,031défaillante
0 73,51 59,69 100 2,24| -0,186| défaillante 0,454défaillante
0 13,58 15,02 59,31 1,04| -2,416| défaillante 0,082défaillante
0 97,69 98,01 100 4,39/ 0,167|saine 0,542saine
1 97,03 97 100 38,5| 14,156 saine 1,000saine
1 70,74 69,93 100 9,59| 2,190 saine 0,899saine
0 21,29 71,23 100 3,44| -3,038| défaillante 0,046défaillante
1 93,92 72,52 100| 14,48, 5,311|saine 0,995saine
1 80,24 99,99 100| 13,02] 2,675|saine 0,936saine
0 86,38 90,84 100| 0,75 -1,589|défaillante 0,169défaillante
0 62,54 95,42 100 3,08| -2,128| defaillante 0,106défaillante
1 93,23 100 100 6,12| 0,542|saine 0,632saine
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logistic entreprise autfinan Iqte indfinan rentglo

Logi stic regression Number of obs = 30
LR chi 2(4) = 20.29
Prob > chi2 = 0. 0004
Log likelihood = -8.95282 Pseudo R2 = 0.5312
entreprise Odds Ratio Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
aut finan 1. 054979 . 0457551 1.23 0. 217 . 9690062 1.148579
Iqte . 9535541 . 0392538 -1.16 0. 248 . 87964 1.033679
i ndf i nan 1.01623 . 0885402 0.18 0. 853 . 8567029 1.205463
rentglo 1.506456 . 3104523 1.99 0. 047 1.005865 2.256177
_cons . 0221589 . 1786641 -0. 47 0. 637 3. 04e-09 161678. 3

nf x

Mar gi nal effects after logit

y = Pr(entreprise) (predict)
= . 8981204
vari abl e dy/ dx Std. Err. z P> z| [ 95% C. | . ] X
aut finan . 0048971 . 00635 0.77 0.441 -.007547 .017342 74.2863
lgte -.0043517 . 00543 -0.80 0.423 -.014996 .006292 80. 3887
i ndfi nan . 0014731 . 00804 0.18 0.855 -.014293 .017239 98. 1417
rentglo . 0374931 . 01998 1.88 0.061 -.001663 . 07665 10. 38

estat classification

Logistic nodel for entreprise

True
Classified D ~D Tot al
+ 20 2 22
- 0 8 8
Tot al 20 10 30

Classified + if predicted Pr(D) >= .5

True D defined as entreprise != 0

Sensitivity Pr( +| D) 100.00%
Specificity Pr( -|~D) 80. 00%
Positive predictive val ue Pr( DO +) 90.91%
Negative predictive val ue Pr(~D| -) 100.00%
False + rate for true ~D Pr( +| ~D) 20.00%
False - rate for true D Pr( -| D) 0.00%
False + rate for classified + Pr(~D +) 9.09%
False - rate for classified - Pr( O -) 0.00%
Correctly classified 93.33%
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