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| LISTEDES SIGLES

AG : Assemblée Générale

BN : Bureau National
CA : Conseil d’Administration
CDD : Classification Décimale de Dewey
CEFOCI : Centre de Formation aux Carrieres de I'Information
CEG : College d’Enseignement Général
CFE : Commission des Finances
CICR : Comité International de la Croix-Rouge
CNAI : Commission Nationale d’Audit Interne
CRB : Croix-Rouge Béninoise
CRI : Croix-Rouge Internationale
DEC : Direction des Examens et Concours
IH : Droit International Humanitaire
GNU : General Public License
INRAB : Institut National des Recherches Agricoles du B@én
ISBN : International Standard Bibliographic Number
IST : Infections Sexuellement Transmissibles

MICR : Mouvement International de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge

OPAC : Open Access Catalog
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SG: Secrétariat Général

SID : Service d’Information Documentaire

SIDA : Syndrome Immunodéficience Acquis

SIGB : Systeme Intégré de Gestion des Bibliotheques

UNESCO: Organisation des Nations-Unies pour le développent de la
Science et de la Culture

VIH : Virus d’'Immunodéficience Humain
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Bibliotheque : la bibliotheque est I'ensemble organisé de cobbastidiverses de

livres, de périodiques et d'autres documents, acé les soins et le contréle
d'un personnel qualifie, dont la responsabiliténpéee est d'assurer un service

adéquat a toutes les personnes autorisées ardgseollections.

Catalogage: le catalogage est I'élaboration d’'une noticdibgraphique tenant
lieu de la carte d’identité d'un document. Il catsidonc a signaler sur une

fiche les références principales pouvant perméttdescription d’'un document.

Catalogue: c’est la liste descriptive des documents ques@ds un service
d’'information documentaire: livres, périodiquesblications gouvernementales,

documentation audiovisuelle, mémoires, theses oréppetc.

Classification : la classification est I'opération de descriptidun contenu d’'un

document, par laquelle on détermine son sujet jpd@het éventuellement un ou
des sujets secondaires que I'on traduit par leddemplus approprié figurant

dans un langage documentaire utilisé.

Cotation : la cotation est I'opération qui consiste a httér une cote a un
document. La cote, quant a elle, est un indicatpur permet de repérer
facilement un document dans les rayonnages, a plrtchiffres ou lettres ou

d’'un ensemble de chiffres et de lettres.
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Dépouillement: le dépouillement consiste a sélectionner degclest de

périodiques en fonction du profil des usagers, ea @'élaborer une notice
constituée des éléments tels le titre de I'artigditre du périodique, le volume,

le numéro, la date, la page.

Descripteur : tout terme d’'un ou plusieurs éléments servarihdexer un

document au niveau du concept (et non du mot).

Description bibliographigue : la description bibliographique est la descriptio

normalisée d'un support physique de l'informatiome, numéro de périodique,
image fixe ou animée, enregistrement sonore, docunmartographique,

document informatique).

Document: tout support d’'information, y compris les dona@gr’il renferme,

lisible par ’lhomme ou par la machine.

Fonds documentaire: le fonds documentaire désigne I'ensemble des

documents (livres, périodiques, cassettes, rapprtdisponibles dans un

service de documentation.

Glissement de sensle glissement de sens impliguedénotation qui est le

sens propre d’'un mot et Bonnotation qui renvoie au sens d’'un mot dans un

contexte particulier.
Homotaxie : renvoie a une méme syntaxe recouvrant des rediff€rentes.
Indexation : I'indexation consiste a dégager des concepta dacument, qui

sont originellement en langage naturel et a bduire dans un langage artificiel

codeé, appelé langage documentaire. Cette opégatfectue au moyen d’un
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thésaurus qui comporte les descripteurs appropaés décrire sans ambiguité

et de facon exhaustive le contenu du document s@aly

Information : c’est un élément de connaissance susceptibleedd&tdé pour

étre conservé, traité et communiqué. C'est aussiemsemble de données

logiqguement reliées entre elles et accessiblesaemd’un logiciel spécialisé.

Langage documentaire selon AFNOR, le langage documentaire est un

procédé conventionnel de représentation des infosnsd’un document sous
une forme condensée et normalisée. Langage adjficconstitué de
représentations de notions et de relations engenotons et destiné, dans un
systeme documentaire, a formaliser les donnéesmoas dans les documents et

dans les demandes des utilisateurs.

Logiciel documentaire: le logiciel documentaire est un outil de travahcu

pour aider le documentaliste dans l'accomplissenasé et simplifié des

activités documentaires.

Monographie : elle désigne un document présentant une étuddléétet

complete d'un sujet particulier.

Paraphrase: désigne des expressions équivalentes mais detws& ou de

termes différents.

Périodique : publication en série paraissant a intervallesguliérs
(hebdomadaire, mensuel, trimestriel, etc.), donagae numéro porte une

mention chronologique ou numeérique et est publis $m méme titre.
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Pragmatique : liée au contexte du message, aux connaissaocés sionde, a

'usage...

Recherche documentaire ensemble des recherches et analyses des

informations disponibles sur un théme donné.

Service de documentation est, d’apres le Grand dictionnaire terminologigu

une unité administrative chargée de sélectionn&cqdérir, d'indexer, de
diffuser et de conserver les documents pour I'm&dron spécialisée qu'ils

contiennent.

Thésaurus: selon I'Association Francaise de Normalisatid®dFNOR), un

thésaurus est « un langage documentaire fondésustructuration hiérarchisée
d'un ou plusieurs domaines de la connaissancenst ldguel les notions sont
représentées par des termes d'une ou plusieunselmmgturelles et les relations

entre les notions par des signes conventionnels.»

Traitement documentaire: le traitement documentaire est une étape clé de

chaine documentaire et du travail technique du mecualiste qui comporte
trois grandes phases que sont: la descriptionofifalphique, la cotation et

I'analyse documentaire.
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La Croix-Rouge Béninoise dispose d’un service deudwentation qui, pour

Xiv

le moment, n'est pas encore fonctionnel, parce cu&Eronté a d’énormes
difficultés qui en entravent I'opérationnalisatid®es difficultés se rapportent a
I'organisation du fonds documentaire et peuventig@erer comme suit : cadre
physique inadéquat; manque de matériel; insuffisa de personnel;
inexistence de budget de fonctionnement; inextgenl’'un systéme de
classification ; inexistence d'un thésaurus; isace d'un logiciel

documentaire ; inexistence de catalogue.

L’objectif général de la présente étude est de é&uggd’acquisition d’outils

de traitement des documents. Il induit comme oligespécifiques :

- d'utiliser des langages documentaires ;
- de définir une stratégie pour la description bigplaphique ;

- d’élaborer un catalogue.

L’atteinte de ces objectifs spécifiques devraitnpettre de résoudre les

problemes spécifiques que sont :

- la non utilisation de langages documentaires ;
- le défaut d’'une stratégie de description bibliotyigpe ;

- I'élaboration d’'un catalogue.
A terme, nous avons suggéré comme solutions :

- l'utilisation de langages documentaires ;
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- la définition d’une stratégie pour la descriptiobliographique ;

- I'élaboration d’'un catalogue.

La démarche scientifigue ayant sous-tendu notkaifranous a amene, dans
un premier temps, a procéder a I'état des liewauatiblage de la problématique.
Nous avons, dans un deuxieme temps, recueilli diEgnmations au moyen
d’entretien. L’analyse de ces informations nousearps de comprendre les
causes des problemes identifiés, afin de proposersdiutions susceptibles de

les résoudre et de suggérer les conditions derieg en ceuvre.
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Si lI'information est la vie, I'information documente en est la source.
Car comme le disent si bien les Latinsve«ba volant, scripta manent; les

paroles s’envolent, les écrits demeurent.

En effet, une information suivie dans un journalume émission télévisée
ou radiophonique ne vit que le temps de l'instaintetle passe. Au-dela, si la
mémoire n'est plus fidéle pour s’en souvenir, ebé définitivement perdue. Par
contre, une information lue dans une presse éaitedans un document
guelconque, quel gu'en soit le support, existenrgotrs tant que la source

existe.

C’est bien la la richesse et la force de l'inforimatdocumentaire que I'on
peut retrouver dans les bibliothéques, centres airdentation et services
d’archives. La CRB a créé son service de documentabur I'information des
usagers qui s’y rendront. Cette information poure étiffusée doit étre
disponible. Ce qui implique, d’'abord, I'existencesdsources d’information que
sont les documents, ensuite leur traitement einetdur disposition sur les

rayonnages pour la consultation par les usagers.

Malheureusement, bien qu’existant, le fonds docuanen du service
documentaire de la CRB, n’est pas encore accessilxle@isagers. La raison est
gue le fonds n’est pas organisé et le service dardentation, a I'état actuel, ne
réunit pas les conditions devant en permettre &oigation et I'utilisation par un
public. Ces conditions sont d’ordre infrastructursatériel, humain et financier.
A cela s’ajoute la non utilisation de langages doentaires, le défaut de

stratégie pour la description bibliographique/)'gtexistence d’'un catalogue.

Face a cette situation non reluisante, des actiongent étre entreprises

en vue d'organiser le fonds documentaire du sexécdocumentation de la
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CRB. C’est dans le souci d’aider les responsabée dCRB a y parvenir, que

nous avons choisi comme théme de notre mémoReopositions pour
I'organisation du fonds documentaire du service delocumentation de la

Croix-Rouge Béninoise.

Les solutions que nous suggérerons dans notre iltraeamettront

d’arriver a une organisation optimale du fonds doentaire dudit service.
Elles prennent en compte :

- l'utilisation de langages documentaires ;

- la définition d’une stratégie pour la descriptiobliographique ;
- I'élaboration d’'un catalogue ;

- l'aménagement ou I'érection d’un cadre physiquérateail ;

- l'acquisition d’équipement matériel ;

- le recrutement de personnel qualifié ;

- J'allocation de ressources financieres.

Pour aller a ces solutions, nous adopterons unemé scientifique qui
comprend trois phases. Dans la premiére phase, préssnterons la CRB en
tant gu’entité et exposerons les observations gus avons faites lors de notre
séjour au service de documentation de cette aqiitsst la CRB. Les difficultés
relevées a l'issue de ces observations serontitesden problématiques a

résoudre.

Il sera question, a la deuxieme phase, de rendn@teodes données que nous
avons recueillies grace a notre enquéte, et qus mmrmettront de mieux

aborder la problématique retenue, afin de tendre les pistes de solutions.
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Quant a la troisieme et derniere phase, elle smmaacrée aux propositions

de solutions dont la mise en ceuvre contribuerayalgu les difficultés relevées

et a favoriser une organisation du fonds documemntai
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CADRE INSTITUTIONNEL DE L’ETUDE,
OBSERVATIONS DE STAGE ET CIBLAGE
DE LA PROBLEMATIQUE
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SETION | : Cadre institutionnel et observations de

stage

Paragraphe 1: Cadre institutionnel de I'étude

La Croix-Rouge Béninoise (CRB) est une associatdm secours
volontaire, sans but lucratif, auxiliaire des pouy@ublics, et en particulier des
services de santé militaires et civils. En tant gaenembrement de la Croix-
Rouge Internationale (CRI), la Croix-Rouge Bénirast membre a part entiere
du Mouvement International de la Croix-Rouge etGtaissant-Rouge (MICR)

et de la Fédération Internationale des Sociétéx-&ouge et Croissant-Rouge.

Elle a son siege national & Porto-Novo, dans letignaAdjina, a quelques
encablures de la Direction des Examens et Conc(dEC), entre I'école
primaire publiqgue d’Adjina et I'Unité focale de tatcontre le VIH-SIDA et les

IST du Ministere des Enseignements maternel etgirén

Le siége abrite les services des archives et dangemtation ; tous les
autres services étant délocalisés sur le site dimec€roix-Rouge de la jeunesse
situé, quant a lui, a Djassin, dans la rue préddda@EG Djassin en longeant la
cloture latérale dudit CEG.
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A- Historigue et mission de la CRB
1) Historigue de la CRB

La Croix-Rouge Béninoise (CRB) est une des Sociétifnales du
Mouvement international de la Croix-Rouge et duis¥ant-Rouge. Fondée en
1959 en tant que section d’outre mer, elle devignite au départ des colons,
Croix-Rouge Dahoméenne. Elle change de dénommatrec la proclamation
de la République Populaire du Bénin et est alorpel@e Croix-Rouge

Béninoise.

La Croix-Rouge Béninoise est une association comfoment aux
dispositions de la loi 1901, enregistrée sous 183322/MAIS-D-A/ASSO du 06
mai 1963 au Ministere des Affaires Intérieuresjad&eécurité et de la Défense,
et reconnue d'utilité publique depuis 1963 padderet n° 224/PR/MAIS-D/A
du 10 mai 1963. Son fonctionnement est défini dassstatuts adoptés par

I'Assemblée Générale.

Acteur de référence dans le domaine de l'actionamitaire, la Croix-
Rouge Béninoise méne des actions pour venir en aide personnes en
difficulté au Bénin. S'appuyant sur plus de 240@0ontaires et 51 salariés,
I'association met en ceuvre au quotidien tous legen®a sa disposition pour
remplir la mission qu'elle s'est assignée. Forten déseau constitué de 77
Comités Locaux, 06 Coordinations Départementale83etSections Locales
agissant dans le domaine sanitaire et de formakioroix-Rouge Béninoise
assure une présence sur lI'ensemble du territotitenalh Ce qui lui permet
d'assurer au mieux sa mission fondamentale derpigauprés des personnes
en difficulté dans 5 domaines d'action : urgenegosrisme, action sociale,

santé communautaire, droit international humamtdormation.
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Chaque année, l'action de la Croix-Rouge Béninpisenet d'aider 1

million de personnes, d'en secourir 200 000, dbemér ou d'en initier 800 aux
premiers secours. La Croix-Rouge Béninoise foudtaeg délégués pour appuyer
la Fédération Internationale dans les Pays ou $eibese fait sentir. Elle est

I'une des plus anciennes Sociétés nationales iagka

La Croix-Rouge Béninoise a connu de décembre 1998cambre 2002,
une crise interne consécutive a la destitution da ®résident Hilarion
QUENUM par une Assemblée Geénérale Extraordinairel'@éection d'un
nouveau Comité de Direction. Cette situation avpgoié de nombreux proces
en justice, qui ont abouti d'abord a l'annulati@s diécisions de I'Assemblée
Générale Extraordinaire, ensuite a linfirmation pikemier jugement et au
rétablissement dans leurs fonctions des membreaSodhité de Direction issus

des travaux de I'Assemblée Générale Extraordinaire.

En mai 2002 a eu lieu une Assemblée Générale Oreiqai a apporté
des modifications aux statuts et a élu un Comit®ulection. La Croix-Rouge

Béninoise a été dirigée par :

1959 - 1996 : Madame Véronique AHOUANMENOU
1996 - 1999 : Monsieur Hilarion QUENUM

1999 - 2006 : Monsieur Tairou ABDOU

Depuis 2006 : Monsieur Gabriel ACHADE

Depuis, la Croix-Rouge Béninoise a été de tougytamds évenements ou
une action sociale, humanitaire ou secouriste tiedta¢ menée. Elle a été
reconnue par le Comité International de la Croixxirop (CICR) le 22 aolt 1963
et admise au sein de la Fédération Internatioral@8 ao(t 1963. Elle est

soumise aux statuts du Mouvement Internationahderbix-Rouge adoptés par
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la XXVeme conférence internationale de la Croix-§®& Genéve, en octobre

1986.

2) Mission de la CRB

La CRB s’emploie a prévenir, soulager et apaiserstauiffrances humaines,
ou gu’elles se trouvent, en toute impartialité sdissrimination, notamment de
nationalité, de race, de sexe, de classe, dearligiopinion ou d’appartenance

politique. A cet effet, sa mission consiste fondatalement a :

agir en cas de conflits armés et a se prépardedemps de paix comme

auxiliaire des services sanitaires publics dans tea domaines prévus

par les Conventions de Geneve et leurs protocadsgi@nnels en faveur
de toutes les victimes de guerre tant civiles giliéames ;

- contribuer a 'amélioration de la santé, a la préion des maladies et a
l'allegement des souffrances, par des programmesfod®aation et
d'entraide au service de la collectivité, prograramadaptés aux
nécessités et aux conditions nationales et locales

- organiser, dans le cadre du plan national en uigules services de
secours d’urgence en faveur des victimes de désadé quelgue nature
gue ce soit ;

- recruter, instruire et affecter le personnel ngaies a I'accomplissement
des taches qui lui sont confiées ;

- promouvoir la participation des enfants et desgsuyens aux activités de
la Croix-Rouge ;

- propager les principes humanitaires de la Croingeo en vue de

développer au sein de la population, notammentidagnenfants jeunes,
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les idéaux de paix, de respect et de compréhensibnels entre tous les
peuples.

B- Organisation et fonctionnement de la CRB

La CRB est une société bien structurée, avec urigation subséquente du
territoire national. Elle a établi son siege a ®dbvo et dispose d’organes

déconcentrés et décentralisés. Ainsi NOUS POUVtETS. C

1 Les instances de gouvernance comprenant :
- TAssemblée Générale (AG)
- le Conseil d'Administration (CA)

- le Bureau National (BN)

] Les instances consultatives que sont :
- la Commission Nationale d’Audit Interne (CNAI)

- la Commission des Finances (CF).

1 L'instance de gestion :

il s’agit a ce titre du Secrétariat Général YSG

] Les Coordinations Départementales
[1 Les Comités Communaux.

1 Les Sections Locales
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1) Les instances de gouvernance

a) L’Assemblée Générale

L’Assemblée Générale représente la Croix-Rougeir®é&e dans son
ensemble.

Elle est composée par :
- les membres du Bureau National ;
- 03 représentants de chaque Comité Local domemdatés dont le Président ;
- le Président de chaque Comité Départemental ;
- 01 représentante des femmes par départementgndésien Assemblée
Générale départementale, selon le découpage tirito
- 01 représentant, par département, des jeunesléa$8 ans au moins et de 30
ans au plus, désigné en Assemblée Générale dépattden selon le
découpage territorial ;
- les anciens Présidents Nationaux ;
- 05 Représentants des départements ministérielatdS Défense, Affaires

Etrangéres, Famille, Intérieur).

L'Assemblée Générale :
- délibére seulement sur les questions inscritegdre du jour ;
- approuve le rapport moral du Président ;
- approuve le rapport d’activités et financier daci®taire Général ainsi que les
orientations budgétaires du mandat a venir ;
-approuve les délibérations du conseil d'adminigtna relatives aux

acquisitions, échanges et aliénations des immeun@lesssaires aux activités de
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la CRB, aux constitutions d’hypotheques pour Iesditnmeubles, aux
aliénations des biens entrant dans la dotatioom»eemprunts ;

- définit la mission et les orientations généralede la Croix-Rouge Béninoise ;
- élit les membres du Bureau National ;

- installe le Conseil d’Administration ;

- fixe le montant des cotisations (tel que prévardicle 8) ;

- veille & ce que les statuts et reglement intéseient tenus a jour, et s’assure
gue la législation nationale pertinente est corbpmtavec les objectifs du

Mouvement International de la Croix-Rouge et dui§€dant-Rouge.

b) Le Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration de la Croix-Rouge Bémise est composé
de 24 membres :

- 11 membres du Bureau National ;

- 06 présidents de Comités Départementaux;

- 02 représentants des femmes;

- 02 représentants des jeunes ;

- 02 anciens Présidents de la Société nationale ;

- 01 représentant du Ministere de la Santé.

Dans le cadre des grandes orientations décidéedagsemblée générale,

le Consell d’Administration :
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- définit la politiqgue de la Croix-Rouge Béninoga doit présider a son action ;

- délibere sur les affaires qui engagent de mam@pertante ou pour I'avenir la

politique de la Croix-Rouge Béninoise ;
- vote le budget ;
- maintient l'unité de la Croix-Rouge Béninoise ;

- exerce sa tutelle sur 'ensemble de ses activités

- détermine les modalités de la gestion des étalients ;

- adopte les reglements relatifs aux différentéivites de la Croix-Rouge
Béninoise ;

- détermine le taux et les modalités d'attributies frais de mission ;

- précise les droits, obligations, responsabiligg@sprocédures disciplinaires

relatives aux différents intervenants ;

- contréle la bonne application des statuts etadjlement intérieur, notamment

en matiere d’élection, par I'ensemble des orgaeda €roix-Rouge Béninoise.

Ce dernier peut déléguer cette prérogative au Bui¢ational, dans

I'intervalle de deux réunions du Conseil.

c) Le Bureau National

Le Bureau National est composé de onze (11) menétuesn
Assemblée Générale, et se présente comme suit :
- un Président ;

- un Vice-président ;
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- un Conseiller National a 'Economie et aux Fines¢

- un Conseiller National Juridique ;

- un Conseiller National a la Jeunesse ;

- un Conseiller National a la Santé et aux Secpurs

- un Conseiller National aux Principes et Valeurs ;

- un Conseiller National a I'Action Sociale et @l@motion Féminine ;
- un Conseiller National au Recrutement et a laiGesles Volontaires ;
- un Conseiller National au Développement des Resss Matérielles ;

- un Conseiller National aux Projets.

Le Bureau National est renouvelé tous les cinga(®. Les modalités de

ces élections sont précisées dans le reglemeneunté

Le président, en accord avec le Conseil d’Admiatgin et le Bureau
National :
- conduit la politique de la Croix-Rouge Béninojse
- est garant de la neutralité, de lI'indépendancaeefunité de la Croix-Rouge
Béninoise ;

- veille au respect des statuts et du reglemeétianir.

Le Président :
- est seul habilité a ouvrir et a fermer tout coeppapres consultation des
membres du Bureau National ;
- préside le Conseil d’Administration et superfisxécution des délibérations
du Conseil d’Administration et du Bureau National ;
- peut donner délégation écrite de pouvoir (S) ewsignature, sous réserve de

I'accord du Bureau National ;
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- propose au Conseil d’Administration le budgetlal€roix-Rouge Béninoise,
préparé par le Secrétaire Général, sur avis comfolumBureau National ;

- a qualité pour prendre des mesures urgentesai@gelpour lui d’en rendre
compte au Bureau National et au Conseil d’Admiatsin ;

- représente la Croix-Rouge Béninoise dans sesor&p@vec les pouvoirs
publics, et dans ses relations internationalesamotent les Organisations
Internationales, le CICR, la Fédération des Scgiéig la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge, et les autres Sociétés natiorddeta Croix-Rouge et du

Croissant-Rouge.

2) Les instances consultatives

a) La Commission Nationale d’Audit Interne

La Commission Nationale d’Audit Interne composée ftleis (3)
membres, dont un Président, est nommé par le Gaodigelministration sur
proposition du Bureau National. Le choix des memilast basé sur leur rigueur,

leur intégrité et leur probité.

b) La Commission des Finances

La Commission des Finances est composée de ciny r@nbres
nommeés par le Bureau National pour un mandat de ¢B) ans, non

renouvelable.



Propositions pour I'organisation du fonds documeita du service de documentation de la
Croix-Rouge Béninoise

16

3) Le Secrétariat Général

Le Secrétariat Général assiste le Président dagsstion courante et la
mise en ceuvre des délibérations du Conseil d’Adiimation et du Bureau
National. Il assure une mission de soutien aupessodganes et des projets mis

en ceuvre par la Croix-Rouge Béninoise.

Le Secrétariat Général est dirigé par un Secrétagnéralqui est un
technicien recruté par le Bureau National et rémeinié ne saurait appartenir a
aucune autre instance de la Croix-Rouge Bénindlsearticipe avec voix
consultative aux séances du Bureau National, ds&lbd’ Administration et de

I’Assemblée Générale.

Sur délégation des pouvoirs du Président de laxé€Rouge Béninoise, le
Secrétaire Général peut :
- représenter la CRB en justice et dans tous les ae la vie civile ;
- décider de toute action en justice au nhom dedxcRouge Béninoise ;
- décider de tout recours a I'égard des jugementgeisions rendues par les
juridictions de premiére instance, et former toatipoi en cassation, tant en

demande qu’en défense.

Dans le respect des statuts, du réglement intéet¢udu manuel de
procédures administrative, financiére et comptdbl&ecrétaire Général :
- prépare avec les services comptables et finades budgets et les rapports

financiers annuels ;
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- fait rapport au Bureau National, au Conseil d’Adlistration et a I’Assemblée

Générale sur les activités de la Société natioimaleatif et financier) ;

- nomme aux emplois de la Croix-Rouge Béninoise ;
- prononce les révocations ;

- prend toute mesure relative a la gestion courd@ta Croix-Rouge Béninoise.

Dans la limite de ses pouvoirs, le Secrétaire Gé#nést responsable
devant le Bureau National et lui rend compte dgelstion au quotidien de la
Croix-Rouge Béninoise. Il a, sous sa coupole, gir@rogrammes, dont, entre

autres, le Programme Communication et Partenariat.

a) Le Programme Communication et Partenariat

Le Programme Communication et Partenariat est ndesucendres du
programme Information et Diffusion qui avait exclesnent pour mission de
parler de la Croix-Rouge, afin de recruter des miaives pour la réalisation

d’actions culturelles.

Avec les projets portés désormais par la CRB, dssources financieres
deviennent nécessaires a mobiliser mais ne sontopgsurs faciles a obtenir.
C’est donc dans le souci de pallier le manque dgem® financiers, obstacle
majeur a I'exécution des multiples projets de |aBBCBu’a été créé en 2010 le
Programme Communication et Partenariat qui comstim maillon important
dans le fonctionnement de la CRB. Car il donneaaiivités et aux projets de la
CRB, de la visibilité, a travers une communicatiostitutionnelle, dont la

finalité est d’attirer des partenaires techniqudsanciers convaincus de
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I'impact social de ces projets. Le Programme Comaoation et Partenariat a,

sous sa férule, le service des archives et lecgeda documentation

b) Le service des archives

La création du dépdt d’archives de la Croix-Rougke €cente. Elle est
intervenue en 2010, mais le service n’'a été réeligrapérationnel qu’en janvier
2011 avec la prise de service d’'une archivisteséersice des archives de la
CRB est implanté dans un local du batiment abritansiege national de la

Croix-Rouge a Porto-Novo

c) Le service de documentation

Le service de documentation de la CRB est creeisigavier 2011. Il a
pour cadre un des locaux du batiment du siegensdtie la CRB. Sa gestion
est confiée a I'archiviste de la CRB. Le serviceddeumentation manque de

matériels d’équipement. Il n’est pas encore fomete.

4) Les Coordinations Départementales

Chaque département comprend une Coordination Déperttale
constituée par I'ensemble des adhérents des orghlibgratifs de la Croix-
Rouge Béninoise, inscrits dans sa zone d’actiorvasti le découpage
administratif.

Chacune de ces Coordinations Départementalesdeshiatrée par un

bureau composé de 05 membres.
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5) Les Comités _Communaux

Chaque Comité Local est administré par un bureamposé de 11
membres. lls sont relayés par des Sections Locagdantées dans les

arrondissements, écoles et établissements.

Paragraphe 2: Cadre physique de I'étude

A- Restitution des éléments de nos observations

1) Le local

C’est un bureau d’'un ancien batiment administréti#bli sur le site du
siege national de la Croix-Rouge qui abrite le isernde documentation. Ce
bureau transformé aujourd’hui en local pour le iserde documentation fut lui
aussi créé sur les cendres d’une chambre dortoe. porte a l'intérieur de ce
local donne sur des toilettes, dont I'espace védats une crasse innommable,

ou gisent, dans la poussiére, un tas de chrories rtons vides.

En dépit de I'exiguité de ce local, I'air peut lgrikment circuler du fait de
sa surélévation et grace aux multiples fenétresequiavorisent une meilleure
aération. Le service de documentation partage laveervice des archives et le
bureau de 'archiviste, I'espace d’'un méme batimene vielle batisse. Les trois
locaux du batiment communiquent tous avec un vdstibu sont disposées une

table et trois chaises et une vieille armoire aut sangés des documents.



Propositions pour I'organisation du fonds documeita du service de documentation de la
Croix-Rouge Béninoise

20
2) L’équipement du service de documentation

Le local dispose d’'une lampe, dont la défaillaneel'ohterrupteur n’en
permet pas I'éclairage. Il n'existe aucun systeragrdtion, ni ventilation ni
climatisation. Dans le patrimoine du service deuthoentation, on note un fonds
documentaire assez important, un registre et d@2xgrmoires ou sont rangés,

apres enregistrement, quelques ouvrages.

3) Les documents

Le fonds documentaire du centre de documentatiola d@RB, hormis les
productions propres a la société, tels les rappbdstivités, a été acquis par
don ; pas d’acquisition onéreuse. Il s’agit d'umde assez éclectique estimé a
environ mille cing cent (1500) documents, qu'on tpelasser en deux

catégories :

a) Les documents papiers

On retrouve ici les monographies et les publicatien série.

Les monographies traitent des sujets touchant a kel domaines de la
connaissance, de la biologie a la philosophie essgrd par la physique, la
sociologie, les langues, I'économie, les mathérmatgla médecine, la religion,
le sport, le cinéma, I'informatique ; I'histoire &t géographie ne sont pas du
reste. On y retrouve également des ouvrages denéf des bibliographies,
des biographies de méme que des autobiographisscataeptes rendus de

collogues et congres, et de nombreuses monograghiebordent des
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guestions relatives a I'éducation, au droit, adféme, aux arts culinaires et a la

santé sans oublier les ouvrages de littérature.

Quant aux publications en série, elles sont de dgoes. On distingue les
publications en série a caractére général et IbBcations en série a caractere
spécifigue. Les premiéres, a caractere génératemtosur des questions de
géographie et de géopolitique, de science et gelade politique nationale et
internationale et des aventures expéditionnairess lsecondes, d'ordre
spécifique, sont constituées des périodiques sdggnement liés a la vie et aux

activités de la Croix-Rouge aussi bien Béninoiséntgrnationale.

b) Les documents audiovisuels

Ce fonds est constitué de cassettes de type VHSaptiennent des
enregistrements divers. Certaines d’entre ellesdaimd des themes comme le
trafic des enfants, la traite des enfants ; d’ausensibilisent sur les méfaits de
la traite des enfants, portent sur la coopératiineda Croix-Rouge Béninoise
et la Croix-Rouge Belge ; d’autres encore sontfifies décrivant des scénarios
de luttes des jeunes contre le VIH-SIDA dans leegat des enregistrements de
I'émission « entre nous » sur la protection desetsf Nous ne pouvons tout

enumeérer, les themes abordés par ces documentsigns et variés.

Le fonds documentaire du service de documentasbhétérogene, mais

est-il organisé ?
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4) L’organisation du fonds documentaire
a) Le traitement matériel

- L’enreqgistrement

Les documents du service de documentation de la @fRBait I'objet
d’'une catégorisation par theme. Leur enregistreresién cours et s’effectue au
compte-gouttes. Il permet d’attribuer a chaque dwnt un numeéro, lequel ne
saurait étre, pour I'heure, définitif car I'objdctle I'opération vise, d’abord, a
évaluer la collection existante et a la débarragseuite, de tous les documents

jugés non pertinents pour le service de documenmntati

- L’estampillage

L’estampillage qui suit I'enregistrement est égaaimen cours avec le
méme rythme que I'enregistrement. Il consiste aguar les documents du
sceau du service de documentation. C’est une opérgtli se fait suivant des

criteres a la discrétion de chaque service de dentation.

A la CRB, en dehors de I'estampillage de la pageitde qui est restée
une constante, I'estampillage de toutes les aptages a été fonction du volume
du document estampillé. Le souci étant simplementnd pas émailler les
documents d’encre. Ces pages estampillées ont wmérntation se terminant

par neuf (09).

Le traitement matériel est un préalable aux op#mati purement

techniques.
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b) Les opérations techniques

Les opérations techniques comprennent : le catgégda classification, la
cotation, le résumé, lindexation et le dépouillemgour ce qui est des
périodiques. Aucune de ces opérations n’est jumedfectuée, ce qui est un

obstacle a la diffusion de l'information.

C) Le personnel

Le service de documentation de la CRB n'a pasedsources humaines
pour réaliser les différentes taches qui y sontisss. || bénéficie tout de méme
des soins de larchiviste qui, en dépit de sesgabibns professionnelles
couplées avec les sollicitations paralleles dersggonsables hiérarchiques, fait

de son mieux et a son rythme.

d) Les ressources financieres

Il n'existe pas de ressources financiéres allouées service de
documentation de la CRB. Il en est ainsi, parce lggeessources financieres

dont dispose la CRB sont tres limitées.
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B- Inventaire des atouts et faiblesses

1) Les atouts

Au titre des atouts, il est a relever :
- l'existence d’'un fonds documentaire ;
- la grande ambition des responsables de la CRB pmowervice de

documentation.

Ces atouts ne sauraient cacher I'ampleur des &sésequi sont autant de

défis a relever.

2) Les faiblesses
Il s’agit de :

- linadéquation du local héte ;

- linsuffisance cruelle de matériels ;

- linsuffisance de ressources humaines ;

- l'inexistence de budget pour le service de docuatent ;
- linexistence d’'un systéeme de classification ;

- linexistence d’un thésaurus ;

- linexistence d’'un logiciel documentaire ;

- l'inexistence de catalogue ;

- l'inexistence de norme de traitement des documents

- le défaut d’'une structure de description bibliodpigpe.
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Le tableau ci-apres présente par centres d’intésgproblemes dégageés

par notre étude.

Tableau | : Présentation des problemes par centres d’intérét

N° | Centres d’intérét Problemes Problemes | Problématiques
spécifiques géneéraux
- inadéquation
du local ;
-insuffisance
de matériels ;
-inexistence Inadéquation du Problématique de la
de local et mise a
ressources insuffisance de | disposition de
financieres ; moyens ressources
1 Logistique -insuffisance matériels, nécessaires.
de humains et
ressources financiers.
humaines.
-non utilisation de
langages
documentaires ;
-défaut Inexistence Problématique de
2 Traitement d'une stratégie ded’outils de I'organisation
des documents | description traitement des | du
bibliographique ; | documents. fonds documentaire.
-inexistence
de catalogue.

Source: état des lieux

Les problemes étant répertoriés et regroupésqrares d’intérét, nous allons,

eu égard aux problématiques possibles dégagéesser i

problématique de notre étude.

justifier la
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SECTION Il : Ciblage de la problematique et

séguencesrdsolution

Paragraphe 1: Choix de la problématique et justification

du sujet

A- Choix de la problématigue

Les différents problémes identifiés lors de I'dlas lieux, que nous avons
regroupés par centres d’intérét, laissent entrevi@ux problématiques

importantes.
Il s’agit de :

- la problématiqgue de la mise a disposition du serdie documentation de

la CRB de ressources nécessaires ;

- la problématique de I'organisation du fonds docutaie® du service de
documentation de la CRB.

La résolution de ces deux problématiques est néices3 outefois, le respect
de I'éthique liée a l'approche professionnelle nmasnmande d’axer notre
réflexion sur une seule problématique a savda: problématique de
I'organisation du fonds documentaire du service delocumentation de la
CRB.

Le choix de notre problématique reste orienté, e’part, par le souci de

mettre en application les connaissances acquiseeisrf03) années de



Propositions pour I'organisation du fonds documeita du service de documentation de la
Croix-Rouge Béninoise

27
formation en Sciences et Techniques de I'Infornmat@cumentaire, et nous

permet, d’autre part, de faire des propositionsrgrganisation du fonds

documentaire du service de documentation de la CRB.

B- Justification du sujet

La CRB a eu, dans le cadre de ses activités, agpwlas revues et autres
publications, tels les Rapports d’activités, etcElle a recu également des
revues internationales de la Croix-Rouge, de méueedgs magazines, actes et
résolutions de Conférences Internationales de laixd@ouge ; autant de
documents, pour l'essentiel, des publications i@fies qui s’ajoutent aux
documents, d'ordre général, obtenus par don pourstitoer le fonds
documentaire du service de documentation. Ce famalkeureusement manque
d’'organisation en raison de l'inexistence d'outlls traitement documentaire.
C’est ce qui justifie notre choix d’axer nos réftms sur le théme dont voici le
libellé : Propositions pour I'organisation du fonds documentae du service

de documentation de la Croix-Rouge Béninoise.
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Paragraphe 2: Spécification de la problématique et

détermination degquences de résolution

A- Spécification de la problématique choisie

La CRB peut se rendre encore plus utile en offéatdute personne qui le
désire la possibilité d’accéder a la mine d’or geprésente la documentation
dont elle dispose et qu’elle rassemblera encorefilawdu temps. Cette
documentation, pour étre exploitable, nécessitergs’en occupe, c’est-a-dire,

gu’on procede a son traitement en vue de sa baigamisation.

Notre réflexion sur le themePropositions pour I'organisation du fonds
documentaire du service de documentation de la CmiRouge Béninoise »,

nous a permis d’identifier un probleme généralest problemes spécifiques.

Probleme général: le probleme général de notre étude est :

L'inexistence d’outils de traitement des documents.

Problemes spécifigues afin de contribuer a la résolution de ce problenms

avons dégageé trois (03) problemes spécifiquesarsav

- la non utilisation de langages documentaires ;
- le défaut d’'une stratégie de description bibliotyigpe ;

- I'inexistence d’'un catalogue.
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B- Détermination des séquences de résolution de la fmMématique spécifiée

Pour la résolution de notre problématique, nousia\amlopté une démarche

meéthodologique qui consiste a :

- fixer les objectifs a atteindre, émettre les hype#s, passer en revue les
contributions de certains auteurs qui ont eu a ddorcette
problématique ;

- mener une enquéte a l'aide d’'un entretien, afimaéiliser des données
dont I'analyse permettra d’établir les diagnostied’étude ;

- proposer des solutions et des conditions de lese ren ceuvre pour

I'organisation du service de documentation deRBC
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Réalisé et soutenu par Sedodji Givick Olympe PADANO



Propositions pour I'organisation du fonds documeita du service de documentation de la
Croix-Rouge Béninoise

31
SECTION | : Cadre théorique et méthodologie adoptée

Paragraphe 1 Objectifs, hypotheses et revue de littérature

A- Objectifs et hypothéses de I'étude

1) Objectifs

Une fois la vision globale de résolution de la p¢onatique cernée, il
importe de préciser les objectifs poursuivis adrawnotre étude et de spécifier
les hypotheses qui accréditent les problemes relévéis avant toute chose, il

convient de rappeler les problemes identifiés.

Comme probleme général, nous avons retBimexistence d'outils de

traitement des documents.
Les problemes spécifiqgues qui en découlent se mpeseainsi qu'il suit :

- la non utilisation de langages documentaires ;
- le défaut d’'une stratégie de description bibliogrgpe ;

- linexistence d’'un catalogue.

a) Obijectif général

L’objectif général de notre étude est d’organiserfdnds documentaire du
service de documentation de la CRB. Pour y armars avons identifié trois

objectifs spécifiques que sont :
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b) Objectifs spécifiques

- utiliser des langages documentaires ;
- définir une stratégie pour la description bibliqgrajue ;

- élaborer un catalogue.

2) Causes et hypotheses liées a I'étude

Les hypotheses sont présentées par rapport a chmghiEme spécifique

identifié.

a) Hypothéses spécifigues

- Cause et hypothése liées au probleme spécifique n°1

Le probleme spécifique n°l relatif a la non utlisa de langages
documentaires est di a linsuffisance de persompellifié pour s’occuper

réellement du service de documentation.

Nous pouvons poser comme hypothese liée au probdpeefiqgue n°l
gue l'insuffisance de personnel qualifié pour siquer réellement du service de

documentation justifie la non utilisation de langaglocumentaires.

- Cause et hypothése liées au probleme spécifique n°2

Le probléme spécifique n°2 se rapportant au délaustratégie pour la
description bibliographique résulte de la non respbilisation d'un

documentaliste.



Propositions pour I'organisation du fonds documeita du service de documentation de la
Croix-Rouge Béninoise

33
Ainsi pour le probleme spécifique n°2, 'hypothéstéenue est: la non

responsabilisation d'un documentaliste expliqualdéaut de stratégie pour la

description bibliographique.

- Cause et hypothése liées au probleme spécifique n°3

Pour justifier le probleme spécifique n°3 portantr 4'absence de
catalogue, nous pouvons dire que cet état de clessasduit par l'inexistence

de base de données pour I'enregistrement des dotsime

Nous formulons donc I'hypothése troisieme ainsilauiit : I'inexistence
de base de données pour I'enregistrement des dotsiraetraine I'absence de

catalogue.

Ces différentes hypothéses ont été synthétiséesutatableau dénommé

tableau de bord de I'étude.
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b) Tableau (n°2) de bord de I'étude

Problématique Objectifs Causes Hypotheses
Niveau
d’analyse

(Probleme général) (Objectif général)

Inexistence Suggérer
Niveau d’outils de I'acquisition
général traitement des d’outils de

documents. traitement des

documents.
Insuffisance de | L’insuffisance de

Non utilisation de | Utiliser des personnel qualifié personnel qualifié pour
Niveaux langages langages pour s’occuper | s’occuper réellement du
spécifiques | documentaires. documentaires réellement du service de

service de
documentation.

documentation justifie Ig
non utilisation de

langages documentaires.

D

La non
Défaut d'une Définir une Non responsabilisation d’'un
stratégie pour la | stratégie pour la | responsabilisation documentaliste explique
description description d'un le défaut de stratégie

bibliographique
des documents.

bibliographique
des documents.

documentaliste.

pour la description
bibliographique.

Inexistence de
catalogue.

Elaborer un
catalogue.

Inexistence d’une
base de données

L'inexistence de base d
données pour
I'enregistrement des
documents entraine
I'absence de catalogue.

1%

Source: état des lieux

Réalisé et soutenu par Sedodji Givick Olympe PADANO
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B- Revue de littérature

Le caractére scientifique que doit revétir notevail exige de nous que
nous explorions, dans une large part, la connasgesproduite avant nous dans
notre domaine de formation et qui se rapporte gertbeme de connaissance. II
ne s’'agit pas pour nous de réinventer la roue maigontribuer a ce qu'elle
continue de tourner grace a notre travail. A ctdtehous avons effectué de la
recherche documentaire et pour chacun des docursentsnts retenus et lus,
nous avons relevé des extraits qui étayent nodémraeh

Notre s€jour au service de documentation de la GREB a déterminé et
orienté dans notre choix de nous pencher sur lfosgion du fonds

documentaire dudit service.

L’'organisation de ce fonds appelle la conjugaisentrois facteurs a
savoir : des langages documentaires, une strucpmar la description

bibliographique et un catalogue informatisé.

Il est donc important de mettre un point d'orgue $s outils de
traitement des documents, ainsi que I'a martekDJl (1994) dans son
mémoire de fin de formation du cycle 1, dont lemikeés’intituleLa gestion du
centre de documentation de I'Institut National desRecherches Agricoles du
Bénin. Il écrit en effet: «De par ces différents objectifs, le centre de
documentation de I'INRAB est appelé a jouer un réépital au sein de
I'Institut. Mais ce n’est malheureusement pas Is ea raison des multiples
problemes que connait le centre entre autres :eXigtence ... d’outils de

traitement..»
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Ces outils sont le systeme de classification ethiesaurus qui sont

nécessaires au traitement des documents.

Le thésaurus, ainsi qu'on peut le définir est ucalbwulaire de termes
contrélés d'indexation, structuré de maniere a «wé mette en évidence les
relations a priori entre les concepts. C’est untrimsent qui utilise une

terminologie normalisée et contribue a aider lsdieur a seélectionner de

maniere logique des occurrences dans une basendéain

Le thésaurus offre la possibilité d’indexer avdarté les documents.
C'est, du reste, ce gu’exprimeOUSSIN (1994) quand il écrit dans son
mémoire de fin de formation du cycl&tude pour la mise en place d'un
centre de documentation au sein du Ministere de IHdustrie, des Petites et
Moyennes Entreprises que : «cette opération s’effectue au moyen d'un
thésaurus qui comporte les descripteurs approguims décrire sans ambiguité

et de facon exhaustive le contenu du document séaly
Un thesaurus se distingue d'une liste de termelepaoints suivants :

- il permet de regrouper les termes d'un méme donailietérieur d'une
hiérarchie, et de les mettre en relation avecel@sds d'autres domaines ;

- la relation hiérarchique permet d'accéder a deseamin plus larges ou
plus étroits a l'intérieur d'un méme domaine ;

. lorsque plusieurs termes peuvent rendre compte diéme concept
I'utilisateur est guidé vers le terme préférentiabisi par l'indication des
autres termes possibles dans le champ " employé’'pou

- le thesaurus est un outil dynamique qui peut étie anjour par ajout,

modification ou suppression de termes ou relatesrise termes.
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Malgré la complexité de sa mise en ceuvre, un thesaprésente des

avantages certains sur une simple liste de mots. éénsi il permet en
particulier d'ameéliorer la qualité de la sélectieh d'éliminer les données
récurrentes par l'utilisation de sa structure hafrigue et relationnelle ; il
permet aussi a un groupe d'utilisateurs de se rsefun méme systeme

d'indexation quel que soit le niveau de précisamurs par leur recherche.

Grace au thésaurus, il sera possible d'aller ainmhexation plus fiable. Car
le thesaurus est un outil indispensable qui pernwet,seulement de contrbler le
vocabulaire d’indexation, mais aussi de gérer lesblpmes de relations
sémantiques entre les terme€HAUMIER (1990) ne dit pas le contraire
guand il écrit : «I'indexeur choisit ces mots clés dans une listeamabulaire
contrélé formé par le lexique ou le thesaurus, c& permet de garantir

I'uniformité de la représentation du document

L’'indexation, vue parMarie-Gaélle MONTEIL (1995), est «’'analyse
documentaire qui a pour objet de produire une repréation réduite et
formalisée des documents en y retenant I'ensenddeélEments essentiels. Elle
est donc la réduction du volume des données d'enrdent par le biais d'une
représentation de ce document par des mots »cldsindexation est un
processus qui se décline en étafgesvAN SLYPE (1987)en dénombre quatre
(04) : «la prise de connaissance du contenu du documeahdix des concepts,
la traduction des concepts en descripteurs, I'ésseiment de liaisons

syntaxiques entre les descripteuss.
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Pour reéaliser une bonne indexation, certaines nmétions sont
nécessaires pour l'indexeur.ll«doit prendre connaissance du document qui
peut étre une monographie, un article de périodjques actes de
communication d’'un congres, etcLE LOADER (1994). «I| lit rapidement le
titre, la table des matiéres, le résumé, I'introtlon générale, les introductions
et conclusions des principaux chapitres, l'intitulés Iégendes et figures (s'il y
en a) et la conclusion. Il parcourt en diagonalectntenu du documentVAN
SLYPE (19 87) «Cette lecture rapide permet a l'indexeur de sawd®@rquoi
traite le texte, de connaitréaboutness pour reprendre l'expression de
Hutchins (1971),I'aboutness désignant le sujet dont parle le document
HODGE (1992).

Une fois le systeme de classification et le thasaar disposition, il sera

guestion de passer au traitement du fonds docuir@nta

Ce traitement est en deux (02) étapes: le traitemeatériel et le

traitement intellectuel, avec pour phase esseatidltraitement intellectuel.

C’est ce que penseADJI (1994), lorsqu’il écrit dans son mémoire
evoqué plus haut : Motons que la réussite du traitement intellectuet d
documents est ce qui confere a un centre de dodatimen son efficacité.
Quand cette importante tache de la chaine docunrentaest pas bien

accomplie, la diffusion de I'information en souffse

I en ressort donc que le traitement des documelotsservice de
documentation de la CRB conditionne leur accesgidux usagers. Cet acces

aux documents est rendu possible par les cataloBaes un article intitulé
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Choisir ses sourcesécrit par la direction des bibliotheques de I\#nsité de

Montréal et mis a jour le 03 février 2011, le catpie d’'une bibliotheque
représente «a liste descriptive des documents que possede oitiotheque :
livres, périodiques, publications  gouvernementalesgocumentation
audiovisuelle, mémoires, théses, rapports, etc.cltalogue de bibliotheque
permet de vérifier la disponibilité des documedtsrepérer des documents par

auteur, titre, sujet, etc:

Le catalogue peut étre manuel ou informatisé. Nobjectif, a travers
cette étude, est de nous coller a I'ere du numérigue nous vivons et qui
n'épargne aucun secteur encore moins celui dedandentation, en proposant,
pour le service de documentation de la CRB, unagtia informatisé. C’est du
moins ce qu'on peut lire dans le méme article é@geogupra, ou il est écrit :
« Les catalogues de bibliotheques sont généralemdntratisés et accessibles

par Internet. lls sont alors considérés comme deseb de données

Dans le cas d'un catalogue par titre, on ne pensuter que les titres des
ressources documentaires qu'il contient. Pour $espeecifique des périodigques,
il est a souligner que lemticles de périodiques ne sont pas répertoriés par les
catalogues, lesquels permettent uniquement deeaelestitres des périodiques
gue les bibliotheques possedent. Ainsi, comme ar |eelire dans le méme
article, «pour savoir s'il y a des périodiques concernantstzciologie du
travail, on pourra consulter un catalogue de biltieque. Toutefois, pour
trouver des articles traitant de l'intégration dgsunes au marché du travall
dans ces périodiques, il faudra plutdt interrogeesdbases de données

bibliographiques telles gugociological Abstract®uRepére »
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Le catalogue présente plusieurs avantages qui menske consultation

indispensable. Il s’agit de :

la disponibilité de la documentation: toutes les ressources répertoriées
dans une bibliothéeque, quel qu'en soit le fornrapfimé, électronique ou
autre) ou le moment de parution (documentationesama et récente), sont

disponibles localement.

« La qualité des ressources les professionnels des bibliothéques
choisissent et acquiérent la documentation en ifmmcte sa valeur, de sa
pertinence et de son utilité : le catalogue perdetrechercher cette

documentation.

Rien de tout ce qu'il faut pour organiser le fonld€umentaire du service de
documentation de la CRB, ne pourrait s’obtenirpaame que le traitement des
documents si important et crucial, ne saurait &edisé indépendamment d’un
personnel. Ce personnel doit étre en nombre soffedade qualité. C'est ce qu'a
soulignéGUINCHAT dansGuide pratique des techniques documentaires :
traitement et gestion des documentguand elle écrit : d faut insister sur ce
point car on a trop souvent confié les centres deucthentation a des équipes
trop restreintes, incapables d’assumer toutes &hes requises. On a aussi
tendance a sous-estimer la complexité du traiterdentinformation, a sous-
evaluer le temps que nécessite le traitement déotination et a recruter un

personnel insuffisamment qualifié, pour conclursuite, devant la mauvaise

qualité desprestations, a l'inutilité de la fonction documeinéa »
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Paragraphe 2 Choix de la méthodologie de I'étude :

approches empjue et théorique

A- Approche empirique

1) Observation directe

L’'observation directe a commenceé des notre arrigée service de
documentation de la CRB pour notre stage. Elle naupermis de nous
imprégner des réalités quotidiennes de la CRB eiiereade documentation et

de retenir notre theme de mémoire.

2) L'enquéte

Afin de recueillir des données et d’effectuer dealgses pouvant nous
aider a vérifier les hypothéses de notre études avans utilisé, comme outil de
recherche, l'entretien que nous avons eu avec hi\aste qui s’'occupe

parallelement du service de documentation.

Cet entretien nous a permis d’avoir une vue clales causes des
problemes qui font objet de réflexion dans ce méepat pour lesquels nous
suggererons des voies de résolution. Nous avobsréladans le cadre de cet

entretien, un guide d’entretien, consultable ereaarde ce mémoire.
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3) La recherche documentaire

La quéte de linformation pour la rédaction de aomémoire nous a
conduit & nous rendre aussi bien a la bibliothéeateick VIEYRA de 'TENAM,
gu’au Journal Officiel, et a effectuer des recheschur Internet. Nous n’avons

pas manqué de recourir a certains cours recusiédon®tre formation.

B- Approche théorique

Il s’agit pour nous de définir les contours deseces d’amélioration ainsi
gue les outils d’analyse des données collectéetouececi en rapport avec les

différents problemes spécifiques retenus.

1) Normes et repéres d’amélioration

Le but poursuivi dans la collecte des données estadsembler des
informations pertinentes relatives aux difficultgg handicapent I'organisation
du fonds documentaire du service de documentatmriadCRB. A travers
I'entretien que nous avons eu avec l'archivistel@eCRB, nous avons pu
comprendre les causes réelles des problemes spesfi qui freinent
'organisation du fonds documentaire, empéchantsiaile service de
documentation, dont elle a la charge, de fonctionbe guide d’entretien que
nous avons reéalisé est axé sur ces trois problepésfiques que nous avons
identifiés, et dont la résolution se pose commenéalable a la mise en fonction

du service de documentation.
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Il s’agit de :

- la non utilisation de langages documentaires ;
- le défaut d’'une stratégie de description bibliogrgpe ;

- I'inexistence d’'un catalogue.

2) Outils d’analyse des données collectées : seuil diecision liée

aux problemesspécifigues

Hypothese spécifigue n°l: l'insuffisance de pemsbnqualifié pour
s’occuper réellement du service de documentatistifigi la non utilisation de

langages documentaires.

Hypothése spécifigue n°2 : la non respaitisabon d'un documentaliste

explique le défaut de stratégie pour la descripbittiographique.

Hypothese spécifique n°3: L’inexistence Hase de données pour

I'enregistrement des documents entraine I'absea@athlogue.
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SECTION Il : Collecte et analyse des données

Paragraphe 1. Mobilisation, dépouillement et présentation des

données recueillies

A- Mobilisation et dépouillement des données

L’entretien est l'instrument que nous avons wildans la collecte des
données relatives a l'organisation du fonds docuaien et ce, a travers le
traitement des documents. L’archiviste est la spalsonne interviewee, vu les
objectifs et hypothéses de recherche. Elle nousrmél son point de vue sur

I’état actuel du service de documentation et lesores inhérentes.

L’objectif de cet entretien est de vérifier lespbtheses formulées dans le
cadre de cette étude et d'identifier les approadeesolutions a apporter aux
problemes liés a [lorganisation du fonds documeatailu service de

documentation de la CRB.

B- Présentation et limites des données de I'enguéte

1) Présentation des données recueillies

Notre entretien s’est déroulé autour de quatre ¢@4)stions relatives aux
problemes spécifiques que nous avons identifiésnmnétant des pierres
d’achoppement pour l'organisation du fonds documiemt du service de
documentation. Une seule raison justifie ['état uatt du service de

documentation.
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En effet, I'archiviste nous a fait comprendre geg problemes que nous

avons relevés et qui expliquent I'état actuel drvise de documentation, du
point de vue de l'organisation de son fonds, régtesés pour la simple raison
gue le service de documentation est encore trée jeuiqu’elle est seule a gérer
deux services différents. Elle nous a égalementig#e qu’étant seule, qu’elle
ne pouvait tout faire a la fois et qu’elle a doméf@ré en finir avec le service des

archives avant de passer aux taches d’organisgti@ervice de documentation.

2) Limites des données recueillies

Nous notons, a cet égard, le caractére globaligi@st informations
recueillies aupres de l'archiviste. De fait, l'ardbte n’a pas cru devoir
répondre a chacune des questions gque nous lui adresseées, afin de nous
apporter des informations plus fournies, et spguds. Elle a préféré rester
générale en donnant une seule réponse qui lie efeble des
dysfonctionnements relevés a la jeunesse du sedei@dcumentation et a son

esseulement.

C- Difficultés de I'enquéte

Notre enquéte a été effectuée exclusivement au maogd’entretien que
nous avons eu avec l'archiviste, vu que le seeedocumentation, n'ayant pas
encore ouvert ses portes aux usagers, ne dispssdeppublic pour que nous
songions a élaborer un questionnaire. En termeiftleuttés, nous n’en avons
pas connu, étant donné que l'archiviste nous re@ecauté avec disponibilité et

ouverture d’esprit.



Propositions pour I'organisation du fonds documeita du service de documentation de la
Croix-Rouge Béninoise

46
Les résultats issus de cet entretien nous permetile vérifier les

hypothéses émises plus haut et nous fonderonbbr éta réel diagnostic.

Paragraphe 2: Vérification des hypotheses et

établissement du diagnias

A- Vérification des hypothéses

Dans le but de mieux aborder la problématique de=rswjet, la démarche
scientifique qui nous y conduira exige de nousolanfilation d’hypotheses qui
expliqueraient les différentes insuffisances ob&esv et qui seraient des
obstacles a I'organisation du service de documentaNous avons, de ce fait,
emis des hypothéses qu’il nous incombe de confroatex résultats de

I'entretien que nous avons réalisé, afin de leglgabu de les rejeter.

Ces hypotheses sont au nombre de trois (03).

1) Vérification de I'hypothése n°1

D’aprés I'hypothése premiere, la non utilisatiomstatée de langages
documentaires se justifie par I'insuffisance despenel qualifi€ pour s’occuper

réellement du service de documentation.

En effet la CRB dispose de deux services d’inforomaique sont: le
service des archives et le service de documenta®ienl le service des archives
est pourvu en personnel, a travers le recrutemenedarchiviste a qui est en
méme temps confiée la gestion du service de dodatiem L'archiviste se
retrouve seule a gérer les deux structures, leegusbnt toutes a une phase

d’organisation.
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Le fait est que, dans la réalité, les activitéshiaistiques sont au premier

plan et passent avant les activités documentasags|’archiviste a préféré en
finir définitivement avec I'organisation des arokgvavant de passer aux travaux

d’organisation du fonds documentaire du servicda®imentation.

Par ailleurs, les sollicitations extra professidlaseauxquelles elle est
souvent appelée, par les responsables de la CRPBpadre, la privent du temps
matériel requis pour accomplir ses taches professites. Cet état de choses
rend bien compte de I'état actuel du service deich@ntation qui se trouve, au
milieu de toutes les occupations de l'archivisedégué en seconde zone, de
méme que le processus de son organisation qui tomm& stagnation

inacceptable.

Dans ces conditions ou [larchiviste qui doit se rgha du bon
déroulement des activités du service de documentatest pas disponible pour
le faire, on comprend aisément que le service sigode pas d’outils tels qu’un
thésaurus et un systeme de classification requigr pe traitement des

documents.

Eu égard a tout ce qui vient d’étre développé, rsmmmes en position

d’affirmer que I'hypothése premiére, étant vérifiest validée.

2) Vérification de I'nypothése n°2

S’agissant de la deuxiéme hypothése, elle stipugelejdéfaut de stratégie
pour la description bibliographique est imputabléaanon responsabilisation
d’'un documentaliste. A ce propos, il est a noter gudéfinition de la stratégie

pour la description bibliographigue revient a r@tegn fonction du fonds



Propositions pour I'organisation du fonds documeita du service de documentation de la
Croix-Rouge Béninoise

48
documentaire a gérer, les différents champs a rempur le catalogage des

documents.

La réalisation de cette opération nécessite quedteziments soient
traités, ce qui n’est malheureusement pas le caause de l'indisponibilité de
I'archiviste qui a la charge du service de docummort. La conséquence est
gu’il n’existe méme pas un logiciel documentaire sgrvirait au catalogage des

documents.

Tout cela bien considéré, nous pouvons dire quaéfaut de structure
pour la description bibliographique s’explique parnon traitement du fonds

documentaire. L’hypothése deuxieme est donc vérdiévalidée.

3) Vérification de I'’hypothese n°3

L’hypothése troisieme, pour ce qu'il en est, liabkence de catalogue a
I'inexistence de base de données. En effet, |dogata est tout simplement le
répertoire des ressources documentaires disponitdéas un service de
documentation. Son obtention requiert I'enregmtat de tous les documents
existants dans le service de documentation, ceappeélle la disponibilité de

ressources humaines, lesquelles n’existent pasl@aervice de documentation.

De nos jours ou regne linformatique dans tous desaines et plus
particulierement dans la sphére de la documentdtiditisation d’'un catalogue
manuel semble déja dépassée et caduque. D’olishtibn d’'un systéme
intégré de gestion des bibliothéques ou serontctdineent enregistrés les
documents car s'’il est vrai que I'ordinateur netpemplacer le documentaliste,

il permet tout de méme de rendre son travail plfisaee et donc plus
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performant. Un tel systéme de gestion, le serveeelacumentation de la CRB

n’en dispose pas, parce que I'archiviste n’a pasmenle temps d’y penser.

Au regard de tout ce qui vient d’étre développéegsisort que I'absence de
catalogue est lié a l'inexistence de base de denpéar I'enregistrement des
documents. Nous sommes donc conforté a affirmerlgypothése troisieme

est validée.

B- Etablissement du diagnostic

L’enquéte effectuée, a travers I'entretien quesnawons eu, nous a livré
des données qui ont concouru a la vérification df avalidation de nos
hypotheses. Elle nous a éclairé dans I'appréhersdgsncauses des problemes
observés au niveau du service de documentationpfoddemes sont de trois
ordres et se rapportent aux langages documentairda, structure pour la

description bibliographique et au catalogue, togsistants.

La vérification de nos trois (03) hypotheses noesnet de poser le

diagnostic suivant :
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1) Elément du diagnostic n°1

La non utilisation de langages documentaires espuiable a
I'insuffisance de personnel qualifié pour s’occupéellement du service de

documentation.

2) Elément du diagnostic n°2

Le défaut de stratégie pour la description bibkmpinique s’explique par

la non responsabilisation d’'un documentaliste.

3) Elément du diagnostic n°3

L’inexistencede catalogue résulte du fait que le service de doatatien

ne dispose pas d’'une base de données.
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SECTION I: Approches de solutions aux problemes

spigies identifiés
Apporter des solutions a un probléme revient aefales suggestions

objectives susceptibles d’éradiquer les causekesést trouvant a la base de ce

probleme. Il s’agit en fait de renforcer les fore¢sl’enrayer les faiblesses.

Nous avons identifié des faiblesses qui handicapjerganisation du
fonds documentaire du service de documentationad€ERB. Le service de
documentation se trouve, en effet, confronté ablpre du non traitement de
son fonds documentaire. Ce fait s’explique parekistence de langages
documentaires, a laquelle s’ajoutent le défaut tdectire pour la description

bibliographique et I'inexistence de catalogue.

Dans le but de corriger ces faiblesses, nous pm®des approches de

solutions.

Paragraphe 1 Approches de solutions au probleme

spécifigue n°1

L’organisation du fonds documentaire implique gegands soit traité, afin
d’étre utilisable par des usagers, dans le cadee adtivités du service de
documentation. Ce traitement requiert l'utilisatiafun thésaurus et d'un
systeme de classification qui sont tous inexistantservice de documentation
de la CRB.
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Le systéme de classification permettra de dél@immntenu des documents,

afin de leur attribuer une cote. Grace au thésaudess sujets principaux et
eventuellement ceux secondaires dont traitent éesirdents seront traduits du
langage naturel, ou ils sont initialement, danslamgage codifié et formel
appelé langage documentaire.

A- Le systeme de classification

Nous entendons par systéme de classificationaksitication des documents

et leur cotation.

1) La classification

Nous proposons que soit utilisée pour la classiicades documents, la
CDD. Ce choix se justifie aussi bien par le faié d@ CDD est fortement utilisée
dans bon nombre de bibliotheques et centres denumtation d’expression
francaise, que par la révision et la relecturequigue, dont elle fait I'objet dans
le souci d’'une adaptation permanente a l'actualdéumentaire, afin de faire
place aux nouvelles disciplines. Sa relative siamgi s'assimile bien aux
bibliotheques publiques dont les collections ne tspas extrémement
spécialisées comme c’est le cas au service de dotation de la CRB.
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2) La cotation

La cotation, pour ce qui la concerne, sera faierdement en fonction des
catégories de documents dont regorge le fonds deiane.

- Pour les romans, elle sera procédée de la maniéranse :R suivi des

trois premieres lettres du nhom de l'auteur.

Exemple:

Titre : I'enfance délinquante

Cote : R-CHA

- Pour les périodiques, nous auroms suivi des trois premieres lettres du

titre du périodique.

Exemple:

Titre : world disasters report : Focus on recovery

Cote : P-WOR
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- Pour les ouvrages scientifiques, c’est l'indice allessification qui sera
utilisé, accompagné des trois premiéeres lettrasota de 'auteur.

Exemple:

Titre : les infections a flore bactérienne mixte

Cote : 616.9 I.C.I.

B- Le thésaurus

Le constat fait a notre arrivée au service de decuation de la CRB, est
gu’il n’y existe pas de thésaurus qui permettrandexer les documents. Nous
en proposerons un, afin d’éviter 'utilisation dungage naturel qui présente bien

d’'inconvénients.

En effet, dans le langage naturel les mots clénuost ne sont pas souvent
pertinents pour traduire le contenu des documdritgilisateur du langage
naturel est pris dans un étau de pieges et a duamsé retrouver dans
I'indexation des documents. Il s’agit de l'implejtde la redondance et de
I'ambiguité, véritables obstacles a une traducpentinente des notions qui
représentent le contenu des documents. Par ingplioit entend la pragmatique
qgui est impossible a prendre en compte par desidédgiet des langages
documentaires. La redondance, elle, fait allusitmsynonymie, a la paraphrase
et au glissement de sens. Pour ce qui est de kpitbj elle se rapporte a

I’'hnomonymie, la polysémie et 'homotaxie.



Propositions pour I'organisation du fonds documeita du service de documentation de la
Croix-Rouge Béninoise

56
Ce sont la autant de pieges du langage naturel, Igaelangages

documentaires permettent d’éviter. Au titre delaegages documentaires, nous
citons le thésaurus qui est un langage artificigl gvant tout, élimine toute

ambiguité. Il sert a choisir de la facon la pludigieuse possible le descripteur
qui sera accepté et dés lors systématiquemergéugibur représenter une notion
donnée. Une fois ce choix effectué, tous les tergques'auront pas été choisis
deviendront de fait des non-descripteurs et deviigater en tant que tels dans
le thésaurus, afin que nul ne les propose loreedawentuelle extension ou mise

ajour

La finalité de notre étude étant d’apporter delitgms pratigues aux
problemes qui se posent au service de documentatiomatiere d’organisation
de son fonds documentaire, nous proposons desutiésgui pourront étre
utilisés pour le traitement des documents. A cat@égious citons Huridocs, une
compilation de micro-thésauri relatifs aux violagsodes droits humains. Un
autre thésaurus, celui concu par et pour le serdoeformation et de
documentation du CICR.

Nous avons préféré le thésaurus utilisé par leicem’information et de
documentation du CICR, parce qu’en plus d’étre ifijpée a la Croix-Rouge, Il
propose des descripteurs traduisant d'autres terg@®eraux tels que:
I’économie, la communication, etc. Car le fonds wnentaire du service de
documentation de la CRB est encyclopédique. De, pinghésaurus utilisé par
le CICR, nous parait idéal pour traduire avec plepertinence le contenu du
fonds documentaire d’'un service de documentationnce celui de la CRB.I|
s’agit d’'un thésaurus qui comporte envi2000termes retenus &000termes

non retenus (renvois).
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Les domaines principaux qu'il aborde, se rapporenDIH, au CICR et au

Mouvement de la Croix-Rouge, a I'action humanitainegénéral, aux droits de
I'Homme, au droit international public, au droiteamational pénal, a l'actualité
et a I'histoire des conflits armés, aux armes, ésacmement, au terrorisme et a

la détention, de méme qu’aux réfugiés et aux pexsodeplacées, etc.

Dans les encadrés suivants, nous avons indexé aasmdnts avec le
thésaurus du CICR :

Exemple 1

Titre : I'enfance délinquante

Mots clés :délinquance juvénile ; psychopédagogie.
Exemple 2

Titre : World disasters report : Focus on recovery

Mots clés: Changement climatique ; catastrophe écologigue.
Exemple 3

Titre : Les infections a flore bactérienne mixte

Mots clés: Maladie bactérienne ; infection.
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Paragraphe 2: Approches de solutions aux problémes

égifiques 2 et 3

Les problemes spécifiques 2 et 3 se rapportenectispment au défaut de
structure minimale pour la description bibliograpie et a l'inexistence de
catalogue. La résolution de ces problemes passkupiisation d’'un Systeme
Intégré de Gestion des Bibliothéques (SIGB) egkziination de I'ISBD.

A- Le choix d'un SIGB et la détermination de I'lSBD

1) Le choix d’'un SIGB

En effet, a 'ére du numérique ou l'informatiquéngesti tous les domaines
d’activités, la sphere de la documentation n’estreatée en marge. Elle permet
au professionnel de l'information documentaire dé&der a de grandes masses

d’'information et d’obtenir des réponses instantanéa temps réel.

A cet effet, il est a noter qu'il existe aujourditdifférents SIGB qui ont été
mis au point et qui facilitent une gestion inforre@e moins contraignante et
plus perfectionnée et qui rassemblent, en un farganisation de toutes les
taches a effectuer dans une bibliotheque, depuwiatidogage jusqu’au prét des

documents. Certains de ces SIGB sont en accesdilangres sont payants.

Au nombre de ces SIGB, nous avons identifié KOHAR$IB, tous en acces
libre. Avant de retenir un SIGB pour le serviceddeumentation de la CRB, il
importe que nous fassions une bréve présentatisnddax que nous avons

identifiés.
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KOHA est diffusé sous licence libre et fonctionnee@ des technologies

(Perl, MySQL). Il integre la quasi-totalité des ¢bions bibliothéconomiques

allant de I'acquisition aux statistiques sans decué catalogage et 'TOPAC.

PMB, pour ce gu’il en est, est basé sur les tdognes ouvertes (PHP,
MySQL) et sur les normes de la profession. lIgafie tres facilement sur un
serveur web local ou distant. Les informations stotkées au format XML, ce
qui donne une garantie pour la pérennité des denri@&B s’administre et
s'utilise avec un navigateur web. Il tourne aussnlsous Windows que sous

Unix/Linux.

Les avantages de l'utilisation de PMB peuvent awsssisituer a trois

niveaux :

- 1l permet de gérer un fonds documentaire composgaigographies et
des documents numériques. Les champs du catalogageettent
d’obtenir un catalogage exhaustif et sont pararhkgsaselon le fonds
traité. La base de données PMB peut s’installetususerveur accessible
par Internet. Les utilisateurs peuvent effectuee wecherche par mots
clés, noms d’auteurs, mots du titre ;

- PMB permet aussi la gestion d'emprunt des documehisfonds
documentaire. Il faut, a cet effet, configurerdesditions de I'emprunt ;

- PMB gere également les lecteurs. Il est alors ptessile gérer des
mailings aux lecteurs pour les informer des nouté=aulLes lecteurs

peuvent aussi réserver en ligne les documentssggilhaitent emprunter.

Au vu de ces considérations, PMB parait le logiag#quat pour le service

de documentation de la CRB.
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Ce choix se justifie, outre la simplicité de PMBy la facilité d’installation

et de paramétrage qu’il offre et, parce qu’il petnaeégalement le traitement du

fonds audiovisuel disponible a la CRB.

Pour I'enregistrement des données bibliographigoes PMB au niveau de

I'administrateur, la grille de saisie d'une noueehotice se présente comme

¥ catalogue - PMB - Mozilla Firefox 10l x|
Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 2
|3 Catalogue - FMB + |
%) [ B htp:lflocabhost{pmb3 2.9 (2){prbjcatalog. php?catsg=craate_formaid=0 - C'l l;!) ~ DAEMON Search F ] o
i —
Mouveau perindique =]
Bulletinage Titre propre
Gestion Titre propre d’un auteur différent
Collecte [
Pointage Titre paralléle
Actions [
Complément du titre
Gestion [
Constitution Partie de No. de partie
Z39.50
Gonnetteurs
4/ Démarrer| | Tout sur le mémorre | Lt Lo ) | ] Doct - Micrasoft word | 5] le mémoire dans sa form.... ||@ Catalogue - PMB - Mo... | Qo ‘« T PDHD W 17k

Capture d’écran n°l1: la grille de saisie d’'une nouvelle notice

2) La détermination de I'lSBD

Le défaut de stratégie pour la description biblmpiriqgue que nous avons

relevé comme probléme entravant le traitement deardents, nous a amené a
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faire une proposition. A cet effet nous avons retpour I'enregistrement des

documents quelques uns des champs générés parl Pagjit

o Titre

* Responsabilité
» Editeurs

» Collation

* Notes

e |ndexation.

B- Le cataloque

Le catalogue est un outil servant a identifieoetliser les documents

existants dans un fonds documentaire. Le cataleguetile :

- au public car il lui permet d’accéder au fonds doentaire d’'un SID, en
'espece, celui du service de documentation de RB.CGrace au
catalogue, l'usager a une idée des documents auii gésents ou non
selon des raisons comme I'emprunt ou un traiter@er@ours ;

- au documentaliste pour I'enrichissement ou le dbstye.

Dans le contexte actuel de la mise en ceuvre d'stese intégré de gestion

des bibliothéques, I'ambition est de réaliser ualogue informatisé.

PMB offre une interface conviviale aux utilisatepur la recherche :
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~=lojx
Fichier  Editi
| = Diffusion sélective de finformatian |
(B htpilfiocahostipmt.2. (2)pmbfopac_css/index phpi=search resut -[&][# - aerion search 2l
A partir de cette page vous pouvez i—
urner au premi | it
Recherche simple | Reeherehe multi-eriteres || Recherel | agati |
VYous pouvez lancer une recherche portant sur un ou plusisurs mots (titrs, auteur, Sditeur, ...).
|tnul|ype de document :]
H Pechercher | Aide
% Titres ¥ autsurs ™ Editsurs
™ Titres uniformes ™ collections ™ Sous-callsctions
[T catsgories T Indexations décirmales I Mots-clés
™ Résumé et notes ¥ Tous les charmps
Accueil I 5 : )
_— = résultat de echerche pour le(s) mot{s) *
< / x
—y Titres 37 résultat(s) afficher €1
gelsttion dele|angus Auteurs 56 résultat(s) afficher €
Francais = Personnes physiques S0 résultat(s) afficher €1
Eai Collectivités & résultat(s) afficher €1
accéderd o
Tous les champs 37 résultat(s)_afficher € _
Interroger des sources externes
Liel
01BPOL Porto-Nown
Eénin
(229)20212886
ttttttt
d_—uémarrerl ) Tout sur e mémaire . CLO BIBLIO {H) | 1] le mémoire: dans sa form... | £} Document1 - Microsoft ... | @ catalogue en ligne Se... \ Q=g }« @B Dl 17

Capture d’écran n°2: interface utilisateur de PMB

Nous avons enregistré certaines références sous, RMB nous en avons

extrait quelques unes (05) pour vous présentegdartption bibliographique :

Code de conduite pour le Mouvement Internationdaderoix-Rouge et du
Croissant-Rouge et pour les Organisations non gaeweentales lors des
opérations de secours en cas de catastrophe.

code de conduite pour le Mouvement Internationdaderoix-Rouge et du
Croissant-Rouge et pour les Organisations non gaeweentales lors des
opérations de secours en cas de catastrophe. iftgxtené]. - [s.d.]. - 15 p.

Droit humanitaire
Mots-clés : Code de conduite ; reglement
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Vers l'armée de métier

Vers I'armée de métier [texte imprimé] = La Fraateon armée. - 1963. -
301 p.

Tome Il.

Les forces armées
Mots-clés : Commandement ; forces armeées ; moyawnabat

Le défi de la guerre (1740-1974)

Le défi de la guerre (1740-1974) [texte imprimBleux siécles de guerres et
de révolutions. - 1ére édition. - 1976. - 223 p.

L'actualité et I'histoire des conflits armés
Mots-clés : Arme ; intervention étrangeére ; cordliné

Les infections a flore bactérienne mixte

Les infections a flore bactérienne mixte [texte fiimg]. - [s.d.]. - 55 p.

Santé
Mots-clés : Contamination ; thérapie ; infection
Indexation décimale : 600 Sciences sociales

World disasters report

World disasters report [texte imprimé]: Focus atorery. - 2001. - 248 p.

Published annualy since 1993. - ISBN 978-92-91 3%/ -

Catastrophes
Mots-clés : Changement climatique ; catastrophéogaue
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SECTION Il : Conditions de mise en ceuvre des

approches de solutions

Paragraphe 1: A court et 2 moyen termes

Les solutions que nous avons proposées dans ceimépourront étre
mises en ceuvre en vue du traitement du fonds dodame du service de
documentation de la CRB. Cette mise en ceuvre mequiecertain nombre de

conditions.

En effet, la cause principale des différents pnolgle spécifiques étant liée

au déficit de personnel, il convient que :

A- A court terme

* Les responsables de la CRB, sollicitent moins liatiste a d’autres fins,
afin que cette derniere ait davantage de tempssaccer aux activités
professionnelles pour lesquelles elle a été engagee

e L’archiviste, pour sa part, mette plus d’abnégaténla tache, afin
d’imprimer un nouveau rythme au traitement des dwmts, qui, jusque-

la, piétine et peine a prendre.
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B- A moyen terme

Les responsables de la CRB recrutent un documstetajui aura a charge
d’accélérer et d’achever le processus d’organisafio fonds documentaire du

service de documentation de la CRB.

Paragraphe 2: Recommandations et mise en ceuvre

A- A I'endroit des responsables de la CRB

Toutes les solutions que nous avons proposéesntvideaider au
traitement des documents, partant, & I'organisatiorfonds documentaire du
service de documentation de la CRB. Elles permettien rendre le fonds
documentaire prét a la consultation, dans le cddrinctionnement du service
de documentation. Un fonctionnement qui, pour &ifectif, nécessite que
d’autres conditions soient remplies. Ces conditi@es rapportent au cadre

physique de travail, a I'équipement en matérieBustressources financieres.

1) Le cadre physique de travalil

En effet, le local affecté au service de documeriabe réunit pas les
conditions requises pour faire office d'un servide documentation. La
construction d’un nouveau batiment s'impose doncragponsables de la CRB.
Mais en attendant qu’un batiment approprié sogéril est souhaitable que
I'espace actuel qu’occupe le service de documemtatdit étendu et aménagé,

afin d’offrir des conditions acceptables, favoratdeix activités documentaires.
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2) L’équipement en matériels

Le service de documentation manque cruellement dgens matériels,
surtout de rayonnages pour le rangement des dodsim@a fait ne favorise ni
une organisation du fonds documentaire ni la missezvice dudit service. A
défaut d’acquérir tous les matériels consommés par service de
documentation, le service de documentation powsraantenter du minimum
nécessaire pour le démarrage de ses activitéagit des meubles de la salle de
lecture, des meubles de bureau, des fournitures bdeeau pour le

documentaliste.

3) Les ressources financieres

Il s’agit d’allouer des ressources financieres envise de documentation,
afin de favoriser l'organisation du fonds documertadu service de
documentation. Etant donné que le service de dociatien de la CRB est
placé sous tutelle du Programme Communication geRariat, nous suggérons
gue la question des ressources financiéres a aklauservice de documentation
soit résolue a travers le Programme CommunicatidPaetenariat auquel il se
trouve étre rattaché, en prévoyant pour le Progmn@ommunication et
Partenariat, une ligne budgétaire spécifique esémlente qui lui permettra de

faire face aux besoins financiers du service dechentation.

B- A I’endroit de I'archiviste

\

L’archiviste s’emploiera a convaincre les respofesalile la CRB de la
nécessité de recruter un documentaliste pour [anskec, et prendre en charge la

gestion du service de documentation.
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L’information est capitale pour le progres et leveléppement dans tout

secteur d’activité. Les centres d’information et decumentation en tant
gu’outils de capitalisation et de diffusion de fonmation pertinente, précise et
concise, ont une partition tres importante a jales ce sens en collectant, en
traitant et en diffusant aux utilisateurs, l'infaxtron disponible dans tel ou tel

autre domaine.

La CRB, dans sa politigue de communiquer pour mgaufaire connaitre,
s’est dotée d'un service de documentation qui, shéldest pas encore
fonctionnel pour des raisons de non organisatiorsate fonds documentaire.
Ainsi, mettre tout en ceuvre pour favoriser I'orgaion du fonds documentaire
du service de documentation de la CRB s’avere jatisable. Pour y arriver,
nous avons identifié les causes des dysfonctionnesmgui entravent, pour
I'heure, le processus de cette organisation etsaapooposé des voies et moyens
pour y remeédier. Ces suggestions prennent en conhgde langages

documentaires, la structure pour la descriptiotidgbaphique et le catalogue.

Par ailleurs, nous avons recommandé que des adimerat engagées
pour offrir au service de documentation un cadretrdwail adéquatement
équipé, du personnel et des ressources financiafes, que les activités
documentaires se déroulent normalement dans le’'boé opérationnalisation

tres prochaine du service de documentation.
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Annexe 1

GUIDE D’ENTRETIEN

1) Le service de documentation de la CRB est crééisigguvier 2011. Un

an apres qu’est-ce qui explique qu’il ne soit pasoee fonctionnel ?

2) A notre arrivée dans le service de documentatiam f@stage, quelques
documents seulement étaient enregistrés et estésmpilque le traitement
des documents n’'a pas évolué au-dela de ces déuatmms. A quoi est

imputable ce rythme dans I'organisation du fondsutizentaire ?

3) Qu’est-ce qui justifie I'inexistence, dans le seevidle documentation, des

outils du traitement documentaire ?

4) Pourquoi avoir préféré I'enregistrement manuel desuments a un
enregistrement informatique qui permettrait de ddee service de

documentation d’'un catalogue informatisé ?
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Annexe?2

ORGANIGRAMME

‘ ASSEMBLEE GENERALE ‘
[ConsetomomsrraTon ]

BUREAU NATIONAL

PRESIDENT

SECRETAIRE GENERAL (SG)
Assistante bilingue
du Président

COMMISSION NATIONALE
D’AUDIT INTERNE

Secrétariat

Chargé de Programme Gestion des 5 de amme 9 Chargé de Programme
Catastrophes et Action Sociale Communication

Formation au PSAC
Information

Urgence et action saciale
Sécurité alimentaire
Eau et assainissement
Sanlé communaulaire
VIH/SIDA et don de sang

Diffusion
Archives / Documentation
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REPUBLIQUE DU DAHOMEY /_)JECRET DU PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE

MINISTERE DES AFFAIRES INTE- ANNEE 1963 -' §° 224/pR/MAISD-A.-
RIEURES,DE LA SECURITE ET DE
Ef D?ﬁ?giE recomaissant d'utilité publique, la
= "SOCIETE NATIONALE DE LA CROIX ROUGE
DU DAHOMEY"

LE PRESIDENT DE L4 REPUBLIQUE

VU 1la loi n°60/36 du 26 Novembre 1960 portant cons-
titution de la République du Dahomey ;

VU les décrets n®s III et I43/PR-CAB des 15 Avril
1961 et 20 Mars 1962 fixant les attributions des
Membres du Gouvernement ;

: VU la lettre n°23/CRD du 29 Avril 1963 de Madame la

AMPLIATTONS : Présidente de la Croix Rouge Dahoméenne ;

?%G Ig VU 1l'accusé de réception n°2055/MAISD-A du 7 Mai 1963
.__NISTRES I3 du Ministre des Affaires Intérieures, de la Sécu~
MAISD—A I2 rité et de la Défense constatant 1'enregisirement
PREFEDS 6 des Statuts de la CROIX ROUGE DAHOMEENNE ;
S/PREFETS 29 Le Conseil des Ministres entendu ,

C.URBAINE 5 ;.

GENDARMERIE 2

PROCUR.REP, 2 . -

RADIO-INFO, 2 38 ?_E_b =

JORD oL

CROIX-ROUGE I0

ARTICLE Ier.- Est reconnue d'utilité publique 1'Asso-
ciation dénommée "SOCIETE NATIONALE DE LA CROIX

ROUGE DU DAHOMEY" dont le sidge est fixé & Porto=-
Novo,

ARTICLE 2.~ Le présent déerst sera enregistré, pu- |
blié et communigqué partout cl besoin sera,/- ]

PORTO-LOVO, le IO MAT 1963
Par Le Président de la République LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,
Le Ministre des Affaires Intérieures,
de la Sécurité et de la Défense,

T etal g e (2 g
L ' : . o '
M. AROUNA.- . H, MAGA.-
- V=2 :
Le Ministre de 1'Education Nationale Le Ministre de la Santé Publique
et de la Culture, » et des Affaires Sociales,
= L
et ) _/""7’
< R. DEROUX.-
M. AHOUANMENOU.-: : 2
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