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ossaire de 1'étude

Bibliothéque numeérique : Selon le Virginia Tech Institute, une bibliothéque
numérique ne se résume pas a une collection numérisée et des outils de
gestion de D’information. C’est aussi un ensemble d’activités qui lient
ensemble les collections, les services et les usagers tout au long du cycle de la
création, diffusion, usage et conservation des données, de I’information et des

connaissances.

Catalogage : C’est le processus de description normalisée d'un document.
C’est une operation qui permet de décrire un document a partir de ses
caractéristiques physiques. Il permet d’abord de fournir une représentation du
document en le décrivant de fagon unique et sans ambiguité ; ensuite, de
retrouver un document dont on connait au moins I’un des éléments suivants :
I’auteur, le titre, le sujet ; et enfin de montrer tout ce que possede une

bibliothéque ou un centre de documentation.

Collection : Dans le précis de bibliothéconomie de Brigitte Richter, une
collection est un ensemble ou une partie des documents conservés par une
bibliothéque. En d’autres termes, on appelle collection d’une bibliothéque ou

d’un centre de documentation son fonds documentaire.

Document numérique : Selon ’AFNOR, un document numérique est un
document qui peut résulter, soit d’un processus de numeérisation de
I’information initialement sur papier ou sur microforme, soit d’un processus

informatique.



ix
Indexation : Opération destinée a représenter par les éléments d'un langage

documentaire ou naturel des données résultant de I'analyse du contenu d'un

document ou du document lui-méme.

Logiciel : Ensemble d’instructions, de programmes permettant a un ordinateur

d’exécuter certaines taches.

MARC : C’est un format structuré permettant de répartir les données
bibliographiques en zones et sous zones suivant un ensemble de régles qui
permettent a la machine de reconnaitre les éléments constitutifs d’une notice

bibliographique et de savoir comment les traiter.

Meétadonnée : D’aprés le dictionnaire de 1’information, c’est un ensemble
structuré d’informations décrivant la forme, le contenu et la localisation d’une

ressource.

SIGB : C’est un systéme informatique adapté aux besoins de gestion d’une
bibliotheque et offrant notamment les fonctions suivantes : gestion du
catalogage et des listes d’autorités, importation des notices bibliographiques,
bulletinage des périodiques, gestion des lecteurs et du prét, interface de
recherche pour le public OPAC, module de serveur Z39.50, production de

statistiques de gestion.
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Le Ministere de 1’Agriculture, de I’Elevage et de la Péche est la structure de
I’Etat ayant compétence en matiere de stratégies et de politiques dans les
domaines de 1’agriculture, de 1’¢levage et de la péche. Il est chargé d’assurer
les conditions favorables de production, d’améliorer les revenus agricoles et
le niveau de vie des populations. I1 dispose d’un Service de Documentation,
organe de diffusion et de partage de I’information agricole avec le monde
extérieur. Ce service, comme pour la plupart des structures documentaires,
utilise les technologies de 1’information pour mieux répondre aux besoins de
leurs usagers. L’état des lieux au SD/MAEP révéle D’existence d’une
multitude de documents numériques regorgeant d’informations tres
pertinentes mais dont la gestion n’est pas effective afin d’en assurer 1’accés.
Ainsi, nous avons noté un défaut de traitement desdits documents et

I’inexistence d’un outil de recherche pouvant faciliter leur acces.

A notre époque ou la numérisation s’impose presque d’elle méme, la mise en
place d’une collection de ces documents numériques contribuerait d’une part
a mieux répondre a ’attente des usagers désirant des ressources numériques et
d’autre part a accroitre la notorieté du service. Ce mémoire a donc pour
mission de décrire le processus de mise en place de la collection de
documents numériques du SD/MAEP a I’aide du logiciel Invenio, d’ou notre
theme : « Mise en place d’une collection de documents numériques au

Service de Documentation du MAEP».

L’objectif genéral de ce travail est d’améliorer la gestion des documents
numériques disponibles au Service de Documentation du MAEP. Cet objectif

se décline en deux objectifs spécifiques que sont :



Xi

v Objectif spécifique 1 : faciliter I’accés aux documents numériques du

SD du MAEP par la mise en place d’un outil de recherche convenable

v' Objectif spécifique 2: procéder au traitement des documents

numériques disponibles au SD du MAEP

Pour atteindre cet objectif, les approches de solutions et les
recommandations formulées a I’endroit des autorités du MAEP et du
personnel du SD, contribueront a améliorer le dispositif mis en place afin de

garantir aux usagers un acces plus facile a I’information numerique agricole.
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L’information est d’une nécessité¢ vitale pour le développement de tout
secteur, de toute société. Elle est devenue la matiére premiere dans tous les
domaines d’activités parmi lesquels le secteur agricole. Considéré comme
base de I’économie béninoise, ce secteur est chargé d’assurer la sécurité
alimentaire. Il contribue a la croissance pour la lutte contre la pauvreté. Le
ministére de 1I’Agriculture, de I’Elevage et de la Péche est la structure
responsabilisée pour la gestion de ce secteur. Il élabore des études, met en
place des stratégies pouvant favoriser la dynamisation du domaine, et suit
I’évolution du secteur. Il est indispensable pour le secteur de partager les

actualités et autres données agricoles avec le monde extérieur.

A cet effet, le MAEP s’est doté¢ d’un Service de Documentation disposant de
documents (papiers et numériques) relatifs a 1’agriculture et aux domaines
connexes. L ouverture du SD du MAEP a un large public nécessite la mise en
place de certaines conditions dont le principal est D’accessibilité aux
documents tant papiers que numériques. Le deéveloppement constant de ces
technologies, la mise a disposition d’une masse sans cesse croissante
d’information rendent capital le besoin de méthodes et de bonnes pratiques
pour étre a méme d’identifier, de sélectionner, de localiser et de retrouver
rapidement des documents fiables. Ce besoin est ressenti par tous, dans la vie

courante, tant privée que professionnelle.

Le Service de Documentation du Ministere de 1’Agriculture, de I’Elevage et
de la Péche collecte réguliérement des documents numériques. Cependant, il
n’existe pas d’outil de recherche dans cette « collection numérique ». En
d’autres termes, ces documents ne sont pas traités et leur accés n’est pas

assuré par un processus de recherche méthodique.

Réalisé par Jolyane Carmen N. GBETIE



Mise en place d’une collection de documents numériques au SD du MAEP| 3

Il se pose alors la question de comment mettre en place une collection
numérique organisée afin que les services rendus aux usagers soient fiables et
que ces derniers puissent avoir rapidement acces a I’information. C’est dans
cette optique que s’inscrit notre étude qui s’intitule « Mise en place d’une
collection de documents numériques au Service de Documentation du
MAEP ».

La résolution de cette problématique nous amene a présenter la structure
d'accueil du stage, a montrer la démarche ayant permis le choix de la
problématique, a fixer des objectifs analysables a partir des hypothéses grace
a une methodologie de recherche. Passe ces étapes, un diagnostic sera posé et
permettra d'envisager des solutions pratiques ainsi que des recommandations

pour une mise en ceuvre effective et efficace de ces solutions.
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Section 1 : Cadre institutionnel et physique de I’étude et

observations de stage

Paragraphe 1: Structure organisationnelle du Ministére de

I’ Agriculture, de I’Elevage et de la Péche (MAEP) et de son Service

de Documentation

A- Missions et attributions du Ministere de I’Agriculture, de

I’Elevage et de la Péche

Le Ministére de 1’Agriculture, de ’Elevage et de la Péche (MAEP) assure la
conception, 1’organisation, la programmation et I’exécution de la politique du
Gouvernement et de I’Etat dans les domaines de 1’agriculture, de 1’¢levage et
de la péche. Ses attributions, organisation et fonctionnement sont réglementés
par le Décret N° 2012-541 du 17 Décembre 2012. Mais a cause de
I’inexistence des arrétés d’application de ce décret, le ministére fonctionne
toujours selon ’ossature du décret N° 2006-582 du 02 Novembre 2006 qui
précede le nouveau décret de 2012 et régit toujours le ministére. Selon les
dispositions de I’article ler dudit décret, ce département ministériel a pour
mission de « créer les conditions favorables a 1’amélioration de la production,
des revenus agricoles et du niveau de vie des populations ». Au regard de
cette mission et des attributions qui en déecoulent, comment le MAEP est-il

organisé ?

B-Organisation et fonctionnement du MAEP

La structure organisationnelle du MAEP se présente de la maniere suivante :
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1- Le Cabinet du Ministre

Il est composé du Directeur de Cabinet (DC), de son Adjoint, des Conseillers
Techniques, de I’ Assistant du Ministre, du Secrétaire Particulier, de 1’Attaché
de Cabinet et du Chef de la Cellule de Communication du Ministére. Placé
sous l’autorité directe du Ministre, le Directeur de Cabinet coordonne les
activités du Cabinet et a, sous son autorité, tous les autres membres du
Cabinet. Il apprécie les correspondances soumises a la signature du Ministre

et liquide les affaires courantes en son absence.

2- Les services directement rattachés au Ministre

I1 s’agit de :

e I’Inspection Générale du Ministére : elle a une mission permanente de
veérification et de contrble de la gestion administrative, financiere et
technique de toutes les structures du Ministere.

e la Cellule de Communication : elle est chargée de contribuer a la
conception et a la mise en ceuvre de la politique de communication du

ministere.

3- Le Secrétariat Général du Ministere

Le Secrétariat Général du Ministere a pour mission d’assister le Ministre
dans 1’administration et la gestion du ministére. Il est composé au niveau
interne du Secrétariat Administratif du Ministére, du Service du Protocole, du
Service de Pré archivage, du Service des Relations avec les Usagers, du
Service Informatique et de la Cellule de Passation des Marches Publics. Le

Secrétaire Général du Ministéere coordonne les activités des directions
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centrales et techniques ainsi que celles des offices, organismes et sociétés

sous tutelle.

4- Les Directions Centrales

Elles sont au nombre de trois (03), a savoir :

la Direction des Ressources Humaines qui est chargée de la gestion
administrative et de la rationalisation de Il’utilisation des ressources
humaines du ministere ;

la Direction des Ressources Financiéres et du Mateériel qui s’occupe de la
gestion des ressources financieres et matérielles du Ministére ;

la Direction de la Programmation et de la Prospective chargée d’assurer
pour I’ensemble du ministére et en relation avec les directions
techniques, la définition des politiques de développement et la
planification stratégique, 1’¢laboration des projets et programmes, la
mobilisation des financements, la centralisation et la synthese des
informations sur le secteur agricole ainsi que 1’analyse des facteurs de
son évolution. Pour accomplir sa mission, la DPP s’appuie sur neuf (09)
services dont le Service de Documentation (SD) qui est la structure

d’accueil ou se déroule notre stage.

5- Les Directions Techniques

Il s’agit de :

la Direction du Conseil Agricole et de la Formation opérationnelle qui a
pour mission de superviser la mise en ccuvre des politiques et stratégies

nationales du Conseil Agricole et de Formation Opérationnelle ;
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la Direction de I’ Agriculture dont la mission est de définir la politique de

I’Etat en matiére de production végétale et de veiller a son application ;

la Direction des Péches qui est chargée de définir la politique de 1’Etat

en matiére de productions halieutiques et de veiller a son application;

la Direction de I’Elevage dont la mission est de définir la politique de
I’Etat en matiére de santé, de production et de protection animale, de

sante publique veterinaire et de veiller a son application ;

la Direction du Génie Rural dont la mission est de définir 1’équipement

rural et de veiller a son application ;

la Direction de la Promotion et de la Législation Rurales qui est chargée
de définir la politique de I’Etat en matiére de promotion des SOCIétés
coopératives, des groupements économiques d’initiative commune, des
organisations professionnelles agricoles et autres institutions rurales, des
activités des jeunes ruraux et des femmes rurales, et de veiller a son
application ;

- la Direction de 1’Alimentation et de la Nutrition Appliquée qui a pour
mission de définir la politique de I’Etat en matiére de promotion de
I’alimentation et de la nutrition, et de veiller a son application ;

- la Direction de la Promotion de la Qualité et du Conditionnement des

produits agricoles qui a pour mission de définir la politique de I’Etat en

matiere de promotion de la qualité et du conditionnement des produits, et

de veiller a son application.

6- Les Offices, Organismes et Sociétes sous tutelle

Ces structures sont au nombre de six a savoir :

- les six (06) Centres Agricoles Régionaux pour le Développement Rural

- I’Office National de Soutien des revenus agricoles (ONS) ;
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la Société Nationale pour la Promotion Agricole (SONAPRA) ;
I’Institut National des Recherches Agricoles du Bénin (INRAB) ;
1I’Office National d’Appui a la Sécurité Alimentaire (ONASA) ;
la Chambre Nationale d’Agriculture du Bénin (CNAB).

Le Ministere a également sous sa tutelle le Comité National de la Campagne
Mondiale contre la Faim et le Comité National pour 1’Alimentation et la

Nutrition.

L’annexe N°I présente la structuration schématique du MAEP.

C- Présentation, organisation et fonctionnement du Service de

Documentation (SD)

1- Mission et attributions du SD

Aux  termes de I’article 9 de I’arréte N° 2005-
0166/MAEP/DCAB/SGM/DRH/DPP/SA portant attributions, organisation et
fonctionnement de la Direction de la Programmation et de la Prospective
(DPP), le Service de Documentation, en relation avec le service de la
statistigue, centralise les informations et la documentation nécessaires a toutes

les structures du Ministére de 1’ Agriculture, de I’Elevage et de la Péche.

A cet effet, il est chargé de :
- centraliser et gérer la documentation a caractere technique et
économique sur le secteur rural et la mettre a la disposition des

utilisateurs :
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- centraliser et tenir a jour la documentation technique concernant les
études et programmes a caractere départemental ou national ;

- apporter P’appui technique nécessaire aux différentes structures du
Ministére de 1’Agriculture, de I’Elevage et de la Péche pour la création
et/ou le fonctionnement des Centres de Documentation et de la
dynamisation du Réseau National de Documentation Agricole du Bénin

- ¢laborer les plans d’action et les rapports périodiques d’activités.

2- Etats des lieux au SD/MAEP

> Le local et les équipements

Le batiment qui abrite le service de documentation du MAEP couvre une
superficie de 350 m® environ. Il est composé d’un grand hall de 96 m® qui sert
de salle de lecture et de stockage des documents et de quatre (04) salles dont
deux (02) pour le stockage des documents, une qui abrite divers materiels et
une qui sert de bureau au chef du service. Le local est trés bien aéré et toutes
les salles sont climatisées a raison d’un climatiseur dans chacune des quatre
salles et deux dans la salle de lecture. Le service dispose de trente (30)
armoires en bois (1,90m de longueur sur 1,21m de largeur), deux (02)
armoires metalliques et de quatre (04) grands présentoirs pour le rangement,
la conservation et la valorisation de son fonds documentaire. Il dispose
également de deux (02) grandes tables de lecture avec vingt places assises.
Le matériel informatique est composé de six (06) ordinateurs dont deux (02)
pour le personnel et quatre (04) pour les usagers (dont deux en bon état) qui
sont tous en réseaux avec un serveur principal, de trois (03) imprimantes, de
deux (02) scanners, de deux (02) photocopieuses professionnelles, de deux
(02) appareils de reliure, et d’un appareil destructeur de papier acquis pour la

plupart grace a I’appui du projet d’ Appui Institutionnel au MAEP (AIMAEP)
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entre Septembre 2010 et Mars 2011.Quant-aux photocopieuses, 1’'une a été
acquise également grace au projet AIMAEP (Appui Institutionnel au
Ministére de 1’Agriculture, de 1’Elevage et de la Péche) et la seconde a été
acquise en 2013 sur les ressources d’un projet de renforcement de capacités
de la DPP, le PARC-PSSA (Projet d’Appui au Renforcement des Capacités

de Planification et de Suivi du Secteur Agricole).

> Le personnel

Le personnel du Service de Documentation du MAEP est composé de deux
documentalistes. 11 s’agit du chef service qui est titulaire d’'un Master en
Sciences et Techniques de I’Information Documentaire (STID) filicre
Bibliothéconomie-Documentation et de son collaborateur qui quant-a lui est
titulaire d’une Licence professionnelle en STID filiere Archivistique. Le chef
du service a une expérience professionnelle de 13 ans dans le domaine de la
documentation et est a ce poste depuis 10 ans. Son collaborateur a une
experience professionnelle de 10 ans mais travaille au Service de

Documentation depuis 2010.

> Le fonds documentaire

Le fonds documentaire du SD du MAEP est composé de monographies, de
périodiques, de rapports, de théses, de mémoires, d’études relatives au
domaine de I’agriculture, de I’¢levage et de la péche. Il a rapport a
I’agriculture, aux politiques économiques, aux politiques de développement,
etc. Le fonds documentaire est actuellement composé de 9013 documents. Le
service dispose également d’une banque de données sur le riz qui a été
installée par le Projet d’Appui a la Filiere Riz (PARIFI1Z) avec la Coopération
Technique Belge. Cette banque de données nommée SGI RIZ (Systéme de
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gestion de IP’information sur la filiere riz du Beénin), qui apporte des
informations factuelles sur le secteur rizicole, est en acceés libre aux usagers
pour consultation et exploitation.

Le service dispose d’un fonds de périodiques de 48 titres dont les collections ne
sont pas régulieres. Parmi ces titres, nous avons « Grain de sel » la revue d’Inter-
Réseaux Développement Rural dont la collection de 2012 est compléte (5

numeros). Les titres les plus consultés sont Grain de sel, Spore, Tropicultura.

Nous avons pu dénombrer 2060 documents electroniques tous les formats
confondus stockés dans des dossiers un peu partout sur le disque dur des

ordinateurs du personnel.

» L’ acquisition des documents

Le service ne fait pas d’acquisition a titre onéreux. Une partie des documents
est produite par le ministere méme a travers ses différents services et
structures ainsi que par les directions techniques et les organismes sous
tutelle. Les autres documents proviennent des différentes structures
partenaires telles que la FAO, le PNUD, la coopération francaise, la
coopération allemande, la coopération japonaise, etc. Ainsi, le service ne
dispose pas d’un budget d’acquisition pour les documents. Le service
bénéficie également du dép6t des mémoires des étudiants ayant effectués leur
stage dans 1’un des services du ministere. Le service ne s’est pas abonné de
facon formelle a des peériodiques car le fonds de périodiques provient des
dons faits par le personnel (apres usage des périodiques auxquels ils sont
abonnés eux-mémes), les partenaires techniques et financiers ou sont envoyes
par les autres ministeres. Des documents numériques sont, soit téléchargeés par le
personnel (pendant leur recherche sur internet a cause de la pertinence des

informations que contiennent ces documents), ou sont soit élaborés par
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différentes structures du Ministére au format PDF, Word, Excel ou PowerPoint

sont egalement disponibles au SD du MAEP.

> Le traitement des documents

Lorsqu’un  document est acquis, la premiere opération qu’il subit est
I’estampillage. Il s’en suit la cotation. La cote est composee d’un indice de
classification, des trois premieres lettres du nom de 1’auteur et des trois
premieres lettres du premier mot significatif  du titre. L’indice de
classification est identifié avec le plan de catégorisation AGRIS/CARIS
(Systéme international d’information pour la science et la technologie
agricoles/ Systéme d’information sur les recherches agronomiques en cours)
elaboré par la FAO en 1998.Vient ensuite I’indexation. Elle est faite avec
AGROVOC, un thésaurus agricole multilingue concu par la FAO pour
couvrir les sujets de tous les domaines ayant trait a 1’agriculture, a la péche, a
I’alimentation et aux domaines connexeS comme l’environnement et autres.
Nous avons aussi I’équipement physique des documents qui est le collage de
la cote et du code barre. Le traitement physique des documents prend fin avec
la description bibliographique dans le logiciel de gestion de bibliotheque
PMB et leur rangement dans les rayons. La description bibliographique prend
en compte les éléments suivants :

- ISBN

- Titre (titre propre, titre paralléle, complément de titre)

- Responsabilité (auteur principal et auteurs secondaires)

- Editeurs (principal et secondaires), collections, année d’édition, mention

d’édition
- Collation (importance matérielle, mention d’illustration, format, matériel
d’accompagnement)

- Indexation (catégories et mots cles)
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- Langues (publication et originale)
- Information de gestion (statut)

- Code barre et cote

A leur réception au Service de Documentation, les périodiques ne sont pas
enregistrés en vue du suivi de leur régularité ou des numéros manquants dans
une collection. Le défaut de bulletinage des périodiques se révele alors
comme une insuffisance notoire. Certains numéros de quelques titres de
périodiques ont fait I’objet de dépouillement. Ainsi, parmi 48 titres, seulement
quelques numéros de 4 titres ont été depouillés. Cet état des choses témoigne

du non depouillement des périodiques.

Les documents numériques que possede le service de documentation ne
subissent ni traitement physique ni traitement intellectuel. Nous notons ainsi
le non traitement des documents numériques. Ils sont regroupés dans des
dossiers disposes un peu partout sur les disques durs des ordinateurs du
personnel. 11 n’existe donc aucun outil de recherche pour faciliter leurs

acces en cas de besoin.

» La diffusion et la communication de ['information

Elle se fait exclusivement par la consultation sur place. Le service de
documentation du MAEP, est ouvert aux usagers pour la consultation sur
place les jours ouvrables, précisément de 8h30 a 12h et de 15h30 a 18h.
Lorsqu’un usager se présente pour faire une recherche, il exprime son besoin
au personnel. Celui-ci fait la recherche dans la base de données, sélectionne
les documents les plus pertinents issus de la recherche, les repere dans les

rayonnages et les communique a I’usager en question. A la fin de la
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consultation, 1’usager est invité a remplir un registre, en vue d’y mentionner

ses impressions, son degré de satisfaction et de faire des suggestions.

Paragraphe 2 : Forces et faiblesses du SD du MAEP

Au regard de I’état des lieux présenté ci-dessus, nous pouvons établir un
récapitulatif des forces (atouts) et faiblesses (probléemes) observés dans le

fonctionnement du service.

1- Inventaire des forces

Le SD du MAEP dispose de potentialités qui font sa force. Nous avons entre
autres :
- Salle de lecture aérée, espacée et climatisee
- Adoption d’un logiciel de gestion de bibliotheque
- Existence d’un catalogue informatisé
- Existence de matériels informatiques (ordinateurs, scanners, imprimante,
photocopieuses, etc.)
- Existence d’un personnel qualifié et expérimenté pour la gestion du
service
- Existence de présentoirs et de rayonnages pour le rangement des
documents et des périodiques.
- Fonds documentaire important et varié
- Disponibilité de postes affectés a la recherche sur les bases de données

pour les usagers

Malgré tous ces atouts dont dispose le SD du MAEP, il présente certaines

insuffisances.
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2- Inventaire des faiblesses

Les faiblesses observees au sein du SD du MAEP sont :
- Inexistence d’un budget d’acquisition des documents
- Inexistence d’abonnement formel aux périodiques
- Défaut de cotation des périodiques
- Défaut de bulletinage des périodiques
- Défaut de dépouillement des périodiques
- Le non traitement des documents numériques

- Inexistence d’un outil de recherche pour les documents numériques

Le cadre institutionnel de 1’é¢tude ayant été présenté et les observations de

stage faites, il convient a présent de procéder au ciblage de la problématique.

Section 2 : Ciblage de la problématique

Paragraphe 1 : Choix de la problématique et justification du sujet

A- Choix de la problématique

L’analyse des problémes énumérés ci-dessus nous a permis de les regrouper

par centre d’intérét comme le présente le tableau 1 ci-dessous :
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Tableaul : Regroupement des problémes par centres d’intérét

N° Centres Problemes spécifiques Problemes généraux Problématique
d’intérét
Gestion des | -Défaut de bulletinage Inexistence de bulletinage Problématique de la
périodiques | -Défaut de dépouillement et de dépouillement et de gestion efficiente des
- Défaut de cotation des périodiques cotation des périodiques périodiques
Gestion des | - Absence d’outils pour la recherche Gestion non optimale des Problématique de la
documents | des documents numériques documents numériques gestion optimale des
numériques |- Absence de traitement des documents numeriques

documents numériques
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L’analyse des différents probléemes du SD du MAEP a travers le tableau 1
nous a permis de dégager les deux problématiques que sont :

- La problématique de la gestion efficiente des périodiques qui se
traduit primo par 1’ absence de bulletinage des périodiques, ce qui ne
permet pas de bien suivre 1’état de la collection ; secundo par le défaut
de dépouillement des périodiques et tertio par le défaut de cotation des
périodiques. Résoudre cette problématique reviendra a mettre en place
un systeme de bulletinage, a procéder au dépouillement des périodiques

et a leur cotation.

- La problématique de la gestion optimale des documents numériques
a travers la mise en place d’une collection de documents
numeriques qui se résoudra par le choix d’un logiciel adéquat pour la
gestion des documents numériques, le traitement de ces documents et la

mise en place d’un outil de recherche afin d’en faciliter 1’acces.

Face a ces deux problématiques, nous avons opté pour 1’étude de la
problématique liée a la gestion optimale des documents numériques a

travers la mise en place d’une collection numérique.

B-Justification de la problématique

La problématique de notre étude est celle de la gestion optimale des
documents numériques. En effet, tout service de documentation doit
valoriser  tout son fonds documentaire (monographies, périodiques,
documents numériques, etc.). Cette valorisation implique dans un premier
temps le traitement des documents et dans un second temps la mise en place
d’un outil de recherche pour faciliter ’accés a ces documents. Prioriser alors

I’une au détriment des autres pourrait conduire au silence documentaire
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pendant la recherche des documents. La question des documents numériques
du SD du MAEP nous a particulierement intéressée car nous avons le désir de
relever les prestations de ce service par rapport aux défis majeurs de notre
époque que sont les technologies de 1’information. L’information numérique
est devenue de nos jours une denrée prisée par les chercheurs a cause des

nombreux avantages qu’elle présente.

Paragraphe 2 : Spécification de la problématique et détermination

des séquences de résolution

A- Spécification de la problématique

Les documents numeriques du SD du MAEP sont stockés péle méle sur les
disques durs des ordinateurs du personnel. Ils ne sont pas organisés pour
permettre la recherche méthodique c¢’est-a-dire qu’il n’y a pas d’instruments
de recherche pouvant faciliter leur acces. Cet état des choses engendre des
recherches a tatons, longues, parfois ennuyeuses sans aucune garantie
d’obtenir un résultat fiable. C’est dire que I'information dont le besoin est
exprimé par un usager peut étre disponible dans cette collection et peut ne pas
étre retrouvée par une telle méthode. Le taux de précision de la recherche est

alors faible, ce qui fait que ceux du risque de bruit ou de silence vont croitre.

En effet, la mise en place d’une collection de documents numériques bien
organisée et bien gérée permet de gagner en temps et en efficacité c’est-a-dire
en gains de productivité et en amélioration de la qualité des services rendus.
Pour ce faire, ces documents doivent subir un traitement intellectuel. Alors, il
importe de trouver un logiciel adéquat pour faciliter le traitement et la

recherche dans cette collection non organisée de documents numériques.
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B-Deéetermination des séquences de résolution

La problématique étant ciblée, justifiée et les problemes spécifiques énoncés,
nous allons a présent en déterminer les séquences de résolution. Elles
s’articuleront autour des grandes lignes suivantes :

- Procéder a I’organisation physique des documents numériques en
fonction du plan de catégorisation AGRIS/CARIS utiliseé pour les
documents papiers

- Identifier le logiciel adéquat pour permettre la gestion des documents
numeériques et intégrer les dits documents

- Proceéder au traitement intellectuel des documents grace a la création
d’un jeu de métadonnées

- Proceder aux configurations nécessaires pour faciliter la recherche des

documents.

Compte tenu du temps, seulement une partie des documents subira réellement

le traitement.
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Section 1 : Cadre théorique et méthodologique de 1’¢tude

Paragraphe 1 : Obijectifs, hypothéses, tableau de bord et revue

de littérature

A- Objectifs et hypothéses de I’étude

1- Objectifs de I’étude

I1 s’agit de 1’objectif général découlant du probléme général et des objectifs

spécifiques se rapportant aux différents problemes spécifiques.

Notre problématique a trait a la gestion non optimale des documents
numériques. Pour pallier cet état des choses, notre objectif général est donc
d’améliorer la gestion des documents numériques. Cet objectif général se
décline en plusieurs objectifs spécifiques en relation avec les différents

problémes specifiques identifiés. Ainsi, nous avons :

v Objectif spécifique 1 : faciliter I’accés aux documents numériques du

SD du MAEP par la mise en place d’un outil de recherche convenable

v' Objectif spécifique 2: procéder au traitement des documents

numeériques disponible au SD du MAEP

Ces différents objectifs spécifiques nous permettent de formuler les

hypotheses suivantes
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2- Hypotheses de I’étude

Le probléme général et les problémes spéecifiques déterminés a la suite de

1’état de lieux nous permettent d’émettre les hypotheses suivantes :

v" Hypotheése liée au probléme spécifique n°1

L’inexistence d’un logiciel adéquat pour la gestion des documents explique

I’absence d’un outil de recherche pour les documents numériques.

v" Hypothese liée au probleme spécifique n°2

Le défaut de traitement des documents numériques résulte de I’inexistence

d’un logiciel adéquat pour la gestion de ces documents.

Ainsi, les deux problemes spécifiques sont liés a la méme cause.

B- Tableau de bord de I’étude (TBE) et revue de littérature

1- Tableau de bord de 1’étude (TBE)

Le tableau de bord de I’¢tude fait la synthése des problemes, objectifs,

causes et hypotheses liés a I’étude.
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Tableau 2 : Tableau de bord de 1’étude

Niveau d’analyse

Problématique

Objectifs

Causes

Hypothéses

Niveau général

Probleme général :
Gestion non optimale
des documents
numeériques

Objectif général :

Améliorer la
gestion des
documents

numériques du SD
du MAEP

NIVEAUX

Absence d’outils de
recherche pour la
gestion des documents
numeériques

Faciliter I’acces
aux documents
numeériques du
service par
’élaboration d’un
outil de recherche

Inexistence d’un
logiciel pour la
gestion des
documents

L’inexistence d’un logiciel adéquat
pour la gestion des documents
numeriques explique 1’absence de
I’outil de recherche pour les
documents numériques.

SPECIFIQUES 2

Le non traitement des
documents numériques

Procéder au
traitement de tous
les documents
numériques du
service

Inexistence d’un
logiciel pour la
gestion des
documents

Le non traitement des documents
numériques résulte de I’inexistence
d’un logiciel adéquat pour la
gestion de ces documents.
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2- Revue de littérature

Quelgues mémoires ont traité de la gestion du fonds documentaire du SD du
MAEP mais aucun n’a réellement abordé¢ la question des documents numériques.
I1 s’agit de Maylis Sossa (2011) qui a traité de la ré-informatisation et de la mise
en ligne du catalogue du service de documentation du MAEP. Ce travail a
consisté en la migration de la base de données de WINSIS vers PMB. Micrette
Nouwadjro (2012) a traité de la valorisation des rapports d’études produits par le
MAEP. Elle a proposé une solution logicielle Eprints pour la création d’une

archive ouverte sur ce type de documents.

Des expériences de mise en place de collections de documents ont été pour la
plupart réalisées dans le milieu universitaire. Didier Jaurés Voitan (2010) a
développe ses réflexions autour de la mise en ligne en texte intégral des theses et
mémoires de I’EPAC avec ’utilisation de Genlsis Web. La Bibliothéque-Centre
de Documentation de la Faculté des Sciences Agronomiques (FSA) a mis en
place une collection numérique, sous Greenstone, des theses et mémoires réalises
par les étudiants de cette école et I’Université d’Abomey Calavi et aussi la
Bibliothéque Virtuelle des Sciences et Techniques de I’Eau. Armelle Djossou
(2010) s’est consacrée a la numérisation et la construction d’une bibliothéque
virtuelle des actes de 1’¢état civil de la commune de Zagnanado en solution a la

détérioration des supports.

L’Organisation pour 1’Harmonisation en Afrique des Droits des Affaires
(OHADA) s'est dotée, en 2010, d'une bibliotheque numérique en ligne en vue de
mutualiser ses ressources documentaires, et surtout offrir a ses usagers une
documentation riche et accessible en tout temps et en tout lieu. Cette

bibliothéque, spécialisée en Droit OHADA et Droit Communautaire Africain, est
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organisée en 6 collections en fonction des disciplines et a été realisée avec le

logiciel Greenstone.

Comme on peut le noter, les solutions proposées pour gérer les documents
numériques consistent en leur traitement et leur gestion par un logiciel. Trois
logiciels ont été utilisés a travers les expériences citées. Ce sont : Greenstone,
Genlsis Web et Eprints.

Paragraphe 2: Choix de la méthodologie de 1’étude: méthodes

empiriques et approches théoriques

A- Approches théorigques

Le probléme général que nous nous employons a résoudre est celui de la gestion
non optimale des documents numériques au SD du MAEP. Nous avons décliné ce
probléme général en deux problémes spécifiques dont nous présentons ici les

approches théoriques de résolution.

1- Approche théoriqgue de résolution du probléeme lié 4 1’inexistence d’un

outil de recherche pour les documents numériques du SD du MAEP

L’inexistence d’un outil de recherche pour les documents numériques est le
premier probléeme spécifique découlant de notre probleme général. Il a pour
conséquence immeédiate le difficile accés aux documents numeriques en cas de
besoin. La résolution de ce probléeme passe par l'identification d'un logiciel

approprié suivi de la description des ressources.
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Les logiciels de gestion de collections numériques prennent la forme d'un
Systéeme de gestion de base de données. lls permettent alors d'indexer des
données afin de pouvoir faire des recherches et accéder aux documents ; de faire
des recherches multiples simultanées et fournir un langage de requéte ainsi
qu’une interface de programmation (FAO, 2013). Ils doivent en outre permettre
I'association de la version numérique a la description et I'interrogation du contenu

du document sans passer par les métadonnées.

Un logiciel de gestion des collections numeériques doit avoir certaines
fonctionnalités indispensables :

e disposer d'une liste de jeux de métadonnees prédéfinies;

e disposer des modules permettant la création des jeux de métadonnees ;

e étre doté du protocole OAI — PMH qui est un simple protocole de collecte
des métadonnées qui permet de centraliser les métadonnées référencant des
ressources mais qui laisse ces ressources a leur emplacement initial;

e permettre I'échange de données avec d'autres systemes de gestion de
collections numériques, notamment avec la production des données en
XML.

2- Approche théorique de résolution du probléme lié au défaut de traitement

des documents numériques du SD du MAEP

Le deuxiéme probléeme spécifique de notre étude est lié au défaut de traitement
des documents numériques du SD du MAEP. La chaine de traitement des
documents numeriques ne differe en rien de la chaine de traitement des
documents papiers (Lupovici, 2002). Le traitement consiste a la fois en une
description (catalogage), une indexation et une indication de localisation du

document comme dans le cas de documents papiers. En général, les phases

Réalisé par Jolyane Carmen N. GBETIE



Mise en place d’une collection de documents numériques au SD du MAEP| 28

d’acquisition, de catalogage et d’indexation des documents numériques sont
successivement effectuées par la méme personne. Dans le traitement
informatique, alors que I'on utilise les termes de champ et de sous-champ pour
désigner les unités d'information retenues sur les documents physiques, elles sont
appelées métadonnees dans le cas de documents numériques (Megnigbeto, 2011).
La base de données désigne le réceptacle des données, mais l'ensemble des
champs necessaires pour décrire de fagon complete une ressource électronique est
appelée "jeu de métadonnées”. Un jeu de métadonnées est alors un ensemble
structuré d’informations décrivant la forme, le contenu et la localisation d’une
ressource. Alain Jacquesson (1999) estime que le jeu de métadonnées sur un

document électronique est semblable a la notice catalographique.

Plusieurs normes ont été élaborées pour décrire les documents électroniques. La
plupart utilise le langage informatique eXtensible Markup Language (XML,
langage de balisage extensible). La plus connue est le Dublin Core, un jeu de
métadonnées élaboré en 1995 par des chercheurs assistés de 52 speécialistes de
bibliotheques et de I’'informatique (Megnigbeto, 2011). Le Dublin Core décrit la
ressource numérique en 13 éléments qui sont : titre, auteur, éditeur, autre agent,
date, type d’objet, forme, identificateur, relation, source, langue, domaine.

Dans le domaine de la gestion des archives par exemple, il y a I'Encoded Archival
Description pour la description des documents d'archives et I'Encoded Archival
Context — Corporate Bodies, Persons and Families pour la description des

producteurs de documents d'archives.

Les descriptions de documents physiques initialement sous forme de fiches avant
I'ere de l'informatique sont passées au Machine Readable Catalog (MARC)
(Jacquesson, 1999) ; et puis a I'ere des métadonnées, les données du MARC sont
convertibles au format MARC XML, un jeu de métadonnées de conversion des

données bibliographiques (Jacquesson, 1999, Megnigbeto, 2011).
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B- Méthodes empiriques

1- Observation directe

La méthode d’observation directe nous a permis de réaliser 1’état des lieux et de

toucher du doigt les réalités du terrain puis, et dégager la problématique de notre

étude.

2- Enquéte

Nous avons utilisé essentiellement un outil pour collecter les données : le
guide d’entretien. Cet outil a permis d’interviewer le personnel du SD du
MAEP (présenté plus haut). Ces interviews nous ont apporté les éléments
pouvant permettre d’apprécier la pertinence de notre problématique d’une

part, et d’autre part, la véracité des hypotheses emises.

Section 2 : Collecte et analyse des données

Paragraphe 1: Mobilisation, dépouillement et présentation des

données

A- Mobilisation et dépouillement des données

Notre interview a eu pour cible les deux agents composant le personnel du
service vu les problemes spécifiques objet de notre etude et surtout les
questions de recherche qui en découlent. Etant donné que nous avons eu des
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données qualitatives, il n’était pas nécessaire de faire recours a des
techniques statistiques d’analyse des données. Nous avons plutdt eu recours
a la technique d’analyse de contenu pour le dépouillement des données.

B- Présentation des personnes interviewées et des données recueillies

1- Présentation des personnes intervieweées

Les personnes interviewées sont les agents du service de documentation. Il
s’agit en I’occurrence du chef du service qui est titulaire d’'un Master en
Science et Technique de I’Information Documentaire (STID) filiére
Bibliothéconomie-Documentation obtenu a ’ENAM ; le second agent est
titulaire d’une Licence professionnelle en STID filiere Archivistique. Le
chef du service a une expérience professionnelle de 13 ans dans le domaine
de la documentation et est a ce poste depuis 10 ans. Son collaborateur a une
experience professionnelle de 10 ans mais travaille au Service de

Documentation depuis 2010.

2- Présentation des données recueillies

Des avis recueillis, il ressort que les documents numériques n’étaient pas
une priorité pour le service de documentation. Ils etaient considerés comme
un complément aux documents papiers et méme dans ce cas, on n’avait pas
systématiquement recours a eux quand les informations recherchées ne sont
pas disponibles en version papier. C’est face a la demande sans cesse
renouvelée des usagers de la version numérique de certains documents que
le personnel a commencé a s’intéresser a cette source d’information. Les

personnes interviewées nous ont confié que les documents numériques
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disponibles dans le service ne subissent pas de traitement intellectuel.
D’apres le personnel, cet état des choses est dii au fait que cette collection de
documents est le fruit du hasard car d’une part ces documents n’étaient pas
prioritaires pour le service et d’autre part le service ne disposait pas des
technologies nécessaires pour leur traitement. Aussi nous a-t-il été confié
que ces documents ne sont pas faciles a retrouver quand le besoin se fait
sentir car d’abord ils ne sont pas stockés dans un méme dossier sur le disque
dur de I’ordinateur et ensuite ils ne sont pas classés selon un ordre pouvant

permettre de vite y acceder.

Toutefois, I’idée de la mise en place d’une collection de ces documents
numeériques a été appréciée car le personnel estime que non seulement cela
constituerait une base de ressources complémentaires pour le service mais
aussi cela ne ferait qu’accroitre la notoriété et la qualité¢ des prestations du
service. Pour la mise en place de cette collection, le personnel opte pour un
logiciel libre, utilisable en réseau et aux fonctions intégrées dans le web et
pour ce faire, trois (03) logiciels ont été proposés. 1l s’agit de Greenstone, de

Eprints et de PMB.

Réalisé par Jolyane Carmen N. GBETIE



Mise en place d’une collection de documents numériques au SD du MAEP| 32

Paragraphe 2 : Vérification des hypotheses et établissement du

diagnostic

A- Vérification des hypotheses

v’ Vérification de D’hypothése relative a I’inexistence d’un outil de

recherche pour les documents numériques du SD du MAEP

L’hypothése relative au probleme spécifique N°1 se formule comme suit:
I’inexistence d’un logiciel adéquat pour la gestion des documents numériques
explique I’absence d’un outil de recherche pour lesdits documents. Les réponses
obtenues a 1’issue des entretiens avec le personnel nous ont renseignée que les
documents numeriques ne sont pas toujours accessibles lorsque leur besoin se fait
sentir car il n’existe aucun outil de recherche pour permettre de vite les retrouver.
Un outil de recherche pour ce type de documents suppose un logiciel qui permet
non seulement la description des documents mais également [’accés aux
ressources. Elle suppose aussi la recherche en texte intégral et le respect de
certaines normes. Ces différentes raisons confirment que I’inexistence d’un
logiciel adéquat pour la gestion des documents numériques explique
I’absence d’un outil de recherche pour lesdits documents. Cette hypothése est

alors vérifiée.

v Vérification de I’hypothése relative au non traitement des

documents numériques au SD du MAEP

Selon les informations recueillies aupres du personnel lors des entretiens, les

documents numériques ne subissent pas de traitement intellectuel parce que
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d’une part ces documents n’€taient pas prioritaires et qu’on n’avait pas
systématiquement recours a eux quand les informations recherchées n’étaient pas
disponibles en version papier ; d’autre part, le personnel estime aussi qu’il ne
dispose pas des technologies nécessaires pour procéder au traitement de ces
documents. Cet état des choses justifie le fait que le non traitement des
documents numériques résulte de I’inexistence d’un logiciel adéquat pour la

gestion de ceux-ci. De cela découle que cette hypothese est également vérifiée.

B- Etablissement du diagnostic

La collecte des données, leur analyse et la vérification des hypothéses de I’étude

nous permettent de dresser le diagnostic présenté dans le tableau ci-dessous :
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Tableau 3 : Diagnostic de 1’é¢tude

N° Problémes spécifiques Diagnostics établis
1 L’inexistence d’outils pour | L’inexistence d’un logiciel adéquat
la recherche des | pour la gestion des documents
documents numériques explique 1’absence d’un outil de
recherche pour les documents
numeriques.
2 Le non traitement des|L’inexistence d’un logiciel adéquat
documents du SD du|pour la gestion des documents
MAEP numeriques  confirme le  non

traitement de ces documents

Réalisé par Jolyane Carmen N. GBETIE



Mise en place d’une collection de documents numeriques au SD du MAEP

Chapitre deuxieme

APPROCHES DE SOLUTIONS ET
CONDITIONS DE LEUR MISE EN (EUVRE

Réalisé par Jolyane Carmen N. GBETIE



Mise en place d’une collection de documents numériques au SD du MAEP| 36

Section 1 : Approches de solutions

Le SD du MAEP est un service qui ceuvre perpétuellement pour satisfaire ses
usagers et accroitre la qualité de ses services. C’est dans ce sens que nous
allons proposer des approches de solutions afin de rendre plus optimale la

gestion des documents numériques disponibles dans ce service.

Paragraphe 1: Approche de solutions au probléme spécifique

relatif a ’inexistence d’un outil de recherche pour les documents

numériques du SD du MAEP

Le premier probleme spécifique que nous avons retenu est I’inexistence d’un
outil de recherche pour les documents numeriques disponibles au SD du
MAEP. D’apres le diagnostic posé€, la cause est 1’inexistence d’un logiciel
adéquat pour la gestion des documents numériques. Nous avons alors procéde
a l'identification d'un logiciel, puis avons décrit quelgues documents afin de

constituer I'outil de recherche.

A- Choix du logiciel et justification du choix

Le SD du MAEP utilise PMB qui se définit également comme un logiciel de
gestion de collection numérique ; mais de notre point de vue, il ne remplit pas
les conditions pour porter ce qualificatif. De notre revue de littérature, il
ressort que certains logiciels ont été proposés pour régler des problémes
précis semblables au notre. Ainsi, Greenstone, GenlSIS et EPrints ont été
utilisés pour la construction de collections numériques dans plusieurs

institutions documentaires du Bénin.
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Greenstone est un logiciel de gestions de collection numérique élaboré par
I'Université de Wakaito. Il dispose de greffons pour lire les documents de la
collection et les indexer afin de faciliter la recherche en texte libre.
Cependant, il a un defaut quant a la construction de la collection: une fois
qu'une collection est construite, elle est automatiqguement "fermée", si bien
que toute nouvelle notice ajoutée n'est pas directement accessible a partir de
la recherche; il faut auparavant reconstruire la collection en vue de son
"actualisation”. Or reconstruire la collection est une opération codteuse en
temps et en ressources matérielles. Elle est encore plus colteuse en temps
lorsque le serveur qui héberge les ressources documentaires est distant. Nous
estimons que cela est un defaut qu'il faut prendre en compte dans le choix du

logiciel.

GenlSIS est lui, un logiciel concu pour la recherche dans I'environnement
web dans les bases de données CDS/ISIS. Il est particulierement utile aux
utilisateurs des services d'information qui n‘ont pas a se soucier de la subtilité
et des ifficultés du langage de recherche pourtant sophistiqgué du logiciel
CDS/ISIS. La mise a jour d'une base de données avec GenlSIS n'est pas non
plus automatique, car la construction de la collection entraine une copie

séparée que l'application fait de la base de données a laquelle elle se rapporte.

Eprints est un logiciel de gestion de collection numérique. Cependant, il ne
dispose pas de module de production de données en MARC_XML qui aurait

pu servir de format d'échange par exemple avec le PMB que le SD utilise.

Nous avons retenu de travailler avec Invenio qui est d'ailleurs prévu pour
geérer la collection numérique des mémoires de I'Université d’Abomey-Calavi

(http://invenio.uac.bj).
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B- Présentation du logiciel Invenio

Invenio est un logiciel qui a été initialement développé au CERN pour étre le
serveur de documents de 1’institution, avec la gestion de plus de 1.000.000 de
notices bibliographiques en Physique des hautes énergies depuis 2002,
couvrant articles, livres, revues, photos, vidéos, etc.. Invenio est co-développé
grace a une collaboration internationale comprenant plusieurs instituts et est

utilisé par une trentaine d’institutions scientifiques du monde entier.

Invenio est une suite logicielle gratuite (Open Source) qui permet de gérer sa
propre bibliotheque numérique ou des documents reférencés sur le web. La
technologie offerte par le logiciel couvre tous les aspects de la gestion d’une
bibliothéque numérique, de I’acquisition du document a sa diffusion en
passant par la classification, I’indexation et la conservation. Invenio est
compatible avec les standards tel que le protocole de collecte de
métadonnées Open Archives Initiative (OAI-PMH) et utilise le MARC 21
comme format de base des données bibliographiques. La flexibilité et la
performance de Invenio en font une solution compléte pour la gestion de
dépots de documents de taille modérée ou grande (pouvant aller jusqu’a

plusieurs millions d’enregistrements).

Il offre plusieurs fonctionnalités comme : la navigation par collections
hiérarchisées ; un puissant moteur de recherche interne ; une flexibilité dans
I’utilisation des métadonnées ; la personnalisation possible de 1’interface

utilisateur et plusieurs formats d’export.

Autant de possibilités offertes par beaucoup d’outils actuels, mais ce qui fait
encore plus 1’originalité d’Invenio est qu’il remplit les fonctions d’un SIGB
classique (comme la gestion des emprunts, des statistiques, etc.) en sus de son

option principale qu’est la gestion d’une bibliothéque numérique, voire au-
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dela, car il est fait aussi d’archive ouverte ou I’auto-archivage par 1’utilisateur
est possible. Nous sommes bien en présence d’un SIGBN (Systéme intégré de
gestion de bibliothéque numérique). Plus besoin avec cet outil d’avoir deux
ou trois systémes distincts, c’est-a-dire un SIGB pour les opérations
bibliothéconomiques et documentaires classiques (par exemple, PMB ou
Koha), un systeme de gestion de bibliotheque numérique (exemple,

Greenstone) et un systeme de gestion dép6t institutionnel (exemple, DSpace).

Nous avons téléchargé et installé en local la version 1.1.2 de Invenio que

nous avons configuré et adapté aux besoins de SD du MAEP.

fwvsm% -
") SERVEUR DES BOCUMENTS NuMERIQUES DU MAEP

By ¢
e g

Recherche Soumettre Personnaliser Aide Administration

Chercher dans 63 notices::

‘Tous les mots: j| Htous les champs J ‘ET ;|
‘Tous les mots: j| Htous les champs J ‘ET ;|
‘Tous les mots: j| Htous les champs J

Conseils de recherche :: Recherche simple

Ajouté/modifié depuis: jusqu'a:
‘Ajouté depuis: j|j0urquelconque j|mms que\conquej‘année que\conquej‘Jourque\conquej‘mms quelconque j|année que\conquej

Trier par: Afficher: Format de sortie:

[-les plus récerts en premier - v craissant _+ [ - ouordonner par - <] [10résutats | regrouper par collection ~] [HTMLbrief  ~[

Figure 1 : Interface de la recherche avancée sous Invenio
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Paragraphe 2 : Approche de solutions au probléeme spécifique lié

au non traitement des documents numériques du SD du MAEP

Le traitement des documents numériques sous Invenio se fait a travers
plusieurs étapes. Dans un premier temps, il faut créer les types ou catégories
de documents a intégrer. En fonction de ces types ou catégories créés, il faut
choisir les champs a remplir concernant les renseignements a fournir sur
chaque type de documents afin de créer le formulaire d’enregistrement.

Voici une capture d’écran qui montre quelques catégories ou types de

documents que nous avons crees.

SERVEUR DES DOCUMENTS NUMERIQUES DU MAEP
Recherche | Soumettre | Personnaliser Aide Administration

Accuell = Soumnettre

Soumettre

Types de documents disponibles pour la soumission:

Veuilez choisir le type de document que vous souhaitez soumettre:

 Document Types
o Agriculture
o Economie rurale
o Etude
o Quvrage de référence
o Théses et Mémoires

Figure 2 : Types ou catégories de documents créés

Le traitement intellectuel est composé du catalogage et de I’indexation
(matiere et décimale). Mais ces deux opérations sont prises en compte par le
formulaire d’enregistrement que nous avons créé et qui présente dix champs a

remplir. Ces champs sont :
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- numéro d’identification

- titre

- auteur (s)

- résumé

- nombre de pages

- langue

- date du document

- mots clés

- Observations ou commentaires

- chemin d’accés du document

Les documents numériques disponibles au SD du MAEP ont été privilégiés
dans le processus de détermination des zones. La demarche visait a identifier
les éléments de description communs a ces différents documents. Il s’agit du
titre, de la mention de responsabilité (le service producteur ou la structure
productrice), de la collation, de I’indexation et le lien pour les ressources
électroniques. Vu que tous les documents ne sont pas en francais, nous avons
retenu la zone « Langue de publication ». Aussi, afin de pouvoir faire des
remarques particuliéres sur certains documents, la zone des notes a été

retenue.

Réalisé par Jolyane Carmen N. GBETIE



Mise en place d’une collection de documents numériques au SD du MAEP| 42

Quelgues exemples de notices de documents traités

Agriculture Submit New Record RESUME(2

Soumettre un livre :

Votre livre sera automatiquement référencé,

Cependant, s'l posséde d'autres numeros de référence, entrez-les ici svp!:
(un par ligne)

000001

#Titre du livre;

Agriculture et développement local: quelgues guestions
gcononiques

Figure 3a : Début de rédaction de la notice du document 00001

I T

*Auteurs du livre: (un par ligne)
Pierre Campagne

HRésumé

Un rapide examen de la littérature sur le développement locall montre clairement
que les analyses dont 11 est 1'objet sont plus souvent le fait de sociologues ou
de géographes que d'économistes.

Ce phénoméne n'a rien d'étonnant. I1 met en relief deux des processus les plus
importants qui sont nés avec le développement local - et qui donc peuvent étre
considérés comme nouveaux — a savolr 1'émergence d'un espace nouveau,
intermédiaire entre le village et la région 2, et la prise en charge, par les
acteurs économiques et sociaux résidant et travaillant dans cet espace, de
1'ensenble de ses problémes [e développement.

Nombre de pages :
g
*Date du livre : (dd/mmiyyvy)

Figure 3b : Notice du document 00001 (Suite)
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calhost/submit ?doctype=A&indir=running&access=1387432318_6310&act=SBl&startPg=1&m

adlinesv

alhost / inveni... ¥ ‘\él Submit New Record - Serve.., ¥ ‘I@ Edit CnHeEginn-Serveurdeu. 3

Moats-clés/Phrases-clés: (un par ligne)

Agriculture
Développenent local

Observations ou commertaires:

Entrer le chemin complet du fichier du livre ;
[homefinvenio/Bureau/Documents regroupés/Documents agronomie/agricultu \ Parcourir...

Finish Submission

N* de soumission(1): 1387432318 6310

Figure 3c : Notice de document 00001 (Fin)

Section 2: Recommandations de mise en ocuvre des

solutions

La mise en ceuvre des solutions ci-dessus proposées necessite la prise de

certaines dispositions utiles par les spécialistes.

Paragraphe 1 : Recommandations par rapport aux outils proposeés

La résolution des problemes spécifiques 1 et 2 a permis de se rendre compte
des différents éléments qui rentrent en jeu et qui permettent une meilleure

exécution des solutions proposées.
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Recommandations par rapport a I’usage du logiciel Invenio

L’usage du logiciel Invenio nécessite la mobilisation de moyens
informatiques (ordinateur, serveur, logiciel Invenio, etc.) qui doivent
bénéficier d’une attention particuliére. En effet, I'utilisation d’un micro —
ordinateur nécessite la prise de mesures de sécurité utiles pour protéger la
base de données. Ces mesures de sécurité concernent tant le matériel
¢lectrique utilisé pour I’alimentation de 1’ordinateur en électricité, que les
mesures de prudence a observer par le spécialiste. 1l s’agit dans le dernier cas,
de procéder a une sauvegarde réguliére de la base de données. Cette pratique
évite de reprendre la saisie de toutes les données si entre-temps, celles-ci ont

eété perdues pour une raison ou une autre.
Tout le systeme informatique qui permet le bon fonctionnement du logiciel

doit connaitre une mise a jour réguliere. Cette question pose ainsi le probleme

de Pentretien régulier du parc informatique.

Paragraphe 2: Recommandations a D’endroit des ressources

humaines

A- Recommandations a I’endroit du personnel du SD

Le personnel du SD du MAEP doit continuer le traitement intellectuel des
documents numériques afin que tous soient réellement traités. L’intérét de
I’accomplissement de cette tache réside dans le fait que désormais, cette base
de données de documents numeériques constituera effectivement une ressource
complémentaire aux documents qui existent déja. Ainsi, les usagers potentiels
du SD auront plus vite accés aux documents numériques si les informations

recherchées sont disponibles. Aussi, 1’existence de cette base de données

Réalisé par Jolyane Carmen N. GBETIE



Mise en place d’une collection de documents numériques au SD du MAEP| 45

encouragera - t-il peut-étre le personnel a procéder a la numérisation de
certains documents papiers dont la version numerique est nécessaire pour les

usagers.

B- Recommandations a I’endroit des autorités du MAEP

Notre stage nous a permis de constater les faiblesses du SD parmi lesquels
I’instabilit¢ de la connexion internet. Nous recommandons de ce fait aux
autorités du MAEP de renforcer le débit de la connexion afin de permettre
une possible mise en ligne de la base de données. Aussi, avons-nous constaté
que le SD est limité dans la réalisation de ses activites a cause de
I’insuffisance du budget a lui alloué¢. Cet ¢tat des choses constitue un
handicap a toute bonne volonté du personnel du service. Nous recommandons
alors aux autorités de doter le service des moyens pouvant lui permettre

d’accomplir ses activités en vue de I’atteinte des objectifs.
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L'agriculture joue un rble déterminant dans I'économie des pays en
développement, et constitue la principale source de nourriture, de revenus et
d'emplois pour leurs populations rurales. Le SD du MAEP, en tenant compte
du rdle particulier que joue l’information aujourd’hui, accompagne cette
ceuvre du MAEP, en mettant a la disposition de la population des documents
relatifs au secteur de 1’agriculture, de 1’¢levage et de la péche. Sa premiere
préoccupation est d’offrir un meilleur service au public. Mais, a travers 1’état
des lieux réalisé au cours de notre stage, nous avons identifié certaines
faiblesses, ce qui nous a permis de faire ressortir un probléeme général qui
entrave la bonne gestion de I’information numérique dans le ministére. Il
s’agit du défaut de gestion optimale des documents numériques disponibles
dans le service.
A ce probléme sont liés deux autres :
» L’inexistence d’un outil de recherche pour les documents numériques
du SD;
> Le non traitement des documents numeriques disponibles au SD du
MAEP ;
Apres avoir émis et verifié nos hypothéses, nous avons établi un diagnostic.
Sur la base de celui-ci, nous avons proposé des solutions a chacun des
problémes précités. Celles-ci de divers ordres se résument essentiellement en :
» Création d’une base de données sous Invenio pour les documents
numeériques
» Traitement de ces documents grace a la fiche d’enregistrement créée
dans le logiciel
» Utilisation de l’interface de recherche du logiciel afin de faciliter

I’acceés aux documents

Toutefois ces solutions ne permettront une bonne gestion de 1’information

agricole que si leur mise en ceuvre intégre les recommandations qui les
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accompagnent. Elles interpellent vivement les autorités du MAEP et le

personnel de son Service de Documentation.
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Annexe 1 :

Structuration schématique du MAEP
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Annexe 2 :

Structuration schématique de la DPP
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Annexe 3 :

Guide d’entretien
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Guide d’entretien
(A I’endroit du personnel du SD du MAEP)

1- Notre stage et la realisation de notre état des lieux nous ont permis de
constater que le SD dispose d’un nombre non négligeable de
documents numeériques. Quels usages faites-vous de ces documents ?

2- Est-ce que ces documents subissent un traitement intellectuel adéquat ?
Si non, pourquoi ?

3- Vu I’état actuel de conservation de ces documents, arrivez-vous
facilement et toujours a retrouver un document lorsque le besoin se fait
sentir ? Si non, pourquoi ?

4- Que pensez-vous de 1’idée de la mise en place d’une collection de
documents numériques au sein du SD ? Justifiez votre réponse.

5- Si vous devez choisir un logiciel pour la gestion des collections
numeérique, vous pencheriez vous pour

a. Un logiciel libre ?

b. Un logiciel propriétaire ?

c. Un logiciel utilisable en réseau ?

d. Un logiciel aux fonctions intégrées dans le web ?

6- Si l'opportunité vous était présentée de choisir un logiciel pour la
construction d'une collection numérique, dites dans l'ordre de
préference les choix que vous auriez faits:

Merci de votre aimable et précieuse collaboration.
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