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ABF : Association des Bibliothécaires Francais
AFNor : Association Francaise de Normalisation
BNB: Bibliothéque nationale du Bénin

CDD : Classification Décimale de Dewey

CDS-ISIS:Computerized Documentation System-Integrated Set of

Information System

CSB : Conseil Supérieur des Bibliothécaires

ENAM : Ecole Nationale d’ Administration et de Magistrature

IFLA: International Federation of Library Associations and Instituations

ISBD (M): International Standard Bibliographic Description for
Monographic publications. En francais, réglesinternationales de description
des monographies.

ISBD(S): International Standard Bibliographic Description for Serials
publication. En francais, reglesinternationalses de description des publications

en série.

ISBN: International Standard Book Number. En francais, Numero
international normalisé des livres qui identifiesur le plan international

chaquetitreouchaque edition d’un titre d’un éditeur determine.

ISO: International Organization for Standardization. En frangais,

Organisation international de normalization.
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ISSN: International Standard Serials Number. En frangais, Numéro
international normalisé des publications en série qui enidentifiesur le plan

international chaquetitre.
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Acces ou Acces aux documents : Fagcon dont les usagers peuvent se procurer

un document. On parlera de libre acces ou acces libre lorsqu’ils choisiront
directement dans les rayons ; d’acces indirect lorsqu’ils devront demander par

I’intermédiaire d’un bulletin, les documents ranges.

Analyse documentaire : Opération qui consiste a représenter le contenu d’un

document sous forme condensée.

Base de données : (DataBase en anglais) est un ensemble cohérent

d’informations stockées sur un support informatique. Elle est aussi un
ensemble de fichiers physiquement distincts mais logiquement liés entre eux
et a I’intérieur desquels les données sont organisées de maniére a ce qu’on y

accede le plus rapidement possible.

Bibliographie : Discipline qui se propose de rechercher, signaler et classer

les documents imprimés pour constituer des répertoires. Par extension, le mot
bibliographie sert a désigner ces répertoires ou une liste de titres donnée a la

fin d’un livre, d’un chapitre ou d’un article.

Une bibliographie peut étre exhaustive c’est-a-dire complete, ou présenter un

choix : elle est alors qualifiée de sélective.

Budget : Acte de prévision des recettes et des dépenses d’une administration,

d’une collectivité locale.

Catalogue : Ensemble des notices catalographiques des documents dans un
fonds documentaire, présentées selon certaines regles permettant de les
retrouver (1ISO 3a-1981). Se présente sous diverses formes : fiches listing,
brochures, volume multigraphié ou imprimé, base de données (OPAC). La
fonction du catalogue est d'indiquer la localisation des documents par

opposition a la bibliographie qui les recense sans les localiser.
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Catalogue systematigue : Catalogue dans lequel les notices sont classées

d’apres un plan logique préalablement établi ; le plus souvent une

classification décimale.

Classification : Systeme de répartition des connaissances selon un ordre

déterminé allant du général au particulier.

Collections d’une bibliothégue : Ensemble du fonds documentaire possédé

par une bibliothéque qui comprend les livres et tout autre matériel, organisé et
catalogué pour en faciliter I’acces aux usagers. La collection complete d’une
bibliotheque peut comprendre, par exemple, la collection de référence, la
collection disponible au prét, les périodiques, les documents

gouvernementaux, les livres rares, etc.

Descripteur : Mot ou locution contribuant a caractériser I’information

contenue dans un document et a en faciliter la recherche.

Estampillage : Action d’apposer le cachet de la bibliotheque sur les

documents pour indiquer qu’ils font partie de la collection.

Indexation : Phase d’analyse documentaire qui permet d’affecter au

document un ou plusieurs descripteurs, mots-clés ou indices.

Langage naturel : Langage qui évolue et dont les regles résultent de I’usage

sans étre necessairement prescrites d’une maniere formelle. En
documentation, le langage naturel, concerne, les titres, les résumes et les

textes des documents a traiter.

Littératuregrise : Ensemble des documents imprimes, non commercialement

édités et diffusés, qui circulent dans les centres de recherche et les

administrations.
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Monographie : Ouvrage formant un tout, en un ou plusieurs volumes, soit

qu’il paraisse en une seule fois, soit que sa publication s’étende sur une durée

limitée selon le plan établi a I’avance.

Norme: Ensemble des regles d’usage, de prescription technique relatives aux
caractéristiqgues d’un produit ou d’une méthode, éditées dans le but de
standardiser et de garantir les modes de fonctionnement, la sécurité et les

nuisances.

Notice bibliographigue : Ensemble des elements donnant la description

bibliographique, les acces et la cote d’un document.

Ouvrage de référence : Ouvrage de « consultation » par opposition aux

ouvrages de lectures des collections de prét. Sa structure, son classement
permettent d’y trouver rapidement un renseignement précis mais plus ou

moins détaillé.

Périodigue : Publication paraissant en fascicules successifs, s’enchainant en
général, numeériquement ou chronologiquement pendant une durée non limitée

a I’avance, quelle que soit leur périodicite.

Politigue d’acquisition : Ensemble des objectifs, méthodes et moyens

orientant l'acquisition de documents, quel que soit leur support, pour un
accroissement et une mise a jour du fonds d'un organisme, en tenant compte
de ceux déja existants, des intéréts et des besoins des usagers. Ces
acquisitions peuvent se faire a titre onéreux ou a titre gratuit, a partir de
ressources, quel gu'en soit leur support (bibliographies, catalogues, etc.), au
vu des documents eux-mémes, ou encore par demande des usagers. Pour une
optimisation des moyens, les politiques d'acquisition peuvent s‘appuyer sur
une logique de regroupements d'acheteurs (centrale d'achats, consortium,

agence d'abonnements, par exemple).
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Thesaurus: Langage documentaire organisé employant des termes

normalisés, reliés entre eux par des relations sémantiques hiérarchisees.
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La Fraternité Saint Dominique est une congrégation de freres
dominicains ayant pour objectifs de promouvoir I’amour, la paix et la justice ;
d’étre au service de I’Eglise catholique ; d’aider les enfants, les étudiants, les
intellectuels, les cadres a se cultiver et a acquérir la connaissance necessaire
gréce aux informations contenues dans les documents. Afin de parvenir a ses
buts, elle s’est dotée d’une bibliotheque.

La bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique a pour rble de
collecter, de traiter et de diffuser I’information pertinente adéquate a ses
usagers a travers son fonds. Mais elle est confrontée a d’énormes defis, défis
gu’elle se doit de relever afin d’atteindre ses objectifs et de satisfaire son
public. Dans I’optique de I’aider a accomplir ses missions, il est utile de nous
pencher sur la question des collections du fonds de la bibliotheque. Ainsi,
avons-nous decidé de mener nos réflexions sur le theme « Contribution pour
le développement des collections de la bibliotheque de la Fraternité Saint
Dominique ».

L’étude et I’analyse du terrain nous ont amenée a relever un probléme
géneral, celui du vieillissement des collections du fonds de la bibliotheque.
Deux problemes spécifiques a savoir : I’interruption des abonnements aux
périodiques et le non renouvellement des collections de monographies et de la
littérature grise découlent de ce probleme général.

Au regard de ces problemes, nous avons élaboré des hypothéses que
nous avons eu l’occasion de vérifier grace a nos enquétes sur le terrain
(questionnaires et entretiens) et qui nous ont aidée a confirmer les hypotheses
identifiees. C’est alors que nous avons proposé des approches de solutions
aux problemes releves et formulé les conditions de mise en ceuvre des
solutions suggerées et les recommandations en vue d’une bonne visibilité de

la bibliotheque.
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« Toute bibliotheque est un choix. En faisant ce choix, le
bibliothécaire est le premier auteur de sa bibliotheque. [...]. Il a la
responsabilité de sa composition, responsabilité qu’il doit exercer avec
curiosité, avec tolérance, avec compétence ». Cette phrase de Michel
Melotdans son ouvrage « la sagesse du bibliothécaire » (2005, p.15) nous
montre que les collections représentent de la wvaleur, révelent les
compétences et I’importancedu bibliothécaire. Leur constitution et leur
gestion efficacedonnent de la visibilité a la bibliotheque et par ricochet une
bonne image du spécialiste ainsi que son grand rdle, car sans sa présence, il
n’y aura pas d’enrichissement de collections ni de bonne gestion de celle-ci.
Nous dirons alors que les collections fondent I’identité de la bibliotheque et
de ceux qui y travaillent. Mais il n’est pas pour autant question pour le
bibliothécaire de rassembler des documents comme bon lui semble dans
I’idée d’enrichir le fonds du service d’information documentaire qu’il gere. Il
devra procéder a des choix puisque les collections doivent étre considérees
comme un ensemble cohérent, objectif et vivant au serviced’un public cible.
Le choix des documents nécessite des procédures, moyens et méthodes que
doit suivre le bibliothécaire pour parvenir a ses fins. Les collections doivent
étre rassemblées en fonction du mandat de la bibliotheque et du public a
desservir. C’est pour cela que le comité mixte regroupant les responsables de
la Fraternité Saint Dominique et le bibliothécaire a intérét a élaborer une
politique de choix, ce qui I’aidera dans I’acquisition des documents et le
developpement des collections de la bibliotheque.

Pour cela, il dispose d’outils adéquats qui lui permettent la mise en
ceuvre d’une politigue documentaire correcte. L’objectif est d’une part,
d’évaluer les collections existantes et d’autre part, de les developper plus
méthodigquement a une époque ou les acteurs de la vie culturelle connaissent
des restrictions budgétaires et ou la prise en compte du public est devenue un

enjeu essentiel dans les politiques documentaires. Aujourd’hui, mieux que
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par le passé, les exigences et les besoins de I’usager-client sont devenus la
clé de voite des politiques documentaires dans les services d’information
documentaire. La participation aux acquisitions est I’une des compétences
auxquelles le spécialiste de I’'information documentaire, est le plus attaché.
La bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique qui nous a accueillie pour
notre stage de fin de formation, est une institution a caractere culturel, qui a
vocation a collecter, diffuser et rendre accessible I’information a tout
public. Toutefois, elle est confrontée a certaines difficultés qui ralentissent
son développement. Ces difficultés touchent le cceur méme de cette structure
voire I’identité du métier de spécialiste de I’information documentaire, c’est-
a-dire les collections de son fonds documentaire, et exigent des solutions
urgentes.Conscient d’une telle urgence et de la nécessité de contribuer a
préserver ce service d’information documentaire, nous avons choisi de
réfléchir sur le theme "Contribution audéeveloppement des collections de
la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique".

Notre étude s'articulera autour de trois (03) grandes parties :

- un chapitre préliminaire consacre aux observations de stage et au
ciblage de la problématique.

- une deuxiéme partie ou nous présentons les résultats de nos
enquétes et procédons a la vérification de nos hypotheses.

- Enfin unetroisieme partie dans laquelle nous préconisons des
approches de solutions avant de faire des recommandations
susceptibles d’aider les responsables de la bibliotheque de la
Fraternité Saint Dominique a faire face plus efficacement aux

problemes identifiés.
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SECTION I : Cadre institutionnel et physique de I’étude,
observations de stage

PARAGRAPHE 1 : Présentation de la Fraternité Saint
Dominique et de sa bibliotheque

I- Présentation de la Fraternité Saint Dominique

A- Historique et objectifs

s Historique

La Fraternité Saint Dominique est une communauté religieuse
catholique traditionnaliste d’inspiration dominicaine bien que liée a la
Fraternité Saint-Pie X de Monseigneur Lefebvre, elle est reconnue
officiellement par I’Ordre Dominicain. Son siege principal est le couvent de la
Haye-aux-Bonshommes a Avrillé (en Maine et Loire) en France. Les activités
menees par les freres de I’Ordre Dominicain se déroulent suivant les
préceptes établis par Saint Dominique. Les dominicains font partie de la
grande famille dominicaine composée d’hommes et de femmes qui
s’engagent sur un chemin de joie et de liberté en donnant leur vie pour

I’annonce de I’Evangile.

L’introduction de I’Ordre au Bénin a eu lieu en 1972 par la création de
petits couvents. Le couvent de Cotonou, la Fraternité Saint Dominique a
ouvert ses portes en 1979. Les Dominicains sont de grands intellectuels. Les
différentes étapes qui menent les freres a I’engagement définitif dans I’Ordre
des précheurs sont fort simples puisqu’elles sont axées sur un objectif
fondamental : permettre I’intégration cohérente et progressive des principales
composantes de la vie dominicaine. Les Dominicains se consacrent
spécialement a des recherches plus poussées en théologie et en philosophie.

Pour une vie intellectuelle plus florissante, ils fréquentent des centres
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scientifiques, des universités, des écoles de tout genre et de tout niveau
(Academie francaise, I’Ecole des Hautes Etudes, le Centre National de
Recherche Scientifique, diverses aumoneries, télévision, édition, Atelier de

musique liturgique a I’ Abbaye de Sylvanes,etc).

En somme, depuis la fondation de I’Ordre des Dominicains en 1216,
I’étude occupe une place centrale dans la vie des freres, et toute Maison
dominicaine doit étre construite autour d’une Eglise et d’une bibliotheque
bien fournie, bien entretenue, et régulierement mise a jour. Un budget doit
étre annuellement alloué a I’achat des livres, usuels, collection, revues et a la
reliure. Dans chaque Maison, un bibliothécaire est choisi parmi les freres pour
veiller a la croissance et a I’entretien de la bibliotheque. Pas de couvent
dominicain sans bibliotheque scientifique et pluridisciplinaire autant pour les
freres que pour les gens de I’extérieur. D’ou, I’importance d’une bibliotheque
au sein de la fraternité Saint Dominique dont nous venons de faire la

présentation.

+» Quelgues objectifs de la Fraternité Saint Dominique

La Fraternité Saint Dominique est un lieu de recherche, de rencontres et
d’harmonisation de toutes les valeurs de culture et d’expression religieuse. Ils
s’occupaient du développement spirituel et social des universitaires et des
cadres. Cette orientation donnée a la Fraternité est demeurée, méme s’il y a eu
une certaine évolution. Les nouveaux prétres qui sont venus n’ont fait que
continuer I’ceuvre des premiers dans le but d’atteindre les objectifs de la

Fraternité qui sont les suivants :

v’ confronter et mettre en dialogue Science, Culture et Foi ;
v’ se mettre au service de I’Eglise, des humbles comme de I’élite ;
v" suivre les cadres et étudiants dans leur vie spirituelle et sociale, en leur

permettant d’acquérir une meilleure connaissance de la philosophie
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contemporaine, des sciences humaines et de I’analyse sociale, de fagon
a mieux percevoir les aspirations, le mode de vie, les moyens
économiques et sociaux de ceux qu’ils cétoient ;

v’ se faire connaitre grace aux moyens de communication. Etant donné
que la communication par les médias, entretient un rapport étroit avec
la predication, il convient a la Fraternité de favoriser auprés des freres,
I’enseignement aux techniques de communication. Le langage du
cinéma, de la radio, de la telévision, des affiches, des bandes dessinées,
influence presque tout le monde. Le Dominicain, lorsqu’il préche, est
obligé de s’adresser a des auditeurs habitués a ce langage ; un langage
qui ne leur est pas familier ne les accroche pas ;

v promouvoir I'amour, la paix et la justice, et, en ce sens, les fréres
doivent participer a la lutte contre les pratiques qui portent atteinte a la

qualité de la vie et parfois menacent I’existence méme de I’humaniteé.

Il découle logiquement de tout ceci que les Dominicains doivent
beaucoup étudier, se former pour étre a la hauteur de leur mission. Pour cela,
il s’avére indispensable de mettre a leur disposition, le cadre idéal ou ils
pourront s’isoler, se retrouver pour donner libre cours a leur passion : cet
espace tout désigné, c’estla bibliothéque. Pour bien accomplir leur mission
principale qui est d’accompagner les etudiants et cadres dans leur vie
spirituelle les dominicains ont créé un centre culturel. La bibliothéeque de la
Fraternité Saint Dominique qui est I’objet de cette étude, fait partie du centre

culturel.

B- Cadre organisationnel de la Fraternité SaintDominique
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La Fraternité Saint- Dominique est dirigée par un supérieur appelé dans
la communauté « Prieur ». Il est le responsable de toute la maison, assure et
gere le bon fonctionnement de celle-ci. C’est lui qui délegue les taches
auxfréeres dans chaque secteur de la fraternité. Dans I’accomplissement de ses
taches, il est assisté du « sous prieur » qui assure son intérim en cas
d’absence. L’économe ou le syndic est la personne qui geére le fonds
budgétaire de la fraternité.

Le maitre des novices assure le bon déroulement du temps d’épreuve et de
préparation des candidats a la vie religieuse (noviciat). Le responsable du
centre culturelse charge du bon fonctionnement de celui-ci et donc de la

bibliothéque.

I1- Présentation de la bibliothegue de la Fraternité Saint
Dominique

La bibliotheque a été créée le 9 décembre 1979. Elle a fonctionné sous
le nom de Centre Dominicain de Recherche jusqu’en 1991. Elle était intégrée
au batiment principal qui servait de logement aux Freres et était fréquentee
par les prétres, les professeurs de I’Université Nationale du Bénin, actuelle
Universite d’Abomey-Calavi et les étudiants aussi, a cause de son fonds
d’ouvrages en sciences religieuses (theéologie, patrologie, Bibleetc) en
sciences humaines (histoire, sociologie, etc.) ou en littérature. La consultation
des ouvrages se faisait sur place. La bibliotheque a entre-temps fermé ses
portes a cause du départ de la religieuse qui la dirigeait et les responsables de
la Fraternité Saint Dominique ont alors entrepris de changer la structure de la
bibliothéque pour en faire un lieu public qui sera ouvert a tout le monde. C’est
ainsi gqu’en 1992, un nouveau batiment, beaucoup plus grand a été construit
par la Coopération francaise a I’extréme droite du domaine abritant la

communauté. Mais, faute de moyens, le batiment n’a pas pu étre
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Immeédiatement équipé. C’est finalement en 1997, que la bibliotheque a été
ameénagee, équipée, réorganisée et ouverte au public. Néanmoins, beaucoup
d’efforts restent encore a faire de la part des responsables de la Fraternité pour

permettre a la bibliotheque d’atteindre ses objectifs.

A- Les missions de la bibliotheque

Destinée a la diffusion de la culture, de I’information et de la
documentation, la bibliothéque de la Fraternité Saint Dominique est un
service ouvert a tout public et dont la mission principale est de satisfaire ses
usagers en leur offrant les meilleures prestations possibles. Son mandat est
de :

» contribuer au développement social ;

A\

promouvoir I’étude dans la formation permanente des Freres ;

» contribuer a travers sa documentation, a I’exécution des programmes
d’enseignement, de formation et de recherche ;

» constituer et mettre a disposition de ses usagers des collections de

differents types de documents a des fins d’information, de recherche,

de culture et de loisirs.

B- Le personnel de la bibliothéque

Le personnel est composé d’un directeur ayant une formation en
communication. Il se charge de la gestion du centre culturel dont fait partie la
bibliotheque, d’une spécialiste en sciences et techniques de I’information
documentaire, responsable de la bibliothéque et donc de la bonne gestion du
fonds documentaire. Elle est assistéee dans ses fonctions d’une personne qui

s’occupe de I’accueil.
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PARAGRAPHE 2 : Etat des lieux de la bibliotheque de
la Fraternité Saint Dominique

Cette partie, sera consacrée a la présentation interne de la bibliotheque
a travers son organisation générale et la composition de son fonds

documentaire.

I- Organisation générale de la bibliotheque

La diffusion de I’information étant la mission principale de tout service
d’information documentaire, la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique
n’y échappe guére. En effet, elle dispose d’une base de données, des
catalogues manuels, d’ouvrages de référence, de monographies, de

périodiques.
A- Locaux et équipements

La bibliotheque de la Fraternité Saint Dominiqueest logée dans un
batiment a deux étages dans la partie Sud-Estdu domaine abritant la
communauté. Elle occupe le rez-de-chaussée et tout le premier étage et
dispose de cing locaux.ll s’agit d’une salle de conservation des documents
relatifs a la religion, d’une salle de conservation des documents relevant des
autres domaines d’étude (sciences pures, sciences appliquées, littérature), de
deux salles de lecture et d’une salle de périodiques. L’une des salles de lecture
était destinée a I’animation socioculturelle mais elle a été transformée en salle
de lecture.

Logée au rez-de-chaussee, la salle de conservation des documents
relatifs a la religionfait également office de bureau pour la spécialiste de
I’information documentaire. Cette salle sert aussi de lieu de stockage
desnouvelles acquisitions avant leur traitement et leur diffusion. Les
documents traités sontclassés sur les rayonnages. Bien que cette salle soit

vaste et aérée, ses fenétres sont fermées a plein temps pour éviter la
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pénétration de la poussiere ambiante. Elle est équipée devingt-quatre
rayonnages (12 a double face, 12 aface simple) sur lesquels sont classés les
documents par domaines d’études. On y trouve deux ordinateurs, I’un sur le
bureau du bibliothécaire avec la connexion Internet et le second mis a la
disposition du secrétaire.L’éclairage de la salle ne permet pas la bonne

conservation des documents.

La salle de lecture au rez-de-chaussée est assez grande et a une
capacité d’accueil d’une quarantaine de personnes (129menviron). Cette
salle fait également office de bureau d’accueil et de renseignement pour les
usagers. Elle est équipée de cingbrasseurs plafonniers,de deux rayonnages sur
lesquels sont classés les ouvrages de références, d’un chevalet a revue , de
huit tables a box en bois, de troistables rectangulaires simples en
boisentourées de chaises simples et des chaises rembourrées en bois, d’un
comptoir de prétqui n’est plus destiné a son rdle initial mais ou sont disposés
les catalogues manuels et d’un rayonnage contenant des documents pour

enfants.

La salle des périodiques n’est pas trés grande (17mZenviron)et des
rayonnages a double faceen bois y sont installes. Les périodiques sont
rangéssur ces rayonnages apres que les titres des articles sont enregistrés dans
la base de données. Elle est équipée d’une lampe mais sans climatiseur et les
conditions d’aération ne permettent pas une bonne conservation des

périodiques.

La salle de conservation de documents des autres domaines d’études
occupant le premier étage, tient aussi lieu de salle de lecture. C’est une salle
relativement vaste (152m°) d’une quarantainede places environ et aérée
lorsque les fenétres sont ouvertes mais malheureusement exposee a la
poussiere et aux nuisances thermiques et hygrometriques. Ainsi, pour la

bonne conservation des documents, faudrait-il laisser la salle constamment
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fermée et y installer des climatiseurs. Elle est equipée de tables rectangulaires
simples et de chaises simples en bois. Il y existe également, sixrangées de

cing rayonnages métalliques a double face équipés de cinq tablettes.

Enfin, il y a une salle destinée a I’animation socioculturelle mais elle a
été transformée au fil du temps en salle de lecture. Elle est a I’instar de la
précédente sise au premier étage. Nous avons remarqué dans cette salle,
I’existence de cables réseau pour la connexion Internet malgré I’absence
d’ordinateurs. L’idée de création d’un centre cyber pour permettre aux
usagers d’avoir acces a la connexion Internet explique la présence de ces
cables. Elle est équipée de tables simples en bois et de tables rectangulaires a

box en bois.

B- Les ressources documentaires

Notre stage a la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique nous a
permis de nous rendre compte gu’elleaun fonds pluridisciplinaire et dispose
au jour d’aujourd’hui d’environ quatorze mille(14000) documents dont mille
(1000) environ ne sont pas encore traités et douze mille sept cent soixante-
trois(12763) rangés sur les divers rayonnages et enregistrés dans la base de
données CDS-ISIS dont elle dispose. Nous pouvons aussi signaler qu’au
cours de notre stage nous avons participé aux travaux de traitementdes
documents encore en attente. Les domaines couverts par le fonds
documentaire sont les suivants :

¢ lareligion;

‘0

% la philosophie ;
+» les sciences sociales ;
+» les sciences exactes ;

L)

» les sciences du langage ;

0

¢ les sciences appliquées ;

*

L)

w ’art ;
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« la littérature ;

L)

*

I”histoire ;

0

‘0

0

la géographie ;

‘0

L)

le droit.

Le fonds documentaire est cependant dominé par les ouvrages

religieux, (7550 documents).

Plusieurs types de documents enrichissent le fonds de la bibliotheque.
En effet, cette derniere a un fondscouvrant quatre catégories de documents a
savoir : les ouvrages de référence, les monographies, les périodiques et une

minorité de documents relevant de la littérature grise.

Les ouvrages de référencesont composes de dictionnaires
encyclopédiques, de dictionnaires généraux, des Atlas, des annuaires, du code
de procédure civile (2002), du code civil (2002), du code du travail (2004) et

du Vocabulaire technique et critique de philosophie.

Les monographiesde la bibliotheque couvrent tous les domaines du

savoir bien quela majeure partie soit d’ordre religieux.

La bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique dispose d’environ 250
titres de périodiques dont quatrequotidiens nationaux auxquelselle n’est plus
abonnée depuis 2007 faute de moyens financiers ; ce qui a entrainé le non
renouvellement desdits titres (periodigues). Seul le quotidien la Croix a été
recu jusqu’en 2012. Il y a quelques revues qui ne sont plus réguliéres telles

que:

- I1DI : Information Dominicaines Internationales, mensuel publié a Rome

et informant les Dominicains sur la vie de I’Ordre de Saint Dominique

dans le monde ;
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- Mouvement des Intellectuels Catholiqgues d’Afrique et de Madagascar,

bimestriel pour la promotion, I’approfondissement de la foi en Afrique,
publié a Cotonou ;

- PentecOte d’Afrique, périodique trimestriel de la vie religieuse en

Afrique publié, a Cotonou ;

- Ut Diligatis : bulletin de liaison de la province de Lyon, mensuel publié

aux éditions Cedex. Il contribue a maintenir le contact entre les

Dominicains, afin de les informer sur les actualités religieuses.

Nous remarquons aussi parmi les périodiques, des revues de sciences
philosophiques et théologiques, des revues thomistes. La majeure partie des

périodiques est constituée ainsi de revues internationales.

La littérature grise dont dispose la bibliotheque, est constituée de

guelgues mémoires et theses de doctorat.

Tous ces documents qui composent le fonds de labibliotheque, I’ont été
par des achats etdes dons. La bibliothéque, depuis quelques années, n’effectue
plus d’acquisition a titre onéreux a cause de I’insuffisance de ressources
financieres. 1l en est de méme de I’'abonnement aux périodiques. Elle ne
bénéficie pas de don en documents d’autres structures en dehors de ceux
donnés par les responsables de la Bibliothéque nationale du Bénin lors de leur
visite a la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique en avril 2013. Le
fonds documentaire de la bibliotheque est bien fourni et varié mais tres
obsoléte. Les collections ne sont pas renouvelées. Pour la gestion des
documents susmentionnés, la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique
effectue un certain nombre de taches dont les plus importantes et primordiales

sont les opérations de la chaine documentaire.
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C- Les opérations de la chaine documentaire

= Les acquisitions

La bibliotheque de la Fraternit¢é Saint Dominique acquiert ses
documents par voie onéreuse etgratuite. Les acquisitions a titre gratuit sont
des donsetproviennent pour la plupart d’un institut francais de lecture
publique avec lequel la bibliotheque est en coopération, de la Bibliotheque
nationale du Bénin (BN), de I’Institut Francais de Cotonou, ex-CCF (Centre
Culturel Francais), des freres dominicains et de certains professeurs.
Cependant, la plupart de ces dons ne répondent pas aux missions de la
bibliothéque. Les derniers dons recus par la bibliotheque, proviennent de la
Bibliotheque nationale du Bénin lors de la derniére visite de son personnel a
ladite institution et remonte au 29 avril 2013. Les acquisitions par achat se
font sur la base des ressources propres. Maisles dernieres acquisitions faites

remontent a 2007.

= Le traitement

Apres I’acquisition, le traitement manuel et intellectuel des documents a la
bibliotheque de la fraternité Saint Dominique se fait par une documentaliste
qui est assistée dans sa tache par la responsable de I’accueil et de
renseignements. Les taches effectuees au cours de I’opération de traitement

sont :

» I’inscription des documents dans le registre d’inventaire. Cette tache est
effectuée par la chargée de I’accueil et de renseignements et la
documentaliste ;

» I’estampillage ;

A\

I’équipement pour le prét ;
> la cotation : les cotes attribuées aux documents sont formées de I’indice

du document suivant la Classification Décimale de Dewey (CDD), des
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trois premiéres lettres du nom de I'auteur et du numéro qu’occupe le
document dans le catalogue. Seule la documentaliste s’occupe de cette
tache ;

» l’étiquetage ;

» I’enregistrement des documents dans le catalogue systématique manuel
(pour les monographies), le catalogue des periodiques (pour les revues
et quotidiens) ;

> la description et I’indexation sont faites directement dans la base de
données CDS-ISIS par la documentaliste ;

> le rangement des documents sur les rayons.

Les champs définis et enregistrés dans la base de donnée sont : le titre
original, I’éditeur, la date d’édition, le lieu d’édition, le nombre de pages, les
notes, les descripteurs matiere, le theme, le numéro de bordereau, I’ISSN ou

I’ISBN selon le type de document et enfin la date de I’enregistrement.

La description bibliographique se fait suivant la NFZ 44 050 (norme de
description bibliographique des monographies imprimées a I’exclusion des
microformes) issue de I'ISBDg (International Standard Bibliographic
Description for Monographic publication). Dans I’analyse documentaire, nous
avons le résumeé et I’indexation. Les documents ne font pas objet de résumé
au cours du traitement intellectuel a cause du manque de personnel et du fait

que la documentaliste ne peut pas a elle seule résumer tous les documents.

Il s’ensuit que les documents n’ont pas de réesumes dans la base de
données. L’indexation décimale des monographies se fait suivant la
Classification Décimale de Dewey (CCD). Quant a I’indexation-matiere, elle
est faite dans le langage naturel a cause de I’absence de thésaurus ; ce qui
empéche le contréle des mots clés.

Quant aux périodiques, il n’y a que les titres des articles qui sont

enregistrés. Ils ne sont pas traités comme le recommande la Norme NFZ 44-
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063 (norme ayant pour objet d’exposer les différentes zones relatives a la
description bibliographique des publications en série en précisant un ordre
pour les éléments de cette description et en codifiant la ponctuation qui les
accompagne) issue de I'ISBD(S) (International Standard Bibliographic

Description for Serials). Les périodigues ne sont donc pas traités.

Des notices catalographiques auteurs sont établies et classées dans des
fichiers mais cette tache a connu un arrét depuis que la bibliotheque a opté
pour la gestion informatisée. Cette opération se fait désormais directement
dans la base de données CDS-ISIS. Il existe également a la bibliotheque, des
bordereaux de saisie mais le remplissage de ces bordereaux a été

interrompudepuis 2008.

= La diffusion de I’'information

La diffusion des documents est I’opération de la chaine documentaire
qui permet aux usagers d’avoir acces aux documents. La bibliotheque de la
Fraternité Saint Dominique est ouverte a tout public (enfants, éleves,
étudiants, fonctionnaires, religieux, professeurs, particuliers). Les usagers
peuvent se procurer les documents en acces libre (lorsqu’ils choisissent
directement sur les rayons) et en acces indirect (lorsqu’ils devront demander
par I’intermédiaire d’un bulletin, les documents classés). Malgré ce public-
cible aussi riche et fourni, nous notons un faible taux de fréguentation de la
bibliotheque parce que les usagers ne trouvent pas dans le fonds
documentaire toute la documentation dont ils ont besoin ; ce qui dénote du
vieillissement des collections. L’absence d’acces a la connexion internet

justifie aussi le faible taux de fréquentation.

Les documents mis a la disposition du public sont soit en consultation
sur place soit en prét a domicile. L’accés aux documents est soumis a un

certain nombre de criteres ou de conditions a remplir. La bibliotheque est
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ouverte tous les jours ouvrables de 8h30 a 12h30 et de 15h30 a 18h30. Les

samedis, elle est ouverte de 9h a 12h.

Pour la consultation sur place, I'usager doit présenter sa carte
d’abonnement en cours de validité. Il en est de méme pour le prét a domicile.
Le document est prété pour une période maximale de deux semaines. En cas
de retard dans le retour des documents prétes, les usagers sont assujettis au
payement de pénalités qui s’élevent a 100FCFA par jour de retard et par

document a compter du jour ou le document doit étre rendu.

II- Inventaire des forces et faiblesses

Au regard de tout ce qui précede, nous pouvons établir un récapitulatif
des forces et faiblesses relevées dans le fonctionnement de la bibliotheque de

la fraternité Saint Dominique.

A- Les forces

Les forces de la bibliotheque peuvent s’énumérer comme suit :

s I’existence d’un local en bon état et bien entretenu abritant la
bibliotheque ;

¢ le fonds documentaire assez important et diversifie ;

% I’existence d’une base de donneées ;

s I’existence d’équipement de rangement ;

% les salles de lecture et de consultation spacieuses ;

¢ I’ouverture de la bibliothéeque a un large public ;

¢ I’existence d’un spécialiste de I’information documentaire ;

+¢ I’utilisation d’un systeme de classification ;

s I’existence d’une ligne téléphonique fixe pour permettre aux usagers de
se renseigner a distance et permettre au spécialiste de rappeler les

usagers du retour des documents prétés ;
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s I’existence d’un catalogue systématique manuel pour faciliter les

recherches en cas de coupure d’électricite.

B- Les faiblesses de la bibliotheque

Malgreé tous ces atouts dont elle dispose, la bibliotheque de la Fraternité
Saint Dominiquen’est pas exempte de problemes. Il existe donc des faiblesses

au nombre desquelles nous pouvons citer :

¢ le faible taux de fréquentation de la bibliotheque ;

% I’absence d’outils d’indexation ;

s I’insuffisance de personnel qualifie ;

¢ le vieillissement des collections ;

¢ I’irrégularite de I’accroissement du fonds documentaire ;
¢ I’inexistence d’un catalogue en ligne ;

 I’insuffisance de matériels informatiques ;

¢ I’absence de traitement des périodiques ;

% le non renouvellement d’abonnement aux périodiques.

Le tableau suivant nous permet de répartir les faiblesses de la
bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique par centres d’intéréts. Cela
nous aidera a degager des problématiques avenantes et facilitera notre choix

de la problématique a traiter.
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Tableau 1: Regroupement des faiblesses par centres d’intérét

CENTRES PROBLEMES PROBLEMES
PROBLEMATIQUES
D’INTERETS SPECIFIQUES GENERAUX
Développement - Interruption des Le Problématique de

des collections de

la bibliotheque

abonnements aux

périodiques ;

vieillissement

des collections

I”inexistence d’une

politique de

Traitement des

documents

-Non renouvellement de la développement des
des collections de bibliotheque collections
monographies et de la
littérature grise ;
- Absence d’outils Traitement Problématique de

d’indexation ;
- non traitement des

périodiques

approximatif
des
monographies
et inexistant
des

périodiques

I’optimisation du
traitement des
ouvrages et des

périodiques

Source : résultats de nos enquétes2013
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SECTION 11 : Ciblage de la problematique

PARAGRAPHE 1 : Choix de la problématique et
justification du sujet

I- Choix de la problématique

L’état des lieux de la bibliotheque et I’analyse des différents problemes
identifies au cours de notre stage, laissent percevoir que tous les centres
d’intérét présentent des insuffisances auxquelles doit faire face la bibliotheque
de la Fraternité Saint Dominique pour améliorer ses prestations. Ce qui nous
amene a dégager les deux problématiques que voici :

e La problématique de I’inexistence d’une politique de développement des
collections ;
e la problématique de I’optimisation du traitement des ouvrages et des

périodiques

Bien que, ces problématiques soient manifestement importantes,
nousavons choisi de nous consacrer a la premiere qui a notre avis, met en jeu
une politique d’acquisition des documents et une gestion efficace du fonds

documentaire.

En effet I’objectif premier de tout service d’information documentaire
est de selectionner, de traiter, de conserver et de permettrel’acces a tous les
types d’information. C’est ce qui nous a conduit a réfléchir sur la question a
travers le theme: « Contribution au développement des collectionsde la
bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique »en vue d’apporter notre

modeste concours a la résolution des problemes spécifiques constatés.
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I1- Justification de la problématigue
Le développement des collections dans une bibliotheque suppose un

certain nombre de dispositions a prendre dont la plus importante est
I’élaboration d’une politique d’acquisition. Le choix de la problématique

procede de I’état des lieux que nous avons réalise.

En effet, le degre de satisfaction des usagers d’un service d’information
documentaire est fonction de la qualité des collections mises a leur
disposition. Ces collections doivent étre rassemblées suivant les objectifs du
service et les besoins du public cible a desservir. Par ailleurs, il est important
pour la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique de se doter d’une
politique de developpement des collections en vue de renouveler les
collections existantes et déja vieillissantes. La mise en ceuvre de cette

politique doit déboucher sur une collection riche, équilibrée et de qualité.

Il est alors impérieux de résoudre le probleme de I’inexistence d’une
politique de développement des collections en s’appuyant sur les problemes
spécifiqgues qui ont été dégagés notamment le mode d’acquisition et
d’accroissement des collectionsainsi que la répartition des allocations

budgétaires entre les différents compartiments de la bibliotheque.

PARAGRAPHE 2 : Spécification de la probléematique
etdétermination des séquences de résolution de la
problématique spécifiee

I- Spécification de la problématique

La problématique de notre theme se rapporte au probléme général

gu’est le vieillissement des collections de la bibliotheque de la Fraternité
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Saint Dominique.Trouver des solutions adéquates a ce probleme, revient a
identifier les moyens et méthodes d’acquisition des documents et
d’accroissement des collections du fonds documentaire. Deux problemes
spécifigues découlent de cette problematique :
e L’interruption des abonnements aux périodiques ;
e le non renouvellement des collections de monographies et de la
littérature grise.
Notre travail s’articule autour de ces deux problemes spécifiques et le

theme ci-dessus définisera étudié suivant une méthodologie bien déterminée.

I1- Détermination des séquences de résolution de la
problématique spécifiée

La problematique de I'étude étant posée et les problemes spécifiques
déterminés, nous procéderons a l'identification des causes de ces problémes et
a la spécification des hypotheses de I'étude afin de réaliser le tableau de bord.

Ensuite, nous procederons a la revue de littérature et a la définition de
la méthodologie de recherche. Cette méthodologie a pris en compte deux
points essentiels a savoir:

> l'approche empirique composée des techniques de collecte des

données indispensables a la verification des hypotheses formulées ;

> l'approche théorique qui se consacre a lI'analyse de ces donnees.
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SECTION I : Cadre théorique et méthodologique de
I’étude

PARAGRAPHE 1 : Objectifs, hypotheses et revue de
littérature

I- Obijectifs et hypothéses

Un certain nombre d’objectifs et d’hypothéses ont été successivement

definis et posés dans la conduite de notre étude.
A- Objectifs

Il s’agit de dégager I’objectif général relatif au probleme général et de

déterminer les objectifs speécifiques liés aux différents problémes specifiques.
a) Objectif général de I’étude

L'objectif genéral ici est de proposer une politiqgue de développement
des collections du fonds de la bibliotheque. Cet objectif genéral se décline en

deux objectifs spécifiques.

b) Objectifs spéecifiques de I’étude

Les objectifs spécifiques de cette étude se baseront sur les problemes
spécifigues enoncés ci-dessus. Il s’agit de :
- prendre des mesures pour la reprise des abonnements aux
périodiques ;
proceder a I’élaboration d’une politique d’acquisition en prenant
en compte lesbesoins documentaires prioritaires.
Ceci favorisera, la mise en place d’un véritable fonds documentaire

adapté, riche et actualise.
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B- Hypothesesspécifiques et generale

Les hypothéses concernent essentiellement les niveaux d’analyse
générale et specifique. Elles sont formulées a partir du probléme géneral et
des différents problemes spécifiques. Mais d’abord nous avons « soupgonné »
plusieurs causes comme étant a la base des différents problemes. Elles nous
permettront de présenter les hypotheses qui pourront étre confirmées ou
infirmées par nos enquétes et seront classées par ordre d’importance

croissante au regard de chaque probleme spécifique.

a) ldentification des causes et formulation des hypotheses

+» Causes et hypotheses liées au probleme spécifigue de I’interruption des

abonnements aux périodigques

Par rapport a I’interruption des abonnements aux périodiques,nous
avons identifié une cause possible a I’issue de nos observations. Il s’agit de
I’absence de vision dans la gestion des abonnements de périodigues. Nous
parlons d’absence de vision parce qu’il n’existe pas une politique
d’acquisition desdits documents. C’est pourquoi, nous emettons I’hypothese

suivante :

L’interruption des abonnements aux périodiques est due a
I’absence d’une vision dans la gestion des abonnements de périodiques.

(Hypothése spécifique n'1)

«» Cause et hypothese liées au probléeme spécifigue du non

renouvellement des collections de monographies et de la littérature

grise

La bibliotheque de la Fraternit¢ Saint Dominique ne fait plus
d’acquisition a titre onéreux depuis environ sixans. Elle n’a pas une véritable

politique de développement des collections pour améliorer et renouveler le
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fonds documentaire de la bibliothéque. On peut dés lors formuler I’hypothese

suivante :

L absence d’une politique d’acquisition des documents justifie le
non renouvellement des collections de monographies et de la littérature

grise. (hypothése n° 2)
b) Cause et hypothese liées au probleme général

Les causes et hypothéses specifiques n’étant rien d’autres que les
manifestations de la cause et de I’hypothése générale, nous n’avons pas pu
trouver une cause générigue qui couvre toutes les autres causes spécifiques
identifiees. La problématique, les objectifs, les causes supposées étre a la base
des probléemes et les hypotheses relatives sont présentées dans le tableau

n 2ci-apres :

II- Tableau de bord de I’étude et revue de littérature

A- Tableau de bord de I’étude

C’est le premier niveau de synthese des indicateurs spécifiques qui
permet de cerner rapidement les informations sur les principaux points de
réflexion et actions de recherche menées jusqu’a la formulation de nos

hypothéses de recherche.
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Tableau 2 : Tableau de Bord de I’Etude (TBE)

NIVEAUX
D’ANALYSE

Niveau général

Niveau
spécifiques

PROBLEMES

Probléme géneral : Le
vieillissement des
collections de la
bibliothéque
Interruption des
abonnements aux
périodiques

Non renouvellement des
collections de
monographies et de la
littérature grise

Fraternité Saint Dominique

OBJECTIFS

Procéder a I’élaboration
d’une politique de
développement des
collections

Prendre des mesures
pour la reprise des
abonnements aux
périodiques

Procéder au
renouvellement des
besoins documentaires
prioritaires

Source : Bibliotheque de la fraternité Saint Dominique 2013

28

CAUSES SUPPOSEES

Absence de vision dans
la gestion des
abonnements de
périodiques

Absence d’une politique
d’acquisition des
documents
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HYPOTHESES

L’interruption des
abonnements aux
périodiques est due a
I’absence de vision dans
les abonnements de
périodiques

L’absence d’une
politique d’acquisition
des documents justifie le
non renouvellement des
collections du fonds
documentaire
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B- Revue de littérature

L’information constitue un puissant levier de développement. Selon le
Petit Larousse illustré (2009), elle est « un élément de connaissance
susceptible d’étre conservé, traité ou communiqué ». Cette déefinition met
I’accent sur les aspects connaissance et communicabilité du concept.
Cependant, l'information demeure une notion complexe, transversale : les
journalistes, les informaticiens, les documentalistes... parlent, chacun a sa
maniére, d'information, sans pour autant y mettre le méme contenu.

Le terme « information documentaire », précise mieux I’information au
sens du documentaliste. Pour le Dictionnaire encyclopédique de
I’information et de la documentation, I’information est « la consignation de
connaissances dans le but de leur transmission. Cette finalité implique que les
connaissances soient inscrites sur un support, afin d’étre conservées, et
codées», (Serge Cacally, 2001). L'information documentaire renvoie donc a la
connaissance et répond ainsi a des besoins, plus ou moins bien définis. Il
existe une multitude de sources d’information parmi lesquelles nous pouvons

distinguer la bibliothéque.

Les bibliotheques ont en effet pour mission de rassembler, conserver et
transmettre des informations. Nous distinguons plusieurs types de
bibliotheques : les bibliotheques scolaires, universitaires, de lecture publique

et celles spécialisées ou de recherche.

Le Robert de poche définit la bibliotheque comme étant,une « salle ou

un édifice ou sont classés des livres pour la lecture ou pour le prét ».

Pour I’ Association Francaise de Normalisation(AFNor), la bibliotheque
se deéfinit en tant qu’organisme chargé pour des besoins spécifiques, de
collecter, de traiter et de diffuser des documents et des informations. (1987, P.
27).
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La documentation est percue de facon générale comme I’action de se
documenter et comme I’ensemble des techniques permettant le traitement
permanent et systéematique de documents ou de données incluant la collecte,
le signalement, I’analyse, le stockage, la recherche et la diffusion de ceux-ci
pour I’information des usagers. C’est aussi I’ensemble de documents réunis a

des fins déterminées.

Selon Claire MASCOLO et Jean-Michel RODES, dans leur ouvrage
«Le documentaliste» (1992), la documentation est «un métier de
communication dont I’objectif est la transmission d’une information contenue

dans un support (le document) vers I’utilisateur.
Au total, le terme documentation désigne ainsi plusieurs notions :

- une collection organisee de documents et la fagon de les organiser
en vue d’une diffusion de I’information ;

- I’action de se documenter ;

- la fonction exercée par les documentalistes c’est-a-dire leur

activité professionnelle.

Le service d’information documentaire démontre son utilité a travers la

diffusion de I’information et la pertinence de celle-ci.

Selon le Dictionnaire encyclopédique de I’information et de la
documentation, la diffusion « se concrétise généralement par la realisation
de produits, c’est-a-dire des documents secondaires ou tertiaires destinés a
faciliter le repérage de I’information et a susciter la demande de documents »
(Cacally,2001). Ainsi, pour une meilleure diffusion de I’information, lesunités
documentairesse préoccupent plus des besoins de leurs utilisateurs car les
services qu’elles proposent doivent y répondre.Et pour cela, les responsables
doivent disposer d’une politique de déeveloppement des collections et procéder

au choix des documents pouvant répondre aux besoins de leurs usagers. Les
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premiers éléements a prendre en compte dans une politique de développement
des collections sont donc les missions de la bibliotheque, ainsi que les buts de

cette politique et le public qu’elle vise.

Selon une conception bibliothéconomique communément répandue, la
bibliotheque est une ou plusieurs collections mises a la disposition d’un
public. « Chaque collection est formée d’un ensemble cohérent de documents
destinés a s’accroitre au cours des années en fonction des rythmes des

productions dans les disciplines objets de celles-ci » (Cazenobe, 2010).

Le développement des collections ne pourra étre reéalité que suivant les

conditions ci-apres :

- définir les missions de la bibliotheque ;

- doter la bibliotheque d’une politique d’acquisition ;

- connaitre les besoins prioritaires des usagers ;

- mettre au point une politigue rigoureuse de sélection des
documents ;

- savoir gérer et valoriser le fonds disponible.

En effet, la politique d’acquisition ou politique de developpement des
collections est I’ensemble des objectifs, méthodes et moyens orientant
I'acquisition de documents, quel que soit leur support, pour un accroissement
et une mise a jour des fonds d'un organisme, en tenant compte de I’existant et

des intéréts et besoins des usagers.

Elle est I'une des composantes essentielles de la politique
documentaire, a coté de la politique de désherbage et d’élagage et de celle de

conservation.

Le plan de developpement des collections doit &tre compris comme «un

objectif intermédiaire qui tient compte de I’état des collections existantes et
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des ambitions de la bibliotheque » (CALENGE, 1994) car tout fonds existant,
a ses caractéristiques, son originalité, correspondant aux interéts dominants

des lecteurs.

Dans son cours sur le développement des collections, M. Delphin
AHANHANZO GLELE (2011) stipule que : « aucune unité documentaire n’a
pour objectif principal d’acquérirtoutes les productions documentaires mais
son ambition légitime est de mettre a la disposition de ses usagers, les
produits dont ils ont effectivement besoin ». C’est pour cela gu’il faut que tout
spécialiste d’un service d’information documentaire parvienne a identifier les

besoins prioritaires de ses usagers afin de pouvoir les satisfaire.

La constitution des collections d’un fonds documentaire evoque I’idée
de création. Le terme de déeveloppement, fait alors référence a I’entretien et a
I’enrichissement de [I’existant ; ces deux actions sont par conséquent
intrinsequement liées. On congoit alors aisement qu’une bibliothéeque puisse
se constituer sans donation, ni dépot legal, ni méme d’échange de publications
mais certainement pas qu’elle puisse faire I’économie des dépenses
nécessaires a I’achat de la production éditoriale. Les achats permettent de
maitriser la croissance et le contenu des collections car ils offrent la

possibilité d’effectuer des choix.

Avant de développer une collection, il faudra penser a élaborer une
politique d’acquisition et en méme temps, penser au desherbage du fonds
documentaire ; les demandes des utilisateurs doivent trouver leurs places dans
la politique d’acquisition car la multiplicité des besoins et pratiques des
publics comme la variéte des sources de financement apportent leur propre
contrainte a I’élaboration de la politique d’acquisition. « Acquérir est d’abord
un acte d’accroissement des collections qui peut étre estimé en termes
quantitatifs comme le sait bien chaque bibliothécaire ayant a remplir ses
formulaires statistiques » (CALENGE, 1994).
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Ainsi, la politique d’acquisition est la ligne directrice suivant laquelle
s’opere le développement des collections d’une unité documentaire. Elle
demeure un élément fondamental et essentiel au sein d’un service
d’information documentaire.Elle apparait comme de plus en plus nécessaire
surtout dans un contexte de bibliotheque hybride, pour une raison pratique
évidente : la maitrise des colts et pour une raison intellectuelle : la cohérence
des collections (CAZENOBE, 2010).

Mais il est indéniable que« la politique d’acquisition se base sur des
criteres de choix tels que I’importance des crédits, les domaines couverts par
les centres principaux et secondaires, la nature des documents, I’équipement
disponible et les ressources extérieures » (Guinchat et al. 1989). Ce sont la un
ensemble de critéres genéraux dont tient compte le responsable d’un centre de
documentation pour proposer une politiqgue d’acquisition.ll est évident
gu’outre ces criteres généraux, les périodiques répondent a d’autres criteres
spécifigues comme par exemple le nombre de pages, le niveau de
compréhension des articles, le taux d’utilisation, les objectifs poursuivis par le

périodique au regard des objectifs de I’unité documentaire.

Les collections d’une bibliothéque constituent son identité-méme : dans
un service d’information documentaire, les documents sont a la fois
I’expression des missions confiées a I’établissement, le reflet des besoins et
des attentes du public, et une proposition de la part des professionnels,
d’ouvrages et de périodiques susceptibles de contribuer a la formation
intellectuelle, et personnelle de chacun. Elles sont le fondement de toute
bibliotheque. La construction et le développement des collections ne relevent
donc pas de I’accumulation plus ou moins subjective d’ouvrages et de
périodiques, mais, constituent un travail a compose de maniere rigoureuse
pour gu’on arrive a un tout vivant et coherent. Les plans et politiques de

developpement des collections constituent les outils de référence pour cette
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élaboration méthodique ; outils de gestion interne du professionnel, ils
trouvent aussi une justification dans les exigences de la tutelle, exigences de

gestion rigoureuse.

En effet, «les outils de développement des collections définissent des
objectifs d’acquisition clairs, et rationalisés, pour chaque segment de la
collection et fournissent une aide a la répartition du budget selon des priorités.
Ils permettent donc "une construction raisonnée”, cohérente du fonds
documentaire, limitent I’empirisme des choix et évitent I’écueil d’une relation
affective a la collection. Les godts et convictions des acquereurs s’effacent au
profit d’une réflexion et d’une distanciation par rapport a la collection. L’outil
devient pour I’acquéereur "une feuille de route”. En I'aidant a fixer ses
orientations d’acquisitions, il permet non seulement a I’acquéreur d’avoir une
plus grande visibilité de son fonds, mais le guide également dans ses choix.»
(Baron, Le Gall et al.,, 2006, p. 38). La mise en ceuvre d’une politique
d’acquisition répondant aux finalités que s’est fixées I’établissement doit donc
conduire chague agent concerné a connaitre son fonds, mais également a
s’interroger sur les limites de son propre savoir, et sur la nécessité (...) de le

mettre au jour.» (Gautier-Gentes, p. 115).

Il est nécessaire de disposer d’un plan rationnel d’accroissement des
collections pour répondre aux besoins des usagers tout en restant fidele a ses
objectifs. La collection estutilisee comme I’ensemble des ressources
documentaires disponible dans un service d’information et de documentation.
En outre, I’explosion de la masse documentaire suivant les domaines de
connaissance ; la spécificité de chaque bibliotheque selon son mandat, ses
objectifs ; la nécessité de satisfaire ses usagers sont autant de raisons qui

militent pour I’adoption d’une politique d’acquisition.

La bibliotheque de la Fraternite Saint Dominique aura beaucoup a

gagner en se dotant d’un document de politique d’acquisition surtout face au
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renouvellement des périodiques pour optimiser la pertinence de sa collection.
« La mission premiere de toute bibliothéque est de se mettre au service des
lecteurs » affirme SAGER (1992). Disposer d’une bonne collection ne permet
pas a une bibliotheque d’étre exempte de tout reproche ; le responsable du

service doit ensuite penser a la valorisation du fonds.

PARAGRAPHE 2 : Choix de la méthodologie de
I’étude : méthodes empiriques et approches théoriques

I- Méthodes empirigues

Par définition, une approche empirique est celle qui s’appuie sur
I’observation, les expériences et non sur une théorie élaborée. Dans le cas
d’espece, elle nous permettra d’indiquer la méthode d’enquéte que nous
entendons utiliser pour I’identification des causes réelles se trouvant a la base
des problemes relevés au cours de notre stage.

Ainsi, notre approche recouvre les étapes ci-apres :

- |’observation directe ;
- la recherche documentaire ;

- I’enquéte.

A- Observation directe

La méthode d’observation directe nous a permis de faire I’état des
lieux, detoucher du doigt les réalités du terrain et de dégager les

problématiques de notre étude.
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B- La recherche documentaire
Dans le cadre de nos travaux, nous nous sommes intéressée aux
différentes publications qui ont abordé notre thématique afin d’étre
suffisamment renseigné sur I’état des connaissances antérieures. Ainsi, nous
nous sommes rendus a la Bibliotheque Universitaire Centrale d’ Abomey-
Calavi (BUC) ou nous avons obtenu des monographies qui traitent de la
question puis a la bibliotheque Patrick VIEYRA de 'ENAM, ou nous avons

pu consulter les mémoires qui présentaient pour nous un intérét.

Nous avons également poursuivi notre recherche sur internet qui nous a
permis de consulter quelques sites spécialiséstels que ceux de la Fédération
Internationale des Associations de Bibliothécaires (IFLA), et de I'Ecole
Nationale Supérieure des Sciences de I'Information et des Bibliotheques
(ENSSIB).Nous avons pu y découvrir des articles publiés dans le BBF
(Bulletin des Bibliothéeques de France) et sur le portail PolDoc, qui ont été

tres utiles pour la réalisation de notre travail.
C- Enguéte
¢ Objectif de la collecte

L’objectif poursuivi par notre enquéte, est de mobiliser les données
relatives aux causes réelles qui fondent les problemes identifiés en vue de
proceder a la vérification de nos hypothéses de base. Concretement, les

enquétes nous ont permis de vérifier si :

e |’interruption des abonnements aux périodiques est due a I’absence de
vision dans les abonnements de périodiques ;
e I’absence d’une politique d’acquisition des documents justifie le non

renouvellement des collections du fonds documentaire ;
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+ Cadre de I’enquéte et population ciblée

Le cadre de notre étude est la bibliotheque de la Fraternité Saint
Dominique. La population ciblée est composée de I’ensemble des usagers

externes et de I’ensemble du personnel.
+“* Nature de la collecte des données

Afin d’apprecier la pertinence de notre problématique et la véracité des
hypothéses émises, nous avons utilise la technique du sondage comme
procedé de collectes des données. Ce sondage a été réalisé au moyen d’un
questionnaire mais nous avons eu également des entretiens directs avec le
personnel de la bibliotheque.Le questionnaire a tenu compte des grands axes
de nos préoccupations que sont les variables a expliquer, a savoir : I’absence
d’une politique d’acquisition des périodigues etle non renouvellement des
collections du fonds documentaire. Les entretiens réalisés avec le personnel
de la bibliotheque nous ont permis de recueillir des informations

complémentaires.
+ Echantillonnage

Le tableau ci-apres présente les cibles de notre enquéte et la taille de

I’échantillon.

Tableau n'3 : Echantillon et cible

Cibles Outils Echantillon
Usagers Enquéte 50
Personnels Entretien 02

Source : résultats de notre enquéte
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¢ Outils de I’analyse

L’analyse des donnéess’est faite grace aux seuils de décision et grace a la
technique du dépouillement manuel. A cet effet, nous avons considéré comme

recevables les hypotheses ayant obtenu au moins 55%des réponses.
¢ Outils de présentation des données

Les données que nous avons recueillies lors de la collecte sont présentees
dans des tableaux suivis d’une bréve interprétation pour en faciliter la

compréhension.

I11- APPROCHES THEORIQUES DE L’ETUDE

A- Approche théorique de résolution du probléme spécifique n'1

L’approche théorique retenue pour analyser le probleme de
I’interruption des abonnements aux periodiques est celle relative a I’absence
de vision dans la gestion des abonnements. Les observations faites sur le

terrain ont révélé que les périodigues ne sont pas renouvelés.

B- Approche théorique de résolution du probléme spécifique n 2

Le probléme spécifique n2 est relatif au non renouvellement des
collections des monographies et del’acquisition de la littérature grise. Au
cours de la réalisation de notre état des lieux, nous avons constaté
I’inexistence d’un plan formel d’acquisition de documents et pour y remédier,
nous avons construit une approche théorique basée sur une politique
d’acquisition des documents.Avant toute tentative de développement des
collections d’un fonds documentaire, le spécialiste se doit d’analyser le fonds
concerné. Pour le faire, il se sert d’outils tels que les indicateurs de

profondeur du fonds pour se faire une idée précise de I’état de ce drenier. En
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la matiere, on distingue notamment le Conspectus qui est un instrument
d’évaluation des collections proposant une échelle a six niveaux pour évaluer
la profondeur des collections existantes. La norme "ISO 11620 : Information
et documentation : Indicateurs de performance des bibliotheques™ propose par
ailleurs des indicateurs qui permettent de determiner I’a4ge d’une collection et
de procéder, si besoin est, a son renouvellement ou a son actualisation. Mais,
« vouloir mettre en ceuvre une politique d'acquisition n'a d'intérét que si I'on
considere la bibliotheque non comme une institution pérenne détachée des
contingences et detentrice du savoir et de la culture, mais comme une
institution collective qui se fixe des objectifs vis-a-vis de la population
desservie... » (Calenge, 1994, p. 24). L'auteur affirme également que I’on ne
saurait dissocier «...la politique documentaire d'une politique de service : a
quoi bon construire une collection théoriguement idéale si on ne lui permet
pas de rencontrer ses publics et d'agir sur eux ? » (ldem, p. 31). Ainsi, le
documentaliste doit étre en mesure d’évaluer la satisfaction des usagers par
rapport aux services rendus. La norme 1SO 11620 répertorie également des
indicateurs (nombre de demandes, taux de réponses correctes, repartition des
demandes par thématiques, nombre d’utilisation par dossier documentaire,...)
qui luipermettent de le faire. Dans le cadre de notre travail, nous allons
étudier les parametres de profondeur et d’age du fonds, puisque le fonds

documentaire est quelque peu obsoléte
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SECTION 11 : Collecte et analyse des données

PARAGRAPHE 1 : Mobilisation, dépouillement
etprésentation des données

A- Mobilisation et dépouillement

Notre questionnaire comporte 12 questions posées en fonction de I’état
des lieux. Avant de presenter les résultats, soulignons que tous les
questionnaires distribués (50 au total), ont été récuperés et exploités, soit un

taux de recouvrement de 100 % de I’échantillon.

B- Présentation et interprétation des données

Les résultats des enquétes réalisées sont présentes et analyses en tenant
compte de chacun des problemes spécifiques en résolution. Il est a souligner
gue notre préoccupation essentielle est de proposer une politique pour un
meilleur developpement des collections de la bibliotheque de la Fraternité
Saint Dominique.

Comme nous I’avons souligné plus haut, les informations, avis et
suggestions ont été recueillis aupres de deux types d’utilisateurs : le personnel
de la Bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique et les usagers externes.
Nous avons identifié un échantillon représentatif qui nous a permis d’obtenir

des informations sur I’ensemble de la population retenue.

Les résultats issus du dépouillement, sont présentés dans les tableaux

suivants :
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Tableau 4 : Besoin en information des usagers

- Exprimez-vous dans I’exercice de vos fonctions des besoins en

information ?

) ; Nombre de
Reponses proposees ) Pourcentages
réponses
Oui 50 100%
Non 00 00%
Total 50 100%

Source : résultats de notre enquéte (2013)

Interprétation :

Les résultats du tableau n'4(100%) démontrent que les besoins

d’information sont nécessaires a tous les niveaux.
Tableau 5 : Rythme de fréquentation de la bibliotheque

- A quel rythme fréquentez-vous la bibliotheque de la Fraternité Saint

Dominique ?

Réponses proposées | Nombre de réponses | Pourcentage
Tous les jours ouvrables 10 20%
Une fois par semaine 06 12%
Deux ou trois fois par 04 08%

semaine

Occasionnellement 30 60%
Total 50 100%

Source : résultat de notre enquéte (2013)
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Interpreétation : selon les données recueillies, 60% des enquétés fréquentent
occasionnellement la bibliotheque de la bibliotheque de la Fraternité Saint
Dominique ; 08% la fréquentent une ou deux fois par semaine ; 12% une fois
par semaine et 20% tous les jours ouvrables. Il ressort donc de I’analyse de
ces données que bon nombre d’usagers ne frequentent la bibliotheque

gu’occasionnellement soit un taux de 60%

Tableau 6 : documents fréquemment demandés

- A quels types de documents avez-vous frequemment recours ?

Réponses proposeées Nombres de réponses Pourcentage
Monographies 28 56%
Périodiques 10 20%
Ouvrages de références 12 24%
Documents audiovisuels 00 00%
TOTAL 100 100%

Source : résultat de notre enquéte (2013)
Interpreétation :

A la lecture des résultats de ce tableau, il ressort que 28 usagers sur 50
soit un taux de 56% des usagers ont recours aux monographies, 20% aux
périodiques, 24% aux ouvrages de reférences et aucun n’a recours aux

documents audiovisuels.
Tableau 7 : Renouvellement des abonnements aux périodiques

- Les abonnements aux périodiques ne sont pas renouvelés ? pourquoi
?
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La cause identifiée par chacun d’eux est consignée dans le tableau ci-

apres

Réponses Proposées Nombres de réponses Pourcentage
Manque d’intérét des 00 00%
usagers
Absence de vision dans 35 70%

les abonnements

Manque de moyens 15 30%
financiers
Total 50 100%

Source : résultat de notre enquéte (2013)
Interpreétation :

De la lecture de ce tableau, les données nous révelent que 70% des
répondants pensent qu’il y a absence de vision dans les abonnements de
périodiques, ce qui crée donc le non renouvellement des abonnements aux
périodiques. 30% attribuent a ce probleme, le manque de moyens financiers et
pour ce qui est du manque d’intérét des usagers, nous observons un taux de
00% des usagers. L’absence de vision dans les abonnements justifie
cependant a travers ce tableau qu’il y a une absence de vision dans les
abonnements des péeriodigues. Ce qui expligue donc le non renouvellement

des abonnements aux périodiques.

Tableau 8 : Amélioration dans le renouvellement des collections de

monographies et de I’acquisition de la littérature grise.

- Avez-vous senti une ameélioration dans le renouvellement des
collections des monographies etdansl’acquisition de la littérature

grise ? Si non pourquoi ?
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A cette interrogation 35 usagers sur 50 affirment n’avoir pas senti

d’amélioration dans le renouvellement desdits documents.

Réponses proposeées Nombres de réponse Pourcentage
Manque d’espace 00 00%
réservé aux documents
Absence d’une volonté 15 43%
des responsables de la
structure mere
Absence d’une politique 20 57%
formelle  d’acquisition
des documents
Total 35 100%

Source : résultat de notre enquéte (2013)

Interpreétation :

De I’analyse des données recueillies sur cette question, il ressort que 15

personnes soit 43% ont répondu qu’ils ne sentent pas I’amélioration dans le

renouvellement des collections de monographies et de la littérature grise a

cause de I’absence d’une volonté des responsables de la structure mere. Par

contre, 57% des usagers attribuent I’absence d’une politique d’acquisition des

documents a ce probléme. Nous notons donc que le non renouvellement des

abonnements aux périodiques est da a I’absence d’une politique formelle

d’acquisition des documents.

Tableau 9 : Un plan d’acquisition s’avere-t-il nécessaire pour un
développement des collections de la bibliotheque de la Fraternité Saint

Dominique (BFSD) ?

Réponses proposees Nombre de réponses Pourcentage
Oui 50 50%
Non 00 00%
Total 50 100%

Source : résultat de notre enquéte (2013)
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Interpreétation :

Apres analyse de ce tableau, nous remarquons que 100% des usagers
affirment que I’existence d’un plan d’acquisition des documents s’avere
primordial pour un développement fructueux des collections du fonds

documentaire de la bibliotheque.
Lors de nos entretiens, nous avons abordé plusieurs sujets.

En ce qui concerne I’entretien avec le personnel, le premier sujet que
nous avons abordé est relatif a I’inexistence d’un budget d’acquisition des
documents. A ce propos, le personnel reconnait n’avoir pas de budget pour
I’acquisition des documents. Les ressources financieres dont dispose la
bibliothéque proviennent uniquement des frais d’abonnement des usagers et
quelque fois des recettes que peuvent engendreé le centre culturel a travers les
inscriptions au cours d’anglais, la location des salles pour les conférence car

la bibliotheque faisant partie du centre culturel.

Le second sujet de [I’entretien requerait I’avis du personnel sur
comment se font les acquisitions et les difficultés entrave liées au choix des
documents pour les achats. A cette question le personnel a répondu que les
achats se font a la librairie notre dame et parfois a la SONAEC quand un
fonds budgeétaire assez important est rassemblé. Le personnel affirme
avoirquelques difficultés liées aux choix des documents malgré la présence
d’un cahier de suggestions mis a la disposition des usagers afin de recueillir
leurs avis. lls acquierent les documents qu’ils jugent eux-mémes intéressants
et importants dans le fonds documentaire. Ils ont aussi formé un comité
comportant des professeurs, personnes ressources et usagers dans les
domaines que recouvre le fonds documentaire, mais cela n’a pas porté de

fruit.
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Le troisieme sujet abordé a porté sur I’inexistence de politique de
développement des collections.Préoccupation a laquelle le personnel a
réponduignorer I’existence d’une politique formelle d’acquisition des
documents et par ricochet I’inexistence d’une politique de développement des
collections. Cela s’expliqgue par le manque de moyens financiers et

I’insuffisance de personnel qualifiés.

PARAGRAPHE 2 : Verification des hypotheses et
etablissement du diagnostic

I- Vérification des hypothéses

La vérification des hypotheses consiste a apprécier, le degré de validité
des hypotheses a partir de I’analyse des données d’enquétes, pour pouvoir

enfin établir le diagnostic.
A- Vérification de I’hypothése n'1

Nous pouvons affirmer a la suite des données recueillies lors des
enquétes que le probléeme de I’interruption des abonnements au périodique
est dd a I’absence de vision dans la gestion des abonnements de périodique.
Cette hypothese se vérifie car 70% de la population enquétée affirment qu’il y
a une absence de vision dans les abonnements de périodiques et 30% pensent

gu’il y a manque de moyens financiers.

B- Vérification de I’hypothése n2
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« Le non renouvellement des collections de monographies et la non
acquisition de la littérature grise s’explique par une absence de politique
formelle d’acquisition des documents ». Au vu des réponses obtenues, nous
constatons que 43% des usagers pensent qu’il y a une absence de volonté des
responsables de la structure mere et plus de la moitié soit 57% attribue
I’absence d’une politique formelle d’acquisition des documents au
nonrenouvellement des collections de monographies et de la littérature grise,

d’ou la vérification de notre hypothese.

I1- Etablissement du diagnostic

A- Etablissement du diagnostic pour le probléme spécifique n'1

La vérification de I’hypothése n'1 permet de retenir définitivement que
I’interruption des abonnements aux peéeriodiques est due a I’absence de

vision dans la gestion des abonnements de périodiques.

B- Etablissement du diagnostic pour le probléme spécifique n 2

En considérant les résultats issus de notre enquéte, nous établissons que
I’absence d’une politiqgue d’acquisition des documents justifie le non

renouvellement des collections de monographies et de la littérature grise.
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SECTION I : Approche de solution

La vérification des hypotheses, a travers I’analyse des données
recueillies sur le terrain nous a permis de retenir des éléments de diagnostic.
A partir de ces derniers, nous pouvons proposer des approches de solutions et
fixer les conditions de mise en ceuvre pour I’organisation et la gestion efficace
et efficiente des collections de la bibliotheque et de la bonne diffusion de
I’information. Apporter des solutions a un probléeme, c’est suggeérer les
conditions objectives d’éradication des causes reelles se trouvant a la base de
ce probleme en ne perdant pas de vue, les objectifs retenus. 1l s’agit donc de
valoriser les forces et d’enrayer les faiblesses. C’est dans cet ordre d’idées
que nous proposerons les solutions qui permettent I’éradication des
différentes causes a la base de chaque probleme spécifique et par ricochet,

conduiront a la résolution du probleme général.

PARAGRAPHE 1 : Approche de solutions a
I’interruption des abonnements au périodique

Le probleme spécifiqgue n°l identifié est I’interruption des
abonnements aux periodiques. Afin d’atteindre nos objectifs, il nous faut
suggérer des solutions pour cet état de choses. Il s’agira donc pour nous ici de
prendre des mesures efficientes pour renouveler les abonnements aux
périodiques ; définir une politique d’acquisition, de gestion et de conservation
des périodiques.

Les collections de périodiques constituent une source documentaire de
premiere importance pour I’ensemble des usagers des services d’information
documentaire, qu’il s’agisse d’une information ponctuelle ou d’un travail
universitaire.Le périodique est un vecteur de I’information sur I’actualité

immédiate. Comme les livres, les périodiques sont sources d’information et de
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plaisir ; d’ailleurs le Manifeste de I’Unesco publié a I’occasion de I’Année
Internationale du Livre souligne que « les livres, les revues, les journaux
demeurent les principales ressources que doivent posséder les bibliotheques
publiques ». Le renouvellement des abonnements de peériodiques a la
bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique revét une grande importance
car la présence des périodiques dans une bibliotheque a I’instar des autres
types de documents peut servir d’incitation a la lecture. Mais cela ne veut pas
dire qu’il faut avoir tous les titres de périodiques qui paraissent. Comme tout
travail répond a des normes, I’acquisition des périodiques répond a des
criteres bien définis parmi lesquels figurent le choix. Le choix des périodiques
doit étre effectué avec un grand souci d’objectivité sans privilégier un courant
de pensee particuliere. Pour renouveler les abonnements aux périodiques, la
bibliothéque de la Fraternité Saint Dominique doit redéfinir ses critéres de
choix mais tenir compte de son budget et savoir ce qui intéresserait les
usagers. Elle devra tenir compte des fonctions des périodiques pour établir, la
liste des abonnements a souscrire. Pour cela, il faut un travail visant a
connaitre le besoin prioritaire des usagers. Nous avons essayé au cours de
notre stage de renouer le contact avec quelques éediteurs de revues ; c’est ce
qui nous a permis d’avoir quelgues numéros de pentecOte d’Afrique ; revue

éditée et publiee a Cotonou au Bénin.

PARAGRAPHE 2 : Approche de solution au
problemespécifique relatif au non renouvellement des
collections de monographies et de la littérature grise

Au vu des missions que s’est assignée la bibliotheque de la Fraternité
Saint Dominique, elle se doit, comme nous I’avons dit plus haut, de collecter

et de diffuser des informations pertinentes afin de pouvoir satisfaire ses
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usagers. Pour atteindre donc ses objectifs, il lui faut renouveler les collections
qui constituent son fonds documentaires (monographies et littératures grises).
Chaqgue collection d’une bibliotheque est formée d’un ensemble cohérent de
documents, destiné a s’accroitre au cours des annees, en fonction des rythmes
de productions dans les différentes disciplines. Pour ce faire, il est imperieux
de developper les collections afin qu’elles aient des dimensions qui
permettent aux usagers du service d’information documentaire de trouver sur
les sujets qui les intéresse unedocumentation représentative voire exhaustive

sur la matiére.

Le développement des collections étant I’une des activités principales
de toute unité documentaire, il requiert une certaine ligne d’action, une
certaine rigueur pour I’enrichissement de la collection, d’ou la nécessité d’une

politique de choix.

La politique d’acquisition est un element essentiel de la politique de
développement des collections. Son objectif, est de constituer, un fonds en
adequation avec les besoins des usagers. Les responsables de la bibliotheque
de la Fraternité Saint Dominique doivent avoir une réflexion murie sur les
documents a acquerir, réflexion qui ne doit pas étre limitée a la conviction
personnelle ou a la pression d’un usager ayant un besoin particulier. Les choix
des documents ne sont pas intuitifs et sont étroitement liés aux priorités de la
bibliotheque et dans le respect de ses missions de service public. Les
responsables de la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique peuvent
gréce a la politique d’acquisition démontrer que leurs sélections ne sont pas
issues d’un acte de censure (décision délibérée d’ecarter des documents) mais
un choix (décision positive d’inclure dans les collections des documents en
conciliant qualiteé, diversité, adéquation aux besoins des publics et cohérence
des fonds.Les ressources financieres dont on dispose, conditionnent un certain

nombre de choix. Nous suggérons cependant aux responsables de la
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bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique d’étudier, d’analyser les
collections existantes et d’évaluer leur fonds budgeétaire avant toute
acquisition. Les crédits qui sont des sommes allouées sur le budget pour un
usage déterminé doivent étre répartis en fonction des services et des

documents présents dans I’établissement.

Le renouvellement des collections, nécessite la mise a disposition d’un
budget. Le budget est un outil de gestion qui représente non seulement la
ressource indispensable destinée a alimenter les collections, mais également
un outil de gestion qui permet de vérifier le respect de certains équilibres. Il
faut penser amener au sein de la bibliotheque des activités jugées rentables

telles : la photocopie, les impressions, reliures, la location de salles.

A ce titre, nous avons rédige et proposé a la bibliotheque de la
Fraternité Saint Dominique une ébauche de plan d’acquisition (voir Annexes).
Ce document a servi a faire une sélection de documents en sciences
appliquées et en littérature africaine actuellement en cours d’acquisition a la

bibliothéque de la Fraternité Saint Dominique.

SECTION Il : Conditions de mise en ceuvre

Pour que les solutions proposees aboutissent, il faut qu’un certain
nombre de conditions soient remplies. En premier lieu, I’engagement, la
responsabilité et la volonté des autorités de tutelle. Il faudrait par exemple
qu’elles percoivent I’intérét que peuvent presenter les travaux de recherche
réaliseés par les stagiaires sur le service. La politigue d’acquisition, le
développement des collections du fonds documentaire de la bibliotheque
dépend du niveau d’implication des dirigeants et des usagers. Le spécialiste
de I’information documentaire a un grand réle a jouer. Les usagers doivent

étre mis a contribution car c’est pour eux que le service a été crée et ils sont
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les premiers bénéficiaires de ses prestations. Ils doivent donc étre associes au
processus du renouvellement du fonds documentaire de la bibliotheque.
C’est avec I’espoir qu’elles voudront accorder quelque attention a notre

modeste contribution que nous formulons les recommandations ci-apres :

PARAGRAPHE 1 : Recommandations a I’endroit du
prieur de la Fraternité Saint Dominique

Toutes les solutions proposées dans notre travail ne seront effectives
gu’a condition que les responsables de la congrégation prennent conscience
de I’importance de I’enrichissement d’un fonds documentaire et prennent les
mesures efficaces qu’il faut. Ceci étant, les moyens doivent étre mis a
disposition de la bibliotheque pour lui permettre d’atteindre ses objectifs. Il
faudra pour cela, prévoir pour la bibliotheque une ligne budgeétaire dans le

budget de la maison.

Paragraphe 2 : Recommandations a I’endroit du
directeur et duspécialiste de la bibliotheque de la
Fraternité Saint Dominique

+ Recommandations a I’endroit du directeur de la bibliotheque

L’état des lieux nous a permis d’identifier les faiblesses dans le
fonctionnement de la bibliotheque parmi lesquelles figure le manque
d’ordinateurs, I’insuffisance de personnel. Nous recommandons ainsi au

directeur de la bibliotheque de :

- définir une politique de développement globale de la bibliotheque ;

- ceuvrer pour I’acces a la connexion internet ;
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- renforcer le personnel de la bibliothéque afin de permettre la rapidité
dans le traitement des documents ;

- renforcer I’équipement de la bibliotheque en matériel informatique
(mis a la disposition des usagers d’ordinateurs, photocopieur,
imprimante,) ;

- attribuer a la bibliotheque un budget qui sera destiné aux abonnements
de périodiques et au renouvellement des collections du fonds

documentaire.

% Recommandations a I’endroit du spécialiste de I’information

documentaire
Au spécialiste, nous recommandons de :

- ceuvrer pour I’utilisation d’un thésaurus afin de pouvoir faire une
bonne indexation des documents au cours du traitement intellectuel ;

- mobiliser les usagers (étudiants, professeurs, chercheurs, doctorant)
afin d’obtenir leur littérature grise ;

- définir une politigue d’acquisition des documents pour permettre le
développement des collections du fonds documentaire de la
bibliotheque ;

- recueillir toujours les avis des usagers pour évaluer leur degré de
satisfaction par rapport a I’état des collections disponibles et améliorer
lesdites collections ;

- s’informer du mode de fonctionnement des autres bibliothéques de
lecture publique.

- mettre en ceuvre une demarche professionnelle de veille sur le monde
éditorial, afin de rechercher une réelle cohérence entre les ressources,

les usagers et les objectifs visés ;
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- préparer un document synthétique qu’ils peuvent communiquer aux
différents partenaires tout en essayant de ne pas viser I’exhaustivité
(découragement, désintérét possible) et faire apparaitre des
questionnements concrets ;

- solliciter I’équipe de direction pour trouver un moment opportun
d’échange ;

- tenir une réunion de préparation du budget.
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Dans le cadre de notre formation en Sciences et Techniques de
I’Information Documentaire, nous avons effectué notre stage a la bibliotheque

de la Fraternité Saint Dominique.

Le constat fait dans cette bibliotheque nous a permis de déceler un
certain nombre de problemes que nous avons regroupes en deux
problématiques majeures. Mais c’est seulement la premiére qui a retenu notre
attention et constitue le centre d’intérét de nos travaux de recherche. De cette
problématique découle un probléme genéral, celui du vieillissement du fonds

documentaire de la bibliotheque.

Apres analyse des données, nous pouvons conclure que, dans le but
d’accomplir leurs missions de collecte, de traitement et de diffusion de
I’information, les bibliotheques et centres de documentation se dotent de
documents internes qui guident et rationnalisent leurs choix et décisions. Les
politiques d’acquisition, qui en font partie, aident le spécialiste de
I’information documentaire a définir et a respecter des criteres objectifs,
rigoureux et pertinents pour le choix des documents qu’il doit acquérir ; clé
de volte de la politique documentaire et déterminant principal de I’équilibre
et le développement des collections et de leur adéquation avec les besoins des
usagers, la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique ne dispose d’aucun
document formel de politique d’acquisition ou de développement des
collections. Loin d’étre une insuffisance isolée, cette lacune impacte
sérieusement sur le renouvellement des collections du fonds documentaire de
la bibliotheque. L’objet de notre étude, a eté de réflechir aux moyens de doter
la bibliotheque d’un tel document et de contribuer a résoudre les problemes
correlatifs a son inexistence dans ce centre.La mise en ceuvre des solutions
proposées a permis de poser les bases pour une correction a moyen terme des
lacunes relevées. Mais, le véritable defi reste celui des responsables de la

bibliotheque qui doivent s’approprier entierement cet outil et les autres outils
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qui font la politique documentaire, afin de passer de la gestion intuitive des

collections a une gestion raisonnée, réfléchie.

Le facteur essentiel pour que les conditions puissent étre réunies pour le
developpement des collections du fonds documentaire de la bibliotheque est

bien sUr I’augmentation des crédits.
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Je me nomme Mykérina KPODOHOUN. Je suis étudiante en

Sciences et Techniques de [I’Information Documentaire, filiere
Bibliothéconomie-Documentation, a I’Ecole Nationale d’ Administration et de
Magistrature (ENAM).

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoire de fin de formation de
cyclel en Dbibliothéconomie-documentation a I’Ecole  Nationale
d’ Administration et de Magistrature(ENAM), nous avons choisi comme
theme « Contribution pour le développement des collections de la
bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique». Le présent questionnaire
d’enquéte s’inscrit, dans le cadre d’une recherche diagnostic et vise a

ameliorer les prestations de la BFSD.
Nous vous remercions pour votre disponibilite.

Veuillez répondre aux guestions ci-apres en cochant la case

correspondante

1)Exprimez-vous, dans I’exercice de wvos fonctions des besoins en

information ?

Oui Non

2) A quel rythme fréquentez-vous la bibliotheque de la Fraternité Saint

Dominique ?
Tous les jours ouvrables Une fois par semaine
Deux ou trois fois par semaine Occasionnellement

3) A quel type de documents avez-vous fréquemment recours ?

Monographies Ouvrages de références
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Périodiques Documents audiovisuels

4) Les abonnements aux périodiques sont-ils renouvelés ?

Oui Non

Si non, pourquoi ?

Maque d’intérét des usagers

Absence de vision dans les abonnements

5) Avez-vous senti une ameélioration dans lerenouvellement des collections

des monographies et de la littérature grise ?

Oui Non

Si non pourquoi ?

Manque d’espaces réserve aux documents

Absence d’une volonté de la structure mere

Absence d’une politique d’acquisition

6) Pensez-vous qu’un plan d’acquisition des documents s’avere nécessaire

pour un meilleur développement du fonds documentaire de la bibliotheque ?

Oui Non
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POLITI .

La bibliothéque de la Fraternité Saint Dominique dans ses fonctions,
vise le développement d’une offre documentaire de qualité répondant aux
besoins de ses usagers.Le présent document ambitionne de formaliser cette
déemarche a travers une politique d’acquisition, qui sera la premiere étape vers
une politique de développement des collections. Il a pour mission de guider le
personnel dans le processus de constitution et de gestion du fonds

documentaire.

Le travail sur les acquisitions est fondamental : des collections établies
de fagcon cohérente, qui suivent I’actualité, qui soient adaptées a leurs besoins
et rapidement accessible, voila ce qui importe avant tout aux utilisateurs de la

bibliotheque. Ces acquisitions s’effectuent en plusieurs étapes.

I- L’évaluation de la collection existante

«Pendant longtemps, [I’évaluation des bibliotheque est demeurée
marginale». La question des collections notamment était peu discutée.
L’évaluation des collections est un «sujet dont on parle finalement peu en
bibliotheque ou du moins sur lequel, les écrits ne sont pas légion et sur
lesquels les enseignements ont depuis longtemps montré une certaine
carence» (Claudine BELAYCHE, 1995). Pour le Grand LAROUSSSE,
I’évaluation est I’ « action de déterminer la valeur d’une chose mais elle est
aussi la quantité ou la valeur évaluée dans le résultat de I’action ». On peut
d’autant plus s’étonner de cette lacune que la politique de développement des
collections constitue de I’avis de beaucoup, le ceeur méme du métier. Devant
les bouleversements profonds et rapides de leur environnement social et
professionnel, les services d’information documentaires ont plus que jamais

besoins d’outils leur permettant de piloter leurs actions et d’en rendre compte.
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L’évaluation des unités documentaires est la mise en ceuvre des methodes et
d’outils permettant d’apprécier et de faire valoir leur efficacité au regard de
I’accomplissement de leurs missions et du bon usage des moyens mis a leur
disposition. C’est alors que les acteurs professionnels et institutionnels,
amorcent une reflexion sur la gestion des bibliotheques et tout
particulierement sur le développement des collections et leur adéquation aux

publics auxquels elles sont destinées.

Les différentes réflexions menées par I’AFNOR et I’ISO (International
Organization Standardisation) aboutissent a la publication de la Norme
Francaise 1SO 11620 (NF 1SO 11620) d’octobre 1998 portant sur «
information et documentation : indicateurs de performances des
bibliothéques) ; les travaux menés au sein de I’'lFLA(International Federation
of Library Association) débouchent sur la mise au point d’un texte fixant les «
grandes lignes d’une politigue de développement des collections. Pour
évaluer, il faut d’abord savoir ce que I’on veut avec la plus grande clarté ; la
formulation des objectifs reste I’opération majeure dont toute la suite dépend.
Il est impossible d’évaluer les bibliotheques et en particulier pour celle de la
Fraternité Saint Dominique sans avoir recours aux objectifs surtout concrets et
quantifiables que s’est fixé le service d’information documentaire. Parmi les
types majeurs d’évaluation, la micro évaluation est celle qui retiendra ici notre
attention. Elle procedera a I’analyse objective des services documentaire de la
bibliotheque dans I’optique de vérifier leur rapport aux objectifs poursuivis.
La micro évaluation est un outil diagnostic qui facilite I’identification des
résultats médiocres, permet de détecter les lacunes qui affectent négativement
la performance, révele les causes de cette déficience et aboutit a des
recommandations pour améliorer le systeme. Les méthodes d’évaluation sont

de deux ordres : la méthode qualitative et celle quantitative. Pour évaluer
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quantitativement les collections du fonds documentaire de la bibliotheque de

la Fraternité Saint Dominique, les responsables doivent procéder au :

Décompte du nombre de titres ou d’articles, I’objectif ici est d’évaluer
le niveau de couverture par la diversité des titres ; le nombre de titre peut
constituer une indication qualitative au sein d’un segment relativement
peu éelevé. Cependant une collection présentant un grand nombre de titre
comme celle de la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique peut-étre
obsolete.

Rotation des collections: cetindicateur a pour objectif d’évaluer
I’adéquation de la collection aux demandes du public a desservir. Le taux
de rotation s’obtient par la division du nombre de prét d’une collection par
le nombre de document qu’elle contient. La bibliotheque doit donc
disposer pour cela d’un cahier de prét. L’évaluation de la rotation de
documents appliquée a des collections permet de vérifier si une collection
répond a I’attente des usagers d’un rayon ; si cette rotation est trop faible,
elle peut signifier la présence de documents inutilisés. Ce qui nécessitera
le désherbage du fonds documentaire .Signalons des lors que la rotation
des collections ne se rapporte qu’aux emprunts alors que I’usage sur place
ne doit pas étre sous-estime.

Taux d’utilisation sur place des documents. Selon la NF ISO 11620 cet
indicateur a pour objectif d’évaluer le taux global d’utilisation des
collections en estimant la proportion des documents en usage a n’importe
quel moment. La bibliotheque I’utilisera pour évaluer I’adéquation de la
collection aux demandes du public a desservir. La méthode repose sur
I’observation sur un échantillon des documents en consultation et le relevé
des emprunts de la méme période. Il s’agit alors de considérer ensemble

I’usage sur place et I’emprunt. La variation saisonniére au cours d’une
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journée peuvent étre importante, le recueil des donnees étant rarement
systematique, on prend garde a la composition de I’échantillon.

Nombre de documents au regard du public cible. L’objectif est
d’évaluer si la collection est quantitativement adaptée en proportion du
public par rapport a des recommandations ou des programmes indicatifs.
Cette méthode, consiste a diviser le nombre de documents que possede la
bibliothéque par le nombre de population a desservir. Cet indicateur se
révele pertinent pour I’évaluation des besoins lors de I’extension de la
bibliothéque.

Disponibilité des titres demandés : il s’agit pour les responsables
d’évaluer dans quelle mesure les titres possédes par la bibliotheque sont
effectivement disponibles pour une éventuelle demande des usagers. Cette
méthode consiste a faire un sondage sur I’échantillon ; I’analyse des
donnéespeut ainsi se révéler significative méme si les utilisateurs
recherchant le document pour les besoins immediats y renoncent. La
disponibilité des documents constitue un indicateur de qualité essentielle.
Age des collections ; I’évaluation de I’age de la collection, permet de
savoir dans quelle mesure I’information offerte aux usagers par la
bibliotheque est a jour. Il existe trois approches de I’age des collections a
savoir : I’age median (qui est la date du copyright ou de I’achevé
d’imprimé établissant la ligne de partage chronologique par laguelle la
moitié des documents se trouvera classée a cette date ou juste avant. Pour
I’obtenir on fait le cumul qui est la somme année par année du nombre de
document ; I’age mode (il est le point d’ensemble de dates ou il y a un
regroupement d’un nombre de documents c’est-a-dire celui de I’année qui
comporte le plus de documents. Il faut avoir donc recours au
registred’ inventaire pour sa réussite) ; I’dge moyen peut enfin constituer a

fort taux de rotation sur I’état physique de la collection.
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En ce qui concerne les méthodes qualitatives, deux approches sont

développées dans la littérature professionnelle : approche subjective et une

approche bibliométrique pour établir la valeur des collections. Seule

I’approche subjective figurera dans la présente politique.

Dans une évaluation formelle, ponctuelle et planifiée, nous distinguons

I’évaluation par enquéte directe aupres des utilisateurs et celle par les

consultants extérieurs.

L’évaluation par enquéte directe auprés des utilisateurs. La
bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique a I’avantage de compter
parmi ses usagers, de professeurs, des chercheurs et des étudiants du
niveau de doctorat qui sont des spécialistes de leurs domaines respectifs
capables d’analyser les faiblesses et les atouts des collections mis a leur
disposition. L’opinion de ces catégories doit étre sollicitée de temps a
autre sur la base d’une enquéte par questionnaires ou par interview. La
deuxieme categorie d’usagers a savoir les etudiants de niveau inférieur qui
constitue apres tout, la grande majorité de la clientéle ne doit pas étre
négligée. Ces enquétes directes aupres des usagers peuvent fournir en
dehors des opinions sur la qualité de la collection des indications
précieuses sur leurs besoins en documentation et révéler parfois des
changements dans leurs centres d’intéréts et donc un decalage entre les
ressources et les besoins. Elle constitue un moyen de feed back renvoyant
au specialiste de I’information documentaire I’image que les utilisateurs
se font de la collection et des principes de choix d’acquisition et de
renouvellement des collections. Néanmoins le recours aux usagers
présente quelques faiblesses. Si les utilisateurs ont eux -mémes participé a
la constitution de la collection ils seront amenés a la juger trop favorable.
Par ailleurs un utilisateur qui n’a souvent que des besoins forts limités ne

dépassant jamais ce qu’il peut obtenir sur place, sera porté aussi a juger
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favorablement une collection méme si elle est médiocre. Les enquétes de
satisfactions aupres des usagers, font alors objet de réserve.

L’évaluation par des experts conseil extérieurs. Les personnels
scientifiques et techniques des unités documentaires ont vocation a
connaitre I’offre documentaire et les besoins de leurs publics. Leur
capacité d’expertise dans I’évaluation des collections nécessitent au méme
titre que la selection des ressources une connaissance de leur domaine de
responsabilité documentaire. L’objectif de cette collaboration, est de
planifier un manque éventuel de compétence spécialisee, de I’équipe
professionnelle de la bibliotheque par une coopération avec les
spécialistes du domaine d’autres unités documentaires. Il convient alors
de recourir a des experts extérieurs ou experts directement lie a
I’environnement de I"unité documentaire pour des raisons scientifiques.
Cette méthode nécessite I’intervention d’un ou de plusieurs consultant
pour évaluer la collection et juger de sa qualité.

Le rapport colt et efficacité constitue aussi un moyen d’évaluation des
bibliothéques. Ce mode consiste a etudier la mesure dans laquelle, les
crédits consacrés a I’acquisition des ressources documentaires et a leur
gestion sont répartis de maniéere a maximiser le rendement et vise a établir
des seuils de rentabilités, a connaitre le juste prix conformément au
rendement de la collection. Pour connaitre le rendement de la collection,
les études d’utilisateurs sont les facteurs a prendre en compte. Les
responsables de la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique doivent
se servir de ce facteur pour identifier les documents d’une collection qui

sont les plus demandés et ceux qui le sont le moins.

L’évaluation des collections n’est pas un concept désincarné qu’on peut

mettre valablement en application n’importe ou, n’importe quand et n’importe
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comment. Les responsables de la bibliotheque doivent cependant avoir

recours a ces quelques techniques ci-dessus citées.

I1- Les modes d’acquisitions

1- Les acquisitions a titre onéreux

Elles comprennent :

les envois d’office : qui permettent de recevoir régulierement les
nouveautés les plus populaires sans avoir a les commander
préalablement. Ce processus négocié avec le libraire permet de
recevoir et de traiter rapidement ces nouveaux titres pour satisfaire
la demande des usagers et ainsi répondre dans les meilleurs délais
aux demandes ;
les commandes permanentes automatiques : permettent
d’acqueérir tous les nouveaux  documents publiés dans des
collections ou des séries préalablement sélectionnées et de s’assurer
de I’obtention de certains titres incontournables ;
les listes : les achats par listes sont une énumération des titres désirés
que la bibliotheque télecopie aux librairies pour  passer sa
commande. La bibliotheque fait ses achats par listes aupres de
certains fournisseurs spécialisés qu’elle fréquente une fois par année.
Elle fait aussi desachats par liste pour I’acquisition d’exemplaires
supplémentaires de certains titres, les suggestions des usagers et les
mises a niveau de certains secteurs de la collection ;
les achats a I’unité : ils concernent les suggestions des usagers qui
n’ont pu étre acquises en librairie, les besoins spécifiques uniquement

disponibles chez certains fournisseurs de ressources specialisées ;

Reéalisé et soutenu par Mykérina Isha KPODOHOUN

74



Contribution pour le développement des collections de la bibliotheque de la
Fraternité Saint Dominique

e [’abonnement : les périodiques sont acquis par abonnement, c’est-a-
dire par contrat signe avec des fournisseurs ou libraires spécialisés de

fagon permanente.

2- Les dons
La bibliotheque de la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique
recoit parfois des dons de documents provenant de particuliers. Le
responsable de la documentation assigné a la sélection de ce type de
documents effectue le tri parmi ceux-ci. Il ne retient que les documents qui
conviennent aux besoins des usagers et contribuent a I’atteinte des objectifs

du centre.

I11- Le budget et son utilisation

Les ressources financieres dont dispose la bibliotheque conditionnent
un certain nombre de choix. Les crédits doivent étre répartis en fonction des
documents présents dans le centre. Le développement d’un secteur entrainera
forcément un effort financier en faveur d’une des catégories de documents qui
constituent le fonds documentaire. Dans ses relations avec les dirigeants dont
il dépend, le bibliothecaire devra savoir mettre en valeur les resultats obtenus
afin de justifier les besoins financiers nécessaires pour developper les
collections et combler les lacunes. Il veillera, bien sir, a ne pas effectuer des
achats excédant les crédits dont on dispose, mais aussi a les utiliser

intégralement.

IV- Les démarches de I’acquisition

Elle est un phénomeéne a trois fonctions : la sélection, la vérification, la

commande.
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La bibliotheque devra instaurer le cahier a suggestions afin de recueillir
les demandes des lecteurs; ces dernieres ne seront automatiquement prises en
compte que si elles ne correspondent a la vocation de la bibliotheque. On ne
peut pas acquérir un document s’il n’y a qu’un seul usager qui en manifeste
I’intérét. 1l faudra néanmoins chercher a satisfaire le lecteur en lui procurant
des ouvrages sur le méme sujet qu’il n’aurait pas encore repéré ou en
I’orientant vers une bibliotheque susceptible de posséder I’ouvrage demande.
Dans notre cas ici, la bibliotheque de la Fraternité Saint Dominique peut
orienter ses usagers vers I’Institut Francais de Cotonou, I’Institut Jean Paul2,

I’ICAF. Elle doit donc étre en coopération avec ces divers centres.

En ce qui concerne la recherche et la sélection, on essaiera de répartir
les taches par domaines en fonction des spécialités et des godts des
responsables de la bibliotheque. Former un comité de lecture, regroupant des
collegues d’autres bibliotheques, des chercheurs, des professeurs dans chacun
des domaines et cela peut étre tres bénéfigue et fructueux si I’on sait ne pas se
perdre en discussions trop longues ou stériles. Ceci est pratique et surtout
répandue dans la constitution des collections pour enfants du fait de la forte
importance quantitative du nombre de titres édités avec I’explosion
documentaire. Plusieurs agents a savoir : le spécialiste de I’information
documentaire, les usagers, le personnel de I’unité documentaire et les

personnes ressources interviennent dans le choix des acquisitions.

¢ Les fournisseurs

En ce qui concerne les fournisseurs, la bibliotheque de la Fraternité
Saint Dominique doit avoir plusieurs fournisseurs. Elle peut consulter le
répertoire des editeurs et diffuseurs de langue francaise (éd. du cercle de la
librairie, annuel). Mais elle ne doit surtout pas oublier les librairies locales

avec lesquelles elle aura a entretenir les meilleures relations possibles. La
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librairie est « le dernier maillon de la chaine du livre, mais elle demeure le
premier pour les lecteurs » (ABF, 1991) en ce sens qu’une grande partie des
achats continue a s’y faire, ensuite parce qu’elle seule permet de lancer et de
tester tel ou tel titre, telle ou telle collection, les réseaux de grande distribution
ne faisant qu’entériner ses choix, et se concentrer sur quelques ouvrages tres
médiatisés. Le rOle de sélection et de conseil de la librairie est trés primordial.
La librairie, offre une rencontre réelle, physique entre le lecteur et le livre.
Elle donne sa chance au livre de rencontrer son lecteur. La sélection des
fournisseurs, se fait en fonction de la qualité de leurs services, de la rapidité
d’exécution et de livraison des commandes, des remises consenties. De notre
point de vue la librairie Notre Dame des Apotres, la SONAEC et Bufalo sont
celles reconnues au Bénin donc les responsables de la bibliotheque de la
Fraternité Saint Dominique doivent se mettre en contact et maintenir de

bonnes relations avec elles.

Afin de disposer rapidement des nouveautés tres demandées par le public,
on pourra conclure un contrat d’office avec I'un des fournisseurs qui
régulierement, déposera a la bibliotheque un petit stock d’ouvrages neufs pour
examen avant commande. La sélection se fera sur pieces, aprés un tri qui
associera les membres du personnel de la bibliotheque chargés des

acquisitions et du service public.

.t Les instruments de choix

Les responsables du choix a la bibliotheque de la Fraternité Saint
Dominique, doivent se familiariser avec des bibliographies afin de suivre la
production du livre dans le monde. Il faut donc avoir recours aux instruments
bibliographiques tels que : les bibliographies courantes, exhaustives et
sélectives, catalogues d’éditeurs, critiques de livres parues dans la presse
générale et spécialisée afin d’acquérir des nouveautés. Pour des ouvrages
parus antérieurement, afin de compléter et d’enrichir le fonds documentaire
les instruments ci-dessus mentionnés peuvent également étre utilisés mais il
conviendra de verifier que les ouvrages retenus sont disponibles en librairie.
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Dans tous les cas, on veillera a multiplier les sources d’information par
souci d’objectivité, en ce qui concerne les critiques d’ouvrages parues dans la
presse en particulier, acquérir une bonne connaissance des sources
d’informations telles que : auteur de la critique, I’orientation politique,
religieuse, idéologique de la revue et faire la différence entre bibliographies
commerciales ou officielles, bibliographies courantes ou rétrospectives,
nationales ou internationales, exhaustives ou sélectives, bibliographies
analytiques, signalétiques ou descriptives.

Apres ces eétapes, le responsable des acquisitions, doit procéder a la
verification a I’aide d’instrument de vérification.

Toute nouveauté annoncée par un éditeur est évidemment disponible.
Mais comme nous le disions plus haut, tout programme d’acquisition
comprend egalement des ouvrages parus les années antérieures et les
suggestions d’achats sont faites par plusieurs catégories de personnes. Le
spécialiste de I’information documentaire doit s’assurer de la bonne
formulation des propositions mais avant de passer a la commande, il devra
verifier que les titres retenus ne sont pas épuisés sur le marché. Apres
verification, le bibliothécaire, doit répartir les demandes conformément aux
besoins et aux moyens de I’unité documentaire. Les fiches de propositions des
documents dont la commande n’a pas pu étre effectuée doivent étre gardées
ultérieurement dans un fichier spécial en vue d’une utilisation ultérieure
probable.

Le présent plan de politique d’acquisition est valable pour une durée
d’un an. Ce délai écoulé, il échoit au responsable des acquisitions de
réexaminer le texte pour détecter les inadéquations, intégrer les éventuels
nouveaux besoins.
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