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RESUME

La bibliotheque est un lieu de conservation des documents et ou se communiquent des
connaissances. La communication des connaissances est favorisée par la maitrise d’un certain
nombre d’outils de recherche qui permettent d’avoir accés a I’information. Cette maitrise des
outils de recherche d’information notamment par les usagers passe par une formation qui rend

autonomes les usagers et leur donne I’opportunité de manipuler les outils de recherche.

En effet, en dehors des visites guidées organisées au profit des nouveaux étudiants, il faut
encore leur donner une formation qui pourra les aider a mieux mener leurs recherches pour
retrouver I’information recherchée en peu de temps. C’est ce qui justifie le choix de notre
théme : « Contribution a la formation des usagers des services d’information documentaire
universitaire : Cas de la BUC ». Il vise a étudier I’intérét et I’importance de la formation des
usagers des SID universitaires a I’usage de la bibliothéque. L’ objectif général est d’amener les
usagers a €tre autonomes dans I’exploitation des ressources d’information a la BUC.
Spécifiquement, elle vise a montrer la nécessité de former les usagers aux usages de la
bibliotheque, a évaluer I’exploitation et la qualité de son fonds documentaire par les usagers, la
qualité des locaux et suggérer les conditions favorables a une fréquentation réguliere de la
bibliothéque par les usagers. Ces objectifs sont soutendus par quatre hypotheses :

-I’insuffisance et le manque de recyclage dans la formation des usagers sont a la base de
I’exploitation peu rationnelle des ouvrages de référence ;

-I’irrégularité des usagers a la BUC explique leur méconnaissance de ses outils de recherche ;
-I’impatience des usagers a accéder rapidement a I’information recherchée explique la non
maitrise des outils de recherche documentaire ;

-la non maitrise de la formulation des besoins de recherche est a I’origine de la mauvaise
formulation des besoins de recherche par les usagers ;

A partir de la revue documentaire et du questionnaire adressés aux usagers, les
différentes hypotheses sont toutes Vérifiées, et les diagnostics établis. Ainsi donc, et dans la
logique des choses, des approches de solutions et des recommandations ont été formulées a
I’endroit des autorités de tutelle de la BUC, et a I’endroit des usagers pour une formation

beaucoup plus réussie.



GLOSSAIRE

Dans ce travail, I’on rencontrera certains mots ou expressions qu’il nous semble important de
définir.

« Fichier Kardex :

La marque d’un fichier de bulletinage utilisé a défaut d’un fichier de dépouillement et qui

comprends :
- le titre du périodique
- lacote

- le nom de I’éditeur

« Liste Rameau :

C’est une liste de choix des vedettes matiéres a I’intention des bibliothéques.

«» Listes Electres :

Présentation de la liste rameau sous forme de CD par les éditions Electres.
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INTRODUCTION

Former les usagers des services d’information documentaire est I’un des défis majeurs

des spécialistes de I’information documentaire.

Objet de réflexion depuis des siécles, la formation des usagers aux outils de
recherche documentaire a pris une certaine importance de nos jours au point ou beaucoup
de spécialistes estiment qu’elle constitue I’'une des activités auxquelles les SID devront

accorder une attention particuliére.

En effet, les idées concernant la nécessité d’une « instruction » a la bibliothéque ont été
émises pour la premiére fois vers les années 1840 aux Etats-Unis par EMERSON qui réclamait
alors la création dans les colleges d’un poste de « professeur des livres», le jugeant

indispensable.

Cependant, c’est en 1876 que le concept de bibliothécaire-éducateur a commence a
prendre forme. On notait alors a cette époque, un développement simultané de I’instruction des

usagers (éduquer I’usager a la bibliotheque) et la formation des bibliothécaires.

C’est en effet I’information électronique (en ligne) qui a remis a I’honneur la formation
des usagers. La nouveauté des premieres techniques d’information rendait nécessaires des
formations a I’interrogation des banques de données. Mais autrefois étant complexes et colteux,
ces systemes (utilisés seulement par les spécialistes) sont devenus aujourd’hui des outils d’un
usage quotidien et facile dans les bibliothéques, centres de documentation et chez le public en

général. Ce large usage a rendu de plus en plus nécessaire le besoin de formation.

Il est donc question de permettre aux usagers des SID, d’étre autonomes lors d’une
recherche documentaire. L’autonomie implique la connaissance, et la maitrise des outils de
recherche documentaire mis a leur disposition par les services d’information. Elle doit s’exercer
dans les bibliothéques universitaires pour une meilleure exploitation de I’information surtout

dans un contexte purement scientifique ou elle doit étre traitée avec précaution.

Il en est de méme de la Bibliothéque Universitaire Centrale de L’Université d’ Abomey-
Calavi qui, pour une meilleure utilisation de ses services et de ses outils de recherche par les
usagers, doit mener des actions allant dans le sens d’une formation efficiente de ses usagers. Ceci

pour leur donner I’opportunité de se familiariser avec la bibliothéque afin de maitriser les outils

Reéalisé et soutenu par Mireille A. S. H. HANLANNON
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de recherche dont elle dispose, pour des recherches documentaires pointues menant a des

résultats positifs avec la satisfaction des usagers.

Ces divers eléments d’appréciation nous ont amené a approfondir la réflexion sur la

formation des usagers de la Bibliotheque Universitaire Centrale.

Notre étude s’intitule donc « Contribution a la formation des usagers des services
d’information documentaire universitaire : Cas de la BUC ». Le fil conducteur de cette étude

pourrait se développer sur trois chapitres.

Le chapitre préliminaire présentera le cadre théorique du travail, I’état des lieux de base,

la problématique de I’étude et la méthodologie adoptée.

Le chapitre premier donnera ensuite les résultats de I’enquéte que nous avons menée

aupres des usagers a travers les questionnaires et I’analyse de ses résultats.

Enfin le deuxieme chapitre fera des propositions et des recommandations et mettra aussi
I’accent sur la nécessité et I’utilité de former les usagers des SID universitaires en I’occurrence
ceux de laBUC.

Reéalisé et soutenu par Mireille A. S. H. HANLANNON
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CHAPITRE PRELIMINAIRE :

Des observations de stage a la

méthodologie de I’étude

Reéalisé et soutenu par Mireille A. S. H. HANLANNON
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Section 1 : Des observations de stage a la BUC au ciblage de

la problematique

Notre stage a la Bibliothéque Universitaire Centrale nous a permis de présenter la BUC,

de restituer nos observations de stage et de cibler la problématique de I’étude.

Paragraphe | : Présentation de la BUC et observations de

stage
Nous traiterons de I’organisation puis des prestations de la BUC.

A- Historigue, missions, attributions, organisation, fonctionnement et

fonds documentaire

1- Historigue

La Bibliothéque Universitaire Centrale (BUC) est la premiere structure documentaire de
I’Université d’Abomey- Calavi. Elle a été créée en 1970 a partir du décret n°70/217/CP/MEN du
21 Aot 1970 qui a fondé I’'Université du Dahomey. Elle a hérité du fonds documentaire de I’ex-
Institut d’Enseignement Supérieur du Bénin (IESB). Cet institut était une unité universitaire
partagée par le Dahomey et le Togo dont la série scientifique dénommée Ecole des Sciences était

logée a Porto-Novo et celle littéraire basée a Lomé.

Cette bibliothéque avait occupé les mémes locaux que le Rectorat a sa création avant
d’intégrer les locaux actuels en Juillet 1975, suite au délogement de I’Université du Dahomey sur
le site d’Abomey-Calavi. L’ Université du Dahomey a changé de dénomination a la suite du
changement de nom du pays par les mouvements révolutionnaires des années 70 est devenue
Université Nationale du Bénin (UNB) en 1979. Il en sera de méme pour la BU qui est devenue a
partir de 1979 Bibliothéque Universitaire Centrale (BUC).

L’Université Nationale du Bénin a été créé a partir de 1979, d’autres unités de formations
specialisées dotées de bibliotheques dont: la bibliotheque de la Faculté des Sciences
Agronomiques ( FSA), la bibliothéque de I’Ecole Nationale d’Economie Appliquée (ENEAM
ex-INE), la bibliotheque de I’Ecole Nationale d’Administration et de Magistrature (ENAM ex-
CEFAP), la bibliotheque du Centre Béninois de Langues Etrangéres (CEBELAE), la

Reéalisé et soutenu par Mireille A. S. H. HANLANNON
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bibliothéque de I’Institut Nationale de la Jeunesse, de I’Education physique et du Sport
(INJEPS ex-INEPS), la bibliotheque de la Faculté des Sciences de la Santé (FSS), et les
bibliotheques de section ou laboratoires (SEDOR a la FASJEP, les unités de laboratoire de la

FAST : mathématiques, zoologie, chimie, physique, géologie).

A partir de la création de ces unités documentaires, la Bibliothéque Universitaire Centrale
(BUC) est devenue Bibliotheque de I’'Université (BU) car les structures documentaires des

facultés et les bibliothéques des écoles professionnelles devraient étre organisées autour d’elle.

Cependant, il est a noter qu’a partir de 1990, des propositions de réorganisation ont été
faites par les autorités de la BUC pour rationaliser la gestion de la documentation sur
I’Université d’Abomey-Calavi (UAC). C’est dans cette optique que la nouvelle dénomination
prévue est Bibliotheque Universitaire d’Abomey-Calavi (BUAC) dont le projet élaboré est en

étude aupres des responsables d’établissement.

2- Missions et attributions
Selon I’arrété n°2001-090/MESRS/DC/SG/SP du 19 Octobre 2001 portant organisation,

attributions et fonctionnement de I’Université d’Abomey-Calavi, la BUC a pour missions

d’organiser :
- la documentation scientifique ;
- les préts et les échanges nationaux et internationaux des documents et des autres supports
de I’information ;
- laréfection et la remise en état des ouvrages scientifiques ;
- lacollecte et I’entretien des ouvrages scientifiques ;
- I’assistance technique aux bibliothéques spécialisées des Etablissements de Formation et
de Recherche.
Un arrété ministériel est prévu pour réorganiser I’ensemble des structures documentaires de
I’UAC dans un systéme intégré dénommé BUAC. Cet arrété a prévu comme missions de :
- mettre en oeuvre la politique documentaire de I’'UAC, coordonner les moyens
correspondants et évaluer les services offerts aux usagers ;
- acquérir, gérer et communiquer les documents de toutes sortes qui appartiennent a I’'UAC

ou qui sont a sa disposition ;

Reéalisé et soutenu par Mireille A. S. H. HANLANNON
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- participer a I’intention des utilisateurs a la recherche sur ces documents, a la production
de I’information scientifique et technique, a la diffusion ainsi qu’aux activités
d’animation culturelle, scientifique et technique de ’'UAC ;

- favoriser par I’action documentaire et I’adaptation des services, toute initiative dans le
domaine de la formation initiale et continue et de la recherche ;

- cooperer avec les bibliothéques qui concourent aux mémes objets, quels que soient leurs
statuts, notamment par la participation aux catalogues collectifs ;

- former les utilisateurs a un emploi aussi large que possible des techniques nouvelles
d’acces a I’information scientifique et technique ;

- fournir des services d’expertise, d’étude et de conseil aux administrations, entreprises et
personnes physiques et morales, notamment dans les domaines de I’information, de la
documentation, de la communication, des archives ou des technologies de I’information

et de la communication.

3- Organisation et fonctionnement

Ici I’accent sera mis sur I’organisation structurelle et le fonctionnement de la BUC

a- Organisation structurelle

N

La BUC est composée de trois services a savoir le service technique, le service

communication et coopération, le service financier et administratif.

-Le service technique

Le service technique est chargé de I’élaboration et de la mise en ceuvre de la politique de
développement des collections de la BUC , de la coordination des programmes de
commissions scientifiques consultatives de la documentation , de I’évaluation et de I’élagage

des collections enfin de la gestion des budgets d’acquisition.

Il supervise également le traitement des collections, le catalogage, le bulletinage,
I’indexation matiere ou systématique et le dépouillement des périodiques, I’élaboration et la

gestion des produits documentaires, le contréle de la reliure des périodiques.

Le service technique veille aussi au respect des normes, a la compatibilité des formats
dans le traitement des documents et a la mise en commun des catalogues de I’ensemble des

structures de la BUC.
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Enfin, il coordonne les activités de protection des documents, d’entretien quotidien des

collections, de gestion et de contréle des documents de réserve.

-Le service communication et coopération

Ce service est compose de trois divisions a savoir :
e ladivision de prét et communication des documents

Cette division s’occupe de I’organisation des documents (classement a partir de la CDU),
mais également de la communication des documents. La communication des documents se
fait soit par la consultation sur place ou le prét a domicile. Ce dernier est subordonné a une
carte établie a partir du bordereau d’inscription et de la photo d’identité pour les nouveaux
étudiants puis de I’ancienne carte pour les anciens. Concernant les enseignants, le prét des
documents se fait a partir d’une fiche établie pour chaque enseignant. Cette fiche est gardee
a la bibliotheque et gérée par I’'un des membres du personnel de la bibliothéque. La

présentation de cette fiche est jointe en annexe.
e ladivision assistance et orientation des usagers

Elle s’occupe de la formation des usagers qui passe d’abord par I’accueil des étudiants
(surtout les nouveaux), ensuite I’appropriation des outils de recherche bibliographiques
(catalogue manuel, catalogue informatisé, consultation des ouvrages de référence, des

périodiques) et des exposés sur la notion d’information scientifique et technique.
e ladivision gestion des salles publiques

Cette division s’occupe de I’accueil, de I’ordre, de la propreté et des statistiques de

fréquentation.

- Le service financier et administratif

Par manque de ressources humaines, le Service Administratif et Financier est réduit a un

secrétariat administratif qui s’occupe des questions du personnel et des courriers.

Reéalisé et soutenu par Mireille A. S. H. HANLANNON
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b- Fonctionnement

Les différents services précités sont ceux qui animent la vie de la BUC. Le
développement des collections est assuré par le service technique qui s’occupe de la politique
d’acquisition prenant en compte les besoins des étudiants et des enseignants. Ces besoins
exprimés par les enseignants et étudiants sont contr6lés et complétés dans les listes
“’Electres’ et “’les livres disponibles’’. Le catalogue des éditeursest envoyé aux

enseignants pour leur permettre d’opérer des choix.

La Coopération Universitaire Institutionnelle des Universités Francophones de

Belgique soutient financierement la BUC dans ses acquisitions.

Malgré les efforts consentis en matiere d’acquisition, les besoins ne sont toujours pas
satisfaits. 1l faudra donc avoir recours a d’autres sources de financement pour

accroitre le fonds documentaire.

Enfin, il faudra trouver un moyen pour multiplier les exemplaires en tenant compte

des statistiques de prét par domaine.

Le service technique s’occupe également du traitement (matériel et intellectuel) des
documents .

e Traitement matériel

Il se traduit par I’estampillage, I’enregistrement et I’équipement des documents ( fiche a

retourner, pochette, fiche témoin).

e Traitement intellectuel

A ce niveau nous avons :

- L’indexation systématique utilisant la CDU et I’indexation matiére utilisant la liste

rameau ,

- Le catalogage aboutissant a I’enregistrement des données sous WINISIS et le
catalogue imprimé organisé en deux partiesa savoir I’index et les références
bibliographiques.
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La recherche des documents se fait a partir des fichiers manuels, le catalogue imprimé et
sous WINISIS. Au niveau des périodiques, c’est le fichier Kardex qui est utilisé pour la
recherche. Signalons que périodiquement, la base de données subit des mises a jours. Ainsi
donc, pour faciliter la recherche, le catalogue imprimé devra également subir des mises a
jours pour permettre une conformité entre les références.

Il convient de souligner que la consultation des ces outils de recherche est souvent
difficile pour les usagers qui ne sont généralement pas habitués a leur utilisation ou ne s’y

connaissent pas du tout.

De plus leur incapacité a bien formuler leurs besoins de recherche rend parfois difficile la
recherche de I’information, d’ou la nécessité pour la BUC de généraliser la formation aux

usagers pour leur permettre de mener convenablement leurs recherches.

B- Services offerts, populations cibles, et taux de fréquentation

1- Services offerts au public

a- Fonds documentaire

Le fonds documentaire de la BUC est un fonds multidisciplinaire. 1l est riche de plus de
trente mille (30.000) volumes. Les monographies sont rangées et classées a partir de la
Classification Décimale Universelle (CDU). En dehors des monographies, la BUC dispose de
plus de quatre vingt cinq (85) titres de peériodiques. Malheureusement ce fonds n’est plus
aujourd’hui actualisé par faute de moyens. De plus il n’est plus régulierement traité (bulletinage,
dépouillement) par manque de personnel qualifié. Cependant un effort est en train d’étre fait

dans ce sens pour initier un agent commis a cette tache.
b- Partenariat

La BUC est en partenariat avec plusieurs institutions universitaires telles que :
- I’Agence Universitaire de la Francophonie (AUF) qui apporte des appuis importants en

technologie et en documentation puis ;
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- la Coopération Universitaire Institutionnelle des Universités Francophones de Belgique
(CIUF) qui apporte un soutien considérable au développement des collections et a la

formation du personnel.

c- Prestations

Premiére unité documentaire de I’Université d’Abomey-Calavi (UAC), la BUC offre a
ses usagers (étudiants, enseignants ou chercheurs) différentes catégories de services. Destinée a
servir le public universitaire, elle leur offre la consultation sur place des documents et le prét a
domicile. Faute de documents en nombre suffisant, le délai du prét a domicile est passé de
quinze (15) a sept (7) jours par document et par étudiant afin de permettre a tous un acces
équitable a I’information. Pour les enseignants le nombre de documents prétés est passé de cing

(5) a trois (3) par mois et par enseignant.

Ensuite la BUC initie des séances de formation a I’endroit de ses usagers. Elles se font

généralement sous forme d’aide et d’orientation a I’endroit surtout des nouveaux étudiants.

Par surcroit, malgré les efforts déployés par le personnel vers les facultés a travers les
chefs d’établissement pour informer les usagers d’une telle formation, il n’est pas rare de
constater toutes les difficultés auxquelles sont confrontés les usagers dés leur arrivée a la BUC

en ce qui concerne la recherche documentaire.

Enfin la BUC mene sa politigue marketing a I’endroit des facultés, étudiants et

enseignants a travers des affiches et la publication de la liste des nouvelles acquisitions.
d- Equipements

e Le magasin

Le magasin comporte neuf cent meétres linéaires de rayonnages en bois massif,

composés de rayons a doubles faces et de rayons simples adossés au mur.

e Lasalle de lecture

» Labanque de prét

Prévue pour quatre agents, elle est faite en bois massif.
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La salle de lecture renferme trois postes de travail & savoir :
- le poste d’accueil a I’entrée de le bibliotheque,
- le poste de travail du chargé de I’orientation des usagers et,

- le poste de travail du gestionnaire des périodiques.

» L’espace lecture

Il est meublé de vingt grandes tables d’une capacité de dix lecteurs par table ce qui
fait au total deux cents places assises. Les présentoirs sont également rangés a la salle de
lecture a défaut d’un espace approprié pour les périodiques. Malheureusement le nombre
sans cesse croissant des usagers, surtout des étudiants fait que I’espace lecture devient de
jour en jour insuffisant. Il faudra donc penser a un agrandissement de I’espace

lecture.

La bibliotheque dispose de documents variés de par leur nature: monographies,
mémoires, périodiques qui sont pour la plupart en frangais et en anglais ce qui nous permet
d’affirmer que le fonds est varie.

La bibliotheque, malgré son effectif non négligeable de spécialistes souffre d’un
manque de personnel pour I’exécution de certaines taches notamment la gestion des

périodiques.

e Equipements informatiques

Les équipements informatiques comprennent :

- deux ordinateurs a la salle de lecture, connectés dans un réseau Local Areal Network
(LAN) d’une capacité de vingt postes et permettant d’accéder a Internet et a la
recherche dans la base de données. Ces deux postes sont largement insuffisants par
rapport au nombre d’usagers qui fréquentent chaque jour la bibliothéque. Il se pose
donc a ce niveau un probléme d’insuffisance de matériels informatiques dans la

salle de lecture.
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En dehors de I’insuffisance de matériels informatiques dans la salle de lecture, il est a
signaler qu’elle ne dispose pas non plus de photocopieur, ce qui oblige d’ailleurs les

usagers a déposer une garantie avant de sortir avec les documents a photocopier.
e Personnel

La bibliotheque dispose de :

deux professionnels de niveau post universitaire,

trois professionnels de niveau universitaire,

quatre agents assistants de niveau universitaire et

onze autres agents de niveaux divers.

2- Population cible et taux de fréguentation

a- Population cible

La principale cible a la BUC se trouve étre les étudiants a la quéte d’informations utiles
soit pour approfondir leur cours ou pour avoir des informations en vue de réaliser un dossier ou

un expose.

Ensuite nous pouvons citer les enseignants pour qui la BUC offre I’opportunité de faire

des recherches sur les cours a dispenser a leurs étudiants

Enfin nous avons les chercheurs qui fréquentent également la BUC pour des

informations relatives a leurs enquétes.
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b- Taux de fréguentation des usagers de la BUC de 2005 a 2007
Catégorie
d’usagers Années Universitaires 2005-2006/2006-2007
Oct. | Nov. | Déc. | Jan. | Fév. | Mar. | Avr. | Mai. | Juin. | Juil. | Total
Enseignants | 2 5 3 / 9 3 2 2 2 3 31
1 2 / 9 3 7 1 2 5 / 30
Total 3 7 3 9 12 10 3 4 7 3 61
1948 | 1049 | 1652 | 4426 | 12439 | 13486 | 9585 | 26097 | 25644 | 27286 | 123612
Etudiants
1370 | 2014 | 1275 | 4563 | 11490 | 19994 | 1405 | 17169 | 13379 | 7464 | 80123
Total 3318 | 3063 | 2927 | 8989 | 23929 | 33480 | 10990 | 43266 | 39023 | 34750 | 203735

Source : Registre de fréquentation des usagers de la BUC
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Paragraphe Il : De I'inventaire des éléments de I’état des lieux de

base a la vision globale de résolution de la problématique spécifiée

A- Inventaire des atouts et des problémes

A partir de I’exposé précédemment fait, nous pouvons établir un récapitulatif des

problemes (les faiblesses et les menaces) et des atouts (les forces et les opportunites).

1- Inventaire des atouts

La BUC dispose d’importants atouts dont :

- la connexion a I’Internet
- la variété de son fonds documentaire
- un taux de fréquentation élevé

- I"utilisation du logiciel WINISIS pour la recherche de I’information

2- Inventaire des problémes

Nous mettrons ici I’accent sur les faiblesses et les menaces qui sont:
- le manque de personnel,
- I’insuffisance de matériels informatiques
- I’absence de programme de formation continue au profit du personnel
- I’insuffisance d’espace (espace de lecture)
- la méconnaissance de la bibliotheque et des outils de recherche par les usagers
- la mauvaise utilisation des outils de recherche par les usagers
- I’exploitation peu rationnelle des ouvrages de référence

- I’inaptitude des usagers a bien formuler leurs besoins de recherche
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B- Du regroupement des problémes spécifiques par centres d’intérét & la formulation du

sujet

1- Regroupement des problémes spécifiques par centre d’intérét.

Outils de recherche

outils de recherche par
les usagers

-I’exploitation peu
rationnelle des ouvrages
de référence

-la mauvaise utilisation
des outils de recherche
par les usagers

-I’incapacité des usagers
a toujours bien formuler
leurs besoins de
recherche

Insuffisance de

la formation des
usagers de la
BUC

N°® | Centres d’intérét | Problémes spécifiques Problémes Problématiques
Généraux
1 -I’exiguité de I’espace
lecture Insuffisance Problématique
Infrastructures o . ]
_ -I’exiguité du magasin d’espace d’extension de
d’accueil ) ) )
-Inexistence de salle ou adéquat I’espace existant
laboratoire de formation
des usagers
2 -le manque de personnel o
Gesti Problématique
: I’ ; estion non
Equilpement ¢ raal?ésrl:z];lss?r?f%ermatiquege f d ’une gestion
. performante de
fonctionnement o performante de
-I’absence de | I'organisationet | o
programme de formation de I’équipement | organléatlon et
continue au profit du de I’équipement
ersonnel de laBUC
P de la BUC
-La non actualisation
des  collections  de
3 -la  méconnaissance des

Problématique
d’une meilleure
formation des
usagers de la

bibliothéque
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2- Choix de la problématique de I’étude et formulation du sujet

a- Choix de la problématique

L’analyse des différents problemes énoncés montre clairement ceux auxquels est
confrontée la BUC et auxquels il faudra apporter des mesures correctives pour qu’elle favorise

une meilleure prestation.

Trois problématiques se dégagent de I’analyse de I’état des lieux et se présentent comme
suit :

- Problématique d’extension de I’infrastructure d’accueil;

- Problématique d’une gestion performante de I’organisation et de I’équipement de la
BUC;

- Problématiqgue de la formation des usagers a [I’utilisation des ressources

informationnelles.

Ces trois problemes dans I’ensemble sont d’une importance capitale et doivent étre pris
en compte par la BUC afin d’étre résolus. Cependant ne pouvant pas a la fois résoudre ces trois
problémes dans notre mémaoire, nous nous attacherons uniquement a la résolution de la troisieme
problématique libellée comme suit : “’Problématique de la formation des usagers des Services
d’Information Documentaire universitaire: Cas de la BUC . La résolution de cette

problématique prendra en compte un certain nombre de problémes spécifiques a savoir :
- Méconnaissance des outils de recherche par les usagers ;
- Mauvaise utilisation des outils de recherche par les usagers ;
- Mauvaise utilisation des ouvrages de référence et des périodiques ;
- Difficultés des usagers a exprimer leurs besoins d’information.

Ainsi dans le but d’aider les usagers de la BUC a avoir acces rapidement a I’information

désirée, nous avons choisi de mener notre étude sur le théme :

 CONTRIBUTION A LA FORMATION DES USAGERS DES SERVICES
D’INFORMATION DOCUMENTAIRE UNIVERSITAIRE : CAS DE LABUC “
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b- Enoncé du probléme

Une bibliotheque est un lieu de savoir ou se communiquent des informations dans les divers
domaines de la connaissance. Les bibliothéques universitaires qui s’inscrivent dans cette
dynamique ont pour missions de mener des politiques documentaires pouvant aider les usagers a
accéder aux différentes sources d’information et leur permettre de retrouver [I’information
désirée. Cet acceés a I’information par les usagers n’est efficace qu’a partir d’une bonne maitrise

des techniques de recherche documentaire.

Plusieurs écrits notamment des comptes rendus, des rapports, et des ateliers mettent I’accent
sur I’importance de la formation des usagers des bibliotheques en général et ceux des
bibliotheques universitaires en particulier, pour une meilleure exploitation de I’information et
des outils de recherche bibliographique. De plus I’état des lieux dans les bibliotheques
universitaires montre les difficultés auxquelles sont confrontés les utilisateurs des SID dans la
recherche de I’information. Pour beaucoup de spécialistes, les bibliotheques universitaires,
vecteurs de la communication de I’information scientifique et technique, doivent, pour réussir

leurs missions, mener des politiques de I’accueil, de I’assistance et de la formation des usagers.

Peut-on affirmer aujourd’hui que la BUC mene réellement des actions dans ce sens ? Les
utilisateurs, notamment les étudiants et les enseignants, fréquentent — ils régulierement la BUC?
Quel est le pourcentage d’enseignants et d’étudiants qui la fréquente ? Quelle exploitation est
faite de son fonds documentaire ? Quelles impressions ont-ils de ce fonds ? Quelles sont les
politiques de promotion et de marketing que mene la BUC pour valoriser son fonds
documentaire et attirer vers elle un nombre impressionnant d’usagers ? Quel est leur degré de

satisfaction ?

Telles sont quelques questions auxquelles nous nous efforcerons d’apporter des éléments de

réponses lors de notre démarche méthodologique.
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> Vision globale de résolution de la problématique

Aprés avoir choisi les problemes spécifiques, énoncé le probléeme a résoudre, établi les

hypothéses, nous devons préciser notre vision globale de résolution de la problématique.

Rappelons que le probléme général est : Insuffisance de la formation des usagers de la
BUC.

La résolution du probléeme spécifique N°1 lié a I’exploitation peu rationnelle des
ouvrages de référence et des périodiques par les usagers se fera a travers I’institution au sein de

la BUC de séances d’initiation a I’utilisation des ouvrages.

Quant a celle du probléme spécifique N°2 lié a la méconnaissance des outils de recherche
documentaire de la BUC par ses usagers, il s’agira de faire comprendre aux usagers que la
recherche documentaire passe d’abord par la connaissance d’un certain nombre d’outils

indispensables pour effectuer une bonne recherche.

Pour résoudre le probleme spécifique N°3 lié a la non maitrise de I’utilisation des outils
de recherche documentaire, des actions devront étre menées par la BUC dans le sens de
I’orientation et de I’initiation des usagers aux outils de recherche documentaire dont elle dispose

afin de leur permettre d’étre autonomes lors des recherches.

Pour ce qui concerne le probléme spécifique N°4 lié aux difficultés des usagers a
exprimer leurs besoins d’information, la BUC doit amener ses usagers a mieux identifier leurs

besoins pour rendre fiable et aisée la recherche.
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Section 2 : Objectifs de I’étude et méthodologie adoptée

Paragraphe | : Objectifs et hypotheses de I’étude

Objectif général

L’objectif genéral ici sera d’amener les usagers a étre autonomes dans I’exploitation des

ressources d’information de la BUC.

Objectifs spécifiques

Pour atteindre I’objectif général, il faudra passer par des objectifs spécifiques liés aux

problemes spécifiques énumérés. Ces objectifs spécifiques sont :

Objectif spécifigue N°1

Apprendre aux usagers a exploiter rationnellement les ouvrages de référence.

Objectif spécifique N°2

Faire découvrir la BUC et ses outils de recherche aux usagers.

Objectif spécifigue N°3

Apprendre aux usagers a mieux maitriser I’utilisation des outils de la recherche

documentaire.

Objectif spécifigue N°4

Amener les usagers a mieux identifier leurs besoins de recherche.
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Hypotheses et tableau de bord de I’étude

Causes et hypotheses liées au probleme général

Pour résoudre le probleme lié a I’insuffisance de la formation des usagers de la BUC,
nous avons essayé de trouver ce qui serait a la base de ce probleme. Comme cause nous avons *’

I’Inexistence d’une politique de formation des usagers ‘’. D’ou I’hypothése suivante :

L’insuffisance de la formation des usagers de la BUC est causée par I’inexistence

d’une politique de formation des usagers.

Cause et hypothése liées au probléme spécifique N°1

Pour résoudre le probleme lié a I’exploitation peu rationnelle des ouvrages de référence et
des périodiques par les usagers, nous avons essayé de trouver la cause qui pourrait étre a la base
d’un tel probléme. Comme cause, nous avons ‘’L’insuffisance dans la formation et le manque de

recyclage des usagers a I’utilisation des ouvrages de référence’’. D’ou I’hypothese suivante :

Le manque de recyclage dans la formation des usagers est a la base de I’exploitation

peu rationnelle des ouvrages de référence.

Cause et hypothése liées au probléme spécifique N°2

Pour justifier la méconnaissance des outils de recherche de la BUC par ses usagers, nous

avons trouvé comme cause “’L’irrégularité des usagers dans la fréquentation de la BUC”’
Comme hypothése nous avons :

L’Irrégularité des usagers dans la fréquentation de la BUC explique leur

méconnaissance de ses outils de recherche.
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Cause et hypothese liées au probléme spécifique N°3

L analyse de la non maitrise de I’utilisation des outils de recherche documentaire nous
ameéne a trouver comme cause : “’Impatience des usagers a accéder rapidement a I’information

recherchée *’. Comme hypothése nous avons :

L’impatience des usagers a accéder rapidement a I’information recherchée explique

la mauvaise utilisation des outils de recherche documentaire.

Cause et hypothese liée au probleme spécifigue N°4

Pour résoudre le probléeme lié a I’inaptitude des usagers a mieux formuler leurs besoins
de recherche, nous avons trouvé comme cause : ’Non maitrise de la formulation des besoins de

recherche > Comme hypothese nous avons :

La non maitrise de la formulation des besoins de recherche est a I’origine de la

mauvaise formulation des besoins de recherche par les usagers.
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Tableaux de bord de I’étude(TBE) : Tableau 1

Causes
Niveaux s . (supposees tre a .
, Problématiques Obijectifs Hypothéses
d’analyse I
a base des
problémes)
L’insuffisance de | Amener les | Inexistence d’une | L’insuffisance de la
la formation des | usagers a étre | politique de | formation des usagers
Niveau usagers de la | autonomes dans | formation des | de la BUC est causée
général BUC I’exploitation des | usagers par I’inexistence d’une
ressources politiqgue de formation
d’information de des usagers
laBUC
1| L’exploitation | Apprendre  aux | Insuffisance dans | Le manque de
peu rationnelle | usagers a | la formation et |recyclage dans la
des ouvrages | exploiter manque de | formation des usagers
de  référence | rationnellement recyclage des|est a la base de
par les | les ouvrages de | usagers a | I’exploitation peu
usagers. référence. I’utilisation  des | rationnelle des
ouvrages de | ouvrages de référence.
référence.
2| Méconnaissan | Faire découvrir la | Irrégularit¢  des | L’irrégularité des
ce des outils | BUC et ses outils | usagers dans la | usagers dans la
de recherche | de recherche aux | fréquentation de | fréquentation de la
de la BUC par | usagers laBUC BUC explique leur
Ses usagers méconnaissance de ses
. outils de recherche
Niveaux
spécifiques

usagers a bien

formuler leurs
besoins de
recherche

usagers a mieux

identifier  leurs
besoins de
recherche

la formulation
des besoins de
recherche

3| Non maitrise | Apprendre  aux | Impatience des | L impatience des
de I'utilisation | usagers a mieux | usagers a accéder | usagers a  accéder
des outils de la | maftriser rapidement a | rapidement a
recherche I’utilisation  des | I'information I’information
documentaire | outils de  la | recherchée recherchée explique la
recherche mauvaise utilisation des
documentaire outils de recherche
documentaire
4| Inaptitude des | Amener les | Non maitrise de | La non maitrise de la

formulation des besoins
de recherche est a
I’origine de la mauvaise
formulation des besoins
de recherche par les
usagers
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Paragraphe Il : Revue de la littérature et méthodologie adoptée

A - Revue de la littérature

Selon le petit Robert 2000 la formation est percue comme I’action de former, de se former ;
maniére dont une chose se forme ou est formée. C’est aussi I’ensemble des connaissances

théoriques et pratiques dans une technique, un métier ; leur acquisition.

Pour le méme dictionnaire un usager est une personne qui utilise un service public, le domaine

public.

Pour le Bulletin des Bibliotheques de France (BBF) 1999 « La formation des usagers des
bibliothéques », la formation recouvre tout type d’activités a caractére didactique, organisée a
I’intention des lecteurs, venant en complément du renseignement bibliographique individuel, et
destinée a les rendre autonomes dans [’utilisation de la bibliotheque et la recherche

d’information.

Un usager pour le Dictionnaire de I’Information est une personne qui fait (lit, butine, zappe,
regarde, écoute, touche etc.) avec la matiére information pour obtenir un effet qui satisfasse son
besoin d’information. Toujours selon ce méme dictionnaire I’usager peut étre un lecteur, un
visiteur, un auditeur, un spectateur. 1l peut selon I’expérience étre novice ou expert, régulier ou

irrégulier.

Selon le Vocabulaire de I’Information, un usager de I’information est de fagon générale un
terme employé pour désigner une personne satisfaisant un besoin d’information quels que soient

les moyens pour y parvenir.

Dans le méme ordre d’idée le terme utilisateur faisant référence a I’emploi d’un service, d’un
systeme d’information, d’un outil documentaire particulier pour satisfaire ce besoin

d’information.
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Il ressort donc de ces définitions que la formation des usagers des Bibliotheques et SID
universitaires revét des aspects divers mais qui se complétent. Ce sont ces divergences que
certains spécialistes ont voulu élucider en émettant leurs points de vue sur la formation des

usagers.

Selon Marie Héléne Dougnac dans le Bulletin des Bibliothéques de France, I’aide & I’usager
« constitue indéniablement le service de base apres une offre documentaire adaptée au public

cible ».

D’apreés elle la formation des usagers « permet de former le public (cible) et de I’amener a un
degré d’autonomie indispensable du point de vue intellectuel et informationnel gréce a la
maitrise des nouvelles technologies et des stratégies de recherche documentaire qu’elles

induisent ».

Pour Yves Tessier de I’Université Laval la formation documentaire est « I’ensemble des
activités d’apprentissage permettant de connaitre et d’utiliser les ressources documentaires de
fagon optimale, afin de répondre a des besoins d’information pour fins d’étude, de recherche et

de ressourcement permanent ».

Jacques De Kimpe quant a lui apporte des éclaircissements sur la formation des usagers en
affirmant : « Pour étre clair, nous définissons la formation des utilisateurs par les actions que la

bibliotheque entreprend pour réduire les barrieres empéchant I’accés a I’information ».

Depuis longtemps les bibliothécaires considérent que la formation des usagers fait partie de
leurs missions. C’est dans cette optique que Rochester University, aux Etas-Unis, déclarait: « A
librarian should be more than a keeper of books; he should be an educator ». Ainsi pour
caractériser les diverses actions de formation, il est nécessaire de mettre I’accent sur certaines
expressions utilisées dans la littérature professionnelle anglo-saxonne. Trois expressions

permettent d’établir une sorte de typologie graduée des actions. Nous avons :

e Library orientation

e Library instruction

e Information management education

L’expression Library orientation correspond a un premier niveau de formation. Il s’agit ici
d’une initiation de base ayant pour objectif de permettre aux usagers de comprendre comment la
bibliotheque est organisée physiquement, de repérer le classement et la localisation des
collections, de découvrir des services offerts, de se sentir en confiance dans une atmosphere

accueillante.
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L’expression Library instruction correspond a un second niveau de la formation, plus centrée
sur I’utilisation de la bibliotheque. Il s’agit de permettre aux lecteurs de connaitre la typologie
des outils de recherche, de savoir utiliser le ou les catalogues et leurs index, de comprendre la
structure d’une notice, d’acquérir quelques principes de base de la recherche restituant trop de

bruit ou au contraire trop de silence.

Quant a I’expression Information management education, elle correspond a un troisiéme
niveau de la formation qui porte sur I’utilisation et la maitrise de I’information. Il s’agit de savoir
évaluer les résultats d’une recherche, de savoir faire la distinction entre source primaire et
littérature secondaire. Il s’agit en un mot de savoir évaluer et sélectionner I’information, c’est-a-

dire d’acquérir une « Culture de I’information » ou information literacy.

Dans son article tiré du Bulletin des bibliothéques de France et intitulé « Nouveaux outils pour
la recherche » ELISABETH Noél affirme que : “’la plupart des actions menées sur la formation
des usagers restent modestes et peu visibles tant par la communauté des bibliotheques que par les
universités elles-mémes’’. De plus ces formations concernent toujours un nombre restreint
d’étudiants. Elles s’adressent généralement aux etudiants en fin de cycle pour la realisation d’un
travail de mémoire (recherche dans une base de données bibliographiques sur CDROM). Par
surcroit rares sont les universités qui arrivent a toucher tous les étudiants pour cette formation ;

elles ne touchent qu’un petit nombre d’entre eux.

Toujours dans ce méme article MONTBRUN Francoise et DUFFAU Anne-Marie
affirment que la formation documentaire dans les bibliotheques universitaires a pour objectif

d’apprendre a I’étudiant a :
- ftraiter des informations,
- trouver une information et mener une recherche documentaire de maniére critique,

- dominer une stratégie de recherche en maitrisant le processus d’appropriation de

I’information,

mener une stratégie d’étude.

Elle devient de plus en plus indispensable face a I’inflation documentaire, & la densité des

supports et & la virtualisation des bibliotheques.
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La formation des usagers des systémes d’information documentaire universitaire revét donc
une importance capitale pour une bibliothéque dont la mission est I’appui a I’enseignement et a
la recherche. Elle donne I’opportunité aux usagers d’étre informés sur le fonctionnement de la
bibliothéque mais également sur les techniques de I’information documentaire surtout a I’ére des

technologies nouvelles ou la maitrise de I’information est de plus en plus difficile.

Il en ressort que les usagers qui investissent les bibliotheques universitaires demeurent
relativement peu familiers, en tout cas peu formés a ces technologies et aux stratégies de
recherche documentaire. Il n’existe pas réellement a la BUC une politique de formation
documentaire.
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B- Méthodologie adoptée

Comme toute démarche scientifique il s’agira de présenter les différentes démarches a

adopter pour pouvoir mieux veérifier nos hypotheses.

D’abord nous avons fait une revue documentaire a partir des monographies, mémoires,
ouvrages de référence, périodiques et rapports consultés dans les bibliothéques et centres de

documentation.

Ensuite nous avons réalisé la recherche sur Internet a partir des sites abordant les aspects
ayant rapport a la formation des usagers des SID universitaires. Par ailleurs nous avons procédé
au dépouillement du registre de fréquentation des étudiants a la BUC entre 2005 et 2007 pour
pouvoir évaluer le taux de fréquentation des étudiants en insistant sur les facultés ou écoles les

plus représentatives.

Enfin nous avons organisé une enquéte auprés des usagers (enseignants, étudiants) afin de
connaitre non seulement leurs attentes sur les prestations de la BUC mais également sur les
difficultés auxquelles ils sont confrontés lors de la recherche d’information. Tout ceci devra nous
permettre de proposer les démarches a adopter pour pallier aux insuffisances et favoriser a tous

un acces équitable a I’information.
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CHAPITRE PREMIER :
De I’organisation des enquétes
a I’etablissement du

diagnostic
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Section 1 : Collecte et présentation des données

Paragraphe | : Préparation et réalisation de la collecte

Notre étude a porté sur une population bien déterminée et s’est réalisée suivant des
criteres qui nous ont permis de les choisir afin de bien exploiter I’outil de la collecte des

données.

A- Population étudiée

Deux catégories d’usagers ont été identifiées dans le cadre de notre étude : il s’agit des
étudiants et des enseignants. Les premiers constituent la grande masse d’utilisateurs qui viennent
consulter des ouvrages a la BUC. Quant aux seconds, ils font partie de la minorité des usagers

venant faire des recherches a la BUC.

Ainsi, des informations, avis et suggestions ont été recueillis auprés de ces différentes
catégories d’usagers. Un échantillonnage a été réalisé dans chaque cas. L’échantillonnage est
I’action d’échantillonner c’est-a-dire de choisir les personnes qui seront interrogées au cours
d’une enquéte, par sondage, en vue d’obtenir un résultat représentatif (Dictionnaire Larousse
2000).

Pour des raisons de simplicité, d’interprétation efficace et de bonne compréhension de ce
mémoire, nous avons choisi un échantillon de cent (100) personnes réparties comme suit :
- 90% pour les étudiants (la grande masse) ;

- 10% pour les enseignants.

B- Outils de collecte des données

Le principal outil de collecte des données utilisé dans ce mémoire est le questionnaire adressé
aux étudiants et aux enseignants. L’objectif de ce questionnaire est de connaitre les différentes
appréciations et suggestions des usagers sur les prestations de la BUC d’une part, mais surtout
sur I’intégration dans les activités de la BUC d’une politique de formation de ses usagers aux
outils de recherche documentaire d’autre part. Par ailleurs il est a noter que I’outil utilisé pour

I’enquéte par questionnaire est le formulaire d’enquéte.
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Paragraphe Il : Présentation et limite des données

Une fois I’outil de collecte des données déterminé, nous avons procéde a la collecte des

données qui ne s’est pas effectuée sans difficultés.

A- Collecte des données

L’outil précedemment énuméré nous a permis de recueillir les réponses, avis, impressions et
suggestions relatifs & notre théme d’étude. Notre stage nous a permis d’observer le
fonctionnement de la Bibliothéque Universitaire Centrale et de constater les habitudes de sa
fréquentation afin de pouvoir déterminer les questions que nous allons faire ressortir dans le
libellé de notre questionnaire. Le contenu de ces questionnaires n’est que la traduction de nos
objectifs a travers des questions ouvertes et fermées dont le but est de recueillir les différentes
opinions des enquétés sur les différents problemes inhérents a la formation des usagers des
services d’information documentaire, en I’occurrence la BUC. Pour la collecte des données, un
échantillon de la population a été identifié a raison de 90% pour les étudiants et 10% pour les
enseignants. Nous avons voulu savoir si ces usagers connaissent la BUC et s’ils la fréquentent
régulierement. Un autre objectif était de savoir s’ils savent mener efficacement une recherche
documentaire avec les outils de recherche documentaire, et s’ils sont souvent satisfaits des
résultats de leur recherche. Enfin ce questionnaire vise a savoir ce que pensent les usagers, d’une
éventuelle intégration dans les activités de la BUC, d’une politique de formation de ses usagers
aux outils de recherche documentaire pour ceux qui ne sont pas au courant d’une telle formation,
et pour ceux qui le sont, ce qu’il faut faire pour améliorer cette formation. Pour ce qui concerne
les étudiants, les questionnaires ont été remplis séance tenante dés qu’ils finissent la consultation
des documents pour ceux que nous avons réussi a toucher directement a la BUC. Quant aux
autres, un délai leur a été donné pour qu’ils retournent les questionnaires. En ce qui concerne les

enseignants, le choix leur a été accordé de les remplir sur place ou de les retourner par la suite.
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B- Difficultés rencontrées et limites des données

Les difficultés inhérentes a toute activité de recherche ont quelque peu entravé notre
démarche de collecte des données.

Nous avons eu assez de difficultés a toucher les enseignants parce que leur fréquentation de
la BUC n’est pas réguliere pour la période concernée par notre stage. En dehors de quelques-uns
que nous avons touchés a la bibliothéque, le reste du travail a été fait par un rapprochement de
ceux-ci dans les facultés et écoles. En dépit de tout ce qui précede, nous estimons que les

résultats obtenus reflétent la réalité et méritent de ce fait une analyse approfondie.
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Section : 2 Vérification des hypothéses et établissement du

diagnostic

Paragraphe | : Présentation et analyse des données

Dans cette partie nous essayerons de restituer I’opinion de chaque catégorie d’usagers suivie

de leur analyse.

A- Résultats et analyse des données relatives aux étudiants

1- Tableau récapitulatif de I’opinion des étudiants : Tableau 2

Caracteres étudiés Réponses obtenues Total
1 | Etes-vous inscrits a la BUC ? Oui 67
Non 23
2 | Sinon pourquoi ? Inscrit dans un autre SID 4

Achéte tous les documents -

Par mangue de satisfaction 17
3 | A quel rythme fréquentez-vous Chaque jour 10
laBUC ?
Une fois par semaine 15
Deux ou trois fois par 35
semaine
occasionnellement 30
4 |'Y trouvez-vous toujours les Oui 7
documents dont vous avez
besoin ? Non 27
Parfois 56
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5 | Etes-vous satisfaits des Oui 27
services qui vous sont offerts ?
Non 17
Parfois 46
6 | Connaissez-vous les outils de Base se données 19
recherche de la bibliothéque ?
Ouvrages de références 26
Catalogues 45
7 | Est-il facile pour vous de les Facilement 22
manipuler ?
Moins facilement 40
Difficilement 28
8 | Savez-vous que la bibliotheque Oui 30
donne des formations a ses
usagers ? Non 60
9 | Siouisous quelle forme ? Visite guidée 12
Initiation a la recherche en 10
bibliotheque
Initiation aux sources 8
d’information
10 | Comment trouvez-vous la salle Aérée 40
de lecture?
Exigué 10
Peu confortable 40

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007
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2- Analyse de quelques données relatives aux étudiants

Tableau 3 : Inscription ala BUC

Avis Effectif Pourcentage
Ooul 67 75%
Non 23 25%
Total 90 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007
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Selon le tableau, quatre vingt dix (90) personnes ont recu le questionnaire et les quatre

vingt dix (90) personnes ont effectivement répondu. A la question de savoir si elles sont

inscrites a la bibliotheque de I’université, soixante sept (67) ont répondu par I’affirmative tandis

que vingt trois (23) ont répondu par la négative soit un pourcentage de 75% et de 25%.

De cette analyse, il ressort que sur les quatre vingt dix (90) personnes enquétées 75% sont

inscrites & la BUC tandis que 25% ne le sont pas. La BUC est donc connu dans I’environnement

universitaire.

Tableau 4 : Si non pourquoi ?

Avis Effectif Pourcentage
Inscrit dans un autre SID 6 26%
Achete tous les documents - -
Par manque de satisfaction 17 74%
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Total 23 100%

Source : Reésultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Pour celles qui ne fréquentent pas la bibliothéque universitaire centrale six (6) personnes
soit 26% affirment que c’est parce qu’elles sont inscrites dans un autre SID, dix sept (17)
personnes soit 74% affirment que c’est par manque de satisfaction tandis qu’aucune réponse n’a
été obtenue quant a la question ayant rapport a I’achat de tous les documents par les intéressées.
A travers cette analyse, il ressort que c’est par manque de satisfaction des usagers que la BUC
n’est pas parfois fréquentée. 1l faudra donc que la BUC procede a I’actualisation de son fonds

documentaire par des documents récents et en nombre suffisant.

Tableau 5 : Rythme de fréquentation de la BUC

Avis Effectif Pourcentage
Chaque jour 10 11%
Une fois par semaine 15 17%
Deux ou trois fois par mois 35 39%
Occasionnellement 30 33%
Total 90 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Aprés la question précédente, il a été demandé aux personnes questionnées leur rythme
de fréguentation de la BUC. Dix (10) personnes soit 11% affirment fréquenter la BUC chaque
jour, quinze (15) personnes soit 17% affirment la fréquenter une fois par semaine, trente cing
(35) personnes soit 39% affirment la fréquenter deux ou trois fois par semaine tandis que trente
personnes (30) soit 33% affirment fréquenter occasionnellement la BUC. De cette analyse il

ressort que moins de 50% des usagers fréquentent régulierement la BUC. Il faudra donc mener
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des actions, notamment des politiques marketing pour faire venir tous les jours un nombre

important d’usagers.

Tableau 6 : Trouvez-vous toujours les documents dont vous avez besoin ?

Avis Effectif Pourcentage

Oui 7 8%

Non 27 30%
Parfois 56 62%
Total 90 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Sur les quatre vingt dix (90) personnes qui ont répondu & notre questionnaire, sept (7)
personnes soit 8% trouvent toujours les documents dont ils ont besoin, vingt sept (27) personnes
soit 30% affirment qu’elles ne trouvent pas toujours les documents dont elles ont besoin alors
que cinquante six (56) personnes soit 62% affirment trouver parfois les documents dont elles ont
besoin. De cette analyse, il ressort que plus de la moitié des personnes questionnées ne trouvent
que parfois les documents demandés. Il faudra donc que la BUC revoie encore sa politique

d’acquisition pour que les usagers soient bien satisfaits en matiére de documents a consulter.

Tableau 7 : Etes-vous satisfaits des services qui vous sont offerts ?

Avis Effectif Pourcentage

Oui 27 30%

Non 17 19%
Parfois 46 51%
Total 90 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007
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A propos de la question relative a la satisfaction des services qui leur sont offerts, vingt
sept (27) personnes soit 30% estiment que les services sont bons, dix sept personnes (17) soit
19% affirment qu’ils ne sont pas bons, tandis que quarante six (46) personnes soit 51%
estiment qu’ils sont parfois bons. De cette analyse il ressort que plus de la moitié des
personnes pensent que les services offerts sont parfois bons. Des efforts doivent étre encore

faits par la BUC pour améliorer ses prestations.

Tableau 8 : Connaissez-vous les outils de recherche de la bibliothéque ?

Avis Effectif Pourcentage
Catalogue informatisé 24 27%
Ouvrage de référence 26 29%

Catalogue imprimé 40 44%

Total 90 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Sur un total de quatre vingt dix personnes (90) personnes, 24 soit 27% déclarent connaitre
le catalogue informatisé, vingt six (26) personnes soit 29% affirment connaitre les ouvrages de
référence, tandis que quarante (40) personnes soit 44% affirment connaitre le catalogue imprimé.
Il est donc clair que moins de la moitié des personnes abordées connaissent les outils de
recherche de la bibliothéque. Aussi est il impérieux d’ceuvrer a faire connaitre ces outils de

recherche a tous les usagers.

Tableau 9 : Est-il facile pour vous de les manipuler ?

Avis Effectif Pourcentage
Facilement 22 25%
Moins facilement 40 44%
Difficilement 28 31%
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Total

90

100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007
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Pour ce qui est de la manipulation de ces outils, vingt deux (22) personnes soit 25%

affirment savoir manipuler facilement ces outils de recherche documentaire, quarante (40)

personnes soit 44% affirment savoir les manipuler moins facilement, tandis que vingt huit (28)

personnes soit 31% affirment connaitre des difficultés dans leur manipulation. Il ressort de cette

analyse que treés peu d’usagers savent utiliser correctement les outils de recherche documentaire.

Il est donc clair que ces usagers ont besoin d’une certaine initiation ou du moins d’une formation

a I’utilisation des outils de recherche documentaire dans les bibliotheques universitaires.

Tableau 10 : Savez-vous si la bibliotheque donne des formations a ses usagers ?

Avis Effectif Pourcentage
Oui 30 33%
Non 60 67%

Total 90 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Sur un total de quatre vingt dix (90) personnes, trente (30) personnes soit 33% savent que

la bibliotheque forme ses usagers alors que soixante (60) personnes soit 67% ne sont pas au

courant d’une telle formation. 1l ressort de cette analyse que la formation aux usagers qu’effectue

la BUC est pratiguement méconnue des usagers. Il faudra revoir donc les conditions dans

lesquelles s’effectue cette formation.

Tableau 11 : Si oui sous quelle forme ?

Avis

Effectif

Pourcentage

Visite guidée

12

40%
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Initiation a la recherche en 10 33%
bibliotheque
Initiation aux sources 8 27%
d’information spécialisée
Total 30 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007
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Pour ceux qui sont au courant d’une telle formation, douze (12) personnes soit 40% I’ont

suivie sous forme de visite guidée, dix (10) personnes soit 33% I’ont suivie sous forme

d’initiation a la recherche en bibliothéque tandis que huit (8) personnes soit 27% I’ont suivie

sous forme d’initiation aux sources d’information spécialisée. Il ressort de cette analyse que la

formation prend souvent beaucoup plus I’allure d’une visite guidée que d’une initiation a la

recherche en bibliothéque et I’initiation aux sources d’information spécialisée.

Tableau 12 : Comment trouvez-vous la salle de lecture ?

Avis Effectif Pourcentage
Aérée 40 44 5%
Exigué 10 11%
Peu confortable 40 44.5%
Total 90 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Concernant leur impression sur la salle de lecture, quarante (40) personnes soit 44,5%

estiment qu’elle est aérée, dix (10) personnes soit 11% estiment qu’elle est exigué tandis que

quarante (40) personnes soit 44,5% estiment qu’elle est peu confortable. Il ressort de cette

analyse que la salle de lecture de la BUC n’est pas exigué mais doit cependant étre réaménagee

pour pouvoir étre beaucoup plus confortable et beaucoup plus aérée.
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B- Résultats et analyse des données relatives aux enseignants

1- Tableau récapitulatif de I’opinion des enseignants : Tableau N° 13

40

N° Caractéeres étudiés Réponses obtenues Total
1 Quelle est votre fréquence Chaque jour 1
d’utilisation de la BUC ?
Une fois par semaine 2
Une fois par mois 4
Deux ou trois fois par 2
semaine
Occasionnellement 1
2 Etes-vous satisfaits de ses Oui 5
prestations ? Non
Parfois 5
3 \/os besoins sont ils souvent Oui 1
isfaits ?
satisfaits ~ Non 7
Parfois 2
4 Savez-vous que la bibliothéque Oui 4
recoit les étudiants en visite guidée
¢ g Non 6
et pour leur initiation & la recherche
documentaire ?
5 Si oui y avez-vous amené une fois Oui 4
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4

vos étudiants ?

Non

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

2- Analyse de quelgues données relatives aux enseignants

Tableau N°14 :  Fréquence d’utilisation de la BUC

Avis Effectif Pourcentage
Chaque jour 1 10%
Une fois par semaine 2 20%
Une fois par mois 4 40%
Deux ou trois fois par 2 20%

semaine

Occasionnellement 1 10%
Total 10 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

A la question : “’quelle est votre fréquence d’utilisation de la BUC ?’’, une personne

soit 10% des personnes questionnées a répondu qu’elle fréquente chaque jour la BUC, deux

(2) soit 20% ont repondu gu’elles la fréquentent une fois par semaine, quatre (4) soit 40% ont

répondu qu’ils la fréquentent une fois par mois, deux (2) soit 20% ont répondu qu’ils la

fréquentent une fois par semaine, tandis qu’une personne parmi les dix questionnées dit

gu’elle la fréquente occasionnellement. De cette analyse il ressort que moins de la moitié des
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enseignants questionnés fréquentent au moins une fois par semaine la BUC. Des solutions

doivent étre trouvées quant & une fréquentation beaucoup plus élevée des enseignants.

Tableau 15 : Etes-vous satisfaits de ses prestations ?

Avis Effectif Pourcentage

Oui 5 50%

Non - -
Parfois 5 50%
Total 10 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Sur les dix (10) professeurs a qui le questionnaire a été adressé, cing (5) soit 50% ont
répondu par I’affirmative quant a la question relative aux prestations de la bibliothéque alors
que cing (5) soit 50% ont répondu qu’ils sont parfois satisfaits. Il faut donc revoir les

prestations de la bibliotheque.

Tableau 16 : Vos besoins sont ils souvent satisfaits ?

Avis Effectif Pourcentage

Oui 1 10%

Non 7 70%
Parfois 2 20%
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Total

10

100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Une personne soit 10% a répondu que ses besoins sont souvent satisfaits, sept personnes soit

70% ont répondu par la négative tandis que deux (2) personnes soit 20% ont répondu que

leurs besoins sont parfois satisfaits. 1l faudra donc a ce niveau penser au renouvellement du

fonds documentaire.

Tableau 17:

documentaire ?

Avis Effectif Pourcentage
Oui 4 40%
Non 6 60%

Total 10 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Savez-vous que la bibliotheque initie les étudiants a la recherche

Quatre (4) personnes soit 40% ont répondu par I’affirmative alors que six (6) personnes soit

60% ont répondu par la négative en ce qui concerne la connaissance de I’initiation des

étudiants a la recherche documentaire. Cette situation montre que le public enseignant n’est

pas au courant de cette formation.

Tableau 18 : Vous les y avez amenés une fois ? si oui

Avis

Effectif

Pourcentage

Oui

40%
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Non 6 60%

Total 10 100%

Source : Résultats de I’enquéte, Abomey-Calavi, Novembre 2007

Sur les dix (10) professeurs questionnés quatre (4) personnes soit 40% ont répondu par

I’affirmative alors que six (6) personnes soit 60% ont répondu par la négative.
Que pensez-vous de cette formation ? Quelles sont vos suggestions ?

Les étudiants et les enseignants qui ont suivi cette formation ont fait les remarques

suivantes :

- Permet la recherche aisée a la bibliotheque

- Rend autonome lors de la recherche

- N’est pas la meilleure car ne cadre pas avec les recherches

- Permet a I’'usager de se repérer dans n’importe quelle bibliotheque

- Permet de se familiariser avec la recherche en bibliotheque et les sources d’informations
documentaires spécialisées

- Elle n’est pas pratique

- Permet aux nouveaux étudiants de se rendre compte de I’utilit¢ d’une bibliothéque
universitaire

- Qu’elle soit généralisée et connue de tous les étudiants et enseignants

- Qu’elle soit périodique.
Quelles sont vos impressions sur les prestations de la BUC ?
Les usagers questionnés ont émis leur impression a savoir :

- Manque de satisfaction

- Insuffisance de documents

- Lenteur dans la recherche des documents par le personnel

- Personnel mal formé

- Documents parfois vétustes et non adaptés aux programmes en cours

- Insuffisance de personnel
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- Les prestations ne sont pas en adéquation avec I’évolution des TIC
- Absence de guide d’orientation

- Mauvais entretien des documents ( poussiére, toile d’araignée)

- Bibliothéeque peu moderne

- Documents en exemplaires insuffisants

- Insuffisance de matériels informatiques

- Difficulté dans la recherche documentaire

Quelles sont vos suggestions ?
Les étudiants et enseignants ont émis les propositions suivantes :

- Que la BUC démarre les préts a domicile au début de I’année plutét qu’en milieu de
I’année

- Acquisition de documents en plusieurs exemplaires

- Actualiser le catalogue imprimé

- Mettre a la disposition des usagers I’ Internet pour les recherches

- Faire des permanences pendant les week-ends

- Doter la BUC de matériels informatiques et de photocopieur

- Agrandir I’espace réservé a la salle de lecture

- Former les usagers, surtout les étudiants pour leur permettre de mieux mener les
recherches

- Former le personnel accueillant

- Revoir les heures d’ouverture et de fermeture de la bibliothéque

- Faire des affiches pour orienter les usagers

- Ameliorer la qualité de la prestation a la BUC

- Faire la promotion de la BUC en récompensant les usagers fidéles.
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Paragraphe 11 : Vérification des hypotheses et établissement du

diagnostic

Pour mieux vérifier nos hypotheses, nous allons d’abord définir le mode opératoire puis

procéder a leur vérification.

A- Mode opératoire

La statistique descriptive utilisée pour I’analyse des données va nous permettre de tester
les hypothéses de recherche précédemment formulées ( chapitre préliminaire, section 2,
paragraphe 1).
Pour chaque test, nous allons suivre la démarche ci-apres :
- rappel du type de test
- présentation de la régle de décision
L’hypothése N°1 selon laquelle I’insuffisance et le manque de recyclage dans la
formation des usagers sont a la base de I’exploitation peu rationnelle des ouvrages de
référence sera testée par rapport aux différentes opinions recensées aupres des usagers de la
BUC.
- si plus de 50% des usagers affirment ne jamais participer a une séance de formation des
usagers alors I’hypothese serait totalement vérifiée,
- si au moins 50% des usagers ont participé une fois a ces seances de formation, alors
I’hypothese serait partiellement vérifiée,
- si plus de 50% des usagers affirment avoir participé au moins une fois a ces séances de
formation, alors I’hypothése ne serait pas verifiee.
L’hypothése N°2 sera testée par rapport aux questions relatives a la fréquence
d’utilisation de la bibliotheque par les usagers ( étudiants et enseignants)
- Si moins de 50% répondent avoir fréquenté la bibliotheque chaque jour, au moins une
fois par semaine ou occasionnellement, alors I’hypothése serait vérifiée,
- Si plus de 50% affirment la fréquenter deux ou trois fois par semaine, alors I’hypothese

serait rejetée.

L hypothése N°3 relative a la non maitrise des outils de recherche documentaire par les

usagers sera Vérifiée :
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- si moins de 50% des usagers affirment ne pas connaitre les outils de recherche
documentaire et ont des difficultés a les manipuler,

- Partiellement Vvérifiée si 50% au moins des usagers connaissent ces outils et les
manipulent facilement. Cette hypothése sera rejetée,

- siplus de 50% de ces usagers les connaissent et les manipulent aisément.
L’hypothése N°4 serait vérifiée par rapport a la proportion de ceux qui ont réellement

suivi une fois la formation organisée a I’intention des usagers de la BUC.

- si moins de 50% de ceux-ci ont suivi une formation par rapport a I’initiation aux sources
d’informations documentaires spécialisées alors I’hypothése serait vérifiée,

- si plus de 50% des usagers I’ont suivie alors I’hypothese serait rejetée.

B- Vérification des hypothéses

e Vérification de I’hypothése spécifique N°1

Apreés les résultats de I’enquéte, on remarque que 60% affirment ne jamais participer a
une séance de formation des usagers. Or, I’insuffisance et le mangue de recyclage dans la
formation des usagers sont a la base de I’exploitation peu rationnelle des ouvrages de

référence et des périodiques. L’hypothese N°1 est donc entierement vérifiée.
e Vérification de I’hypothese spécifique N°2

L’analyse des données recueillies lors de I’enquéte révele que 11%, 17% et 33% des
usagers fréquentent la bibliothéque chaque jour, une fois par semaine et occasionnellement.
Ce faible taux de fréquentation des usagers de la bibliotheque explique donc leur

méconnaissance des outils de recherche documentaire.
L’hypothése N°2 est donc également totalement vérifiée.
e Vérification de I’hypothese N°3

L analyse des données précédentes montre que moins de 50% des usagers connaissent les
outils de recherche documentaire et que moins de 50% de ces mémes usagers les manipulent
facilement. L’impatience des usagers a accéder rapidement a I’information recherchée

s’explique donc par la non maitrise de I’utilisation des outils de recherche documentaire.
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L’ hypothése N°3 est également entiérement vérifiée.
e Vérification de I’hypothese N°4

L analyse a révélé I’insuffisance de la formation des usagers. Seulement 30% des usagers

ont suivi cette formation. L’hypothése N°4 est aussi Vérifiée.

Apres analyse des résultats et vérification des hypothéses, nous allons procéder a

I’établissement du diagnostic.

C- Etablissement du diagnostic

1- Eléments du diagnostic N°1 et N°2

e Diagnostic N°1

L’exploitation peu rationnelle des ouvrages de référence et des périodiques est due a

I’insuffisance et le manque de recyclage dans la formation des usagers.

e Diagnostic N°2

La méconnaissance des outils de recherche documentaire par les usagers de la BUC

s’explique par leur irrégularité a la bibliothéque.

2- Eléments du diagnostic N°3 et N°4

e Diagnostic N°3

La non maitrise des outils de recherche documentaire par les usagers est causée par leur

impatience a accéder rapidement a I’information recherchée.

e Diagnostic N°4

La non maitrise de la formulation des thémes de recherche est a I’origine de la mauvaise

formulation des thémes de recherche par les usagers.
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Chapitre Deuxieme :

Approches de solutions et

conditions de mise en ceuvre
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Sectionl : Approches de solutions

Dans cette partie nous présenterons les approches de solution qu’il faut pour que la formation

des usagers soit une réalité dans les SID universitaires de notre pays notamment & la BUC.

Paragraphe 1 : De la connaissance de la BUC par les usagers a

I’utilisation des ouvrages de référence

A- Définition d’une politique d’acquisition par la BUC

A partir des analyses précédemment effectuées et issues des résultats des questionnaires
adressés aux usagers de la BUC, il convient de noter que le fonds documentaire de la BUC a
besoin d’étre actualisé malgré les efforts opérés par les autorités pour I’enrichir de nouvelles
acquisitions. Le mandat d’une bibliotheque universitaire se reposant sur la satisfaction des
besoins de ses usagers (enseignants ou chercheurs et étudiants) , il s’avere impérieux que la BUC

revoie sa politique d’acquisition.

Une politique d’acquisition est définie comme I’ensemble des méthodes et moyens orientant
I’acquisition de documents quel que soit leur support pour un accroissement et une mise a jour
du fonds d’un organisme en tenant compte des besoins des usagers et du mandat de la
bibliotheque ou du centre de documentation. La fréquence d’utilisation d’une bibliotheque
dépend avant tout de la qualité du fonds disponible. Il est donc indispensable que la politique
d’acquisition des documents a la BUC tienne compte des programmes de cours a I’Université,
c’est-a-dire dans chaque école ou faculté. L’implication réelle des enseignants et des étudiants
est primordiale pour que les documents a acquérir répondent exactement aux besoins des usagers
qui ont besoin de consulter ces ouvrages pour enrichir leurs connaissances et pour réussir leur

cursus universitaire.

Des efforts doivent étre également consentis afin que les documents acquis soient en
exemplaires suffisants pour faciliter leur consultation par les usagers, de méme que le prét a
domicile.

Enfin, en dehors de cette politique d’acquisition que doit revoir la BUC, elle doit
multiplier ses partenariats avec les institutions documentaires spécialisées toujours dans le but

d’accroitre son fonds en documents riches et récents. La coopération inter- universitaire entre
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elle et les autres bibliothéques universitaires de I’Université d’Abomey-Calavi, de la sous

région et celles étrangéres doit réellement prendre forme .

B- Définition d’une politique marketing

L’attention a un public diversifié doit encourager la BUC a s’approprier d’un outil utilisé

par les entreprises « pour capter » les clients.

« Le marketing c’est I’ensemble des moyens dont disposent les entreprises en vue de créer,
de conserver et de développer leurs marchés ou, si I’on préfere , leurs clienteles. » LENDREVIE,
Jacques (Théorie et pratique du marketing). C’est également une philosophie de gestion qui se

décline en trois axes : la recherche, la stratégie et I’action, qui consiste a :

- se mettre a I’écoute active des besoins de la clientele,
- ajuster I’organisation ainsi que ses produits en fonction des besoins de la clientele afin
d’en assurer la satisfaction,

- se faire connaitre en communiquant avec la clientele,

mesurer la satisfaction des clients pour effectuer des corrections éventuelles.

Dans le cas des SID, on peut également parler d’échange parce que I’usager bénéficie d’un
certain nombre de produits ou de services payés des taxes et deniers publics et aussi des
ressources de I’institution mere. L adoption d’une stratégie marketing a la BUC est indispensable
si I’on veut améliorer I’image de la bibliothéque dans le paysage universitaire, de méme que ses
prestations. Elle devra tenir compte des besoins des usagers et de I’évaluation de la satisfaction

de ces besoins. Elle doit passer par :

- la prise en compte des attentes des utilisateurs,

- la prise en compte des besoins,

- lacommunication et la publicité comme moyens de communication,
- les activités de promotion,

- les animations.
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Paragraphe 2 : Pour une utilisation efficiente des outils de

recherche documentaire par les usagers.

A- Vers une formation beaucoup plus rigoureuse des usagers

L’objectif de la formation envisagée est d’améliorer I’aptitude des usagers a accéder
rapidement a I’information désirée. C’est le transfert aux usagers de connaissances et de
techniques grace auxquelles ils pourront spécifier leurs besoins d’information, I’acquérir,
I’évaluer, I’organiser, la produire et la communiquer au besoin. D’une part il s’agira de
promouvoir une culture informationnelle aupres des usagers. Ainsi seront considérés comme
formés les usagers qui utiliseront régulierement les outils de recherche documentaire. D’autre
part il sera question de promouvoir l'usage des produits, des services et des systemes
d’information existant a la BUC pour non seulement permettre aux usagers de connaitre les
outils de recherche documentaire, mais également pour avoir beaucoup plus de facilité a les

manipuler afin de se rendre tant soit peu autonome lors de la recherche d’information.

L’usage des techniques électroniques d’information, repose sur la présence chez les usagers
d’une culture technologique (Le Coadic, 1994). Cette culture étant quelque peu déficitaire et ces
techniques souvent complexes, le simple usager, sauf exception, ne sait a quelle réalité
technologique et sociale il fera face. Des efforts doivent donc étre entrepris également a ce
niveau surtout pour permettre aux usagers de consulter aisément le catalogue informatisé pour la
recherche de document. Cela n’est possible qu’avec la disponibilité de matériels informatiques
en nombre suffisant et en bon état, d’une connexion a I’Internet a un débit élevé et d’une mise a

jour réguliére de la base de données.

De plus nous tenons a préciser qu’a défaut de pouvoir toucher un nombre important
d’usagers a former a la recherche documentaire a la BUC, s’il n’était pas plus utile d’intégrer la
formation dans les programmes de cours comme cela se fait dans beaucoup de pays comme en
France et au Canada. Cela exige I’implication des enseignants habilités a dispenser normalement
les cours mais également les spécialistes de I’information documentaire notamment les
bibliothécaires. Cela pourra par exemple prendre I’allure de cours en partie théorique mais dans
sa globalité beaucoup plus pratique en se traduisant par exemple par des séances pratiques a la

bibliotheque, supervisées par le bibliothécaire. Cela permettra aux usagers de toucher du doigt
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les réalités et les divers aspects qu’implique la recherche documentaire & partir des outils de

recherche documentaire.

B — Proposition d’un programme de formation des usagers a I’information

L’objectif de cette formation est d’habituer les usagers a la recherche documentaire en

bibliotheque a partir des outils de recherche.
1- Le contenu

Le programme de la formation doit prendre en compte I’objectif précité et comportera entre

autres :

- I’étude des principes fondamentaux de la science de I’information
- des études technologiques
- des études méthodologiques

- des exercices d’application aux différents types d’information nécessaire a I’universite.

2 - L es méthodes et les matériels

Les méthodes de la formation des usagers des SID universitaires notamment la BUC
porteront sur des aspects tels que la visite guidée, le guide du lecteur, du visiteur. Cependant ces
dispositifs ont leurs limites. Ils seront plutét les compléments d’un enseignement régulier qui
doit faire appel a des cours a organiser par courtes séquences suivis de travaux dirigés et

pratiques.

Les matériels sont une combinaison d’imprimeés et de non imprimes. Les manuels, les cahiers
d’exercices, le mode d’emploi des outils, le guide du lecteur, les bibliographies seront distribués
pendant la formation. Parmi les matériels non-imprimés on peut avoir les logiciels notamment le

WINISIS, les services Internet, les catalogues manuels et électroniques.
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e Un programme de formation a I’intention des usagers de la BUC

I- Objectifs

Introduction et initiation a la méthodologie documentaire pour comprendre les différentes
étapes d’une recherche en bibliotheque et mieux maitriser les outils de recherche documentaire
utilisés en bibliothéque.
I1- Contenu
Etude méthodologique

Meéthodologie de repérage et de recherche de I’information

- Repérage et recherche manuelle
e Recherche rétrospective
e Tenue a jour de I’information
e Apprendre a manipuler seul les outils de recherche
documentaire
- Repérage et recherche informatisée
e Préparation d’une recherche

e Formulation et traitement de la question

I11- Exercices d’application

Il est & noter que le choix du type d’exercice d’application est laissé & I’initiative du
spécialiste habilité a dispenser les cours.

V- Public

Usagers de la bibliotheque notamment les enseignants et les étudiants
V-  Lieu
La bibliotheque Universitaire Centrale (BUC)

VI- Durée : 10heures
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Section 2 : Conditions de mise en ceuvre des solutions

Paragraphe | : Recommandations a I’endroit des responsables
politico-administratifs

A- Le Rectorat de I’Université d’Abomey-Calavi

L’organe de tutelle de la BUC et de I’ensemble des unités documentaires de I’Université
d’Abomey-Calavi est le Rectorat. L’arrété N°2001-090/MESRS/DC/SG/SP du 19 Octobre 2001
portant Organisation, Attributions et Fonctionnement de I’ Université d’Abomey-Calavi prévoit
en son article 31 la création des unités de service et de production dont la Bibliotheque
Universitaire Centrale qui jouit d’une autonomie de gestion au sein de I’Université et qui a pour

missions d’organiser :

e la documentation scientifique,

e les préts et les échanges nationaux et internationaux des documents et autres supports de
I’information,

e la réfection et la mise en état des ouvrages scientifiques,

e lacollecte et I’entretien des ouvrages scientifiques,

e I’assistance technique aux bibliotheques spécialisées des Etablissements de Formation et
de Recherche.

A cet effet, ’'UAC doit doter la BUC d’un budget appréciable et proportionnel aux activités

qui se ménent au sein de la bibliotheque.

Elle devra également faciliter le recrutement de personnel en complément de ce qui existe
déja ainsi qu’au réaménagement de certains locaux de la bibliotheque, notamment le magasin et
la salle de lecture. Le projet de création d’un service commun de la documentation devra étre
inscrit parmi les principaux projets de I’université pour améliorer et faciliter les prestations des
diverses unités documentaires et permettre aux usagers d’avoir un acces beaucoup plus facile aux
documents et a [I’information. Enfin elle doit penser a doter la bibliotheque d’outils
informatiques indispensables pour la recherche documentaire surtout a I’ere des technologies

nouvelles.
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B- Recommandations a I’endroit de la Direction de la BUC

La direction chargée d’animer et de coordonner toutes les activités doit jouer un role
capital dans I’amélioration des prestations de services, mais également dans la formation des
usagers. Elle doit faire savoir aux autorités de tutelle ses problémes. Parmi ces problemes, la
direction devra mettre I’accent sur le recyclage dans la formation du personnel. Elle devra aussi
rendre fonctionnel le site Internet de la bibliothéque afin qu’elle puisse servir d’interface entre
elle et ses usagers, car ne I’oublions pas, ce site pourra étre pour la BUC un moyen de
communication et de promotion. Enfin, elle doit penser a la création au sein de la bibliotheque
d’une division chargée de la formation des usagers. Cette division ne devra pas exister que de
nom, mais sera réellement fonctionnelle et dotée de moyens suffisants pouvant lui permettre de
mener a bien sa mission. Il est a signaler qu’elle doit étre animée par un spécialiste afin de
permettre une réussite de I’expérience déja en cours dans les universités européennes et

américaines.
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Paragraphe Il : Recommandations a I’endroit des usagers de la

bibliotheque

Nous présenterons dans cette partie les recommandations que nous avons faites a

I’endroit des usagers de la bibliothéque

A- Recommandations a I’endroit du personnel de la BUC

Le personnel de la BUC est constitué d’acteurs impliqués dans le fonctionnement et dans
I’animation des activités de la bibliotheque. A cet effet, il devra adopter certains comportements
vis-a-vis des usagers mais également face aux diverses activités menées par la bibliotheque. Ils

doivent par exemple :

- familiariser les usagers avec les différents usages de I’information,

leur fournir les méthodologies et les techniques pratiques en recherche documentaire

- améliorer I’accueil a eux reserve,

- étre beaucoup plus motivés dans le travail,

- améliorer leurs prestations,

- assurer au mieux la formation des usagers de la bibliothéque,

- assurer la mise a jour réguliere du catalogue informatisé et du catalogue imprimé pour

beaucoup plus de facilité dans la recherche.

B- Recommandations a I’endroit des usagers de la bibliothégque.

- Les étudiants, enseignants et ou chercheurs devront fréquenter beaucoup plus la

Bibliotheque Universitaire Centrale.

- lls doivent apprendre a respecter rigoureusement le reglement intérieur de la bibliotheque
(les étudiants), surtout en ce qui concerne les téléphones cellulaires qui doivent étre
éteints avant I’entrée dans la bibliothéque ainsi que les sacs qui sont déposés dans le hall

de celle-ci.

- lls doivent prendre I’habitude de ramener a temps les documents, objets de prét pour

permettre a d’autres personnes de jouir également de cet avantage.
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- lls doivent apprendre a entretenir les documents empruntés pour que lors de leur retour a
la bibliotheque ils soient en bon état car un document qui n’est pas lisible perd sa valeur

et ne constitue plus une source d’information.
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Conclusion

La formation des usagers des services d’information documentaire universitaire est
devenue aujourd’hui un sujet de réflexion qui mérite une attention particuliere par tous les
acteurs qu’elle implique. L’effectivité d’une telle formation passe par des efforts a tous les
niveaux, impliquant une forte coopération véritablement fonctionnelle entre les autorités
administratives, les spécialistes, le personnel des bibliothéques et les usagers. Il appartient a
chaque acteur d’apporter sa pierre & I’édification de cette formation. Chaque catégorie de
personnes précitées doit mener des actions allant dans le sens de I’appropriation et de I’adoption
par les usagers des outils de recherche documentaire. Cette appropriation exige d’abord que les
usagers fréquentent réguliérement la bibliothéque, ensuite qu’ils soient réellement informés de la
tenue de cette formation et enfin que les conditions de réalisation de cette formation soient

revues.

Ce n’est que de cette maniére que la formation des usagers prendra véritablement corps a
la BUC, si nous voulons faire comme d’autres pays occidentaux, méme si chez eux également,

tout n’est pas encore parfait.

Le présent travail que nous venons d’effectuer avait pour objectifs de :

- montrer I’importance et I’utilité de la formation des usagers dans les SID universitaires
notamment & la BUC,

- améliorer le fonds documentaire de la BUC par des documents récents,

- proposer une meilleure vulgarisation de la BUC pour amener les usagers a beaucoup plus
la fréquenter et I’ utiliser,

- proposer une politique en ce qui concerne la formation des usagers,

- enfin mettre en place un programme de formation a I’endroit des usagers et qui sera si
possible, incorporé dans les cours qui leur sont enseignés dans les écoles et facultés et

dont des séances pratiques s’effectueront a la bibliothéque.

Pour atteindre ces objectifs, une approche méthodologique basée sur des enquétes
(questionnaires) nous a permis de faire la collecte des données. Outre cela, la présente étude nous
a permis de mieux cerner la notion de la formation des usagers a travers son histoire, son

contenu, le public auquel elle est destinée et comment elle devrait se réaliser pour étre une
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réalité. Nous nous sommes focalisés sur I’organisation et le fonctionnement de la BUC afin de

détecter les différents problémes rencontreés.

Nous avons également analysé par la méme occasion I’utilisation et la fréquentation qui
sont faites de la bibliotheque par les usagers. Enfin nous avons fait des recommandations aux
autorités compétentes qui, nous I’espérons, en tiendront compte car nous pensons que la BUC
devrait étre mieux fréquentée, avec un fonds documentaire riche et actualisé, avec des matériels

et des outils de recherche performants et régulierement mis a jour.

Pour ce faire, il faudrait revoir les stratégies mises en place pour animer la bibliotheque.

Cela permettra d’atteindre a coup s0r les résultats escomptés.
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ANNEXE N° 1

DECRET N° 70-217/CP/MEN DU 21 AOUT 1970 PORTANT CREATION ET
ORGANISATION DE L’UNIVERSITE ET DES ENSEIGNEMENTS SUPERIEURS DU
DAHOMEY
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I :
_’1‘,&;.; gELISVE DU DAHOHEY

2 JECRFT N*_70-217/CP/HEM

du 21 Aoft “I970

portant eréation ct organisation de
1'Université et des Enscignooente
Supéricvure au Dahomey

(TE R T

LE CONSEIL PRESIDENTIEL,

VU 1a Déclaration du 30 nwril 1970, instituant un Conseil Proniden=

’ tiel ¢

VU 1'grdonnance H® 20=34/CP du 7 mail 1970, portant Charte du Conmell
Présideontiel § ‘ )

¥U le Diécret N® 70-B4/CP du 7 mai I970, portant formation du Gouver—
ucment ;

VU 1'accord do conpérotion en matiére d'Enscignement Supéricur enire
la République du Dahomcy et la République Frangaise du 2k Avril
I961 ot les tcxtea subaséquents |

Sur lo rapport du Miniotre de 1'Eluc.tion Nationale,
L¢ Conscaj ggatinistrog cntendu,

LIBCRETE

ABTICLE 1cg,= Il est erdé une Miiversité Nationale, étoblisscment
public d'enseigneuent supiricur doti de la personnnlité juridique et o
de 1'autonomie ndministrative ot finonciére. Ellc rogroupo en aon
pein tous low &tablisgements ol moyens do forcation dea cadres supc-
FiCcurs,

EITEE 1

DE L'UNIVERSITE

CHAPITEE 1er
DEFINITION-HISSION- STRUCTURE.

F 2.= L'Universilé du Dahomey pout reccvoir des donm ot legs
et mequerir des biens meubles et imncubles constituant son patrimol-
ne propros

ARTICLE 3.- L'Université cat ouverte anns condition do notienalité,
de roce ou de religion @ tous les etudianta justifiant dos titres
Tequis pour pccider, rotamment le Bacealaurdat ou wn titre roconnu
égquivalent.

AETIGLE Y4- L'Université ‘confére les grudes ot délivre lea diplémen
conformenent 4 la réglesentation‘en vigucur telle qu'elle résulte
den pccorda inlernnticpaux.

o s
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Con “I) JTIor rm es usa versitaire as de I
1] 1] f t e[s(]es ser |(:eS(l ||||()|||a1|“| (IU(: mentailre uni tair B

- -

ARTIC - L' Univeraité groupe 1es organie=cE auivanto cxiatant ow
% creer gui la copposcnt eu on dopundent ainsl que loo stablispoments
d'enseigneneot guphricur qui 1ui sont apaocias par conventiones

1% = les facultts ou départesenta,
2® = lecB gentras du recherchod,

%* 4 les inatiluts gtlniversite et 1es institute de Facul=
té ou de gipartement,

§® = lob instituts ynivarsitaires dyg techmologae aricntés verd
vors la formation de techpiciens AuUpErieurs,

5% = la tiblicthigque universitairds

Lui sent assocites les écoles specialisces tendant & 1a
forestion doS oadrcs BUpLTiours scientafiqued, techoiques et adainis=
tratifB.

Loa institutls d'Un1vcr51t& relevent au poant do vug Bclen=
tifique dos facultes ou departumentis coapttunts, maois ont unm budget
apbcial {ncorporé au pudget du 1t lUniversité. 118 acnt croés par
décret our proposition du finistre de 1'Education Hationale, apriés
avin du Conseil de I'Unxvnratti. '

Dee imstituts powvent ftre constituis auprén des facultés
ou departenenta. Ils sont grids paT dierct aprés avis des Doyens.des
racultis ou dipartements €t dilibération du Conpseil do 1'Université.
Leowr budget €5t ipcorpert & celui ded focultés ou départemcnts dent
i1s dépandant.

ARTICLE 6-- L'Univnrsiti ept plococ BOUS 1g -tutglle du Hinistre de

A=

1 Egucatien Rationale. Elle cst administree Par 1¢ Recteur et 1o
Conseil d¢ l'Un;vcrsxti dant 1n co=ponztion pst fixéo & 1'article 8

ci-densoubs

CHAPITRE I1

o
py CONSEIL DE L'UHIUEHEITZ

ARTICLE 7.— Lo Conscil 4t administration du Ceontre d'Enaeignonent
Buperiour du Dt omoy PEEVU a 1'article 3 de 1'accerd de cogpération
du 24 avril 1561 susv.se UG pouploct PAT 1e Consuil do 1'Universite.

ART1CLE B.- Lo Conseil de 1VUniveraite cst preéaidé pat le RocteouTs
1l uet compond 3

1% - des doyens des facultin ot dtun profcsasur #lu par
chague faculto ou dé purtonent pour deux ons renuuvulahlaui

2* - dus directuurs dea instituts d‘unituruitﬁ H

3* - dfun reproscntnnt de tout Btat africain couptant au
e poing 23 ftudiants @ 1‘Hnite:ait& 1

4® = d'unc pcrsnnrnlx'b dégignie par 1@ Prigident du la
Ripubliguds

---,l'rn.-lt i
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y |

.}f -3 =

/

5 - dec deux personnalités disignien par l¢ Hinintre
de 1'Education Mationale j§

£* - du Directecur Gfnifral de 1'Enscignescnt |

7% = do 1'Inspecteur a*Acndénie H

8% - du Dirccteur de 1'Enseignerent du Sooood Depré |
§* = du Dirceteur de l'Dnogignement du Fronier Degri

10° = de deux étudiants dlus par 1'Asscmblic des Etu-
diants de 1'Université j

11* = du Secrétoire Odnérnl de 1'Univers:ite, socrcbnl-
re du Conseil de 1'Upiversiti §

12% - du Directeur du Contre des Oeuvres UniversitnirTos

Le Conoeil peul nppelor en sdance ‘toutle poroonne pour
ftre consuliée en reison de Bo eompllence.

Sculs le Rocteur et les personnes vintes oux 1° et 2°
du présent article siégent au Conseil leraque celui-ci atatue sur
dea affaires disciplineires intéréesant les enocignrants.

LRTICLE 9.~ Le Conscil sc réunit au moins deuxr fois par anande uhiver
Biloire, Bur convoéation.de son president. 11 B¢ réunit Eégalement
loersgue lea 2/3 dz svs meambrog en font lo demande.
.
11 £1it chague onnée en son scin un vico-président. Le
vice-précident doit £tre un doyen ou un profgsseur de 1'universités

ARTICLE 10.= Le Corpcil de 1'Usiversitoe o eonps tence pour los quca=
tions puivanles @

= l'organisation des onbGeighements, les prograsscs, le
régime des études ot les cxpmcha §

- 12 seolnrité, notamment lus questions rilatives aux
inscriptions, f la fixatéon el aux dispensos de droits,
i la répartition des vacances universitalres §

- 1cs bicns de 1'Oalversité (aliénation, échanges ot 'em-
prunts s achat et vente des biens mcublea et isscubled,
aecuptation des dens et legs, offres de subvention) §

= les affaires contonticuscn §

- lecs affoires disciplinaires intéressant leo personnel
enscvignent ot les dtudianto.

Li Conscil adopte lo budget de 1'Universite et dos ine-
tituts gui lui sont dircciement rettachis. I répartit lo budget dee
focultés ou Jiparicmvnta ot donne eon avie sur les erfationa, trona-
formations ol suppruessions de ponten d*enacipgnement. 11 proposc aux
nutorités ol orpanispes coupétents les crcatiend de diplfme ot d'éto-
blissement d'ensecipnencnts

TIaET
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ARTICLE 1% = La corpetence gisciplinaire i 1'igard de3 fiud.ants
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11 faat aux putorites conpirtentcl touted prupa:xtianﬁ conccrnant
1a pominatiod du pcraunncl yosesgnant pinei Qut 1a goation et
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gite pout apir cn rlgipe vt TaiFe tous ootes canEcrvatoiFEse
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AETICLE 1F = A& titre transitoire ot eon attoendant le diveleppoi .al
de& enseignoncnts on vue de l'irplantation ct de l'erganissatior d.
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b e R - i .
l"exccution du prisunt dicret qui sera pudlic au Jouroal Officied

Fait a COTONOU, lo 21 koilt IS70
Pt le Cooseil Prisidentiel,
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ANNEXES N°2

ARRETE N°2001-090/MESRS/DC/SG/SP DU 19 OCTOBRE 2001 PORTANT
ORGANISATION, ATTRIBUTIONS ET FONCTIONNEMENT DE L’UNIVERSITE
D’ABOMEY-CALAVI
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i - .
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définitifs de I'élection présidentielle al1 22 mars 2001
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I’autonomie finenciers. Ell comprend das Etablissements de Formation i
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= former des cati-'es spécialisés pour les wesoins du développement
économigue , social, intellac crzel =t culturel de la Nation ;

| i |
i at -acherche scientifioue fondamentale et
= participer au ﬂE"-"ElG'JFC-_E_;L da la echerche scienuiig : |
appliquée ; ,
sie matignafe.

.-.'..1--,.|-4---| =y

e

Pour zr:..rsﬁ piir ¢

T o g e B S e
A L T Lo o el & T et T TS s £ S ke
i o e ——

e e

P —— ——
— - 11er1ame.¢_»?w-'

.gac: ala ,.alla:mr*tm-' des
monde du travail ;

: 335 : urs divers centres
e veiller au développemeni G5 InGasTUSIATEs ces

universitaires ; 4
+#
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./ assurer de fabon continue le développement scientifique,’ technique et
_ l tcchnulng;qur: de la Naunn pzu' [a eoopération actwe entre lcs

12Y et de Darmeatian o Renhornbe o8 Lo

1’l5ch$|1r.' nauuuﬂlc qu ml‘.cmatmnﬂ]c : .

E ! i

» favoriser I’-apanprIaﬁcn par les travailleurs des progrés de If: science et
de la technique Iiaus les structures de I"Enscignement Supéﬁm{:,

B ad |
L' Université d'Abunl'::y—Calavi, dans sa mission scientifique, doit [ _

» s'ouvrir 4 tuumls les formes du savoir, du savoir-faire et du!savmr—cl:m
i ainsi qu'ad tous Ies courants cnntemppmms de la pensée scmntfﬁque i

i [l

» conférer 4 ses établissements de formation, de recherche, de service et de
production, uné vocation universelle en développant et en renforgant la
coopération mtenm.lwrsﬂam: les relations scientifiques, en faverisant
I'échange des inventions scientifiques et technologiques ayec d'autres
universités ainsi que leur large diffusion ;

2zl s G G A 5 2
» promouvoir la l,valunsatmn et la vulgarisation scientifiques l;d::s savoirs
endogénes.

Arhclc 3 L‘Umvc m: d‘Abumi:}r-C:ﬂavl confere les _g;ade:s et djplnmcs

zdrﬁ&hlnm:p“‘mmd_cycle de_T_EnsmgncmenLSgpmeu_:-Eq_m
—r B
L LT 1S e o
dﬂs diplomes professionnels de I‘Ensmgncmcnt Supaneu:r

P T d'e.s p"Iomﬁa«EIEtrmsmme cycledel‘EnsmgncmeulSupencur

: Aﬂrclenﬁ-ﬂ-{.eﬁé'ﬂ'l&"ﬁﬁmm e régime" du controle-des-aptitudes-et-des
connaissances ¢n vue d'obtenir les diplémes universitaires sont fixés par an‘v:tc
rectoral. 4
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I ¥ by | . \
CHAPITRE I- DES DISPOSITIONS GENERALES \

Article 6: L'Université d’Abomey- eé‘?ﬁf:ﬂs:[‘m 58

d'Université présidé par le RM:EP_' Le Recteur  est ch:zrgi: d E‘.:JC?GII?.EI'- es :

décisionk émanant de 1" Autorité de tutelle et du Consei | del Université. .!
Il 'est en outre assisté du Conseil Scientifique National des Umvmltcset

d‘ﬁn_:t Col ite de Direction .

|
| CHAPITRE Il — DU CONSEIL DE L'UNIVERSITE .
| r
Article F:'J' :Le Conseil de [’ p‘niversité : r‘ I:
» approuve les projets relatils au développeraent de 1'Enseignement
Supérieur ; oy

o autoritds compétentes la création des diplomes de |

»  propose
I'Ex < avis conforme du Conseil Scientifique

I'Enseignement Supérieur, aprd
Natiune,! cdes Universiigs ; :

= 'Fr,..s: la politique de gestion des TeSSOUrCES humaines et approuve le plan

de recritement et de formetion sur propesition du Conseil Scientifique

Mzriopal des Universités; :

R T T A e

:mc:-sc-l-: an d'eqlﬁt’.e‘ “E"‘t Eﬁ"}:lﬂtc'iej‘tt"-ﬂ = Thctires ‘conforme e
ce ! la mcnef.,he :

'm"rnz. 13;\35{&" e e =T e T
i o L i e o = R

EE—— mmmmwmm de, SCOlArit pemmpe
e Simtiasepa ot et

e ""hw”cm-#i—"—pmje ae b_uﬂ.g{‘-l e
e e N VEoE 2vani Sa Gomsmussion AU, Mimstere-ae mielle

Bl ™ B & . s -
té
- .'T:;"'.’;;:f:detmerﬂ Cibig tm..es les questions’ -"Dncmart le -*ammnme de I"Universi

EaasLaie U |es alfaines, .a..‘e".:euscs
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.+,?-.-- - : - '

- émetun avm sur toutes les queshnus qui lui sont soumises par le Ministre

Arﬁc?c 8:Le Cnn._cT'iI. de I"Université IZS} présidé par le Recteur .

en chnrgc de ]‘Ensmgucmeut Supérieur_ou par le Recteur.

Il comprend : I

le chrésentaht du Mm.tstre en chairge des Finances ;
le Représ-tz!.tlt du Ministre’ en chm'gr: du Plan :
le Reyrescntant du Ministre en charge de la Fonction Publigpue ;

|I
', !
le Représentaht du Président de la République ; I -
|
!

. le Directeur de I’ Ensez;ncm:nt Supérieur ;

le Directeur de la Recherche Scientifique et Technique ;

le Vice-Recteur ;
le Directeur des Affaires Académiques ; (
le Directeur de la Recherche Universitaire :

T e e i et
IIIL

n et une non- Ensm%

m f-j:aa::Chambre meessmnel.{e e :.- =S

BRI s e Pty T

T e

Arhclc 10 Lf: Conseil de IUmvemtc se réunit deux fois par an sur
convocation de son Président.

Il peut se réunir en séance extraordinaire 4 la demande des 2/3 au moins

de ses mcmbrcs ou i 'initiative de son Président ,d
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documents ac waxee R
3 du ]'UUI l'{t les Cﬂﬂscﬂ 5
tenant 1'ordre 2l embres du
/ "La convocation cnum- doivent &ue adressés aux mla réunion. En €25
affcrenm & cet urdm du jo vapt la date previc ur

T

' ’urgr:m:e, ce dﬂlm peut étre ;

II.: Secrétaire Général de

- " - 1lcil-
l’UnivrSité agsure le spcrétaniat dudit Cons

I i I}'NTVERS‘[TE |
_pURECTEUR pEL
lr pEr g t pris en Cnnsml

. par Decre

jniversile &5t nomime o
ﬁ\rhtic 1" s muﬁi!nltgc trois (03] ans reruqvelaulc une

5 QoL ul B )

des P proposition ‘du Mmistzf: Erl; cl:;li%?dats

5-.:l:_r:n:: liste restreinie de trols (GJ]T.[‘L]J.:I._IIES,

el i composé des Professeurs 11 5

; rmanents
lectoral universiteir2 oompdse 068 e ot |
et des Maliss "EUC eil Africain et Malgache
; grade reconni

Cette nomination est faite,

lEnsE iemement Supéé
désignés par le corps sl
des Maitres de Cz:;l; i

mﬁercrmnt insc : e
r;nur |'Enseignement Sl.pecm:.:r {Cﬁ . |
équiyalent. % e

s et = L = it (iR - ns € e =
| ans au mcu t ey
Tpent Aire Rect ek NS S {lﬂ}
.u1 D Supérieur ot LL‘..V" Si d : - ¢n51:1,l <

m-—

o i~ T ._*.L e
e = it

au de 1Umvers1l;e S
des u,r;fs s
e el

i 3 EECEI{:HF 1:(]|D s B ie i3 1‘} I'_ UE'S pa | Vet !E‘S ..,1!.11.[&5
L= IT 1 .."n.-..-‘_ JLS FGI ': T.!CII:I.E E—L LDLI‘ES ﬂuu 25
].E'S D[ £ m‘l..'l.Sm 5 LI.i'L'E -.-I.- u =

< d*utilité publigue

Article 15 ¢
Universites
Institutions reconnue
|'Enseignement Suncncu:/ A
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7 - | _

' iversité en justi ' vie civile. Tl est
d ! ersité en justice et dans les acles dela vie civi :
I] rr:pmsene 1 Um_"' i ordre et il peut faire appel a la

ki s i Zes réglém tairement.

ublique dans des conditions fixées réglémentarement. .
1:']1 a qualité en cs:hui conceme les biens de, "Universile pour agir en référé
et ifaire tous actes conservatoires. - .

for

,&;i-licle 16 : Le I{mtt;u: est 1"ordonnateur du bmfg%m de "'Universite. B

| Il délégue ce pouvoir aux chefs d‘Eutéjssemcn_ts' de Formation et gc
R[r:chm:hc (E.E.R.), rﬁnsi qu'aux directeurs !dcs Unités de S::_rvma et de
Poduction. Ceux-ci sont tenus’ d’adresser au Ig:"ctcur, I chaque uﬁ;estre, rl.llI;
r-.ﬁppmi financier avee les piéces justificatives aim de lui permettre mudxzz
contréle de la gestion administrative, budgetaire et comptable des divers
établissements . 4 | ;
.-* : 1 ] T
Article 17: L’organisation et le fonctionnement du Rectorat font 1'objet d’un
Arcété du Ministre en charge de I’Enseignement Supérieur.
¥ I | =

CHAPITRE IV — DU COMIT DE DIRECTION B

teur un Comité de Direction

e e — s —ry i

1o o

314 (la : R
: IS =

< 17 planification et la programma —

la coardination des enseignements et de la recherche ;

la coopération inter-universitaire ;

la vie universitaire ;

I"insertion professionnelle.

iti isati i ment de ces Commissions sont
La composition, 'organisation et le fonclionnemen

fixés par arrété mc.toml/ i
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y ’/ CHAPITRE V — DU'CONSEIL SCIENTIFIQUE NATIONAL DES | \*.x
./ UNIVERSITES \

Articlé 20 : Pour permetire aux Universités d’assmqﬁp‘lcmemm,t leurs missions h

scientifiques, il est institué ‘un {Conseil Scmntlﬁque National des Universi |
présidé par un Professeur Tituldire £lu per les membres dudit Conseil pour
mandat de dewx (02) ans renouvélable une fois.
La charge de Recteur est incompatible avec celle du Président du Conseﬂ
Scientifique National des Umva#s:tes. l[

| o
An‘ic!é 21 :Le Conseil Scienti.ﬁllique Mational des Udiversités F

= assure le suivi et le :ontr&Ia- des activités d’enseignement et de recherche
scmnu.ﬁque universitaires;; i

= veilledla produc tion et i la publication des travaux scientifiques ;

= apprécie les dossiers scmruﬁques du pcrsonnc] enseignant daans le ::adrc
des promotions académiques et de I’atiribution des primes de recherche

I
» émet des avis sur lec dossiers de candidature des cnIIahﬂmteLuls

9c1ennnqucs cxtene.ms et ﬂes candidats 4 un poste dans I"Enseignement
_ jvé de Cun:utes Scientifiques Sectoriels et ¢ d&s

. IcR,ectcur;_.__ S m— D=L
Somrrmoa - Je Vice-Recteuryrisememmnemn - ¢

ET':_S:cmta.iré'

REEres et = =i
* le Directeur des Affaires F.cadeuuqu:s

= Le Directeurde la Rechcr\.he Universitaire
= les Doyens: et D'mtcteurs des -Etablissements de formation et de

recherche et les Vices-Doyens et Directeurs-Adjoints /d
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-
. I les Directeurs dcs Unités de Service et de Production et leurs Adjoints. |
i .:f J 1
r 4 - = - - - - p— —— PRtk Ea, I=: = .
/' ARTICLE 24 :Le Secrétaire Gencral, le T Aes Adiaires Acadéniqu

irecte Rech iversitai i ires Financiéres ct
i che Universitaire, le Directeur des Affaires :
]l:i& Di.r:crtsﬂu:}: des U?ictgs de Service et de Pr?_rlucuon ao?t‘numméé par -:iecr;f;
< en Conseil des Ministres, sur proposi Iﬂﬂ du Ministre en charge

i t Supérieur. - o P
lﬂmc;iﬂgmﬁdjgfnnts sont nommés par Amété du MJI nistre en charge de _ |
"Enseignement Supérieur sur proposition du Rlecteur

Article 25 : Les avariag

- |
par les textes en vigucur. |

) i ité bles administratifs, ,
Arti : leur fonction en qualité de responsa :
I'lcls-h eg:c?;aﬁmhbgié%ii:mx sur leur demande, d'un sejour de recyclage et de

recherche. Le séjour de recyclage et de recherche ne peut excéder unfan pour
une durée de fonction égale ou supérieure & trois ans.

es allouds & chaque ca égorie de rﬁpunsab}cs sont fixés . I[
3 .

CHAP - DE
' ITRE VII — DES ETABLISSEMENTS
| ~ FORMATION ET DE TLECHERCHE |

Instituts Ecoles, Facultés ef Centres sont les Etablissements de
” * -
= Tonnationsetade:Recherche (Tl 00 JILLVETS]

: ' les Centres

e & g
e T T -

_* 1 Article 27: Les

t-desh

L ek T =

Eaculté de-Droitelde-Sc

Eeole Nationale d’ Administration erdg Magistrature ;

T 5 —
e ;'j_.;.';ﬁ;;:’acultédnsScieum-Agmnupgqq_f:s;.;_]._,_ il i
e
R ———-—
b) Centre Universitaire de Cotonou :
' LR R LR T | : iy
- Ecole Supérieure de Management ;
2. Faculté des Sciences de la Santé qui comprend :
a. I'Ecole de Médecine )/ )

(1

Reéalisé et soutenu par Mireille A. S. H. HANLANNON



Contribution a la formation des usagers des services d’information documentaire universitaire : Cas de la BUC 18

'..l" Y, : | - -\‘r.
?, b. 1‘]2m1= de Pharmacie ; - 1

S e aaaw o

vd- 1‘E¢olc Hatmnala des Assmta.um Socmux
3}{3::11::1: Béninois de Lan ngE:S Etrangéres

c) Centrn Universitaire de Pnrtd-Nuvn
la It.tflncs&ﬂ del’ Educ.anon Physique et du Sport; |

1- Institut National de

|
|-
I
|
2-Ecole MNormale Supcneul‘c | I |4
3- Faculté des Lettres, m-mrct Sciences Humaings- Annexe de f

d ) Centre Universitaire de Da_r;gbo z f |

Institut de Mathématiques et de Sciences Physiques | !

¢) Centre Universitaire de Lokossa :

Technologie ;

Insti de
B i ¢ de "Enseignement Technique.

2 Ecole Normale Supériew

dah : ; |
{) Centre Universitaire de Clu: -
wmhmj.mgmﬁﬁmb‘m&m“ iy - RS r-rn‘i“af?é,w—*,.

o rminoiia

T de s B e en T - - T ahgng
N =i ' Universit
—— ms.q:nl‘. de 1’31-11011“1“1“3.'?:35\%9% L Ser e Ty

ﬁ"—— e 1 ""'——-g—*f | ey
e chsggi;cal;jnﬂ?? *Dﬂ'ectcur-ﬁdjumt-uu d'un Vice-Doyen ﬂlu “t Domme

. Eushgﬂemcntﬁupen =

.n_l\.“l-du!ﬂ-

nua!mn et de Re,cherche est duté un
|'organisation et le fonctionnement

Article 30 : Chaque Etablissement de Fn
Conseil Pédagogique dont la compasmun.

sont fixés par arrété du Recteur ./
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I « > I

EVIN —DES UNITES DE. : Ty R

SERVICES ET DE PRODUCTION

' {
ﬁurhclc 31: L'Université d’ Ab:}ma:y—(.‘.alaw comprend les Uma‘.us de Service cr‘ de
Prﬂduntmn suivantes : I . I
- T Bibliothéque Universitaire Centrale ; !' i
- le Centre des Publicatios Universitaires. !
D'autres Unités de Service pt de Production poutront étre créées par ﬂ.m'.lf
rectoral sur décision du Conseil de I'Université.
T i 'r
Les Unités de Service et de Production jouissent de |’autonomie de gestion

au sein de I'Université.

L'organisation, la gestion et le fonctionnement des Unités de Service ct de
. Production sont fixés par arrfité rectoral.
' |

Les Directeurs des Unités de Service et de Production sont nommés par
Décret pns cn Cousml dﬂs M;;mstres sur pmposman du I\-ﬁmstm en n:ha.rg? de

w2 laréfection et la remise.gn élat des. mm:ages scientifiques ; e

* la cullcctc et I’nntreueu*des nuvrages sc:enuﬁques 3

s T A A A (T - S Ergh
. ;% 10t e,qun:s sp-e::ml
o T
S — *‘ on
B N R L o e e UL

Article 33: Le Centre des Publications Universitaires a pour mission: la
publication, la diffusion des travaux et productions scientifiques des enseignants
et des étudianmf

0
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/ g T . o _ .'t:-

i
TITRF III -DES ACTEURS DE LA Cﬂh-’ﬂ'h’TUNAUTE UNTVFRSITAIRE *},,\

i CHAPITRE I- DES ENSEIGNANTS DE i
] L’UNIVERSITE D'ABDEIEY-CﬁLAVI’

Article 34: Le Personnel Enseignant de 1"Université lihbnmey—(:‘alaﬂf
comprend : !

I m{ .
* des Enseignants Béninois, régis par les Statuts Particuliers des Corps des
! personne de I‘Emﬁtgncﬁnenﬁ Supérieur et Umversltmr?

|
= des Enseignants étrangers mis a la d:spomtmu del Umve.rmtc d’'Abomey-
Calavi ep vertu des gcr.:nrds de coopération ;

= des Ensmgmmts cuntm;:!:l.cls Béninois ou Etrangers ;
= des Collaborateurs extérieurs.

Les Enseignants Etrangers mis i la dxsp::-sm:m de I’Umw rsité sont nommes
conformément aux accords internationaux et ala mglc:mmmlmn en vigueur au

Bénin .
RS e 35y E;%crgunnt”d&'“l‘trmvmﬁqd Abamay-&ﬁ; =ae tenu de

consacrer fonda.mcnmlement a I’Ertse.g,:l::nm:zﬂill et & la Recherche dans lv:s

s1g;n.er m@wﬁon de sc'-'ncr: ou dc coﬂai?-irmqn,_qﬂgatmrﬂmen
"EVISEPar 16 SESS i

s e e

= CEZAPITRF H— DES- PERSDNNELS ADI"#I]NISTRAT]F TECHNI’JUE

e : [EAUoN de Tissions dE'PUmvc:sn ClIseR activité
" sous l‘autuntc des responsables administratifs, académiques et st:u:nuﬁqus:s de

1"Université.

ARTICLE 38: Ils sont régis par les statuts particuliers de leur corps respectifs
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4

Article 39 : L‘U versité est ouverte aux personnes qui justifient des diplomes {

et des titres  pour y accéder et qui satisfont aux critéres d’iusmiptiun et de
mmveﬂmmt n:'| inscription. définis con.formémml. ala réglfmentahun en
vigeur.

Cetie ins ptmn est libre et sans distinction de nationalité, de race, de
sexe, de rehgmn.| L’ Etudiant est alors réguliérement inscrit - un registre de
I"Université. Cette immatriculation-copfére des droits et des devoirs.
£ [ f .

Article 40 : L'Etudiant est soumis aux dispositions des textes gt réglements en

vigueur & I'Université d’Abomey-Calavi. :

' Article 41 : I’Etudiant pefd sa qualité d’Etudiant de 1'Université d’Abomey-
Calavi dans I'un des cas suivants :

= achévement normal des études ;

= transfert e dossier dans une autre Universit¢ ; |

= intem:pﬁt;iu des études ;

21

) ’ﬁrt:cfe”ﬁ“““‘f[:és ‘mcdahtés de gestion des ressources financiéres de I’Université
_ sont ﬁxécs Eﬂ_l' Arrétc du Mimstre en charge dm I’ Ensmgnemcnt Supéneur

i

Article 45 : Le Budget de. I’Umvemté est alimenté par les subvcnnuns dr. I'Etat,
les recettes des Etablissements de Formation et de Recherche et des Unités de
service et de production, les dons, legs et revenus divers.

L'Université d’Abomey-Calavi peut acquérir des biens meubles et
immeubles constituant son patrimoine proprey/

13

i ﬁ .‘n -{ |'-|. ‘T"T: r__ = o '_"“li'::-:.".'l-
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i e | !
i 'y

A 45 st ‘< au Conseil deT'Université puis
icle 46 : Les comptes financiers sont soumis au : & |
np?:'zrvés wﬁmﬁm en charge de |'Enseignement Supérieur et le Ministre

en charge des Finances. - ._H

] 1
§

TITRE IV — DISPOSITIONS DIVERSES |
] e

Articit 47 : Tl est institué au sein de I'Université d*Abomey-Calavi un Centre
i uvres Universitaires (CROU). L
Rﬁgﬂfﬂdg&uﬂg‘c Régional des (Euvres Universitaires a pour mission d’assurer

' ’ : ¢ des Etudiants ainsi que
I'hébergement, la r:staurat;an, le tranport et la san?,c des :

I'animation culturelle et sportive.

& . H - 0 = st
Articlé 48 : Le Directeur du Centre hR;gaiai ff"sn ﬁﬁ:jﬁgfﬂ :u:
é Arrété du Ministre en charge de L& betians,
;:uﬁsiﬁigdu Directeur Général du Centre Mational des Ouvres Universitaires,
aprés avis du Recteur.

présen i ispositi térieures
i : tcent arrété, qui abroge toutes diSpOSIUONS AMMERE
f;:h;.::w‘ﬁ:n:cjieeﬁ'ﬂ pour compter de la gate de sa signature et serd publié au
Journal Officiel.

g T o

" Cotono

ey e

% le 19 octobre 2001

4 ( tire de CR)

i i

O

NV Erramr A

LN TVAEINITITA © »oovooosmreeeceanzsessssess . 10°
- TOUTES DIRECTIONSM.ESRS --ooome 123
. ETABLISSEMENTS UAC -verunrenesesss -
- TOUS MINISTERES .vvorereaanssssssressnar v
R v o
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ANNEXES N°3

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE A L’ENDROIT DES ENSEIGNANTS OU CHERCHEURS
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QUESTIONNAIRE D’ENQUETE

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoire de fin de formation a I’Ecole
Nationale d’Administration et de Magistrature (ENAM) dont le théme est intitulé « Contribution
a la formation des usagers des services d’information documentaire universitaire : Cas de la
BUC » nous réalisons le présent questionnaire a I’endroit de vous enseignants ou chercheurs
usagers de la BUC. Nous vous remercions d’avance pour votre disponibilité.

Cible : Usagers (Etudiants, Enseignants et ou chercheurs) de la BUC

Objectifs : Faire I’état des lieux en ce qui concerne la formation des usagers des bibliotheques
universitaires (BUC) et faire des propositions dans I’élaboration d’un programme de formation

Période : Du 12 Novembre au 26 Novembre 2007

I — Identité de I’enquéte

Nom et Prénoms (facultatif)
Statut : o Enseignant

Téléphone :
E mail :

II- La formation des usagers des services d’information documentaire : Cas de la BUC

1- Quelle est votre fréequence d’utilisation de la BUC ?
o Chaque jour o Une fois par semaine o Une fois par mois
o Deux ou trois fois par semaine o Occasionnellement

2- Etes- vous satisfaits de ses prestations ?
o Oui o Non o Parfois

3- Vos besoins sont-ils souvent satisfaits
O Oui o Non o Parfois

4- Savez- vous que la bibliothéque recoit les étudiants en visite guidée et pour leur initiation a la
recherche documentaire ?
o Oui o Non

5- Si oui y avez- vous amené une fois vos étudiants ?
o Oui | Non
6- Quelles ont été vos impressions ?
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8- Quelles sont vos impressions sur les prestations de la BUC ?

9- Que suggérez- vous ?

Mereci pour la collaboration
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ANNEXE N°4

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE A L’ENDROIT DES ETUDIANTS
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QUESTIONNAIRE D’ENQUETE

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoire de fin de formation a I’Ecole Nationale
d’Administration et de Magistrature ( ENAM ) dont le théme est intitulé « Contribution a la
formation des usagers des services d’information documentaire universitaire : Cas de la
Bibliothéque de I’Université ( BUC )» nous réalisons la présente enquéte destinée aux
étudiants et aux usagers de la ( BUC ). Nous vous remercions d’avance pour votre disponibilité.

Cible : Usagers (étudiants, enseignants et ou chercheurs) de la BUC

Objectifs : Faire I’état des lieux de la formation des usagers des bibliotheques universitaire
(BUC) et faire des propositions pour I’élaboration d’un programme de formation.

Période : Du 12 Novembre au 26 Novembre 2007

I- Identité de ’enquété

Nom et Prénoms (facultatif)

Statut : o Etudiant

Ecole/Faculté ....ccevvvvveenennnnnnnnnnnns

TElEphone ....ccvvvviiinniinnionnienniennnns

Email...cceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannnn.

II- La formation des usagers des services d’information documentaire : Cas de la
BUC

1- Etes- vous inscrits a la Bibliothéeque Universitaire centrale?
o Oui o Non
2- Sinon pourquoi ?

o Inscrit dans un autre SID o Achéte tous les documents
o Par manque de satisfaction

3- A quel rythme fréquentez-vous la BUC ?
o Chaque jour o Une fois par semaine

o Deux ou trois fois par semaine o Occasionnellement

4-Y trouvez - vous toujours les documents dont vous avez besoin ?
o Oui o Non o Parfois
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5 — Etes — vous satisfaits des services qui vous sont offerts ?
o Oui o Non m Parfois

6-Connaissez- vous les outils de recherche de la bibliothéque ?
o Base de données o Ouvrages de référence m
Catalogues

7- Est-il facile pour vous de les manipuler ?
o Facilement o difficilement o Moins
facilement

8- Savez- vous si la bibliothéque donne des formations a ses usagers ?
o Oui o Non

9- Si oui sous quelle forme ?
o Visite guidée o Initiation ala recherche en bibliotheque

o Initiation aux sources d’information documentaire spécialisées

10- Que pensez- vous de cette formation ? Quelles sont vos suggestions ?

11- Comment trouvez- vous la salle de lecture ?
o Aérée o Exigué o Peu confortable

12- Quelles sont vos impressions sur les prestations de la BUC ?

13- Que suggérez- vous ?

Merci pour votre collaboration.
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