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RESUME

La Bibliothéque de la Faculté des sciences de la santé (FSS) de I'Université

d’Abomey-Calavi est une bibliotheque spécialisée en médecine et en
pharmacie dont l'acces au fonds documentaire s’effectue a partir d’'un
catalogue automatisé sous Winisis. La gestion manuelle, telle qu’elle est faite
aujourd’hui ne facilite pas la circulation efficiente des documents. La
bibliothéque perd beaucoup d’ouvrages et de notoriété par manque de suivi
rigoureux dans la communication des documents.

Par contre, la réalisation du catalogue collecaf IDAC sous le Systeme
Intégré de Gestion de Bibliotheques (SIGB) “KOHA’permis I'adoption et le
développement de ce SIGB par la bibliotheque dadalté. Cet outil améliorera
la qualité des services qu'offre la bibliothequepenmettant la gestion adéquate
par le biais de differents modules comme le catspdp gestion des abonnés,
les préts, les acquisitions, etc. Outre cette fonct’application du SIGB dans
les taches quotidiennes du personnel le libereadésités répétitives et lui
permet de suivre avec rigueur, la circulation desrages. Cela justifie la
formulation de notre theme : Automatisation du prét sous KOHA a la
Bibliotheque de la Faculté des Sciences de Santé [H@AC” . Son objectif
général est deaciliter la circulation des documentsjui a pu étre atteint grace
aux objectifs spécifiques poursuivis a traversalemntages du SIGB. Ainsi, tout
au long de ce travail, trois hypothéses nous ontlgibe a travers nos enquétes
dont le résultat vérifie leurs adéquations a I'étmaenée. Ces hypothéses sont :
le manque de rigueur dans la gestion des retarddestpénalités qu’explique
'absence de suivi dans la restitution des docusienmpossibilité de garder
la trace du document présbus-tend les pertes enregistrées I'absence de
module de gestion informatisé du prét qui justifieperte de temps dans les
opérations répétitives et rébarbativd3e ces hypotheses, nous avons formulé
des approches de solutions et des recommandatibersdéoit du personnel de
la bibliotheque et des autorités de tutelle deS& F
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INTRODUCTION GENERALE

Les activités des Centres de Documentation et afinétion (CDI) se
diversifient davantage suivant les besoins desecilités desservies, qui
évoluent en fonction de I'époque et de la socieldsager étant au coceur de la
conservation de [linformation, du traitement et da diffusion des
connaissances, les CDI se doivent de répondrasiddientes. La satisfaction de
'usager est donc I'objectif premier qui gouverrieogente toutes les missions

assignées a une bibliothéque dont celle de la E®®esentent comme suit :

- identifier et acquérir les documents nécessairepétifiqgues a tous
les programmes de formation en tenant compte di&re§

existantes ;

- contribuer a la formation des médecins en mettantfends aussi
bien a la disposition des étudiants en médecine @oprofondir les
cours gu’ils recoivent (culture personnelle) ; qies professeurs
pour la préparation de leurs enseignements ; guresides praticiens
pour leur travail quotidien et des autres usagems qeéte

d’informations médicales ;

\

- traiter les documents acquis et les mettre a Ipodison des

usagers ;

- faire connaitre les documents, veiller a leur boomeulation et
protection, gérer le fonds documentaire et degsalé machines de

la faculté.

Pour accomplir efficacement ses missions, la gestgootidienne et
optimale de I'Information Scientifique et Technig(l8T) doit avoir une place
de choix dans la stratégie globale de la visibdiéela FSS. C’est ce qui justifie

toute I'attention vouée par la Faculté a 'amélimma de ses produits et services
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en adoptant un Systéme Intégré de Gestion desoBibues (SIGB). Les
SIGB sont des logiciels destinés a la gestion méiique des différentes taches

d’une bibliothéque.

En effet, ils sont d’abord apparus sous la formeatalogues informatisés
dans les années 1980, ensuite développés dansnkessal 990 par I'intégration
des taches de la bibliotheque dans différents negdlla variété des fonctions
automatisées vont de la gestion courante de préstatistiques, en passant par
la gestion des fonds documentaires. La bibliothesjghoisi le logiciel KOHA
pour cette tache, non seulement comme un moyen etegenen place une
gestion informatique efficace et performante, naaissi pour permettre une plus
grande souplesse d’utilisation et d’adaptationt four le personnel que pour

les utilisateurs de la bibliothéque.

C’est dans cette optique que nous avons choigrddlématique de
'absence d’'une politigue de gestion automatisée dk circulation des

documents a la Faculté desciences de santé de 'UAC.

Notre étude présente, en son chapitre prélimindigggt des lieux et la
gestion du prét a la bibliotheque de la FSS, notamines problemes rencontrés
dans la circulation des documents. Ensuite ellesrexpose dans le chapitre
premier, une analyse de lI'impact de cette gestionigeau de I'organisation des
services offerts aux usagers. Et enfin, la dermparéie du travail développe les
conditions de mise en ceuvre de I'étude et les @itpos pour une meilleure

gestion du prét.
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SECTION | : Des observations de stage a la bibliotheque deFaculté des
Sciences de la Santé au ciblage de la problématique

Au terme de notre formation du premier cycle eersoes et techniques de
'information documentaire, nous avons effectuéstage pratique au service de
documentation de la Faculté des Sciences de l& $B8S). Cette institution a
pour mission principale, la formation des cadrgseseurs béninois et d’ailleurs

dans le domaine de la santé.

Cette section présente d’'une part, le fonctionnérdenla FSS et de son
service de documentation ayant servi de cadre dbétu I'élaboration de ce
travail ; et restitue d’autre part, les étapes cisaht a la spécification et a la

vision globale de résolution de notre problématique

PARAGRAPHE | . Présentation de la Faculté des Sciences de la &aet
observations de stage

Créée en 1971, la Faculté des Sciences de la §aft&.) qui est située
sur le campus du champ de foire de Cotonou, esingh&ution d’enseignement
de I'Université d’Abomey-Calavi. Son existence eth ®rganisation relevent de
décret et arrété. Les lignes qui suivent dévelopgamantage le cadre juridique

et le fonctionnement de la FSS et de sa biblioteequ

|. Cadre juridigue et fonctionnement de la Faculté deSciences de la Santé

1.1 Cadre juridiqgue et historique

La Faculté des Sciences de la Sad& I'Université d'Abomey-Calavi
(UAC) dont la premiére version est établie en oaob971 est issue de la
transformation par décret n°353/METS/UNB du 22 Dédloee 1977 de la
premiere institution de formation médicale, le Dépment des Etudes

Médicales et Paramédicales (DEMP).
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La présentation de la FSS ne se limite pas a starigue mais également

a ses missions et attributions.

1.1.1 Mission principale assignée a la Faculté des Scieascde la Santé

Elle est la seule institution universitaire au Bgrihargée de la formation
des cadres supérieurs dans le domaine de la samtBgrmément a l'arrété
1989/064/MEMS/OG/UNB portant création, organisatien fonctionnement
avec des unités d’enseignement et de recherchesdémartements et une
administration. Le systeme de formation est de tgEeiplinaire basé sur

I'enseignement théorique par discipline et paresaginiques dans les hopitaux.

1.1.2 Obijectifs poursuivis par la Faculté des Sciees de la Santé

+» Objectifs généraux

Les objectifs généraux orientent les formationspeiisées dans les
différentes unités de la faculté de médecine. @éésisont au nombre de quatre

(4) et leurs objectifs respectifs sont les suivants

v' Les objectifs généraux de |'Unité de Formation et € Recherche
(UFR) de Médecine : L'UFR de Médecine est chargée d'assurer les
enseignements relatifs au traitement des pathaqase la chimiothérapie

et de la mise au point des remédes ;

v Les objectifs généraux de I'Unité de Formation et &€ Recherche

(UFR) de Pharmaciesont les mémes que ceux de I'UFR de Médecine ;

v’ Les objectifs généraux de I'Ecole Supérieure des sistants Sociaux :
L'Ecole Supérieure des Assistants Sociaux est abliggement de
formation paramédicale. Elle forme les Assistantsaix dont la fonction
principale est d'amener les individus, les groupes,communautés a

identifier leurs besoins, a connaitre leurs podditds €conomiques,
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sociales et culturelles en vue de ['amélioration lders conditions

d'existence ;

v' Les objectifs généraux de I'Ecole Supérieure de Késithérapie
L'Ecole Supérieure de Kinésithérapie assure la dtion du personnel
ayant en charge la rééducation fonctionnelle ddgrmia, suite a une
impotence causée par une intervention chirurgiaoathetraumatisme ou
une maladie. Elle peut également fournir d'autmestptions comme la

formation des masseurs a des fins thérapeutiqguesaxantes.

+» Obijectifs institutionnels

A la fin de sa formation, le Médecin diplomé dd-kculté des Sciences de

la Santé de I'Université d'’Abomey-Calavi doit &apable:

v de fournir des prestations de service a tous lesanix du systeme de
santé a savoir :
- les soins promotionnels ;
- les soins préventifs ;
- les soins curatifs ;
- les soins ré-adaptatifs.
v’ d'accomplir des taches administratives ;
v d'accomplir des taches de formation du personnkédeipe de Santé ;
v d'accomplir des activités de recherche.
La mission et les objectifs assignés a la FSS negme s’accomplir sans
un cadre physique et une organisation structudEld’ensemble des services

nécessaires au fonctionnement de I'institution.
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1.2 Organisation et fonctionnement de la Faculté des #&mces de la Santé

Il s’agit de I'organisation structurelle a travées différents services de la

Faculté et de leur fonctionnement.

1.2.1 Organisation de la Faculté des Sciences de la Santé

L’organisation structurelle de la Faculté des smsnde la Santé se présente

comme suit ;

s Les organes de direction

v Le Doyen, premier responsable de la gestion adimatiige, financiére
et académique de la faculté ;

v' Trois Vice-Doyens chargés des affaires académigeiesde la
coordination des études ;

v' Le Secrétariat Principal qui s’occupe de la coatiim des services

administratifs.

% Les organes pédagogigues
v’ La Coordination ENAS;
v Les Départements ;
v' L'Unité d’Enseignement et de Recherche U.E.R. ;

v' Les Laboratoires ;

v La Commission d’Evaluation des Services scoldireB. S.

s Les services administratifs

Il existe six (6) services administratifs a savoir
v' Service secrétariat administratdssure la centralisation, le traitement
et le suivi des courriers;

v’ Service scolarité et des statistiques: il est chargé de la

programmation des cours, stages et examens, de |'établissement des
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statistiques scolaires ; il assure la gestion des dossiers des étudiants
et la délivrance des documents académiques (certificat de scolarité,
attestations de succeés, relevés de notes) ;

v Service comptabilité il s'occupe d’exécuter les opérations relatives
aux recettes et aux dépenses de la faculté samitedle du doyen.
Ce service est aussi chargé du suivi des compresives ;

v' Service du matériel et de la maintenancehargé de I'entretien des
biens mobiliers et immobiliers, le service est igpé dans le
processus d'acquisition de tous biens mobiliersetobiliers ;

v’ Service personnel : ce service s’occupe du suivi et de la carriére des
enseignants et du personnel administratif et ;

v' Service bibliothéque il est chargé de la gestion du fonds

documentaire et des salles informatiques de ldtéacu

Ainsi, se présentent les services administratifeeettniques de la Faculté

des Sciences de la Santé, mais qu’en est- il déosationnement ?

1.2.2 Fonctionnement de la Faculté des Sciences de la 8n

++ Gestion de la Faculté des Sciences de la Santé

La faculté est dirigée par une équipe décanale eluesein du corps
enseignant. Cette equipe est composée d’'un dostéasle trois vice-doyens
qui dirigent respectivement les trois grandes s formation que sont :

- L’'Unité de Formation et de Recherches (UFR) de Miuk;
- L’Unité de Formation et de Recherches (UFR) de fAhaie ;
- L’Ecole Supérieure des Assistants Sociaux et I'&c8upérieure de

Kinésithérapie.

L'actuelle équipe décanale dont le mandat est das3a été élue le 10 juillet
2006.
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A cette équipe décanale est rattaché le secrétadatinistratif. Il est
composeé de quatre (4) agents qui ont pour missan d
- coordonner les activités des services qui sont lsamsautorité ;
- traiter les courriers arrivés et départs ;
- assurer la centralisation, le traitement et leisi@s courriers et la tenue
des archives ;
- faire des projets de lettres a soumettre aux \dsasecrétaire principal,

d’un vice doyen et a la signature du doyen ;

«+ cadre pédagogigue

Sur le plan pédagogique, il existe deux organes et un séminaire
pédagogique qui se tient a la fin de chaque année. Il réunit le Corps enseignant

et le Bureau d'entité des Etudiants. Ces deux organes sont :

v' Le Comité Scientifique Sectoriel de la Faculté deSciences de la Santé
(CSS/FSS)

Il est crééa I'Université d'Abomey-Calavi un Conseil Scientifie de
I'Université d'’Abomey-Calavi et des Comités Sciaqies Sectoriels de chaque
entité de formation, par arrété N°226/MEMS/DGM/UNB 29 janvier 1988.

Le Comité Scientifique Sectoriel de la FSS (CSS)FSEI'organe technique du
Conseil Scientifique de I'Université d'’Abomey-Calpour la FSS.
Les Comités Scientifiques Sectoriels sont respdasatiu fonctionnement des

laboratoires relevant de leur compétence. lIs sbatgés de:

1) examiner les projets de recherche et de produst@ntifiques élaborés
par leurs laboratoires et de les soumettre au @oBseentifique de
I'Université d'’Abomey-Calavi ;

2) participer a la Recherche des sources de finandenegessaires a la

réalisation des projets de recherche et de pramfustiientifique ;
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3) organiser des manifestations scientifiques dans Isecteurs (colloques,
séminaires, sessions, conférences etc. ...) ;

4) favoriser la participation des chercheurs aux nestattions scientifiques a
I'extérieur ;

5) traiter les dossiers des candidats au poste digresdi a I'Université
d'Abomey-Calavi en vue de leur étude par le ConSeientifique de
I'Université d'’Abomey-Calavi ;

6) traiter les dossiers des candidats a l'inscripsionles listes d'aptitude et
des candidats a l'agrégation; dans ces cas le €®@i@ge en comité
restreint a ceux de ses membres de grade académigmeins égal a la
promotion sollicitée, conformément aux dispositialusConseil Africain

et Malgache pour I'Enseignement Supérieur (CAMES).

Sont membres du Comité Scientifique Sectoriel:
1) les responsables d'établissement ou d'Unité dedtammet de Recherche;
2) les chefs de départements ;

3) un représentant élu de chaque département pouandande 3 ans.

Le président du Comité Scientifique est élu ensssn.

v Conseil facultaire
La Faculté des Sciences de la Santé est animée par un Conseil Facultaire
comprenant tous les enseignants permanents de la FSS. Chaque premier
mercredi du mois, le Conseil Facultaire ordinaire de la FSS se réunit de 15 h a
19 h. Des Conseils Facultaires extraordinaires peuvent se réunir sur
convocation du Doyen de la FSS. Les Conseils Facultaires sont présidés par le

Doyen, assisté des Vice-Doyens et du Secrétaire Principal de la FSS.
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s Les services facultaires et hospitaliers de la FSS

Les services facultaires et hospitaliers de la §& de deux types:
Les Unités d'Enseignement et de Recherche (U.EeR.Jes Unités de
Production.

* Les Unités d'Enseignement et de Recherche

Les différentes activités d'enseignement et deeretie sont organisées au
niveau d'Unités d'Enseignement et de Recherche JUEBs UER sont
actuellement au nombre de 56, regroupées en 7 feépamts par Arrété
Rectoral N°0408-00/UNB/SG/VR-CAA/SEOU du 15 juin20
Il s’agit de :

département : "médecine et spécialités médicalestompte seize (16)

Unité d'Enseignement et de Recherche UER ;

- département : "chirurgie et spécialités chirurgicas" qui réuni douze
(12) UER ;

- département : "sciences fondamentales et biologisiueomposé de

quatorze (14) UER ;

- département : "santé publique"il réuni quatre (4) unités ;

département : "santé de la reproductiorfomposé de trois (3) unités ;

département : "santé mentaletjui regroupe quatre (4) UER ;

département : "pédagogie et recherchgtii compte trois (3) UER.

e Les Unités de Production

Actuellement, trois services facultaires ou hospitaiversitaires sont organisés

en Unités de Production en vue de fournir des gtiests de services. Ce sont:

- Matériels Educatifs pour les Personnels de SanEP §/;
- Unité de Production d'Anatomie pathologique et gitoldgie: UPAC ;
- Unité de Neurophysiologie et d'Explorations Fonatielles.
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++ Les formations disponibles a ldaculté des Sciences de la Santé

Les formations de base
Il existe quatre établissements de formation aalauké des Sciences de la Santé
(FSS) de Cotonou. Il s’agit de :

L'Unité de Formation et de Recherches (UFR) de Mide

L'UFR de Médecine a été ouverte en 1971. Le cudsUsrmation de base

a 'UFR de Médecine dure sept (7) ans répartiseen (R) cycles:

ler cycle deux (2) années de sciences fondamentales iatiom a la clinique

et aux soins infirmiers

2eme cycle cing (5) années de sciences cliniques. L'avamhigie (6eéme
année) est une année de stage interné et la de(@&ne année) est consacrée
aux stages spécifiques orientés vers la préparatitan rédaction de la thése de

Doctorat en Médecine.

L’'Unité de Formation et de Recherches (UFR) de inhaie

L'UFR de Pharmacie a été ouverte en 1999. Lesgmaments de 'UFR de
Pharmacie s'organisent en deux (2) cycles d'uneediotale de six (6) ans. Au
cours de leur cursus, outre les cours magistrauesetravaux pratiques, les
étudiants effectuent des stages en officine et/aos ddes établissements de
grossistes. La durée totale de stage est de 8 haiderniere année d'études est
consacrée au stage spécifiguement orienté venefmmtion et la rédaction de

la thése d'exercice en sciences pharmaceutiques.

L’Ecole Supérieure des Assistants Sociaux (ESAS)

L'ESAS a été ouverte en 1980. Les études sont isgEs1en un cycle
unique d'une durée de trois (3) ans. Cette formatiachéve par la soutenance

d'un mémoire.
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L’Ecole Supérieure de Kinésithérapie (ESK)

L'ESK a été ouverte en 2000. Les études a I'Ecalpéiseure de
Kinésithérapie s'organisent en un cycle uniqueeddurée de trois (3) ans. La
formation s'acheve par la soutenance d'un ménibpeurrait bientét y avoir un

second cycle.

% Les formations spécialisées

Actuellement, dix (10) Certificats d'Etudes Spé&sa|CES) sont organisés a la
FSS:

Certificats d'Etudes Spéciales

- Anesthésie — Réanimation ;

- Chirurgie Générale ;

- Gynécologie - Obstétrique ;

- Médecine Interne ;

- Otto - Rhino - Laryngologie et Chirurgie CervicBaciale ;
- Pédiatrie et Génétique Médicale ;

- Psychiatrie de 'adulte ;

- Pédopsychiatrie ;

- Santé au Travail.

Les dipldbmes

- la formation initiale de I'Unité de Formationdst Recherches (UFR) de
Médecine, ler et 2éme cycles, conduit au Dipléraéatide Doctorat en
Médecine ;

- les études de spécialités de I'Unité de Formaéib de Recherches
(UFR) de Meédecine sont sanctionnées par le Ceatifid'Etudes

Spéciales (CES) avec option ;
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- la formation a ['Unité de Formation et de Reches (UFR) de
Pharmacie est sanctionnée au terme de la 6eme gande Diplédme
d'Etat de Pharmacien ;

- les études a I'Ecole Supérieure des AssistartisuBosont sanctionnées
par le Dipldome de Technicien Supérieur de I'ActBntiale ;

- les études a I'Ecole Supérieure de Kinésithésgie sanctionnées par le

Dipléme d'Etat de Kinésithérapie.

Les centres de formation

- le Centre National Hospitalier et Universitair&M(CNHU) ;

- 'HOpital de la Mére et de I'Enfant ;

- le Centre National Hospitalier de Pneumo-phteicé ;

- le Centre National Hospitalier de Neuropsycheatri

- certains Centres de Santé en milieu rural offom# lieux de stage aux

étudiants.

Coopération

La Faculté des Sciences de la Santé de I'UnivetsA&omey-Calavi

entretient des rapports privilégiés avec :

v des Facultés de Médecine ou Pharmacie européennesi o0
ameéricaines

Il s’agit de :

- la Faculté de Médecine de [I'Université Francois dRab de
TOURS ;

- la Faculté de Médecine de I'Université Catholiqgae. @UVAIN ;

- la Faculté de Médecine et de Pharmacie de LIMOGES ;

- la Faculté de Médecine de I'Université de MONTPHRI;
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- la Faculté de Médecine de I'Université Laval de GHE et son
Bureau de Pédagogie ;
- la Faculté de Médecine de I'Université de BORDEAUX

v des Organismes de financement et de recherche

Il s’agit de :

- Centre de Recherche pour le Développement Intemat{CRDI) ;

- Groupe d'Etudes Epidémiologiques (GEEP) ;

- Projet CAMPUS (Comité de Coopération avec ['Afriqe
Madagascar pour la Promotion Universitaire et Sifigae) ;

- Association des Universités Partiellement ou Eatient de
Langue Francaise - Université des Réseaux d'ExpreBsancaise
(AUPELF-UREF) ;

- CIUF.

v des Organisations Internationales

- Organisation Mondiale de la Santé (OMS) ;

- United Nations Children's Fund (UNICEF) ;

- Programme des Nations unies pour le développer®&iID) ;

- Fonds Européen de Développement (FED)

- Fonds des Nations Unies pour la Population (FNUAP)

- Programme commun des Nations Unies sur le VIH/sida
(ONUSIDA), etc.

«» Moyens matériels et humains

Moyens matériels

Le budget de la FSS, comme tous les établisserdentidAC est
contrélé par 'agent comptable du rectorat qui gosiles chéques avec le

Doyen de la Faculté.
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Elle dispose des locaux a savoir :
- Les locaux abritant I'administration (Décanat, 8dt#, Service de
Maintenance, Salle du Consell) ;
- Six amphithéatres et salles de cours ;
- Cinqg laboratoires (bactériologie, biochimie, biaebghumaine,
biophysique, parasitologie) ;
- Une bibliothéeque ;

- Les locaux abritant 'UFR de Pharmacie.

Moyens humains

Le personnel administratif et technique de la F&Semposé de 43 agents
qui veillent a I'accomplissement de la mission et abjectifs de la faculté

assurant ainsi son bon fonctionnement.

La Faculté des Sciences de la Santé ne peut ataied objectifs de formation

sans l'existence d’une bibliotheque.

2 Observation de stage a la Bibliotheque de la Facéltdes Sciences de
Santé

2.1Cadre juridigue et historique

Dés la création de 'UNB actuelle UAC en 1975, ialibtheque de la
faculté de médecine servait de bibliotheque cemtral desservait toute

'université.

De 1978-1979, il y a eu la décentralisation (chatpsilté ayant ouvert sa
bibliotheque) et la bibliotheque centrale redeV@nbibliotheque de la FSS. La
bibliotheque avait alors a sa téte un responsaiyespécialiste.

En 1986, la bibliothéque a été transférée dans wine abatiment et un
bibliothécaire confirmé a été affecté a sa tételaepersonne de Monsieur
Charlemagne AHOSSI appelé plus tard a d’autrestifime Ce dernier a laissé
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sa place a Madame Paula SATOGUINA, documentalistende a I'Ecole

Nationale d’Administration du Bénin.

s Les Missions

Les principales missions assignées a la bibliotaede la Faculté des

Sciences de la Santé sont :

identifier et acquérir les documents nécessairegpétifiques a tous les

programmes de formation en tenant compte desef#liéxistantes ;

contribuer a la formation des médecins en mettant fonds a la
disposition des étudiants en médecine pour appdaféeurs cours gu'ils
recoivent (culture personnelle) , a la dispositit@s professeurs pour la
préparation de leurs enseignements, et des mradigpour leur travail

guotidien et des autres usagers en quéte d’'infarmsmédicales ;
traiter les documents acquis et les mettre a [@odifon des usagers ;

faire connaitre les documents et veiller a leur negortirculation et
protection ; elle est chargée de la gestion du dahmcumentaire et des

salles machines de la faculté.

Les missions assignées a la bibliotheque lui peemiet’organiser et de gérer

son fonds documentaire. C’est pour cette raisonngues allons nous interroger

sur les ressources et comment elles sont gérées.

2.2. Ressources et gestion des fonds conservés

2.2.1 Ressources de la bibliothéeque

% Ressources humaines (le personnel)

Sous l'autorité de Mme SATOGUINA Paula se retrolespersonnel de la

bibliothéque composé actuellement de trois (3) &sgeont 2 spécialistes de

I'information documentaire, et 'agent de soutien.
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+» Ressources matérielles

Le batiment qui les abrite comporte une salle de lecture, d’'une capacité
de 270 places, une salle des professeurs, une salle d’informatique, trois

magasins, deux bureaux et un débarras.

% Ressources financieres (le budget)

La bibliotheque ne dispose pas d’un budget de gestutonome. Elle ne
souscrit donc a aucun abonnement et son fonds dodaire provient
essentiellement de dons en particulier de la cadjpér;, avec la Conférence
Internationale des Doyens des Facultés de Médeditegression Francaise
(CIDMEF), 'OMS et 'UNICEF.

% Les fonds documentaires de la Bibliotheque

La bibliothéque de la FSS gere principalement d@luxatégories de fonds
documentaires a savoir : le fonds des périodigidéss fonds des monographies
de la FSS.

Elle posséde une collection spécialisée en médephm@macie et sciences pré
cliniques qui s’éleve a environ 2861 titres poQL2a6 exemplaires, 2133 titres
de théses et mémoires soutenues a la Faculté sere&e de la Santé, 52 titres

d’encyclopédie médico-chirurgicales et 103 titrearants de périodique.

Figure N°1: Fonds des Monographies
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Gestion du fonds des périodiqgues: revues et littérare grise

v La collecte

L’acquisition des périodiquese fait par des dons. Par contre la littérature
grise (théses et mémoires) produite par le corpsliestin est rassemblée aprés

le dépbt de ceux-ci en cing (5) exemplaires.

v Le traitement

Le traitement des périodiqupsut s’identifier en quatre (4) phases :
- Bulletinage pour les périodiques ;
- L’équipement et I'estampillage ;
- Le traitement ;
- La signalisation dans le registre manuel desiaitmuns ;

L’enregistrement se faisait jusqu’ici dans la basedonnées WINISIS avec

comme projet, la migration vers KOHA.

v La diffusion

La consultation des périodiquss fait en principe sur place tous les jours de 10h
a 20h et le Samedi de 9h a 12h.

Gestion du fonds des monographies

v La collecte

La plupart des monographies et ouvrages de réfémmocété obtenus par

le biais deslons et legs venant des organismes partenaire®qui 'OMS ; la

Réalisé et soutenu par Sara BOUKARI



20
Automatisation dprét sous KOHA a la Bibliotheque de la Faculté sigsnces de santé de 'UAC

Coopération francaise, la Conférence internatiodateDoyens des facultés de

médecines d’expression francaise et 'TUNICEF.

Toutefois, il existe quelques monographies quigétacquises par achat.

v Le traitement

Le traitement des monographies peut s’identifienite suit :

- Le catalogage ;

- L’'indexation ;

- L’enregistrement dans les bases WINISIS ;

- Attribution des cotes.
Le traitement intellectuel se fait sur la basem@snes de catalogage ISBD (M)
a laquelle est associée la norme de classificatISIST. Une cote est alors

attribuée au document.

Leur rangement est systématique ; chronologiquegrp aux domaines de la

meédecine.

v Le prét des monographies

La communication des monographies se fait parnaladiun seul instrument
a savoir : le catalogue des monographies. Noussayonconstater que des
catalogues établis couvraient plusieurs années.pdnese que I'élaboration de
ces catalogues n’est pas réguliere. A c6té de atadogues, sont disposées des
fiches de prét que l'usager doit soigneusement liengd les donner au
responsable du service de prét des documents awecpiece d’identité
nationale. Le responsable vérifie dans la base BiBlle nom de I'emprunteur
avant d’aller rechercher le document dans les mybas fiches de prét sont

ensuite  stockées dans des cartons pour étre  ceémserv
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PARAGRAPHE Il . Ciblage de I'étude, spécification et vision globka de
résolution de la Problématique

1. Inventaire des forces et faiblesses

Aprés la description du cadre physique et insthuiel de la Faculté des
Sciences de la Santé, il convient de procéder rivditaire des forces et
opportunités dont elle peut se prévaloir pour laaplissement de ses missions
tout en dégageant les faiblesses et menaces quemteconstituer des freins a

I'exécution efficiente desdites missions. A ceegffious pouvons procéder a:

1.1L'inventaire des forces

1) personnel qualifié et expérimenté ;

2) renforcement progressif du parc informatique ;

3) existence d’'une Connexion WIFI

4) existence des bases de données de monograpliekedes et
mémoires ;

5) disponibilité d’un site Internet ;

6) diversification des supports de mémoires ;

7) perspective de mise en réseau du parc informatigue bibliothéque ;

8) possibilité de déployer et de gérer un systemeedéan informatique.

1.2 L'inventaire des Faiblesses

1) personnel submergé par les tdches documentaires ;

2) retards dans la restitution des documents ;

3) nombre insuffisant d’exemplaires des documentsliggument
demandés ;

4) détérioration d’'un grand nombre de documents ;

! (Wireless Fidelity)
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5) mauvaise conservation des mémaoires non exploités ;

6) absence d’'un budget d’acquisition des documents ;

7) non évaluation du fonds de la bibliothéque ;

8) déseéquilibre dans le développement des collections

9) insuffisance de rayonnages ;

10) indisponibilité du parc informatique ;

11) perte de temps dans les opérations répétitivexbathatives ;

12) perte des documents.
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Tableau n° 1: Regroupement des problemes spécifiques par ceatd'intérét

D

D

D

Centres Problemes Problemes L
N | 5 A e - Problématiques
d’'intérét specifiques genéraux
- Insuffisance du
. .| nombre Difficulté de Problématique d
1| Communication| yeyemplaires des | prét simultané | la diversification
des documents.| 4,0 ments des documents | des moyens
régulierement plusieurs d’acces a
demandés ; usagers. I'information.
- Indisponibilité du
parc informatique.
- Détérioration d’'un
_ grand nombre de | Insuffisance des Problématique d
2 | Conservation et 4o ments : mesures de la préservation
preservation des _ \;avaise préservation et | des documents e
documents. conservation des | de conservation| de leur transfert
mémoires non des documents.| sur des supports
exploités ; numeriques.
- Insuffisance de
rayonnages.
- Absence d’'un
—_ budget d’acquisition] Insuffisance du | Problématique d
3 | Acquisition des | jos'qocuments ;| budget desting | 'amélioration de
documents. - Non évaluation du| aux acquisitions| la politique
fonds de la d’acquisition des
bibliotheque ; documents.
- Désequilibre dans
le développement
des collections.
- Absence de suivi
. des retards dans la| Absence Problématique
4 |Gestiondela | ot tion des d'automatisation d’'une politique
circulation des | 4,0 ments du prét des de gestion
documents - perte de temps | documents. automatisée de |
dans les opérations circulation des
répétitives et documents.
rébarbatives ;
- perte des
documents.

a

Réalisé et soutenu par Sara BOUKARI



24
Automatisation dprét sous KOHA a la Bibliotheque de la Faculté sigsnces de santé de 'UAC

2. Spécification et vision globale de résolutionedla problématique

2.1 Spécification de la problématigue et formulation dusujet

Pour améliorer le fonctionnement de la bibliothedada FSS de maniere a
lui assurer une performance optimale, des répodea&nt étre apportées a
toutes les problématiques formulées. Ainsi, avamssn ciblé quatre (4)

problématiques que sont :

1) la communication simultanée des documents a plssiesagers ;

2) la problématique de la préservation des documémesietransfert sur
des supports numeériques ;

3) la problématique de I'amélioration de la politigd@&cquisition des
documents ;

4) la problématique d’informatisation de la fonctiom prét des

documents.

Bien que ces problématiques soient toutes impa@samius nous
consacrerons a une seule dont le choix sera gaidégux preoccupations :
le souci de mettre en application les connaissaacgaises au cours de notre
formation en Sciences et Techniques de l'Infornmatlocumentaire et la

nécessité d’améliorer le service de prét aux usager

En effet, la gestion faite du prét jusque-la neldenpas des plus rationnelles.
L’état des lieux de la bibliotheque nous révelenenque d’automatisation de la
fonction de prét des documents. Il est donc capital résoudre cette
problématique en s’occupant des problemes spéesiquivants :

- l'absence de suivi des retards dans la restitutesndocuments ;
- la perte des documents empruntés ;
- la perte de temps dans les opérations répétitivesbarbatives.
Ainsi, dans le but d’améliorer le service rendu asagers et d’apporter

notre modeste contribution a la résolution deslgrabs y afférents, nous avons
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choisi de mener la présente étude sur le th&tieutomatisation du prét sous
KOHA a la Bibliotheque de la Faculté des Sciences$anté de 'UAC »

% justification de la problématigue

Lensemble des connaissances, d’études de valeuerselle sur 'état
complet du bien-étre physique, mental et socidlHiemme que constituent les
sciences de la santé, fait de ce champ de la @aharne science entiere.

Cette particularité qu’elle tient de son objet dd, ne permet aucune parcelle
d’erreur aux spécialistes de la santé, que ce daits le traitement des
pathologies que dans la publication des résultatsedherches. Ceci suppose
une bonne documentation et des connaissances esguyieur effectuer des
diagnostics et prescrire des traitements efficdeas les cas de maladie. D’ou la
nécessité de dynamiser le service de l'informaéibde la documentation de la

Faculté des Sciences de la Santé.

Dans l'exécution de ses missions, la bibliotheqedler a rapprocher
I'étudiant des ressources informationnelles dorie alispose, puisqu’elle
constitue un creuset qui offre a ses bénéficiaites sources d’information.
Toutefois, pour étre performant, le service dodtuige la perte des documents

empruntés par les usagers.

En effet, beaucoup de documents sont perdus paonrale mauvaise
conservation des fiches de prét. Ces fiches préxindées que l'usager remplit
avant d’emprunter les documents, sont entasséesdimncasiers sans aucune
précaution. Cet état de chose ne permet pas ledeswetards accusés dans la
restitution des ouvrages. Le controle des retarlspeut se faire sans un
rangement préalable des fiches de prét a domipilesqu’il faudrait connaitre
les personnes concernées et les cas de pénalffgéadaix retards. Autrement
dit, le professionnel de l'information ne peut pascer des mises en garde a
I'endroit des usagers indélicats. La perte des ohecus ainsi constatée, par

manque de suivi des retards, diminue la probakiléda communication des
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titres dans la collection.

Pour atténuer ce probleme, la bibliothéque a ®alisis WINISIS une base
de données des usagers réels de son fonds docimmehtais puisqu’il n'est
pas un systeme intégré de gestion des bibliothétpugestion de prét dans cette
base est rébarbative. Pour chaque prét, le spteiadist obligé d'entrer les
informations suivantes: le titre du document, lembre de documents
empruntés, la date de prét, la date de retoutaditda encore des informations
limitées dans le temps, puisqu’a la restitution @i@aages ces informations sont
effacées de la base, alors gu’elles devraientedpiitées a d’autres fins. Une
telle gestion est-elle bénéfique pour la bibliotr@de la Faculté des Sciences de
la Santé ? Pouvons-nous affirmer que le logicieNI8IS permet une gestion

efficiente de la circulation des documents ?

Il ressort de ce qui précede que l'automatisatiorpt est un grand défi
pour la Bibliotheque de la FSS. En effet, il fdeilla gestion des documents et

permet notamment, de contrbler leurs mouvementsvaau des usagers.

2.2 Vision globale de résolution de la problématigue

Pour résoudre cette problématique, nous avons dégags problémes
spécifigues qui nous ont permis de fixer trois ofife afin de poser des
hypothéses. Ensuite, nous avons procédé a dewétesga partir de deux
groupes cibles différents a savoir les usagers pétsonnel, suivi d’un entretien
avec les professionnels de la FSS pour la colléetedonnées dont I'analyse
conduira a vérifier les hypotheses de notre retiggret passer en revue les
contributions de certains auteurs sur le sujetédede.

Enfin, nous essayerons de proposer des solutioms poe meilleure
automatisation duprét sous Koha a la Bibliothéque de la Faculté dasences
de Santé de 'UAC.
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SECTION Il :  Des objectifs de I'étude a la méthodologie adtge
PARAGRAPHE |. Objectifs et hypothéses de I'étude
1. Objectifs

Les objectifs de I'étude permettent de détermiedrlt précis a atteindre
par la recherche. Il s’agit donc des sources agastité I'étude et dont le
caractere fiable n’est plus a démontrer.

Nous pensons les aborder a travers un objectif rgEret trois objectifs

spécifiques.

1.1. Objectif général

v" Faciliter la circulation des documents.

1.2 Objectifs spécifigues

v Gérer les retards et les pénalités ;
v' Réduire la perte des documents ;

v' Alléger les taches du spécialiste.

2. Hypotheses et tableau de bord de I'étude effegte

2.1 Hypothése générale

v' L’absence d'un SIGB adéquat justifie I'absence d'gestion automatisée

de la circulation des documents.

2.2 Hypothéses spécifigues

v' Le manque de rigueur dans la gestion des retamissgbénalités explique
I'absence de suivi dans la restitution des docusnen

v' L'Impossibilité de garder la trace du document @rést a la base des
pertes de documents ;

v' L’'absence de module de gestion informatisée du jpedifie la perte de

temps dans les opérations répétitives et rébadsativ
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Tableau n°® 2: Tableau de bord de I'étude

Niveau d’analyse | Problématique | Objectifs Causes supposé( Hypothése
Absence d'une| Faciliter la | Manque d’'un Le manque d’'ur
Niveau Général | politique de circulation | Systeme Intégré | SIGB justifie
gestion des de Gestion des | I'absence d'une
automatisée de documents | Bibliothéques gestion
la circulation (SIGB) adéquat | automatisée de
des documents pour favoriser le | la circulation

prét des des documents
documents
N'V,e‘?‘!J Le manque de
specifique 1 |manque de | Gérerles | Manque de rigueur dans la
suivi des retards et les rigueur dans la | gestion des
retards dans la| pénalités gestion des retards et des
restitution des retards et des pénalités
documents pénalités explique
I'absence de
suivi dans la
restitution des
documents
L impossibilité
2 | Perte de Réduire le | Impossibilité de | de garder la
documents nombre de | retrouver la fiche| trace du
pertes des | de prét des document prété
documents | documents est a la base de
perdus pertes
enregistrées
L’absence de
3 | Perte de tempg Alléger les | Absence d’'un module de
dans les taches du module de gestion
opérations Spécialiste | gestion informatisé du
répétitives et informatisé du | prét justifie la
rébarbatives prét perte de temps

dans les
opérations
répétitives et
rébarbatives
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PARAGRAPHE Il . Revue de littérature et méthodologie adoptée

1. Revue de littérature

Revue des SIGB libres et choix du logiciel

Avant de s’engager véritablement dans le choix ykteBne Intégré de Gestion
des Bibliotheques, il nous parait nécessaire de fairevue des logiciels libres
existants et d’en dégager les avantages compatatifsdu point de vue des

fonctionnalités que des normes technico-professibemrequises.

Normes et standards

En plus des normes de catalogage, le $I@8it étre compatible avec des
normes informatiques destinées a favoriser I'échadgs données. Il s’agit

notamment des formats :

- MARC (Machine-Readable CatalogipgLes formats MARC permettent de
décrire les données bibliographiques contenues daas catalogues de
bibliothéques (UNIMARC, MARC21, etc.).

- ISO 2709 : norme internationale qui définit umnfiat d’échange informatique

de notices (bibliographiques ou autres).

Modules et fonctions

Généralement, les Systemes de Gestion des Bildjo#seoffrent séparément ou
ensemble dans un méme systeme, les modules dergbdiliothéconomique.
Dans le cas ou tous les modules sont intégrésutassul et méme systeme, on
parlera de SIGB. Le systéme que nous désirons detégrer en un, tous les
modules, donc un SIGB qui offrira les modules saigsa

- Acquisitions : pour la gestion des acquisitions, des budgets,faurnisseurs.
Ce module se consacre aussi a I'édition et la tépepes factures, la gestion de
différentes devises et des remises éventuelles.

- Catalogage: catalogage des notices bibliographiques au foMARC.

2 Systéme Intégré de Gestion des Bibliotheques
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- Circulation : la gestion de toutes les transactions de doctameprét, retour,
réservations, communication, gestion des pénalié=tard.

- Catalogue: le catalogue sera a la fois professionnel elip®PACY. La
recherche sera possible sur différents champgsassaple et avanceée.

- Editions : édition de listes : lettres de relance aux f@seurs ou aux lecteurs,
catalogues thématiques ou topographiques, bonsrdmande, liste de lecteurs,
etc.

- Administration : paramétrage, sauvegardes, importations/expamiati
traitements sur les bases de données.

- Statistiques: les statistiques devront porter sur l'utilisatidu systéme par les

utilisateurs en I'occurrence.

Revue de quelgues SIGB libres

- PMB

PMB (Pour Ma Bibliothéque) est un logiciel libreséasur des technologies
ouvertes (PHP, MySQL) et sur les normes de la psida. Il S’installe tres

facilement sur un serveur web (local ou distangs Informations sont stockées
au format XML, ce qui offre une garantie pour lagmhité des données. PMB
s'administre et s’utilise avec un navigateur Weldpmnctionne aussi bien sous
Windows que sous Unix/Linux. Point faible : certichamps UNIMARC ne

sont pas présents dans la grille de catalogages dhapeut toujours les y ajouter

manuellement.
- ABCD

ABCD (Automatisation des Bibliotheques et Centreslsbcumentation) est un
systéme intégré de gestion de bibliotheques basd8 qui dispose des
modules: installation, administration, utilisatiogestion du prét, catalogage,
bulletinage, OPAC.

C’est un SIGB libre qui utilise aussi les technidsgweb et dont la derniére

? Online Public Access Catalog
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version a été publiée le 02 juillet 2009. ABCD aéaticularité de créer de bases

de données propres a ses besoins.

Toutefois, I'importation directe de données d'uresd de CDS-ISIS vers une
base de données ABCD devient problématique lorsdee nombre

d’enregistrements en question est important. Celaessentiellement dd a
'environnement de travail d’ABCD qu’est le PHP aani fait, contrdle le temps

d’inactivité de l'opérateur.
- KOHA

Il est diffusé sous licence libre et fonctionne @wkes technologies ouvertes
(PERL, MySQL), tout en étant compatible avec leanmas en usage dans les
bibliotheques. L'acces professionnel et publicaedvec un navigateur Web. Le
point faible de KOHA est clairement I'installatien le paramétrage. Il intégre la
quasi-totalité des fonctions bibliothéconomiquesaant de I'acquisition aux

statistiques sans occulter le catalogage, le gréOPAC. KOHA permet la

gestion simultanée de plusieurs sites de bibliathecet autorise le catalogage

collectif.

2. Méthodologie de I'étude

Tout travail scientifique pour étre fiable, doiivge une méthodologie. C’est
pourguoi, dans le cadre de notre étude, nous aadoEe une méthodologie qui

est la suivante :

Dans un premier temps, une revue documentaireapesmis de faire le point

de la recherche sur les SIGB et les systémes dratisation des bibliothéques.

Dans un second temps, nous avons procédé a unéteragyores des usagers
internes et externes de la bibliotheque et a ureen avec les responsables

afin de mieux vérifier nos hypotheses.
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Revue et exploitation documentaires :

La recherche documentaire constitue I'ensembleagdésns, méthodes et
procédures ayant pour objet d'extraire d'un ensemidé documents les
informations voulues.

Pour cela, nous avons eu recours a deux sourcesgalies d’informations : les
bibliothéques et I'Internet.

A la Bibliotheque Patrick Vieyra de 'ENAM, nous @vws consulté des
monographies et ouvrages de reférence.

Sur Internet, nous avons consulté des sites sg&san documentation comme.

L’Enquéte :

C’est la collecte d’informations aupres du persomieela bibliotheque et
des usagers, réalisée sur la base d’'un guide ptaliastionnaire. Grace a elle,
nous avons pu recueillir et analyser les opiniors gbrofessionnels sur
'importance de l'automatisation du prét. Elle noaigar ailleurs, permis de
connaitre la perception de ces derniers sur laitquadgés services qu’offre la
bibliotheque. Cette enquéte nous permettra de roo@fi ou d’infirmer nos
hypothéses de départ.
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Dans le but de procéder a la résolution de la probtique de notre
étude, nous avons dd faire une recherche des doguoég sont relatives.
Le présent chapitre est consacré a la méthodoldgigee pour la collecte des

données, a la présentation des données et letatésié leur analyse.

SECTION | : Collecte et présentation des données

PARAGRAPHE I. Préparation et réalisation de la collecte

l. Identification de la population mere et échantilonnage

1.1 Identification de la population mere

Pour mieux comprendre, apprécier et intégrer |&érdntes facettes que
présente I'automatisation du prét sous KOHA, il m&tessaire de recueillir la
connaissance et les avis des différents acteurseoodés par la thématique en
étude.

Ainsi, le choix de la population est défini paremsemble représentatif, sur
lequel doit porter les observations devant sergiraférence précise a I'analyse
des données et a la formulation des solutions etmmandations pour notre
étude. Cela nous amene a considérer, en premier lke personnel de la
bibliotheque a cause de son implication directesdanprocessus du prét des
documents ; et dans un second temps, les usagelss et potentiels qui

bénéficient des services de la bibliotheque.

1.2 Echantillonnage

L’échantillonnage est défini comme le prélevementnd liste d’individus
extraits de la population mére afin de procédan aandage. En d’autres termes,
il s’agit d’'une fraction représentative d’une paidn ou d’'un groupe ayant les
mémes caractéristiques de base, a partir desquellepeut apprécier la
population considérée. Ainsi, avons-nous choiskagoupes expressifs de cette

population a savoir :
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v’ le personnel, composé dke responsableet dedeux assistanitssoit trois
éléments (3) du premier groupe ; et

v’ les usagers réels et potentiels de la bibliothediog} un échantillon de
cent (100) personnes constitué dasidiants des chercheurset des

professeurs

Tableau n° 3 Moyen d’enquéte utilisé par public cible

Cible Taille de Moyen
I’échantillon

Personnel de la 03 Guide d’entretien
bibliotheque

Etudiants 70

Chercheurs 20 Questionnaire
Professeurs 10

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

Il. Réalisation de I'’enquéte et limites des données

2.1 Reéalisation de I'’enquéte

Nous avons élaboré deux instruments d’enquéteamnti: s
v le guide d’entretien destiné au personnel nousriaiped’affirmer ou
infirmer les hypotheses de I'étude ; et
v' le questionnaire adressé aux usagers réels et tiptgeme la
bibliothéque. Le questionnaire a permis d’obteni&s ddonnées
pertinentes dont le taux de recouvrement au seitedkeantillon se

présente comme suit :

Tableau N° 4 Répartition et taux de recouvrement des questioraires

Catégories Questionnaires Questionnaires non Questionnaires
d’enquétés distribués restitués effectivement
utilisés
effectif | pourcentage | effectif | pourcentage | effectif | Pourcentage

Chercheurs 20 20% 00 00% 20 20%
professeurs 10 10% 00 00% 10 10%
Etudiants 70 70% 02 02% 68 68%
Total 100 100% 02 02% 98 98%

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009
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100 usagers ont été enquétés sur 98 réponses ebiesoit un taux de
réalisation de 98%.

L’enquéte a été réalisée pendant la période atlanier Octobre au 30
Novembre 2009.
2.2 Limites des données

Les limites des données de I'enquéte sont liéasnaarge d’erreur due a la
négligence de certains qui ont rempli de maniépgéitive le questionnaire ; ce
qui pourrait remettre en cause la justesse deimestaéponses. Précisons tout de

méme que ces limites n’affectent pas la fiabdiégd’analyse de nos résultats.

PARAGRAPHE IlI. Présentation des données statistiques

1. Présentation des données du questionnaire

+* Le questionnaire

Tableau N° 5: fréquentation de la Bibliothéque de la FSS

Fréquentation de la bibliothéque Nombre de réponses Pourcentage de
de la FSS réponse
Oui 42 42,86%
Non 00 00%
Quelque fois 56 57,14%
Total 98 100%

Source : résultats de ’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

57,14% des usagers affirment fréquenter quelqusdddibliothéque de la
FSS, contre 42,86% qui sont réguliers a la bibdigtte.

Tableau N° 6: Appréciation des services offerts par la Bibliothéque

Services offerts par la bibliothéque Nombre de réponses Pourcentage de
réponse

Trés Bien 00 00%

Bien 38 38,80%

Passable 60 61,20%

Médiocre 00 00%

Total 98 100%

Source : résultats de ’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

Réalisé et soutenu par Sara BOUKARI



37
Automatisation dyprét sous KOHA a la Bibliothéque de la Faculté seiences de santé de TUAC

61,20% des usagers ont répondu passable quant @gudsation sur
I'appréciation des services offerts par la biblemhe. 38,80% trouvent bien les

services de la bibliotheque.

Tableau N° 7: Satisfaction du service de prét

Satisfaction du service de prét Nombre de réponses Pourcentage de
réponse
Oui 41 41,84%
Non 57 58,16%
Total 98 100%

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

L’'appréciation positive du service de prét pardabsateurs est de 41,84%

contre 58,16% qui le trouvent insatisfaisant.

Tableau N° 8 : Disponibilité des documents demandés

Documents disponibles Nombre de réponses Pourcentage de
réponse
Oui 17 17,35%
Parfois 70 71,43%
Non 11 11,22%
Total 98 100%

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou-Novembre 2009

71,43% des utilisateurs recoivent parfois les damish dont ils font la
demande, tandis que 17,43% affirment que les doetsmeont toujours
disponibles lorsqu’ils font la demande, et 11,22Kent ne pas recevoir les

ouvrages demandés.

Réponse a la question sur les types de prét qu’offre la Bibliothéque de la FSS

Les usagers sont unanimes, soit 100%, sur les typasrét qu’offre la

bibliothéque a savoir : la consultation sur placke @rét a domicile.
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Tableau N° 9 : Durée de prét a domicile

Source : résultats de ’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

100% des utilisateurs approuvent que la durée degdomicile est de

deux (2) semaines, outre la consultation sur place.

Tableau N°10 : Connaissance des pénalités liées aux retards dans la restitution
des documents

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

La moitié des personnes interrogées a connaisshrxpénalités liées aux

retards. Les avis sont donc partagés.

2. présentation des données du quide d’entretien

« Guide d’entretien

Tableau N°11 : Utilisation aisée des fiches de prét

Source : résultats de ’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009
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Le personnel de la bibliothéque affirme, a raiser6,67% que les usagers

n’utilisent pas aisément les fiches de prét.

Tableau N° 12 : Moyen de conservation des fiches de prét

Pourcentage de
réponse
66,67%

00%
33,33%
100%

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

66,67% des enquétés affirment que les fiches despré conservées dans des
cartons, contre 33,33% qui affirment qu’elles smniservées dans des armoires.
Ce qui signifie que le plus grand nombre des ficteeprét sont conservées dans

des cartons plutét que dans des armoires.

Tableau N° 13 : Existence d’un ordre de rangement des fiches

Existence d’un ordre de
rangement des fiches

Source : résultats de ’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

66,67% des membres du personnel de la bibliothegpgnnaissent que les
fiches de prét ne sont pas rangées suivant un prdos. 33,33% parlent d’'un
classement par jour et par mois.

Réponse a la question sur la conservation des fiches par type de prét

La totalité des enquétés a reconnu que les fichesont pas séparées par
type de prét.
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Tableau N° 14 : Existence d’un systéme Intégré de gestion des bibliothéques

Nombre de réponses

00
03
03

Source : résultats de ’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

Le personnel a reconnu a 100% linexistence d'ustesyie intégré de

gestion des bibliothéques.
Réponse a la question posée au personnel : sur les types de prét

Le personnel a été unanime sur le type de prébblmtheque de la FSS.

Il s’agit de la consultation sur place et le prépbanicile.

Tableau N°15 : Durée de prét d’'un document a domicile

réponse
Pusdedsemanes 00 oo
Zsmanes . ® o
whewss 0 o
sbewss 0 o
w . w o

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

La durée de prét a la bibliotheque est de deuxséPaines. Ce que le

personnel confirme a 100%.

Tableau N°16 : Nombre d’exemplaires par document

Nombre de réponses

02
01

03

Source : résultats de ’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009
La bibliotheque dispose, d’aprés le personnel, dexda cing (2 a 5)
exemplaires par document. Mais il existe quelgueEsichents en cinquante-sept

(57) exemplaires.
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Tableau N° 17 : Suffisance du nombre d’exemplaires par rapport a la demande
Suffisance du nombre d’exemplaires
par rapport a la demande

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

z O

on

Total

La réponse du personnel a été unanime quant affissnce du nombre

d’exemplaires des documents.

Tableau N° 18 : Cas de retards dans la restitution des documents

Nombre de réponses

00
00
03

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009
Les cas de retards sont tres souvent constatds parsonnel de la bibliotheque.

Tableau N° 19 : Application des pénalités

Nombre de réponses

00

03

Source : résultats de l’enquéte, Cotonou, Octobre-Novembre 2009

D’apres la réponse des professionnels au sujetetfe question, aucune

pénalité n’est appliquée.
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Tableau N° 20 : Perte des documents

Nombre de réponses

00
03

Source : nos enquétes
100% du personnel affirme qu’il y a des pertes a=ichent

Tableau N°21 : Retrouver la trace des documents perdus

Retrouver la trace des documents
perdus

Oui 00 00%

Non

=
o
(od
0
—t

Source : nos enquétes

66,67% des enquétés affirment que parfois ils wetnt les traces des
documents perdus. Tandis que 33,33% disent gLeileetrouvent pas les traces
de ces documents.

Qu’attendez — vous de la bibliothéque et quelles sbvos suggestions ?
A cette question, les personnes interrogées omiuiiér les propositions ci-apres:
« augmenter le nombre des documents les plus utpsekes étudiants ;
e acquérir de nouveaux documents au programme cancbea sont
souvent vieux ;
« multiplier les fiches de prét de maniere a ce dgselsoient toujours
disponibles ;
» permettre les recherches de documents sur ordmateu

e servir réellement les livres demandés méme si éésrances sont les

mémes ;
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» doter la bibliotheque de nouveaux ouvrages en tec@mnpte des quatre
(4) entités de la faculté ;
 installer une boite a suggestion ;

* interdire aux usagers de jouer de la musique @asalle de lecture.

SECTION II : VERIFICATION des hypotheses et élaboration du
diagnostic

PARAGRAPHE I. Analyse des données et vérification des hypotheses

1. Analyse des données

L’analyse des données est réalisée a partir de&satites rubriques issues

de I'enquéte.

v' fréquentation de la Bibliotheque de la FSS

60% -
50% A

40% -
B Taux de fréequentation de la

30% - \
bibliotheque

20% A

10% -

0% T T T 1

quelques fois Non Oui

Graphique 1Taux de fréquentation de la bibliothéque de I8 FS

La bibliothéque de la Faculté a pour objectif pema satisfaction des
besoins des usagers. La qualité des prestatiol infir le nombre d’usagers
qui la fréquente. Ainsi, 57,14% des usagers affiinaoir recours quelque fois
aux prestations de la bibliothéque. Contre 42,8Gfoyqont souvent recours.
Cependant, ce pourcentage est a relativiser puisqudmbre élevé d’'usagers ne

voudra pas signifier que ceux-ci sont satisfaits dervices offerts. Car,
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beaucoup d’étudiants préferent se retirer a laidifi@que pour lire les cours
gu'’ils recoivent en classe. Toutefois, le taux g|fientation devrait inciter les

documentalistes a plus d’innovation pour mieux r@nhgur mission.

v Appréciation des services offerts par la Bibliothéque et le service de prét

70% -
60% -
50% -
W Appréciation du service de prét
40% A

0, =
30% B Appréciation des services
20% A offerts par la bibliothéque

10% -

0% T T T 1

Tres Bien Bien Passable Médiocre

Graphique 2Appréciation des services de la bibliothéquelgmusagers

61,20% trouvent que la qualité des services wsffest acceptable, tandis que
38,80% les trouvent bien. Ce qui explique que Besaa un plus grand besoin
gue la bibliotheque n’arrive pas a satisfaire eac@e pourcentage est au dela
de la moyenne. C’est pourquoi, il faut améliorelirgtover par de nouveaux
services les activités de la bibliotheque.

En outre, le pourcentage des enquétés qui trowo@mmienables le service
de prét est de 41,84% contre 58,16% qui ont upeéam@tion négative de ce
service. D’ou, l'intérét pour la bibliotheque de aeoniser sa prestation.

v' Disponibilité des documents demandés

80% -~
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

ol ]
0% 1 1 1 1

Non Oui Parfois

M Disponibilité des documents

Graphique 3 Disponibilité des documents demandés
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71,43% des utilisateurs ont parfois les documeaoid s font la demande,
tandis que 17,35% affirment que les documents soujours disponibles

lorsgu’ils formulent leur demande, et 11,22% disenpas recevoir les ouvrages
réclamés.

Le taux élevé des utilisateurs qui ne recoiventtpagurs les documents
demandés se justifie par le nombre dexemplairessiffiszant des ouvrages
régulierement consultés. Cette insuffisance d’exaimgpassociée au manque de

rigueur dans la gestion des retards et des pénaktéeuvent jamais contribuer
a la disponibilité des documents.

v' La durée de prét des documents

Le questionnaire aupres du personnel a confirmélawurée de prét a
domicile qui est de deux (2) semaines est renobieelane fois. Cela permet a
un usager de garder avec lui, prés d’'un mois, wument. Cette période ne
facilite pas le service de prét d’autant plus gee documents régulierement

demandés ne sont pas en plusieurs exemplaires.

v Connaissance des pénalités liées aux retards darms restitution des
documents

m Connaissance des
0% &< T pénalités

Graphique 4 : Connaissance des pénalités liées aux retards

La moitié des usagers n’ont pas connaissance aheditgs liees aux retards

dans la restitution des documents. Ce qui explique manque de

communication entre le personnel et les usagers.méaonnaissance des

pénalités est aussi due au peu de communicatioest|fait autour.
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v Application des pénalités

100% -

80% -

60% -

40% - Application des pénalités

20% -

0% T T
Oui Non

Graphique 5 Application des pénalités a la bibliothequea&$S

Le constat fait est qu’aucune sanction n’est appkgdans la gestion du
prét des documents.
Ce constat ne permet pas au personnel de la hibtjoe de gérer les

réservations des ouvrages aupres des usagers.

v Enreqgistrement des documents perdus et possibilitde retrouver
leurs traces

100% A
80% -
60% - H Retrouver le trace des

documents perdus
40% -
M Perte de documents
20% A

0% T T 1

Non Oui Parfois

Graphique 6 La trace des documents perdus

Le personnel de la bibliotheque retrouve parfois la trace des documents
perdus. Les titres des ceuvres non retrouvées, constituent un facteur favorable
au bruit documentaire qui nourrit linsatisfaction de l'usager lors des

recherches. Les données statistiques le confirment a raison de 66,67%.
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1. Vérification des hypotheses

L’analyse étant faite, nous allons procéder a l#igation des hypotheses
établies. Nous essayerons d’apprécier le degra d@alidité des hypotheses de
'étude sur la base de l'analyse des données dwu&te afin d’établir le
diagnostic.

Pour ce faire, nous considérerons les questioasuwe$ aux hypothéses qui
sous-tendent notre étude. Les réponses a chacargdstions, nous ameneront
a considérer les hypotheses comme :

- totalement vérifiée, si I’évaluation de la réponse justifie I’hypothése
a 60% ou plus ;
- partiellement vérifiée, si les statistiques vérifient I’'hypothese entre

I'intervalle de 50% a 60% ;

- non justifiée, si I'évaluation contredit I'hypothese a moins de 50%.

v’ vérification _de I'hypothese spécifigue N°1lliée au manque de rigueur

dans la gestion des retards et des pénalités

- Le résultat de I'enquéte suite a la question :élqueut étre le pourcentage
de I'application des pénalités ?”” nous donne 0QG86 ;

- La réponse a la question: “l'application des piés est-elle

respectée ?” est “NON” a 100% pour I'ensemblepkrsonnel interrogé.

L’hypothése N°1 est donc entierement vérifiée.

v’ vérification de I'hypothése spécifique N°2 Impossibilité de garder la

trace du document prété
L’hypothése N° 2 se vérifie a partir des réponsesauestions suivantes :
- “enregistrez-vous des pertes de documents dansre vdonds

by

documentaire ?”” nous a permis d’enregistrer lange “OUI” & 100% ;
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“arrive-t-on a retrouver leurs traces ?” est ypréoccupation a laquelle le

personnel a répondu “parfois” a 66,67%.
Nous pouvons conclure que I'hypothese spécifiquest totalement
vérifiée.

v' vérification de I'hypothése spécifique N°3 Absence de module de

gestion informatisée du prét.

- la réponse a la question : “la bibliotheque digpobelle d’'un systeme
intégré de gestion des bibliothéques ?” est “N@100% de I'ensemble
du personnel interrogé.

L’hypothése spécifique N°3 est également vérifiee.

PARAGRAPHE 11 . Etablissement du diagnostic

1. Diagnostic des probléemes spécifiques

Diagnostic du probléme spécifique 1
L'absence de suivi dans la restitution des docusnest a la base du

manque de rigueur dans la gestion des retards qiéohalités.

Diagnostic du probleme spécifique 2

Les pertes enregistrées sont dues a la difficudtégdrder la trace du

document prété.

Diagnostic du probleme spécifique 3

La perte de temps dans les opérations répétiavesbarbatives a pour

cause I'absence d’un module de gestion informalisprét.

2. SYNTHESE DU DIAGNOSTIC

Les raisons des problemes identifiés par rappbaudomatisation du prét
lors de l'analyse se lisent a travers la formulataefinitive des hypotheses
testées. La vérification de ces hypothéses dond&mostic qui se résume par

le tableau ci-apreés:
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Tableau N°22: Synthese du diagnostic

PROBLEMES SPECIFIQUES

DIAGNOSTIC ETABLI

Manque de suivi des retards dans la
restitution des documents

L’absence de suivi dans la restitution
des documents est a la base du mang
de rigueur dans la gestion des retards|
des pénalités.

Perte de documents

Les pertes enregistrées sont dues
difficulté de garder la trace du docume
préte.

Perte de temps dans les opérations
répétitives et rébarbatives

La perte de temps dans les opérations

répétitives et rébarbatives a pour caus
I'absence d'un module de gestion
informatisé du prét.

ue
et

2 la
Nt

D

e

Apres le diagnostic établi, le second chapitreadavail sera consacré

a la fois aux approches de solutions et les canrditide mise en ceuvre.
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Nous aborderons dans ce dernier chapitre, les eppsade résolution des
différents problemes spécifiques qui sont a la likseotre étude de recherche
puis, nous ferons des suggestions pour parverirnaide en application de ces

solutions.

SECTION I : Les dispositifs expérimentaux pour 'automatisaion du prét
sous KOHA
Nous avons essayé d'expérimenter, pendant notye atéa bibliothéque

de la Faculté des sciences de santé, le systemmuiiatisation du prét avec un
systeme intégré de gestion des bibliotheques. ktdagedu prét envisagée par
les professionnels en charge de la bibliothequde etésultat des enquétes
réalisées, nous ont permis de réaliser 'autonmadisalu prét en suivant deux
étapes principales a savoir :
» Procéder au récolement et a la mise a jour dessbdsedonnées des
documents et des usagers réels de la bibliotheque ;
» Paramétrer les modules “prét et lecteurs” pour diculation des
documents apres installation du SIGB choisi.
Réussir I'application de ces deux points, danlaatche de résolution de notre
problématique, constitue les approches d’éradicate chaque cause réelle a sa

base.

PARAGRAPHE |. Récolement et mise a jour des bases de données de
documents et des usagers réels de la bibliothéque

La gestion automatique du prét des documents ritceass travail de
récolement et de mise a jour des différentes bdsedonnées nécessaires au
prét. Toutefois, ces bases ne sont efficaces gequil est possible de croiser la
base de données des documents et celles des usatferslles. C’est pourquoi
le SIGB constitue, pour notre époque, le systeatadiet facile pour la gestion

automatisée du prét.

Pour cela, nous présenterons dans un premier téapécessité d’effectuer

le récolement, c’est-a-dire l'inventaire du fondsocdmentaire de Ia
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bibliotheque ; et dans un second temps, nous fdeomsse a jour de la base de

données des documents et de celles des usagers.

1. Récolement du fonds documentaire de la bibliotheque

1.1Les avantages du récolement

Le personnel de la bibliotheque de la Faculté Sidences de Santé est
confronté a divers problemes dans I'exécution de messions. L'un de ces
problemes est libellé par la question : commemefabnnaitre les documents et
veiller a leur bonne circulation ?

Il est évident que le retard dans la restitutios decuments et la perte des
ouvrages ne sont pas des situations pouvant naunsefiee de répondre a la
guestion posée. Le spécialiste de l'informationutheentaire pour y remédier,
doit tout d’abord, ne publier dans les catalogwesalbibliothéque que les titres
présents dans sa collection. Et la seule maniesgydaendre serait de procéder
au récolement du fonds de la bibliothéque.

L’exécution de cette tache lui permet d’avoir uiéed exhaustive du nombre des
documents de son fonds et de connaitre les tiggsubllications absentes des
rayonnages. L’autre avantage est de corriger lesuesr de rangement et

diminuer ainsi, le nombre de documents égarés.

Mais de quelle maniere le personnel de la bibligtieea t-il pu réussir cette

activité qui semble fastidieuse ?

1.2 Réalisation du récolement

Le récolement tel que défini comme l'inventairefdnds documentaire de
la bibliotheque amene le personnel a effectuer antréle physique de
'ensemble de ses documents.

Il est question de s’assurer a la fin du récolenimntia correspondance des
éléments de description que porte le support pbgsign I'occurrence le livre,

avec la liste des documents dans la base de données
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Ainsi, pour I'exécution de cette tache, les prafassels de l'information
documentaire de la bibliotheque nous ont demanéélabrer une fiche de

récolement contenant les informations suivantes :

» l|a cote du document : elle détermine de maniéré&rgém le domaine de
connaissance du cadre de classement utilisé patitlition. Ce qui nous
permet de vérifier I'exactitude de la place de Vmge sur les
rayonnages ;

* le titre du document: il est un groupe de carastenommant la
publication et permettant d’avoir une idée de sontenu. Il constitue
avec le nom de [lauteur, la premiere zone de lacrgesn
bibliographique du document et donc facilite samitfication ;

* l'auteur représente la personne, physique ou moraponsable de la
création du contenu intellectuel ou artistiquealpublication ;

* le numéro d’enregistrement oriente la vérificattes €léments portés sur
la monographie et le périodique de la FSS a leanespondances dans
les répertoires respectifs ; et

« ['année d’édition ou de publication du document.

Capture d’écran N°1: Fiche de récolement des ouvrages de la FSS

armat ils bl Fenétrs 2. Tapez une Hof e
e | - |2 4 5 B a3 S W [ § mimes wew Roman -1z =[]z s E== B

e g e 8 4 M WE L e e _ |

] e ]

RN - SRR R R SRR S I e T =

2768 Collogue... L’année en réanimation medicale
b

6793 Eschwege

3501 Congreés ...

8727-8729
4114-4115

(R REEE YRR SR

4113-5596

172

3665

41094112

6644-6814-7246-
T412-7413-7415-
= T416-T417-7418-

74 démarrer T inventair

Source document de la bibliotheque de la FSS, réalisémais d’Octobre 2009
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Les informations relevées et consignées sur laefad récolement telle
que présentée par la figure, nous permettent deevoir une liste de
publications absentes des rayonnages.

Bien que le récolement soit une condition nécesspour le prét des
documents, il n’est pour autant suffisant s'il n&& pas des bases de données

fiables a I'exploitation du prét.

2. Mise a jour des bases de données des documents & dsagers réels
de la bibliotheque

Le service de l'information et de la documentatienla FSS a deux bases de
données pour la gestion du prét : la base de derdeedocuments et celle des

usagers réels de la bibliotheque.

2.1 Mise a jour de la base de données des docunwent

La base de données des documents renseigne lesqarinel sur les
caractéristigues du support physique de l'infororatiout en lui facilitant la
recherche a travers la base. Sa mise a jour Seffen soustrayant de la base de
données, les documents considérés comme perdus.nmdaiblions pas que les
descriptions de documents extraits de la basecemservées par la bibliothéque
et consignées a qui de droit. Le résultat d’eximaciie ces documents offre une
appréciation juste du fonds documentaire du service
Ses bases ont été élaborées jusqu’ici sous WINISIS

Mais dans I'objectif de réaliser la gestion intetheprét sous KOHA a la
bibliothéque de la FSS, nous avons eu a intégrdogiaiel, les données de la
base des monographies déja existant sous le fofmBRRC 21”. Car le
responsable du service de prét avait fait ce trgvaalable lors d’'une formation
a l'usage de KOHA.
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2.2 Mise a jour de la base des usagers réels déihliothéque

La mise a jour de la base de données des usagéfiectie, toutes les fois
gu’un usager dépose une demande de consultatgqpreeson nom ne figure pas
dans la base.

En effet, le personnel en charge du service de \ptéfie l'identité de
'emprunteur dans la base de données a partir de pstronyme. Quand
l'intéressé n’est pas encore inscrit, le resporsalol prét lui fait remplir les
renseignements nécessaires pour la constitution fichier informatique
individuel de 'usager.

Les renseignements dont a besoin le responsahlesemvice de prét, se

présentent comme suit dans la base de données :

Capture d’écran N°2: base de données des usagers de la FSS sous wimisil’année
2009 —

-ﬁ» CDSJISIS for Windows [Version compléte : FR] - [c:Wwinisisidatalpre docipredoc.mst]

NFM uuuuuu | PREDOC ||

AT WOLLO
PRENOMS. Boris

ANNEE ETUDE: Mecdecine 3eme annee

CA T EGORIE, Etudiant

ADRESSE Quartier Agla Maison Wollo Cotonou / boriswollo@yahoo . fr
TELEPHONE: 95 52 11 37/ 96 00 66 68

ANNEE ACADEMIQUE: 2008-2009

[ [max: 361
CDS/ISIS 1.5 (build 1) for Wind. = 1 - )
= demarrer

Source document de la bibliotheque de la FSS, réalisémais d’Octobre 2009

Disposer des bases de données des ouvragesu&adgss constitue un
facteur d’organisation de la circulation des docotseMais, posséder des bases
de données sous WINISIS qui ne facilite pas ldgesutomatisée du prét, est
loin de résoudre I'option de la bonne circulatia@s documents. Aussi, faudrait-
il alors développer un systeme approprié a la gesautomatique de la
circulation des ouvrages.

Telle sera notre préoccupation dans le secondjmhe de la présente section.

Réalisé et soutenu par Sara BOUKARI



56

Automatisation dyrét sous KOHA a la Bibliotheque de la Faculté sgiences de santé de 'TUAC

PARAGRAPHE 1l . Paramétrage du module de circulation des
documents apreés l'installation du SIGB choisi

Veiller a la bonne circulation des ouvrages estd'dles missions assignées
a la bibliotheque de la FSS. Le personnel en chduiggervice de documentation
ne peut assumer parfaitement cette fonction sikiste pas une certaine rigueur
dans le suivi des retards. Surtout, lorsqu’il €ade garder la trace des
documents prétés, pour qu’en cas de retard, dmsced de mise en garde soient
adressées aux intéresseés. Cette gestion, au riesafiches de prét, ne peut se
faire manuellement & cause du nombre d’étudiantenfiels (régulierement
inscrits) de la faculté des sciences de la sari&st @ourquoi, I'automatisation
du module de prét et donc de la circulation desoh@nts est une évidence pour
freiner la perte des ouvrages et restreindre léaddes retards accuses dans la

restitution.

Pour ce faire, nous avons décidé de mener une ctoichparative des
systémes intégrés de gestion des bibliothequesépaindent aux besoins du

service de documentation de l'institution.

1. Choix du Systeme Intégré de gestion des Bibl@ques

Le choix du systeme a adopter est fonction desrdifites applications
gu'’il est capable d’exécuter et du colt d’'investiment. L’option doit étre pour
la bibliothéque, la réponse aux difficultés de tpeé€ de la circulation des

documents.

Le codt de financement d'un projet, d’exécution riuactivité, est la

condition sine qua non a sa réalisation.

1.1 Condition financiéere de I'installation du SIGB

Les bibliothéques, des facultés et écoles de I'ehsité d’Abomey-Calavi,

ont une ligne budgétaire gratuite quant aux besdisformation de leurs
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étudiants. C’est pourquoi, I'option d’utiliser ugisséme intégré de gestion des
bibliotheques libre et/ou gratuite sur le marchBligynous est plus appropriée.
Cela, en effet, a orienté la politigue nationaleniformisation de toutes les

bibliotheques publiques d’enseignement supérielBénin.

La Commission Universitaire de Développement (CUd)choisi le
progiciel KOHA pour la réalisation du catalogueledtif de 'UAC.
La Bibliotheque de la FSS, qui est une structurgepaire de la CUD, est
directement concernée par le projet de catalogliectih C’est a ce titre qu’elle

participe a I'adoption de KOHA pour sa gestion.

La réalisation de cette tache n’occasionne pasodhfmancier élevé pour
le centre de documentation qui jouit de grandstatou
Tout d’abord, le fait de disposer d’une connexiotFWIui facilite 'acces au
site de KOHA et le téléchargement du logiciel. Bresu’'existence du parc
informatique réduit les dépenses en matériels mmddiques.
Enfin, la compétence du personnel et la dispotébdu service de maintenance

lui garantit un service de I'entretien.

L’inconvénient de I'option des logiciels libres dstrisque d’étre piraté a
cause de “lopen source”. Mais quand le domain&activité est le
développement et la diffusion du patrimoine culfurBopen source ne

représente pas une menace pour I'industrie culkurel

1.2 Les fonctions du progiciel KOHA

Les capacités techniques de KOHA sont les raisanpstifient son choix
parmi les autres SIGB en licences libres.
KOHA comprend les fonctions habituelles d’'un systéme intégré de gestion de
bibliotheque, a savoir :

un module d’acquisition (avec gestion budgétaioepmandes, ...) ;
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un module de catalogage, supportant l'intégralidatmat MARCet la

recommandation 99%our les exemplaires. Chaque bibliothéque peut

définir ses propres grilles de catalogage ;

- un module de gestion des autorités au format MARC ;

- un module de gestion des périodiques et des abamism

- un module de gestion des lecteurs ;

- un module de prét ;

- un module d’'impression de code-barres, qui perrn@pdmer les codes-
barres collés sur les documents, afin de les itlempour le prét (avec
une douchette par exemple)

- une interface de recherche publiqgue (OPAC dans algon des

bibliothécaires). Ce module gere les étageres eligs, les paniers de

notices, la réservation, les suggestions d’achat.

L'interface est entierement paramétrée et peut donc étre intégrée au
"portail" de la Faculté des sciences de santé. Sa conception tient compte des
normes informatiques destinées a favoriser I’échange des données.

Créé depuis l'année 2000 en Nouvelle-Zélande, KOHKg#$t aujourd'hui
développé par une communauté internationale.

C’est un systeme intégré de gestion des bibliotheques (SIGB) complet, utilisable
par les bibliotheques et les centres de documentation de toute taille et de
toute nature, grace a ses possibilités de paramétrage tres avancées. Cela nous
ameéne a le choisir plutot que le systeme ABCD (Automatisation des
Bibliotheques et Centres de Documentation) dont I'importation directe, de
données d’une base de CDS-ISIS vers une base de données ABCD, se complique
lorsque le nombre d’enregistrements est important.

Dans le cadre de notre étude, nous utiliserons parierement le module

“circulation des documents” pour améliorer le pté&ux usagers.

2. Paramétrage du module de prét apres l'installatin du progiciel KOHA
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Une utilisation performante des différentes fontsiodu logiciel nous
impose un choix judicieux des parametres a preedreompte, lors de son
installation tout comme la définition précise demactéristiques de chaque

module du logiciel.

2.1 Installation du progiciel KOHA

Le logiciel KOHA s’installe suivant le systeme dfgaitation de
I'ordinateur utilisé par l'institution.

Deux grandes étapes définissent I'installation @A a savoir :

Premiere étape: Par le biais de I'administrateur du serveutptgciel est
installé sur le systeme hoéte en fonction de sesctaistiques. Ce script
d’installation est basé sur le module Perl MakeMakegére I'installation des
logiciels tiers nécessaires au bon fonctionnemerKaha et la configuration du
systéme de la plate-forme Koha (le serveur WeS@8D, etc.) ;

Deuxiéme étape Un bibliothécaire ou un documentaliste finalise
I'installation du logiciel et sa configuration doipt de vue bibliothéconomique
grace a l'administrateur de Koha.

En plus des paramétres réglés pendant l'instatiad® KOHA, il est trés

important de paramétrer les différents modulespdoder.

2.2 Parameétre du module de prét

Le paramétrage permet au spécialiste de définimtava premiere
utilisation du module prét, les caractéristiques degbriques devant servir a
I'exploitation de la circulation des documents. Barotre cas présent, il sera
guestion des parametres de :

> types de document ;
» catégorie de lecteur ; et
> régles de prét.
Pour paramétrer une rubrique, il faut cliquer som identifiant dans I'onglet

parametre.
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2.2.1. Types de document

En cliguant sur « Types de document » dans I'édesnparametres, I'écran

suivant apparait :

Capture d’écran 3paramétrage du type de document SGsA

EXETremm——

Les types de document sont tres importants pourd@en le fonctionnement de
KOHA car :

1. les lecteurs peuvent chercher par types de docyment

2. les régles de prét sont établies par types de demtinpar types de

lecteurs et par sites.

Déterminer les types de document est I'une desi@resnchoses a faire
apres l'installation du logiciel KOHA.
Il est possible de paramétrer autant de types dmundents (périodique,
monographie, DVD, etc.) que souhaité. Pour celauifit de cliquer sur

« Ajouter un type de document ».
Il est alors possible de remplir quatre (4) chaetpsne case a cocher :

1. le premier champ « Type de document » corresporabde du document
(il s’agit de quatre lettres en majuscules corradpat au type de
document. Exemple : pour les monographies, on éaire MONO)

2. le second, « Description », correspond a lintitidgact du type de
document. Exemple : Monographie
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3. les troisitme et quatrieme, facultatifs, permettelet mentionner le
nombre de renouvellements autorisés et le coltréu(@ans une devise
prédéfinie) si celui-ci est payant

4. la case a cocher « Exclu du prét » empéche lengeaud’étre préte.

Une fois les données renseignées, cliqué sur « @eus valider.
Pour modifier les paramétres d’un type de docur(our I'exclure du prét, par
exemple), cliquer sur le dossier dans la colon&sliter » de la page « Gestion
des types de documents ».
Pour supprimer un type de document, cliqguer syrdabelle dans la colonne
« Supprimer ».

2.2.2. Catéqories de lecteur
Pour définir les différents types de lecteurs,udigd’abord sur

« Categories de lecteurs » dans I'écran des parasnet

Capture d’écran 4paramétrage des catégories de lecteursksoms

—— — —
= Koha > Administration > Categories dasagers > = Mozilla Firef =]
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide

gl ~ a TEe A | http://127.0.1.1:8080/cgi-bin/kohafadmin/categorie.| ~ | ||—Q-'

[E Les plus visités ~ k| Koha » Intranet |k |Koha » OPAC
= L

Chercher catégories d'usager Pret Recherche catalogue

Categories d'usager
| Ajouter categorie |

Gestion des catégories d'usager

= Limite
ipes Nom de la Durée de Ag aage

- Frais En Frais de
Cede | atégorie | 'YP®  labonnement requis

: d'inscription  retard réservation
supérieure

. - 18 o9 e -
ETUD  Etudiant Adulte | 13 mois annee(s) | annee(s) T.00 Non o.00 Maodifier | Supprim

Chercheur . 18 99 o :

1 = el Prof. 13 mois annee(s) o(s) 13.00 MNon 0.00 Modifier Supprim

PROF Professeur Prof. 13 moeis L o
année(s)  année(s)

CHI

13.00 MNon o0.00 Maodifier | Supprim

Ce paramétre permet de créer autant de catéegoeidecteurs que
souhaitées. Les enfants et les collectivités despiod’un symbole spécifique (C
pour les enfants ; | pour les collectivités) aisgit dans le champ code.

Il faut impérativement créer en premier cette cati€gen tapant | ou C dans le

premier cadre de recherche puis cliquer S0Kw>

A partir de Ia, il est possible d’ajouter une catdg collectivité ou enfant. Si ce
n'est pas fait, lorsque I'on cherche a rajouter gobectivité dans le module
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lecteur, la validation ne se fera pas, le logidetnandera le prénom et le sexe

de la collectivité !

Pour définir de nouvelles catégories de lecteliguer sur le bouton Ajouter

une catégorie>. Apparaissent alors 8 champs a remplir, ils pgemede définir

différents droits pour différentes catégories deders. Seuls 3 d’entre eux sont

obligatoires. Il s’agit de :

1.

le «Code catégoriev, obligatoire, comprend deux caracteres a dgbiauir
le bibliothécaire (par exemple E1 pour les étudialat ler cycle)

le champ «escription», obligatoire, correspond a l'intitulé complet de
la catégorie (ex : Etudiants de ler cycle)

le champ Durée d’inscription», facultatif, indique le nombre d’années
durant lequel le lecteur est inscrit (exemple nlpaur un étudiant et 10
ans pour un enseignant)

la «Limite d’age supérieure», obligatoire, indique 'age maximum pour
emprunter (on peut indiquer 999 si on ne souhatequ’il y ait de limite
d’age supérieure)

'« Age requis», facultatif, indique I'dge minimum pour emprunien
document

les «Frais d’inscription » a la Bibliotheque (facultatif)

la «Note de retard demandeéeg(facultatif) : repondre par oui ou par non
Les « Droits de réservation », facultatif, indiguEnmontant a payer par

réservation, si un tel droit est en vigueur darBildiotheque ;

2.2.3 Reqgles de prét

Cliquer d’abord sur « Régles de prét » dans I'édesparametres :

Capture d’écran 5les regles de prét

R
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Cette rubrique permet de définir les regles de, p@tcernant a la fois la
durée du prét, la quantité d’ouvrages a emprurtlsepenalités de retard. Ces
dernieres peuvent étre définies en fonction du tgaelocument et du type de

lecteur.

Les types de document et les catégories d'empmsndie@ivent étre définis avant
de déterminer les régles de prét. Les types dengexis et de lecteurs sont alors
affichés dans une grille sur cet écran. Attentlammubrique avec un astérisque
qui se crée automatiqguement doit étre remplie sifmsque le lecteur voudra
emprunter un document, KOHA indiquera sur sa fighd@ a faite trop de préts
de documents méme s’il n’en a aucun en cours.

Pour paramétrer le prét, il faut remplir chaqueecagec la durée du prét et le
nombre maximum de préts.

Exemple: 21,5 signifie que I'on peut emprunter des capesdant 21 jours et
que le prét est limité a 5 documents. Si rien ndgdini la valeur par défaut est
21,5.

Chaque cellule doit étre remplie avec I'amendehééance et la durée des
charges. Ainsi 1, 7,7 signifie que l'utilisateuritdd Euro d'amende payable au
bout de 7 jours, par tranches de 7 jours.

Il est également possible de sélectionner une @anoaxune section si I'on ne

souhaite pas appliquer les mémes régles de prétitiérentes annexes.

» Fonctionnement du module de prét sous KOHA

Le module de prét propose trois options Satties», «Retours» et

« Transferts».

. Les sorties

« Les sorties » permettent de préter un document. Apres avoir cliquer sur « Sorties » pour
accéder a cette rubrique, il faut taper le code a barres du lecteur ou son nom pour trouver

son compte.

Lorsque KOHA a trouvé le lecteur, une nouvelle gasemet de scanner ou de

taper l'identifiant du document (en général un cadmrres).
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Si I'on souhaite que ce document et les documentsusts de cette transaction
aient une date de retour autre que celle définredédaut pour ce type de
document, utiliser la case a cochddate de retour manuelle® pour choisir une

date de retour définie par le bibliothécaire avd@tmettre le code-barres du

premier document.

Les retards sont signalés en dessous de la rub&i@Qatégorie» mais aucune

typographie particuliere ne les signale.

Si le prét se déroule normalement, 'emprunt agparemmédiatement, en bas
de la page, avec les autres emprunts du lecteur.fRioe un autre prét, il suffit
de mettre le code a barres du nouvel ouvrage dabede a barres de
I'exemplaire».

Si le prét pose probleme, alors un pavé rouge afipetrle logiciel demande de
confirmer le prét.

Si le prét est possible mais nécessite une cortfismalcomme pour un
document réservé), il est alors possible de coefirou infirmer le prét. On peut
donc forcer un prét dans certains cas, mais pasasnde dépassement du

nombre de préts.

Pour accéder a la fiche du lecteur et la modiflefiaut cliquer sur «Détail »

puis sur «modifier » dans la partie kaformation lecteur »
. Les retours

Pour enregistrer le retour d’'un document a la bibkque, cliquer sur le

bouton «Retours».

Pour effectuer le retour, il faut entrer le codeas&re du document et valider : le
retour est alors effectué. La carte du lecteurtrpas nécessaire (pour effectuer
un nouveau retour, il suffit de répéter I'opérajion

En ce qui concerne la réservation d’'un documeld,s&ffectue a partir de
'OPAC par le lecteur. Le personnel est informéstpre I'ouvrage revient a la

bibliotheque et la place dans la liste d’attentespgcifiée. Il est alors possible
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de cliquer sur la fiche du lecteur qui attend I';age et de mettre une note qui

apparait a I'écran lorsque celui-ci vient emprunter

. Les transferts et les réservations

Les « Transferts » permettent de transférer un mdeat d’'une bibliotheque a
une lautre. Pour effectuer un transfert, il fadtoisir la bibliotheque de
destination, entrer le code a barre du documenglader. Mais le transfert ne

peut se faire que si la bibliothéque appartenait eeseau Internet.

Dans le cas d'une réservation, I'usager doit réamganvenable les champs
nécessaires aux renseignements a fournir afinedsétr de sa réservation.

ibliothéque Catalogue > Accueil bibliotheq
ion Affichage Historique  Marg,

Q_v (e & (k][ ptprs

oha.uac bjfcgi-bin/kohe/opac-user pl Ty | || Live Scarch £
£ Les plus visités P Débuter avec Firefox 5 Alaune || P BFM
S X -2- + | Rechercher - I ~| M Favoris~ & Mon Yahoo! - [ Finance - (21 ¥IMail - EP Actualités - [ Shopping - [ Voyages - [ Agenda -
| @ CUD - Chaires du Sud » | [k| Ma bibliotheque Catalogue > Accu... |

Vienresias MAHOUSSI | Déconnexion ga

BIBLIOTHEQUE DE LA FACULTE DES SCIENCES DE LA SANTE

ous les mots  ~

e e e e N e

2| | % Panier | | Listes+

|
Mon compte
Mes amendes

: Réservations (1 en tout)

Mes informations
personnelles Titre v Passé & Lieu de retrait b4 Situation  # Modifier

Bonjour Sara BOUKARI Cliguer ici si vous n'stes pas Bonjour Sara BOUKARI)

En prét Réservations

Chemi d'une action de dé : de lidentification & 14/10/2009  Bibliothéque Faculté des Sciences dela  En attente de —
Samé el

| Mes tags I'évaluation retrait

Modifier mon mot
de passe

Meon historique de
lecture

Mes suggestions
d'achat

| Mec listas

2 WA 0a0

SECTION Il : Conditions de mise en ceuvre des solutions

Les recommandations que nous pouvons faire, emiceogcerne la mise
en ceuvre des solutions proposées, découlent dalysendes opinions des
spécialistes de l'information documentaire avecngquis avons eu des entretiens

et de quelques usagers réguliers de la bibliotheque
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PARAGRAPHE |I. Recommandations a I'endroit des autorités admistra-
tives de la Faculté et de la responsable de la Biithéque

Nous adressons nos suggestions, tout d’abordndrbé des autorités de la

Faculté des sciences de la santé et de la respemkala bibliotheque.

l. Les moyens financiers de la bibliothegue

Elaborer des catalogues bibliographiques, effedeieécolement, réaliser
les taches bibliothéconomiques sont autant d’désviqui ne peuvent étre
accomplies sans une ligne budgétaire allouée ibliatheque.

L’inexistence d’'un budget propre a la bibliothegnaealyse quelque peu les
activitéts documentaires de celle-ci. Car, fautend'digne budgétaire, le
personnel de la bibliothéeque, au lieu d’'imprimer lsse de données pour
effectuer le contréle physique des documents, d&lacer les documents de la
salle de stockage a la salle de traitement. Le mbarbatif du travail est la
saisie de nouveau, sur ordinateurs, des fichieferauat texte afin de vérifier la
correspondance de la liste a la base de données.céla, a cause du manque
d’'une imprimante et du matériel de bureau nécessail’exécution de cette
tache.

Aussi, le probléeme du nombre insuffisant d’exempkaide titres pertinents
est surtout d’ordre financier. La responsable deitléiothéque ne peut acquérir
des documents, du moment ou il n'existerait, emenobnnaissance, une ligne

budgétaire pour la bibliotheque.

. Gestion de la circulation des documents

Veiller a la circulation des documents est un depour le spécialiste de
I'information.
La communication des ouvrages ne peut étre apgréadrablement que si les
usagers respectent les dates de retour qui leur isdiguées. Ceci est la

condition sine qua non au respect des dates devafisa d’ouvrages. C’est
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pourguoi, un responsable de la bibliothéque sesmitvent obligé de persuader
les bénéficiaires de ses services au respect ties dka prét.

Nous proposons a la responsable de la bibliothéti@l@aborer des mesures
coercitives pouvant améliorer les statistiquesedpect des dates de retour des
documents. Nous sommes conscientes que ces meserggeuvent étre
appliguées a la lettre ; mais ont pour mérite deefiol’emprunteur a imposer
dans son programme celui de la bibliotheque.

La bibliotheque ne peut atteindre cet objectif cgieles usagers ont une
connaissance parfaite des regles de prét et ledif@gdnappropriées a chaque

cas.

PARAGRAPHE Il . Recommandations a I'endroit du professionnel de
I'information documentaire

l. Sauvegarder et actualiser un journal de circulaibbn des documents

Le logiciel KOHA offre la possibilité d’'obtenir laste de documents en
retard a partir du module Circulation.
Il est également possible de voir tous les docusnentprét, et pas seulement les
documents en retard. La liste peut étre eégalemiéet $elon différents critéres :
date de retour (croissante ou décroissante), authéoedre alphabétique ou
inverse), titre (ordre alphabétique ou inverseflecbarres. Cette facilité du suivi
de la circulation des documents est un atout pautibliotheque. C’est
pourquoi, nous proposons aux spécialistes de tinddion documentaire de
sauvegarder et d’actualiser dans un journal dauletion des documents, les
données faisant état du prét et des retards etrgegjis

La possibilité d'exporter des fichiergvs’ avec les retards depuis KOHA
est une alternative de stockage des données ateqanne ou de détérioration

du “disque dur” de notre ordinateur principal.
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Il. Editer une note de rappel

L’Internet est de nos jours un outil nécessaira@ @ommunication. Nous ne
pouvons étudier sans effectuer des recherches siMeb ; ou participer a des
discussions sur des Blogs ou des sites d’assatsasi@ns avoir une adresse mail
pour des correspondances. Ce qui nous permet deqde la majorité des
étudiants ont une adresse mail. Ainsi, il est fdssil’éditer par E-mail, une
lettre de rappel pour un emprunteur en retard.geeisla bibliothéque de la
Faculté des sciences de santé dispose d'un samétt La lettre de rappel peut

étre imprimée ou adressée par courriel.

Outre cette possibilité, la bibliotheque peut tougpimprimer et afficher

une lettre de rappel a I'endroit des usagers iodli
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CONCLUSION

Les Systémes intégrés de gestion de bibliotheq®&B) sont des
logiciels destinés a la gestion informatique deffédintes taches d'une
bibliotheque dans différents modules : administraticatalogage, circulation,
acquisitions, etc.

Ses différentes fonctions automatisées vont deeslian courante de prét aux
statistiques, la gestion des achats et des receftepassant par la gestion
courante des fonds documentaires.

Ainsi, les bibliotheques adoptent les SIGB, nonlesaant comme un
moyen de mettre en place une gestion informatidtieaee et performante,
mais aussi, pour permettre une plus grande sowplebstilisation et
d’adaptation, tant pour le personnel que les atidigrs de la bibliotheque.

Ces logiciels répondent effectivement aux besoes loibliotheques quelque
soit les structures de ces dernieres, les centeesdacumentation et
d’'information peuvent les adapter a leurs besoins.

Le module d’automatisation du prét est un grand gétr la bibliothéque de la
faculté des sciences de sarii@. effet, il impose la maitrise parfaite du fonds
documentaire et de la gestion des exemplaires.

Nous retenons enfin, que la réalisation de ce ilree@t plusieurs intéréts
pour la communauté universitaire béninoise. Ellemet, a la bibliotheque
d’améliorer ses produits et services et de renfdeceisibilité de la Faculté des

Sciences de santé de I'Université d’Abomey-Calavi.
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) GUIDE D’ENTRETIEN
A I'endroit du personnel de la Bibliotheque de &c#té des Sciences de Santé

A. NOTE D'INFORMATION DE L'ENQUETE

Je suis Sara Boukari, étudiante en fin de formagon Sciences et
Techniques de I'Information Documentaire, filiereoddmentation, a I'Ecole
Nationale d’Administration et de Magistrature.

Dans le cadre de la rédaction de mon mémoire i@titautomatisation du prét
sous KOHA a la Bibliotheque de la Faculté des Smerde santé de 'UACje
bénéficie actuellement d’'un stage a la Bibliothededa faculté des Sciences de
la Santé.

Je vous serais reconnaissante de bien vouloir ergir vos réponses au
présent questionnaire, a améliorer les servicestefpar la bibliothéque.
Je vous remercie par avance de votre contribution.

NB : Veuillez cocher la case de la réponse jugée justeaestion posée.

B. IDENTIFICATION

Nom (faCultatif): .....coi i e
=T 010 1 AT (S IS
FONCHON / PrOfESSION & L.eet i e e e e e e
Adresse @ .o E-mail @ ...

C. QUESTIONS

I. Utilisation des services offerts par la bibliothéqie la Faculté des
Sciences de Santé

1) Les usagers remplissent-ils aisément les fichgs&egui sont a leur
disposition ?

Oui Non

2) Comment sont conservées les fiches de prét ?
Dans des :

Carton Tiroirs Armoires




2-a) Les fiches sont-elles rangées suivant ureatdnné ?

Oui Non

Si Oui, le(s) quel(s) ?

2-b) Les fiches sont-elles séparées suivant ke tgprét effectué par
'usager ?

Oui Non

3) La Bibliotheque dispose-t-elle d'un systeme Intédgéagestion des
Bibliotheque ?

Oui Non

» Ce systéeme répond-t-il a vos attentes ?

Oui Non

L 1\ o T o 1o 18 o 3o )

3-b) Si Non, avez-vous un logiciel qui vous faeilia gestion et/ou la
circulation des documents ?

Oui Non

o SIOUIlEqUEL 2 o

4) Quels sont les types de prét qu’offre la Bibliothe @

Consultation sur place cdiagion a domicile

Autre(s) type(s) de prét . .. ... e

4-a) Quelle est la durée d’emprunt d’'un document ?

24h 48h 2 Semaines Plu de 2
Semaines




5) De combien d’exemplaires disposez-vous par mecius ?

Exemplaire(s)

\

a

Exemplaires

5-a) les exemplaires des documents régulierenoersiuités sont-ils
suffisant face a la demande ?

Oui

Non

6) Enregistrez-vous des cas de retard dans la restitdés documents
empruntés ?

Trés souvent

7) L'application des pénalités est-elle respectée ?

Oui

Souven

Non

No

8) Quel peut étre le pourcentage de I'applicationpiaslités ?

Entre

%

% et %

9) Enregistrez-vous des pertes de documents dansfeatie documentaire ?

Oui

Non

10) Arrive-t-on a retrouver leur trace ?

Oui

Non

ll. Suggestions et autres apports

Parfois

Merci de votre disponibilité



QUESTIONNAIRE D’ENQUETE
A I'endroit des usagers de la Bibliothéque de leuiié des sciences de santé

A. NOTE D'INFORMATION DE L’'ENQUETE(E)

Je suis Sara Boukari, étudiante en fin de formatwn Sciences et
Technigues de I'Information Documentaire, filiereoddmentation, a I'Ecole
Nationale d’Administration et de Magistrature.

Dans le cadre de la rédaction de mon mémoire liatitautomatisation du prét
sous KOHA a la Bibliothéque de la Faculté des smerde santé de 'UACje
bénéficie actuellement d’'un stage a la Bibliothédeda faculté des Sciences de
Sante.

Je vous serais reconnaissante de bien vouloir Brgir vos réponses au

présent questionnaire, a ameliorer les servicestsfpar la bibliothéque.
Je vous remercie par avance de votre contribution.

NB : Veuillez cocher la case de la réponse jugée jut@aestion posée.

B. IDENTIFICATION

Nom (facultatif): ... ..o
g (=T 010 1 T €5
FONCHON / PrOfeSSION & L.t
AdresSse @ ..o E-mail : ..o

C. QUESTIONS

I. Utilisation des services offerts par la bibliotheqgle la Faculté des
Sciences de Santé.

1) Fréquentez-vous la bibliothéque de la Faculté denSes de santé ?

Oui Non Quelque fois

2) Quelle est votre appréciation des services offetda bibliotheque ?

Trés Bien Bien Passable Médiocre




3) Etes-vous satisfait(e) du service de prét ?

Oui Non

Avez-vous une suggestion a faire ?

4) Les documents sont-ils souvent disponibles quang f@rmulez la demande
de consultation ?

Oui Parfois Non

5) Quels sont les types de prét qu’offre la Bibliothe @

Consultation sur place cdiagion a domicile

Autre(s) type(s) de prét. . ... e

5-a) Quelle est la durée de prét d’'un document ?

24h 48h 2 Semaines Plu de 2
semaine

6) Avez-vous connaissance des pénalités liées aul rddas la restitution des
documents ?

Oui Non

Il. Suggestions et autres apports

Merci de votre disponibilité
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