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{ Glossaire : }

Agents conventionnés : ce sont des personnes recrutées sur la base d’une

convention collective de travail.

Décanat : C’est la charge du Doyen. Il emporte également I’idée d’une
administration dirigée par un Doyen de Faculté (une des structures constitutives

d'une université).

Doyen : Dans le systeme universitaire mis en place en Europe a partir du Moyen

Age, le Doyen est le personnage le plus élevé d’une Faculté.

Département : c’est une subdivision des services au sein de certaines

organisations, administrations, entreprises, etc. Ici, le département est synonyme

d’option de formation.

Gestion axée sur les résultats : C’est une approche qui vise a apporter

d’importantes modifications au mode de fonctionnement des organisations,
I’accent etant mis sur I’amelioration de la performance exprimée par les
résultats. Elle comporte un cadre et des outils de gestion qui facilitent la
planification stratégique, la gestion des risques, le suivi de la performance et
I’évaluation. Elle vise principalement a ameliorer les capacités d’apprentissage
de I’organisation et a permettre a cette derniere de s’acquitter de son obligation

de rendre compte par la présentation de rapports sur la performance.

Organisation du travail : C’est un ensemble d’éléments qui interagissent afin

d’ameliorer I’efficacité du personnel et de remplir les objectifs d’une structure.

Plan de formation : Document finalisé par la direction d'une entreprise afin de

prévoir, mettre en ceuvre et evaluer la formation de son personnel pour une

période donnee.

Réalisé et soutenu par Philippe Jacques GBED JEGLOAHO
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Rectorat : C’est I’administration d’une université dirigée par un Recteur ou un

Président d’universiteé.

Suivi et évaluation :

Le suivi est un processus continu de collecte et d'analyse d'informations
pour apprécier comment un projet (un programme ou une politique) est

mis en ceuvre, en comparant avec les performances attendues.

L’évaluation quant a elle est une mesure, aussi systématique et objective
que possible, des résultats d'un projet, d'un programme ou d'une
politique, en vue de déterminer sa pertinence, et sa cohérence, I'efficience
de sa mise en ceuvre, son efficacité et son impact ainsi que la pérennite

des effets obtenus.
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Résumé :

A I’issue de notre stage professionnel a la FSA, nos observations nous ont
amené a choisir comme axe de recherche, I’étude de I’organisation du travail
dans cette Faculté. A cet effet, notre étude vise a améliorer I’efficacité de
I’organisation du travail au sein de ladite entité de formation. Suite a nos
enquétes, trois (3) problemes spécifiques ont retenu, en particulier, notre
attention :

- I’absence de mise a jour de I’organigramme ;
- la non application du manuel de procédures ;

- I’absence d’indicateurs précis et de suivi-évaluation au niveau du PTA.

Les différentes hypothéses eémises pour justifier I’origine de ces problemes ont
été passées en revue a la lumiére des données recueillies au cours de notre
enquéte de terrain. Il ressort de notre analyse que le probleme d’absence de mise
a jour de I’organigramme s’explique par la peur des autorités de déranger des
intéréts particuliers et par I’ignorance de la nécessité de cette mise a jour. Par
ailleurs, nous sommes parvenu a la conclusion que I’inapplication du manuel de
procédures est imputable aussi bien a un manque d’organisation interne qu’a une
absence de volonté des autorités. En revanche, I’absence d’indicateurs précis et
de suivi-évaluation au niveau du PTA est essentiellement due a un manque
d’expérience en la matiere. Ce diagnostic posé, nous avons formulé  des
approches de solution tout en indiquant les conditions de leur mise en ceuvre

pour une optimisation de I’organisation du travail a la FSA.

Mots-clés : organisation du travail ; organigramme ; manuel de procédures ;

plan de travail annuel.
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Introduction génerale :

Le travail est I’un des facteurs déterminants de la vie de I’homme. S’il est
indispensable a I’individu, il I’est davantage a I’entreprise. Toute organisation
soucieuse de son développement et de son efficacité doit veiller a ses méthodes
de travail. Ainsi, la performance d’une structure dépend essentiellement de la
facon dont elle organise le travail en son sein. Les habitudes et les traditions a
I’intérieur de I’entreprise sont des facteurs de réussite ou d’échec de celle-ci.
C’est conscient que « I’amélioration de la productivité et du lieu de travail
passe par I’évolution des méthodes de travail »* que nous avons choisi comme
cadre de notre stage professionnel, la Faculté des Sciences Agronomiques

(FSA) pour y apporter notre contribution.
Mais quelle est I’historique de cette structure de formation supérieure ?

En effet, la Faculté des Sciences Agronomiques de I’Université d’Abomey-
Calavi, qui fait I’objet de cette étude, est une structure publique de formation de

I’enseignement supérieur.

A I’origine Département des Etudes Agronomiques et Agro-techniques,
cette entitt de formation a été transformée en Faculté des Sciences
Agronomiques suite a I’arrété n°353/METS/UNB/R du 22 décembre 1977. Puis,
c’est I’arrété n°225/METS/DGM du 20 juillet 1979 qui consacre ses attributions,

son organisation et son fonctionnement.

Selon I’article 2 dudit arrété, les missions dévolues a la FSA sont les

suivantes :

! http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PublRSST/Organisation-Travail.pdf
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dispenser I’enseignement supérieur a I’Université Nationale du Beénin
dans les domaines de I’Agronomie et des Sciences et Techniques qui S’y

rattachent ;

participer a I’organisation et a I’exécution des programmes de recherche

agronomique ;

contribuer a I’évaluation et a la reconnaissance, en relation avec la
Commission Nationale d’Etudes des Equivalences de diplomes, des
diplomes étrangers par réference aux diplémes similaires en sciences

agronomiques délivrés en République Populaire du Bénin ;

publier les travaux de recherche réalisés dans le cadre de la Faculté des

Sciences Agronomiques.

La réalisation de ces missions n’est possible qu’a travers les structures qui

animent la Faculté.

Les principales structures de la FSA sont :

I’administration centrale : dénommeée ‘“DECANAT”’, elle est dirigée par
un Doyen, assisté d’un Vice-Doyen et comprend le Secrétariat Général de
I’Entité, des services concourant a sa bonne marche et diverses structures

d’appui.
les structures décentralisées :

Dans I’accomplissement de ses missions, la FSA s’est structurée en

Départements, Sections et Laboratoires. Il s’agit 1a, a la fois d’unités de

formation et d’unités de recherche regroupant essentiellement des enseignants

chercheurs liés par les mémes thématiques de recherche. Les chefs de

Département et de Section sont élus par leurs pairs puis nommés respectivement

par le Recteur de I’Université et le Doyen de la Faculté. Au total, cing

Réalisé et soutenu par Philippe Jacques GBEDJEGLOAHO 2
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Départements ont été créés a la FSA par I’arrété rectoral n°568-
96/UNB/SG/VRCAA/SEOU du 19 novembre 1996. Ces unités de formation et

de recherche sont :

v' Département d’Aménagement et de Gestion de I’Environnement
(DAGE) ;

v Département d’Economie, de Socio-Anthropologie et de Communication

pour le développement rural (DESAC)
v’ Département de Nutrition et de Sciences Alimentaires (DNSA) ;
v’ Département de Production Animale (DPA) ;
v’ Département de Production Végétale (DPV).
- Les structures d’appui scientifique et pédagogique :

Outre les laboratoires qui servent de cadre pour les travaux pratiques des
étudiants et pour les recherches, les structures d’appui scientifique et

pédagogique comprennent :
v' la Ferme d’Application, d’Expérimentation et de Production (FAEP) ;
v" la Bibliotheque centre de Documentation (BIDOC) ;

v" le Centre de Biométrie et d’Informatique Générale (CBIG)

A I’issue de notre stage dans cette Faculté, nos observations ainsi que
nos échanges avec les différents acteurs de cette structure de formation, nous ont

motivé a retenir comme theme de mémoire :

« Contribution & I’amélioration de I’organisation du travail a la Faculté des

Sciences Agronomiques». Notre travail de recherche vise a contribuer a

Réalisé et soutenu par Philippe Jacques GBEDJEGLOAHO 3
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I’amélioration de la performance organisationnelle du travail a la FSA. Elle est

structurée comme suit :
- la 1% partie : fait un état des lieux de I’organisation du travail & la FSA ;

- et la 2°™ parie : expose les résultats de I’enquéte réalisée et formule des

recommandations.
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/ Premiere partie : \

ETAT DES LIEUX DE L’ORGANISATION DU
TRAVAIL ALAFSA, CIBLAGEDE LA
PROBLEMATIQUEET CADRE THEORIQUE

N /

Cette partie sera consacrée a I’etat des lieux de I’organisation du
travail a la FSA. Sur cette base, la problématique sera identifiée et le cadre

théorique de I’étude indiquee.
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l. Etat des lieux de I’organisation du travail a la FSA et ciblage de la

problématique
Nous dresserons ici, un état des lieux de I’organisation du travail a la FSA

avant d’en poser la problématique.

A. Etat des lieux de I’organisation du travail a la FSA
L’état des lieux s’articulera autour des points suivants : I’organigramme

de structure, le manuel de procédures, la fiche de poste, le plan de travail annuel
(PTA), la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) et la

gestion du matériel.

1. L’organigramme de structure
L’organigramme est la « représentation schéematique de la structure d’une

organisation ».> Ainsi, I’organigramme rend compte a la fois des liens existants
entre les services et des niveaux hiérarchiques. L’une des caractéristiques de
I’organigramme de structure est qu’« il n’est pas figé, il évolue avec le temps et
doit &tre mis & jour régulierement »°,

L’actuel organigramme de la FSA s’inspire de I’arrété n°225/METS/DGM
du 20 juillet 1979 portant AOF et du manuel de procédures élaboré et adopté en
septembre 2010 (Force).

Cependant, au regard des nouvelles mutations qui s’opérent au sein de la
Faculté, cet organigramme merite d’étre actualisé pour plus d’efficacité. En
effet, le fonctionnement quotidien des services fait apparaitre de plus en plus des
emplois doubles. C’est le cas par exemple du Service de la Scolarité et du
Service des Etudes et Pédagogie. A I’évidence certaines activités prévues pour

ces deux services peuvent faire naitre des conflits d’attribution notamment en

2ZILLI I., COUVE M. (1990), Organisation et méthodes administratives, Paris : Les éditions Foucher, p.21

? Ibid., p. 21
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matiere d’organisation des cours et des examens. De plus, certains services au fil
des ans ont perdu toute raison d’étre. Car ils ne participent plus aux processus
decisionnels a la FSA. Il s’agit principalement des Services de la Coopération et

de la Communication et Valorisation (Faiblesse).

Conclusion partielle : On note un défaut de révision de I’organigramme.

2. Manuel de procédures
Le manuel de procedures est un outil d’organisation du travail. Il fixe

notamment les regles et les instructions en matiere de procédures
administratives, financieres et comptables d’une structure. Le manuel de
procédures est tres utile en ce qu’il permet de « décrire les taches et opérations
a réaliser au niveau des postes de travail pour que leurs titulaires exercent
correctement les activités et taches qui leur sont confiées »*. Depuis septembre
2010, la FSA s’est dotée d’un manuel de procédures (Force).

Mais ce manuel n’est pas d’une grande utilité. Car d’une part, il n’est pas
disponible dans tous les services. Une bonne partie du personnel n’a donc pas
acces a ce précieux document de gestion. En conséquence, on assiste a une
répartition inégale du travail. Pendant que certains agents s’echinent sous une
charge importante de travail, d’autres sont désceuvrés et s’ennuient. D’autre
part, le contenu méme de ce manuel n’est pas a jour. A titre d’illustration, la
Régie des projets de la FSA et I’élaboration du PTA n’y sont pas prises en

compte (Faiblesses).

Conclusion partielle : Le manuel de procédures de la FSA n’est ni

largement diffusé, ni mis a jour, encore moins appliqué.

4 Agence Panafricaine de la Grande Muraille Verte, Manuel de procédures administratives, financiéres et comptables, p.13
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3. Lafiche de poste
Elle est la description des missions et des compétences liées au métier mais

également au poste lui-méme avec des précisions essentielles. D’une fagon
générale, la fiche de poste est un outil comportant la description des missions et
activités assignées a un agent dans une structure. Autrement dit, la fiche de
poste est un document d’une ou plusieurs pages décrivant certaines
caractéristiques de la fonction exercée par le salarié dans une structure donnée.
Elle fait également état de la situation génerale, fonctionnelle et hiérarchique de
I’agent. De plus, elle indique les qualifications requises pour occuper le poste.
On comprend donc pourquoi « la gestion des emplois et des compétences rend
plus que jamais nécessaire son élaboration »°. Mais la FSA ne dispose pas de ce
précieux outil GRH. Cette situation est a I’origine de deux constats majeurs dans
I’environnement de travail de I’institution. Le premier constat, c’est le fait que
des enseignants chercheurs occupent des postes techniques et administratifs.
L’autre constat, c’est I’occupation de certains postes par un personnel qui n’en a
pas les compétences. Toute chose qui entraine la frustration de certains agents et

rajoute a la lenteur administrative (Faiblesses).

Conclusion partielle : 1l n’existe pas de fiches poste a la FSA.

4. LePlan de Travail Annuel (PTA)

Le PTA a pour rdle essentiel de planifier les activités d’une organisation afin
d’atteindre les objectifs stratégiques pour une année. L’importance du PTA est
encore plus perceptible dans la nouvelle dynamique de la G.A.R.

La FSA s’est dotée pour la premiere fois d’un PTA sur instruction du
Rectorat cette année (Force). La pratique n’étant pas encore bien assimilée, on

observe quelques ratés. En effet, I’élaboration du PTA a fait I’objet d’une large

> La lettre du CEDIP : en lignes, n° 18, 2001, p. 1

Réalisé et soutenu par Philippe Jacques GBEDJEGLOAHO 8



Contribution a ’amélioration de I’organisation du travail a la FSA

concertation des chefs de services dans une approche participative. Mieux, avant
cette étape, les chefs des services centraux et les responsables des structures
d’appui ont éteé invites a effectuer de concert avec leurs collaborateurs, un projet
de plan de travail de leurs services (Force). Seulement, I’examen du PTA adopté
fait apparaitre certaines imperfections. Par exemple, la colonne « indicateurs »
contrairement a la norme, ne renferme pas de données quantitatives. Il en est de
méme pour les activités prévues qui, du reste, ne sont ni chiffrées, ni déclinees
en sous-activités. En I’état, ce PTA ne peut donc étre évalue (Faiblesse). Aussi,
le suivi-évaluation des activités programmeées inhérent a la mise en ceuvre d’un

PTA ne se fait pas (Faiblesse).

Conclusion partielle : Le PTA adopte par la FSA manque de precision et ne

fait pas I’objet d’un véritable suivi-évaluation.

5. La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC)

Inscrite dans une démarche GRH, la GPEC est un outil permettant a toute
organisation d’avoir une longueur d’avance sur les besoins en ressources
humaines. Elle consiste, en effet, a « prévoir I’évolution des métiers dans
I’entreprise afin d’anticiper les changements d’organisation, développer les
compétences des salariés pour améliorer leur employabilité »°. Dans un tel
environnement, on sait par avance quelle sera la taille du personnel dans I’avenir
et on prend les dispositions idoines. Dans ces conditions, il est aise d’assurer
dans le temps I’adéquation, sur les plans quantitatif et qualitatif, entre les
besoins prévisionnels en personnels et les ressources humaines futures
nécessaires. La FSA n’ayant pas déployé un tel instrument, elle est confrontée a
un préoccupant besoin en personnels administratifs et techniques (Faiblesse). A

I’origine de ce manque de personnel, c’est les départs massifs a la retraite
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d’agents. A cela s’ajoutent les affectations d’agents a leur propre demande ou a
la demande de certaines autorités. Par ailleurs, la qualitt méme du personnel
existant mérite qu’on s’y attarde. En reéalité, par le passe, on a enregistré
d’importants recrutements de personnes sur des principes autres que la
qualification et la compétence. Il s’agit essentiellement d’agents d’exécution
n’ayant pas un minimum de potentiel pour étre formés et reconvertis en agents
de maitrise par exemple (Faiblesse). Outre ces problemes, le gel des
recrutements et I’absence de plan de formation sont d’autres handicaps
(Faiblesses). En effet, la Convention Collective élaborée et signée en 2008 entre
le Rectorat et le personnel contractuel de I’"UAC fut assortie d’une directive : le
gele des recrutements opérés par les écoles et autres entités de formation de
I’UAC. Désormais, seule I’administration rectorale est habilitée a opérer des
recrutements pour le compte des établissements de formation demandeurs, dans
les limites de son budget. La FSA ne peut donc plus procéder par ses propres
soins au recrutement du personnel dont elle a réellement besoin pour le
fonctionnement regulier de ses services.

Par ailleurs, I’absence d’un plan de formation ne permet pas a la majorité
des agents de la FSA (conventionnés) de bénéficier de formations susceptibles

d’améliorer leurs compétences afin d’étre redéployés en fonction des besoins.

Conclusion partielle : La pratique de la GPEC fait defaut a la FSA.

6. Lagestion du materiel
Nous désignons par « matériel » I’ensemble des biens meubles faisant partie

du patrimoine de la FSA. La partie de ce matériel qui retient notre attention est
I’équipement de travail. En effet, I’équipement de travail est « tout appareil,

outil, installation ou machine utilisé au travail »’. A la FSA, cet équipement

’ La directive 89/655/CEE
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dans son ensemble est a peine géré. Autrement dit, il n’existe pas un plan de
maintenance dudit matériel. Par exemple, les climatiseurs installés dans les
bureaux de la FSA ne font pas I’objet d’un entretien périodique. Il faut attendre
une panne avant de solliciter I’intervention de spécialistes. Le parc informatique
de la FSA est soumis au méme sort. Il ne bénéficie pas d’une maintenance
préventive. Il en résulte des ordinateurs infectés et lents, des photocopieurs
constamment en panne, etc. Il est vrai que ces dernieres annees, des efforts
substantiels sont faits pour I’acquisition de licences d’antivirus et pour le
renouvellement du parc informatique. Malheureusement, ces efforts sont ternis
par I’inexistence d’une véritable organisation de la maintenance préventive et
curative du materiel informatique en particulier et de I’équipement de travail en

genéral (Faiblesse).

Conclusion partielle : Il n’y a pas de pratique de gestion du matériel a la
FSA.

B. Ciblage de la problematique

Il se dégage de I’état des lieux de I’organisation de la FSA des forces et des
faiblesses. Au nombre des forces, on peut citer :

- P’existence d’un organigramme ;
- I’existence d’un manuel de procédures ;
- I’existence d’un PTA ;

En ce qui concerne les faiblesses, on note :

» |e defaut de révision de I’organigramme ;

e lanon application du manuel de procédures ;

e I’inexistence de la fiche de poste ;

e |’absence d’indicateurs et de suivi-évaluation au niveau du PTA ;
e [|’inexistence d’une pratique GPEC ;

« [I’inexistence d’un plan de maintenance de I’equipement de travail.
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1. Les problématigues possibles

Ces différents problémes relevés induisent les problématiques ci-apres (voir
tableau ci-dessous).

Tableau n°l1: Deétermination des problématiques possibles a partir du
regroupement des problemes par centre d’intérét

N° | Centres d’intéréts | Problémes spécifiques Probléme général Problématique
1 | Organisation du - Défaut de mise a jour de | Faible efficacité dans | Problématique
travail I’organigramme ; I’organisation du d’une meilleure
. travail organisation du
- Non application du travail
manuel de procédures ;
- Absence
d’indicateurs preécis et de
suivi-évaluation au niveau
du PTA
2 | Gestion des - Absence de prévision des | Inexistence de Problématique
ressources mouvements du personnel | pratique GPEC d’une gestion
humaines optimale du
- Absence de recrutements
personnel
de personnels
- Absence de plan de
formation
- Inexistence de fiche de
poste
3 | Gestion des -Pannes récurrentes au Inexistence d’un plan | Problématique
ressources niveau du parc d’entretien et de d’une gestion
matérielles informatique ; maintenance du efficace de
_ ) matériel I’équipement de
- Equipements de travail .
. travail
défectueux
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2. Choix de la problématigue et interét du sujet
Nous procédons, dans cette partie, d’abord au choix de Ia

problématique de notre étude et ensuite a la formulation du sujet.

a. Choix de la problématigue
L’etat des lieux nous a permis de dégager les trois problématiques ci-apres :

- la problematique d’une meilleure organisation du travail ;
- la problématique d’une gestion optimale du personnel ;

- la problematique d’une gestion efficace de I’équipement de travail.

Bien que ces trois problématiques identifiées soient importantes, la
premiére, a savoir la problématique d’une meilleure organisation du travail, a
particulierement retenu notre attention.

En effet, La FSA possede de précieux outils de gestion susceptibles
d’ameliorer notablement son organisation du travail. 1l s’agit précisement d’un
organigramme de structure, d’un manuel de procédures et d’un PTA.
Nonobstant ces outils, la situation de I’organisation du travail n’y est pas des
plus reluisantes.

Par conséquent, la problématique choisie est relative a la faible efficacité
dans I’organisation du travail qui est perceptible a travers trois (03) problémes
spécifiques a savoir :

- le manque de mise a jour de I’organigramme ;
- lanon application du manuel de procédures ;

- I’absence d’indicateurs précis et de suivi-évaluation au niveau du PTA.
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b. Intérét du sujet
Nous avons choisi d’orienter notre étude sur « I’amélioration

de I’organisation du travail a la FSA» afin de contribuer a la
performance organisationnelle du travail au sein de I’administration de
la FSA. Ces dernieres années, I’autorité décanale a engagé I’entité dans
une serie de réformes relatives aux offres de formation et a
I’ameélioration des conditions de travail du personnel. De plus, la FSA a
I”instar d’autres entités de formation de I"'UAC doit conformer ses
méthodes administratives a celles recommandées par le Rectorat
(I’obligation faite a chaque établissement d’élaborer son PTA et son
budget par exemple). Ce travail vise donc a accompagner la FSA dans
I’accomplissement efficient de ses missions. C’est pourquoi les
autorites de la FSA ont marque leur adhésion a I’étude d’une telle

thématique.
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Il.  Cadre théorigue de base de I’étude
Dans cette partie, nous présenterons successivement les objectifs de I’étude, les

hypothéses de recherche et le tableau de bord de I’étude avant de passer a la revue de

littérature.

A. Objectifs, hypothéses et tableau de bord
Nous allons proceder ici, a la présentation des objectifs de I’étude axes sur les

problémes identifiés. Il s’agit notamment d’un objectif général et de trois objectifs

spécifiques.

1. Objectif genéral de I’étude
L’objectif général de notre étude est de contribuer a I’amélioration de I’organisation

du travail a la FSA. Cet objectif général est décliné en trois objectifs spécifiques.

2. Les objectifs spécifigues
Les objectifs liés aux problemes spécifiques relevés plus haut sont :

- proposer une mise a jour de I’organigramme de la FSA;

- recommander le manuel de procédures mis a jour comme outil de référence en
matiere de procédures administratives, financieres et comptables;

- Suggérer la formulation d’indicateurs précis et le suivi-évaluation du PTA.

3. Les hypotheses
Ces hypotheses seront traduites en termes de réponses provisoires aux différents

problémes posés dans le cadre de notre étude.

a- Hypotheése relative a I’absence de révision de I’organigramme (PS N°1)
Le probleme spécifique n°1 est intitulé : absence de mise a jour de I’organigramme de la
FSA. Les causes supposees étre a la base de ce probléme sont :

- un manqgue de volonté des autorites ;
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- une absence de vision ;
- la peur de déranger des intéréts particuliers;

- I’ignorance de son importance.

Toute structure des sa création, possede un organigramme qui en précise les organes
de commandement et d’exécution. Cette representation schématique des relations
hiérarchiques et fonctionnelles est appelée a évoluer dans le temps. Ainsi,
I’organigramme de la FSA a déja connu quelques modifications par le passe. Toutefois,
les réalités actuelles liees au fonctionnement efficace de I’administration de I’entité
nécessitent une nouvelle révision de I’organigramme. Les nouvelles autorités de la FSA
ayant affiché une volonté manifeste d’améliorer la gestion de la FSA, on ne peut pas

dire que ce probleme est le fait d’un manque de volonté de leur part.

Les nombreuses actions posées dans le sens de donner une nouvelle
image a I’institution aussi bien par la réfection des locaux abritant I’administration que
par les nouvelles offres de formation attestent de I’existence d’une vision. L’absence
d’une vision n’est donc par une I’hypothese justifiant I’absence de mise a jour de

I’organigramme.

Les autorités décanales sont issues des enseignants de I’établissement. De plus, les
postes qui ont véritablement besoin d’étre revus sont occupes par d’autres enseignants.
De ce fait, on pourrait assimiler I’absence de mise a jour de I’organigramme a
une peur de toucher aux intéréts de collegues voire de potentiels électeurs (la
nomination aux postes de Doyen et Vice Doyen procéde d’une élection par les pairs). Il

s’agit donc d’une hypothese plausible.

Par ailleurs, la mise a jour d’organigramme de structure n’étant pas une pratique tres

fréquente, on comprend alors pourquoi les autorités n’ont pas encore posé d’actes dans

Réalisé et soutenu par Philippe Jacques GBED JEGLOAHO 16



Contribution a Uamélioration de lorganisation du travail a la FSA
ce sens. La deuxieme raison possible justifiant le probleme spécifique n°l est

I’ignorance de I’importance que revét une telle mise a jour.
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Notre hypothese N°1 peut donc se formuler de la fagon suivante :
L’absence de mise a jour de I’organigramme de la FSA est due a la peur de
déranger des intéréts particuliers et a I’ignorance de I’'importance d’une telle

décision.

othese relative a la non application du manuel de procédures (PS N°2
Le probléme spécifique n°2 est intitulé : la non application du manuel de

procédures. Les causes supposees étre a la base de ce probleme sont :
- Manque d’organisation ;
- Absence de volonté des autorités ;
- Défaut d’actualisation ;

- Mangue de moyens financiers

Depuis septembre 2010, la FSA dispose d’un manuel de procédures
administratives, comptables et financieres. Mais ce manuel n’est
malheureusement pas en usage. L’une des raisons qu’on peut invoquer est le
manque d’organisation interne. Car ce manuel disponible en un nombre
impressionnant au Secrétariat de la Faculté, n’est point disseminé dans tous les

services ainsi que dans les structures d’appui.

En effet, la cause la plus déterminante de la non application du manuel de
procédures est, sans doute, I’absence de volonté des autorités en la matiéere. Quand
on sait que I’élaboration d’un tel manuel a réclame la mobilisation d’importantes
ressources financieres de la part des autorites, on s’attend a ce qu’il soit
logiquement imposé comme la référence de toutes les procédures administratives,

comptables et financieres. Mais tel n’est pas le cas.

Il est vrai que quatre ans apres son élaboration et son adoption, le manuel de
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procédures a besoin maintenant d’étre mis a jour. Méme si on peut étre tente de
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soulever cette raison comme justifiant la non application du manuel de

procédures, elle semble néanmoins bien dérisoire a coté des deux premieres

causes évoquees.

La FSA ayant trouvé les moyens financiers nécessaires a la realisation du
manuel de procédures, le manque de moyens financiers n’est donc pas une cause a
retenir. De plus, la mise & jour, qui est du ressort du SGE de la FSA®, ne nécessite
pas autant de moyens que ceux déja mobilisés pour I’édition de ce manuel.

Notre hypothese N°2 peut donc se formuler comme suit :
La non application du manuel de procédures est due aussi bien a un manque

d’organisation interne qu’a I’absence de volonté des autorités de la FSA.

c- Hypothese relative a I’absence d’indicateurs et de suivi-évaluation au niveau
du PTA (PS N°3)

Le probléme specifique n°3 est intitulé : I’absence d’indicateurs preécis et de

suivi-évaluation au niveau du PTA. Les causes supposées étre a I’origine de ce
probléme sont :

- Absence de spécialistes de conception de PTA ;

- Manque d’expérience en matiere d’élaboration et de conduite du PTA ;

- Obligation imposée par I’autorité rectorale.

L’usage d’un PTA est trés avantageux pour toute organisation afin d’éviter une
navigation a vue. Méme si I’élaboration d’un PTA réclame la maitrise d’un
minimum de notions en matiére de suivi-évaluation, il ne releve cependant pas
exclusivement de la compétence de specialistes. La FSA dispose de ressources

humaines tres qualifiées pour appréhender les caractéristiques requises d’un PTA.

¥ Manuel de procédures administratives, comptables et financiéres, 2010, p.7
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La qualité du PTA élaboré par la FSA pour le compte de cette année n’est donc

pas le fait d’un manque de spécialistes de PTA.
En revanche, le manque d’expeérience en matiére d’élaboration du PTA peut
justifier I’absence remarquable d’indicateurs précis et de suivi-eévaluation au

niveau de cet outil de planification en cours d’utilisation.

La nécessité d’élaboration d’un PTA a compter de 2014 est imposée par
I’autorité rectorale a tous les établissements de formation de I’'UAC. Mais cette

obligation ne justifie pas du tout la qualité du PTA élaboré par la FSA.

Notre hypothese N°3 peut donc se formuler comme suit :
I’absence d’indicateurs precis et de suivi-évaluation au niveau du PTA est
fondamentalement due a un manque d’expérience en matiere d’élaboration et de
conduite du PTA.

4. Elaboration du tableau de bord
C’est un tableau récapitulatif des problemes général et spécifiques identifiés, des

causes plausibles a la base de ceux-ci, puis des hypothéses de recherche précisees ci-

dessus. Il se présente comme ci-apres :

Réalisé et soutenu par Philippe Jacques GBEDJEGLOAHO
20



Contribution a ’amélioration de organisation du travail a la FSA

Tableau 2 : Tableau de bord de I'étude
NIVEAUX CAUSES
, PROBLEMATIQUE OBJECTIFS HYPOTHESES
D’ANALYSE Q SUPPOSEES
. o Objectif géneéral
Probleme géneéral Contribuer a
Niveau Général Faible e_:fﬁc_:acité dans N I’optimisation de ~ ~

I’organisation du travail a la | I’organisation du travail a
FSA la FSA
Probléme spécifi n°il tif spécifi n°l cenl Hypothé ecifi n°il

Niveaux
Spécifiques

Défaut de mise a jour de
I’organigramme

Proposer une mise a jour
de I’organigramme de Ig
FSA

La peur de déranger des
intéréts particuliers et
I’ignorance de
I’importance d’une telle
décision

L’absence de mise a jour de
I’organigramme de la FSA est due §
la peur de déranger des intérétg
particuliers et a I’ignorance ds
I’importance d’une telle décision.

Problém ocifi n°2

Non application du manuel de
procédures

Objectif spécifique n° 2

Recommander le manuel
de procédures mis a jour
comme outil de référence
en matiere de procédures
administratives,

comptables et financieres

e n° 2

Manque d’organisation
interne et absence de
volonté des autorités de
la FSA

Hypothe ocifi n° 2

La non application du manuel dg
procédures est due aussi bien a ur
mangue d’organisation interne qu’{
I’absence de volonté des autorités dg
la FSA.
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Problém acifi n°

Absence d’indicateurs précis
et de suivi-évaluation au
niveau du PTA

Objectif spécifique n° 3

Suggérer la formulation
d’indicateurs precis et le
suivi-évaluation du PTA

Cause supposée n° 3

Manque d’expérience en
matiere d’élaboration et
de conduite du PTA

H hé ecifigue n®

L’absence d’indicateurs précis et
de suivi-évaluation au niveau du
PTA est due a un manque
d’expériences en matiére
d’élaboration et de mise en
ceuvre du PTA.

Source : Résultats de nos observations avril 2014
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B. Revue de la littérature
La revue de littérature permet, dans le cadre d’une recherche, d’explorer I’état

des connaissances sur les problemes identifiés. Nous ferons un tel exercice en
nous appuyant sur des informations tirées d’ouvrages et de mémoires réalisés sur
la thématique de notre étude ainsi que sur les enseignements recus pendant la
formation a ’TENAM.

L’exploitation de ces informations nous a permis de passer en revue, les
différentes contributions relatives non seulement a la question de I’amélioration
de [l'organisation du travail mais aussi a quelques outils de gestion

administrative.

1. Point des connaissances sur I’organisation du travail
L’organisation du travail est au cceur de différents courants de pensée sur

I’organisation ou I’administration des entreprises. Les premieres théories sur
cette thématique sont I’ceuvre d’auteurs de la pensée rationnelle tels que Taylor,
Fayol et Weber.

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915) est le pionnier de I’organisation
scientifique du travail (OST). Cet ingénieur américain autodidacte a eu le mérite
d’« introduire la science pour organiser rationnellement les ateliers de
production et lutter contre la flanerie ouvriére. Ses regles d’organisation
scientifique du travail sont censées optimiser le fonctionnement de I’entreprise
dans la mesure ou elles permettent de révéler I’organisation idéale (the one best
way) »°. Pour cet auteur, I'amélioration de la productivité se fait en travaillant a
la décomposition des phases successives d'un travail, a la recherche des gestes
les plus efficaces et a I’adaptation des outils.

Les entreprises ou les firmes qui ont adopté ce type d’organisation du travail

ont atteint des niveaux de performance et de bénefices extraordinaires.

° Charpentier P. (2004), Organisation et gestion de 'entreprise, Ed. Armand Colin, p.31
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Si les études de Taylor se sont appesanties sur les activités d’exécution dans
I’entreprise, celles d’Henri Fayol (1841 — 1925) ont trait a toutes les activités
de I’entreprise avec une attention spéciale sur I’administration des entreprises.
En effet, il essaie d’établir une énumération compléte de toutes les operations
effectuees en entreprise. Il appelle ces opérations, fonctions et en distingue six
(06) a savoir : administrer, prévoir, organiser, commander, coordonner et
controler. En somme, les travaux de Fayol mettent I’accent sur le rdle

prépondérant du chef et sur les qualités qu’il doit posséder.

Max Weber (1864 — 1920) quant a lui, analyse le fonctionnement de
I’entreprise “* bureaucratique’’. L’organisation bureaucratique est pour lui « la
plus performante car la hiérarchie est clairement définie, I'autorité est
institutionnelle, elle reléve des statuts de I’entreprise, elle est déterminée dans
le cadre du contrat de travail »™°. Ainsi, I’organisation bureaucratique comporte
les caractéristiques telles que :

- le principe de compétence : les décisions reviennent a ceux qui sont les

mieux et les plus compétents pour les prendre ;

- I’ordre et le controle : un systeme bien ordonné ou les grades inférieurs

sont controles les supérieurs ;

- la séparation des intéréts prives des interéts publics ;

- lasuperiorité de la regle sur les relations interpersonnelles.

De plus, cette « organisation capitaliste »*

defendue par [I’auteur, est
également rationnelle parce qu’elle permet de choisir les moyens en fonction

d’un objectif.

10 http://www.creg.ac-versailles.fr/Dossiers_travail_%20mises_en_ligne/Formation/Fondamentaux
/Management/Theories_organisations/Theories_des_organisations.pdf
! Charpentier, op. cit., p. 31
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A ce courant de pensees dénommée la pensée rationnelle, succedera
I’école des relations humaines. Les travaux qui s’inscrivent dans ce courant sont
le fait de psychologues et sociologues. Pour eux, I’efficacité des organisations
dépend essentiellement de la prise en compte des besoins de I’homme au travail.
La téte de file de ces auteurs Mayo (1880-1949) « insiste sur I’idée que tout
individu, dans son activité de travail, éprouve des besoins de relation, de
coopération, d’appartenance a un groupe »*2. C’est dans cette méme veine que

s’inscrit Maslow (1908-1970) a qui on doit la « pyramide des besoins ».

Aujourd’hui, les travaux portant sur I’organisation du travail au sein des
entreprises sont dominés par une vision contingente des organisations. Selon ces
nouveaux courants, les organisations doivent s’adapter aux contraintes de leur
environnement. L’une des approches les plus significatives est celle développee
par Henry Mintzberg. Pour ce dernier, une organisation est efficace si elle est
adaptée a son environnement. Son second postulat, c’est la logique de
« configuration » qui passe par la détermination de facteurs de cohérence

interne de I’organisation susceptibles d’induire la performance.

2. Point des connaissances sur guelques outils de gestion
Il s’agira pour nous de présenter un apercu des connaissances sur les outils

de gestion que sont I’organigramme, le manuel de procédures, la fiche de poste

et le plan de travail annuel.

a. L’organigramme
L’organigramme est une représentation de la structure fonctionnelle et

hiérarchique de I’organisation. Autrement dit, I’organigramme présente les

différents organes de décision de I’entreprise ainsi que les types de relations qui

2 bid., p.31
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existent entre eux. Cette clarification des rbles au sein de I’organisation permet
d’éviter des erreurs telles que les dualitées de commandement, les doubles
emplois. Selon Magali Boursier (2006), « I’organigramme décrit la
physionomie globale de [I’organisation et donne une idée générale du
fonctionnement de la structure considérée. »

Une structure n’étant pas statique, «elle doit constamment évoluer pour
rechercher les formes d’organisation les mieux adaptées a la stratégie de
I’entreprise. »"*Ainsi, I’organigramme qui est la photographie de cette structure
changeante, doit également faire I’objet de constantes mises a jour.

b. Le manuel de procédures
Le manuel de procédures est un document descriptif qui permet une

meilleure compréhension des systemes d’informations et une amélioration de la
gestion. C’est aussi un guide opératoire qui indique le circuit de traitement des
opérations au sein de [I’organisation. En outre, Il est un instrument
d’organisation de travail qui permet de :

- décrire les taches et opérations a reéaliser au niveau des postes de
travail pour que leurs titulaires exercent correctement les activités et
taches qui leur sont confiées ;

- formaliser les modes opératoires a suivre dans chaque cas de figure,
pour permettre aux agents d’agir de facon sdre et rapide devant chaque
situation ;

- traduire en termes clairs les régles et les instructions relatives a un

processus de travail ou d’activité donné.

L’établissement d’un manuel de procédures est présenté de plus en plus

comme une nécessité de gestion pour les entreprises et les associations. Il est

B Girault 0., Chauvois B., Texier M.H. (1992), Organisation et méthodes administratives. Tome 2, Paris : Les
Editions Foucher, p. 166
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devenu une obligation dans notre sous-région depuis le ler janvier 1998 avec
I’entrée en vigueur du Systéme comptable OHADA. Selon I’article 16 du
référentiel juridique du Systéeme comptable OHADA « toute entreprise établit
une documentation decrivant les procédures et I’organisation comptable. Cette
documentation est conservée aussi longtemps qu’est exigée la présentation des
états successifs auxquels elle se rapporte ». Ainsi, toutes les entreprises
publiques ou privées relevant du Systétme comptable OHADA sont tenues
d’établir un manuel des procédures.

Le manuel de procédures est un « outil indispensable pour toute
entreprise car il permet d’asseoir une gestion saine et efficace s’il est appliqué

et réguliérement mis a jour. »**

c. Lafiche de poste
La fiche de poste est un outil de gestion des ressources humaines. Elle est

aussi un instrument dont les finalités s’inscrivent essentiellement dans le
management des emplois et des compétences au sein des services.

- Un outil de recrutement interne :

Dans ce cas, I’intérét d’une fiche de poste est de décrire les elements
fondamentaux d’une situation professionnelle, permettant a I’agent faisant acte
de candidature ainsi qu’au responsable hiérarchique, a qui il incombe de le
recruter, d’opérer un choix optimal. A ce titre la fiche de poste doit au moins
décrire : les missions et activités afférentes a ce poste, la situation du poste au
sein de I'unité et tous les renseignements indispensables quant au « profil »
requis (qualités, aptitudes, expériences, niveau de qualification et/ou de

compétences principales).

% http://www.institut-numerique.org/ii-les-fondamentaux-du-manuel-de-procedures-51e903d47c88e
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- Un outil de gestion de I’agent et de ses compétences :

La fiche de poste s’avere tres utile dans le cadre de la gestion des
compétences individuelles. D’ailleurs, I’ensemble des compétences requises est
une référence qui permet, en matiere de recrutement (aussi bien au candidat
qu’au responsable du recrutement) d’affiner les conditions de leurs choix et
(pour I’agent en poste) de faire rapidement le diagnostic des compétences et
ressources déja acquises. De plus, comme outil de gestion des compétences, la
fiche de poste aide a élaborer pour un agent un plan de professionnalisation
adapté et d’en suivre les effets.

- Un outil au service de la gestion collective :

Au sein de I’entreprise, la fiche de poste « doit permettre d’affecter au mieux
les compétences, et ce, quel que soit le niveau (service, gestion territoriale
partagée, échelon central) »*°. Par ailleurs, la lecture de I’ensemble des fiches
de postes successifs d’un agent donne une vision capitalisée de son parcours
professionnel et facilite le pronostic de son adaptation potentielle a tel ou tel
emploi.

d. Le plande travail annuel (PTA)

Comme tout plan, le PTA est un ensemble systématique d’activités mises en
ceuvre pour concretiser une ou des actions. C’est également un guide qui sert a
rapprocher et a faire correspondre les ressources humaines, financieres,
matérielles et technologiques disponibles. En tant qu’instrument de
planification, le PTA  établit un chronogramme, désigne les responsables et

délimite les objectifs. Son objectif général est, selon le Guide de gestion du plan

de travail annuel destiné aux centres de responsabilité du Ministére de la Santé

' La lettre du CEDIP, en lignes n° 18, 2001, p. 2
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et de I’Action Sociale, d’« améliorer les indicateurs de performance (...) dans

un contexte de GAR »™.

L’élaboration et la bonne exécution du PTA font appel d’ailleurs a des
éléments relatifs a la GAR tels que la planification, le suivi et I’évaluation.
Ainsi, la prise en compte de ces trois eléments est indispensable pour assurer la
réussite du PTA. A ce sujet, le Guide ci-dessus cité établit qu’«une bonne
planification, associée a un suivi et une évaluation efficaces, peut jouer un réle
fondamental dans I’amélioration de I’efficacité du plan de travail annuel »*
L’exécution du PTA doit donc étre suivie périodiquement afin de s’assurer de la
réalisation effective des activités programmeées en vue de I’atteinte des résultats
attendus. En outre, le degré d’atteinte de I'objectif fixé doit &tre évalue a la fin de
I'année. Pour ce faire, il est nécessaire de définir des indicateurs précis et des

cibles des la phase de planification.

16 République du Sénégal (2012), Guide de gestion du plan de travail annuel destiné aux centres de responsabilité du Ministere de la Santé et
de I’Action Sociale, p. 9

Y bid., p. 13
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N

Deuxiéme partie :
CHOIX DE LA METHODOLOGIE,
ENQUETE ET RECOMMANDATIONS

N /

Cette partie présente I’approche théorique de notre étude avant de deboucher sur
I’approche empirique avec la présentation et I’analyse des résultats de notre enquéte
afin de vérifier les hypotheses de recherche et d’établir le diagnostic. Elle présente
aussi les solutions proposées aux problemes spécifiques en résolution ainsi que les

conditions de leur mise en ceuvre.
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l. Methodologie de la recherche
La méthodologie adoptée dans le cadre de cette étude comprend deux
dimensions a savoir :
- une dimension théorique liée a la résolution de chaque probleme
spécifique ;
- une dimension empirique portant sur la description de la méthode

d’enquéte utilisée.

A. Approche théorigue
Nous présenterons pour chaque probleme spécifique les normes et reperes

retenus pour sa résolution. Il s’agit de faire ressortir, a cette étape de notre étude,
des aspects visibles qui montreront qu’il y a amélioration du probléme en

résolution.

1. Le probleme de I’absence de mise a jour de I’organigramme
L’organigramme d’une organisation renvoie généralement une image de

sa structure. Mieux, il renvoie une image de I’entreprise au monde extérieur.
Dans cette optique, I’organigramme de la FSA doit également étre le reflet de
I’entité telle qu’elle est en réalité. A cet égard, I’organigramme de la FSA pose
probléme.

Ce probléme sera résorbé lorsque tous les services qui sont répertoriés sur
I’organigramme participeront réellement a I’accomplissement des missions
assignées a la FSA. La solution envisagée passe donc par la fusion des services
ou il y a double emploi et par la suppression des services qui ne fonctionnent

plus.
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2. Le probléme de la non application du manuel de procedures
Pour résoudre les problémes liés a la non utilisation du manuel de procédures,

la FSA doit d’abord procéder a la mise a jour et a une large diffusion du manuel
de procédures. Puis, elle devra imposer ce manuel comme outil de référence

pour toutes les activités administratives, comptables et financiéres.

3. Le probléme de I’'absence de la fiche de poste
Ce probleme connaitra un début de solution lorsque le service des ressources

humaines de la Faculté aura a sa téte un spécialiste GRH. Cette solution sera
renforcee si les autorités decanales sont sensibles a la nécessité de disposer d’un

tel outil ou confiaient sa réalisation a un cabinet spécialisé.

4. Le probleme de I’absence d’indicateurs précis et de suivi-évaluation
au niveau du PTA

La solution a ce probleme reside dans une nouvelle démarche d’élaboration
du PTA. A partir d’une lettre d’orientation du Doyen de la Faculté, chaque
service devra élaborer un projet de PTA. Ces projets issus de chaque service
feront ensuite I’objet d’une séance de validation. De plus, les indicateurs a
retenir dans le PTA établi doivent étre quantifiables afin de faciliter le suivi et

I’évaluation tout au long de sa mise en ceuvre.

B. L’Approche empirique
Cette approche, par définition, est celle qui s'appuie essentiellement sur

I'observation et non sur une théorie eélaborée. Pour cette raison, notre
démarche consistera, d’une part, a I’identification de différents outils de
collecte et d’analyse sans oublier la stratégie de verification. D’autre part, nous
allons identifier les différentes étapes a suivre pour la collecte, le traitement et

I’analyse des données.
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1. Outils de collecte et d’analyse des données
Nos analyses se fondent sur I’exploitation d’une documentation relative a la

thématique de notre étude. Il s’agit d’ouvrages portant sur I’organisation du
travail mais aussi de cours relatifs a la gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences, a la réingénierie des processus et aux outils et méthodes de

management moderne des organisations.

En effet, pour effectuer la collecte des données, nous nous sommes servi
d’un questionnaire. A I’issue de cette phase de collecte, les informations
recueillies ont fait I’objet d’analyse grace au tableur Excel et a des tableaux

statistiques.

2. _Strategie de verification des hypotheses
Nous présenterons les seuils de décision qui nous permettent de vérifier

chacune des hypothéses formulées dans notre tableau de bord. Ces seuils de
decision concernent donc essentiellement les données d’ordre spécifique

recueillies au cours de notre enquéte.

3. Les différentes étapes de la mobilisation
a- Objectif de I’enquéte
L’objectif de [I’enquéte realisee est de mobiliser les données

nécessaires a la vérification des hypothéses retenues plus haut.

b- Cadre de I’enquéte et identification de la population mere
La FSA représente le cadre physique de I’étude. Notre enquéte s’est alors

portée sur tout son personnel.
En ce qui concerne cette population mere, elle est composée de deux

catégories d’individus. La premiere catégorie prend en compte le personnel
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enseignant et de recherche. Quant a la deuxieme catégorie, elle regroupe le
personnel administratif, technique et de service.

c. Echantillonnage
L’échantillon de notre enquéte est constitué de :

- chefs des services administratifs et techniques : (16) ;
- chefs de Departement (ou filiere) et leurs adjoints (10).

Notre population cible affiche donc un effectif de 26 personnes.

e. Specification des données mobilisées
L’enquéte menée, appuyée par nos propres observations, nous a permis

de collecter des données relatives aux :
- causes réelles qui sont a I’origine de I’absence de mise a jour de
I’organigramme ;
- Véritables causes de la non utilisation du manuel de procédures ;
- causes effectives a la base de I’absence d’indicateurs precis et de

suivi-évaluation au niveau du PTA.

f. Nature de I’enguéte
Notre enquéte a eté conduite a partir d’un questionnaire comportant des

questions ouvertes et fermées liées aux problémes spécifiques en résolution.

g. Difficultés liées a I’enquéte

Une partie de la population cible de notre enquéte n’a pu étre touchée. Il
s’agit de certains chefs de Département et de quelques adjoints aux chefs de
Département. Cela s’explique par la forte mobilité de ces enseignants ainsi que
leur faible disponibilité. Par ailleurs, parmi les chefs de service, quelques uns

étaient hors du territoire national lors de notre enquéte. En conséquence sur un
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échantillon de 26 personnes, nous avons réussi a contacter finalement 20

personnes.

1. Eléments de I’enquéte et recommandations

Nous ferons I’analyse des données collectées. Cela revient pour nous, a

vérifier les hypothéses, a poser le diagnostic et enfin a formuler des suggestions.

A. Enquéte, vérification des hypotheses et établissement du diagnostic
Les résultats de I’enquéte seront présentés en tenant compte de chacun des

problemes spécifiques relevés. Ensuite, nous passerons a la verification des

hypotheses de I’étude.

1. Présentation des données de I’enguéte relatives a I’absence de mise a
Jour de I’organigramme de la FSA

a- Présentation des données

Tableau n°3 : La nécessité d’une mise a jour de I’organigramme

Question Réponse Nombre Pourcentage (%)
L’organigramme de la Oui 18 90
FSA a-t-il besoin d’étre
T 02 10
mis a jour ? Non

Source : résultats de I’enquéte

18 personnes, soit 90% des enquétés estiment que I’organigramme de la FSA a
besoin d’étre mis a jour, alors que 02 personnes, c’es-a-dire 10% des enquétes

sont d’un avis contraire.
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Graphique n°l

Nécessité d’une mise a jour de I'organigramme de la FSA

= Oui m Non

Source : Données tirées du tableau n°3

Tableau n°4 : Raisons de I’absence de révision de I’organigramme

Question Réponse Nombre | Pourcentage (%)
Qu’est-ce qui justifie Un manque de volonté 01 05
I’absence de mise a jour des autorités

. Une absence de vision 00 00
de I’organigramme ?
La peur de déranger des 09 45
intéréts particuliers
L’ignorance de son 08 40
importance
Autres raisons 02 10

Source : résultats de I’enquéte
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05% des enquétés pensent que I’absence de mise a jour de I’organigramme est
due a un manque de volonté des autorités, 45% considerent que ce probléeme est
dd a la peur de toucher a des intéréts particuliers, 40% estiment que cette

opération n’est pas nécessaire et 10% évoquent d’autres raisons.

Graphique n°2

Raisons de I'absence de révision de l'organigramme

m Sériel

“?‘ —

UN MANQUE DE
VOLONTE DES

UNE ABSENCE

- LA PEUR DE
AUTORITES PEVISION 3 L'IGNORANCE
DERANGER DES
INTERETS DE SON AUTRES
PARTICULIERS IMPORTANCE RAISONS

Source : Données tirées du tableau n°4

b- Analyse des données

v' Vérification de I’hypothése n°1

L’analyse des diverses informations collectées dans le cadre de notre
étude sur le probleme spécifique n°1 fait apparaitre clairement les causes. Il
s’agit de la peur de déranger des intéréts particuliers et de I’ignorance de
I’importance d’une telle opération. Car la raison invoquée par 45% des
enquétés, c’est la peur de déranger des intéréts particuliers et celle

indiquée par 40% des enquétés est I’ignorance de la nécessité d’une telle
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opération. Ainsi 85% des personnes interrogees, c’est-a-dire la majorite, ont
retenu cette hypothese.

Par consequent, I’hypothese n°l selon laquelle I’absence de mise a jour de
I’organigramme de la FSA est due a la peur de déranger des intéréts personnels

et a I’ignorance de I’importance d’une telle décision se trouve confirmee.

2. Presentation des données relatives a la non application du manuel de
procédures ala FSA

a- Présentation des données

Tableau n°5 : La vulgarisation du manuel de procédures

Question Réponse Nombre Pourcentage (%)
Avez-vous recu copie du
manuel de procédures de Oui 14 70
laFSA? 06 30
Non

Source : résultats de I’enquéte

70% des enquétés reconnaissent avoir une copie du manuel de procédures tandis
que 30% disent ne pas en avoir copie.
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Graphique n°3

Avez-vous copie du manuel de procédures?

M Oui
Bl Non
Source : Données issues du tableau n°5
Tableau n°6 : Raisons de la non utilisation du manuel de procédures
Question Réponse Nombre | Pourcentage (%)
Un manque
Pourquoi le manuel de d’organisation interne 07 35
. Une absence de volonté
procédures de la FSA des autorités 09 45
n’est-il pas appliqué ? Un défaut
d’actualisation 03 15
Un manque de moyens
financiers 00 00
Un manque d’intérét des
agents pour le manuel 01 05
Autres raisons
00 00

Source : résultats de I’enquéte
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A la question de savoir pourquoi le manuel de procédures n’est pas
appliqué, 35% des enquétés répondent que c’est du fait d’un manque
d’organisation, 45% affirment que cela est di a une absence de volonté des
autorités visant a I’imposer. Par contre, 15% des enquétés, quant a eux,
répondent que la raison d’une telle situation, c’est la caducité du manuel et pour

05% c’est un manque d’intérét des agents pour ce manuel.

Graphigque n°4

Raison de I'inapplication du manuel de procédures

I

Autres raisons | I '

Un manque d’intérét des agents pour le manuel ] *

Un manque de moyens financiers || ' ‘l
Un défaut d’actualisation l| ;..

H Sériel

Une absence de volonté des autorités

Un manque d’organisation interne

Source : Données issues du tableau n°6

b- Analyse des donneées

v' Vérification de I’hypothése n°2

De I’analyse des données mobilisées sur le probléme spécifique n°2, il ressort
que 35% des enquétés associent la non application du manuel de procédures a
un manque d’organisation interne tandis que 45% des enquétés I’assimilent a
une absence de volonté des autorités. En somme, la majorite des enquétes, c’est-
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a-dire 80% pensent que la non application du manuel de procedures est due

aussi bien a un manque d’organisation interne qu’a I’absence de volonté des

autorités de la FSA. Ainsi, I’hypothese n°2 est confirmée.

3. Présentation des données relatives a |’absence d’indicateurs

precis et de suivi-évaluation au niveau du PTA de la FSA

a- Présentation des données

Tableau n°7 : Les éléments constitutifs du PTA

Question Réponse Nombre | Pourcentage (%)
Les activités
programmées, les résultats Oui 00 00
attendus et les indicateurs
de performance inscrits au Non 20 100
PTA sont-ils quantifiés ?

Source : résultats de I’enquéte

Les 20 personnes interrogées dans le cadre de cette enquéte, soit les

100%, reconnaissent que les éléments constitutifs du PTA que sont les activités,

les résultats et les indicateurs manquent de precision. Car, en effet, ils ne sont

pas chiffrés.
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Graphique n°5

0%

100%

Les eléments constitutifs du PTA sont-ils quantifiés?

® Oui

H Non

Source : Données issues du tableau n°6

Tableau n°8 : Le suivi-évaluation

Question Réponse Nombre Pourcentage (%)
Le suivi-évaluation du Oui 13 65
PTA est-il prévu ?
Non 07 35

Source : résultats de I’enquéte

65% des enquétés estiment que le suivi-évaluation est bel et bien prévu

dans la mise en ceuvre du PTA alors que 35% pensent le contraire. En effet, ce

que cachent ces résultats, c’est qu’en réalité le suivi-évaluation a été fait a

I’occasion de réunions trimestrielles du CODEC. Ledit comité est une équipe

constituee du Vice-Doyen et des chefs des services centraux qui appuient le

Doyen essentiellement en matiere de planification et d’exécution de taches

administratives et financiéres. Cela explique donc pourquoi les 07 enquétés
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constitués de chefs de Département et de chefs adjoints de Deépartement

considerent que le suivi-évaluation n’est pas effectif alors que les 13 chefs de

service interrogés sont d’un avis oppose.

Graphique n°6

Le suivi-évaluation du PTA est-il prévu ?

H Oui

ENon

Source : Données issues du tableau n°8

Tableau n°9 : Raisons a la base des imperfections du PTA

Question Réponse Nombre Pourcentage (%)
A quoi les imperfections | Un manque 20 100
relevées sur le PTA sont- | 0 experience en matiere
lles dues 2 de PTA

elles dues - Une absence de 00 00
spécialistes de
conception de PTA
Une imposition du 00 00
Rectorat
Autres 00 00
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Source : résultats de I’enquéte
L’ensemble des personnes interrogées, soit 100%, estiment que les

imperfections notées dans le PTA de la FSA s’expliquent par un manque

d’expérience des acteurs de la Faculté en la matiere.

Graphique n°7

Raison des imperfections du PTA
/ ‘
20 /
18 /
16 /
14 /
12 /
10
3 M Sériel
6
4
(2) — — -_—
Un manque Une absence de Une imposition du Autres raisons
d’expérience en spécialistes de Rectorat
matiére de PTA conception de PTA

Source : Données issues du tableau n°9

b- Analyse des données

v' Veérification de I’hypothése n°3

Sur la base des données recueillies, on remarque que la totalité des enquétes,
soit les 100%, conviennent que la principale cause justifiant I’absence
d’indicateurs précis et de suivi-évaluation au niveau du PTA de la FSA, c’est le
manque d’expérience en matiére d’élaboration et de mise en ceuvre du PTA.

L hypothese n°3 est donc bien confirmée.
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4. Etablissement du diagnostic
Apres la présentation et I’analyse de ces donnees issues de notre enquéte, il

convient d’établir le diagnostic.

v Elément de diagnostic lié au probleme spécifique n°1

La vérification de I’hypothése n°1 nous permet de conclure que I’absence de
mise a jour de I’organigramme de la FSA est due a la peur de déranger des
intéréts particuliers et a I’ignorance de I’importance d’une telle opération.

Elément de diagnostic lié au probléme spécifique n°2

L’hypothese n°2 étant confirmée, nous pouvons retenir que la non
application du manuel de procédures est due aussi bien a un manque
d’organisation interne qu’a I’absence de volonté des autorités de la FSA de le
faire appliquer.

v Elément de diagnostic lié au probleme spécifique n°3
La confirmation de I’hypothese n°3 nous autorise donc a établir que I’absence
d’indicateurs précis et de suivi-évaluation au niveau du PTA de la FSA est due a

un manque d’expérience en matiére d’élaboration et de mise en ceuvre du PTA.

B. Recommandations et conditions de mise en ceuvre

L’ objectif général poursuivi par notre etude est de contribuer a accroitre
I’efficacité de I’organisation du travail de la FSA. Dans cette optique, les
différentes causes retenues comme étant a I’origine des problémes spécifiques
qui entravent la performance organisationnelle au sein de cette structure de
formation, appellent des solutions appropriées. Nous proposerons, par
conséquent, quelques solutions susceptibles de résorber ces problemes avant

d’indiquer les conditions favorables a leur mise en ceuvre.

1. Recommandations liées aux problémes spécifiques relevées
Les solutions seront proposees par rapport a chaque probléme spécifique.
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a- Les solutions a I’absence de mise a jour de I’organigramme de la FSA
L’organigramme est une représentation schématique des liens fonctionnels,

organisationnels et hiérarchiques d’une organisation. Il sert ainsi a donner une
vue d’ensemble de la répartition des postes et fonctions au sein d’une structure.
Cette cartographie permet de visualiser les différentes relations de
commandement ou de subordination. Au nombre des facteurs déterminants la
présentation finale d’un organigramme, on peut citer le secteur d’activite, la
taille de I’entreprise, le budget, les effectifs, etc.

Lorsqu’on observe de pres le fonctionnement de I’administration de la FSA,
il est aise de relever des éléments qui militent en faveur d’une révision de
I’organigramme.

D’abord, il y a des services qui n’ont pour personnel que leurs chefs.

Ensuite, on remarque que certains services ne participent plus au
fonctionnement quotidien de la Faculté. Autrement dit, ces services qui figurent
sur I’organigramme, ont un responsable, mais ne fonctionnent pratiquement
plus. Par ailleurs, on remarque des emplois doubles au niveau de certains
services.

Enfin, on peut s’interroger sur les liens fonctionnels qui existent entre
certains postes.

Au regard de ces constats, nous proposons une mise a jour de
I’organigramme a divers niveaux.

v' La suppression sur I’organigramme des postes non fonctionnels

Sur I’organigramme de la FSA, on note des services qui avaient été créés par
les anciennes autorités décanales suivant les orientations stratégiques contenues
dans leur vision pour I’entité. Ces choix stratégiques n’étant pas les mémes que
ceux afficher par les nouvelles autorités, ces services n’ont presque plus
d’activités. Un organigramme n’étant pas statique, il convient donc que
I’organigramme de la FSA subisse un toilettage pour le debarrasser des postes

non nécessaires a son fonctionnement régulier.
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v' Le redécoupage de postes

Les conflits d’attribution qu’on remarque souvent dans la participation des
services de la Faculté au processus de prise de décision constituent, a notre sens,
une raison pour revoir la cartographie de I’organigramme. Une telle opération
permettra, d’une part, a reprendre I’intitulé de certains postes afin de fixer
clairement les limites des attributions de chaque service. D’autre part, on pourra
également faire le regroupement de postes pour une répartition plus équilibree
des taches.

v" La révision des liens hiérarchiques existant entre certains postes

L’examen des relations hiérarchiques entre les services de la FSA fait
apparaitre la nécessité d’un réglage. Certains services, selon les activités qui leur
sont dévolues pourraient étre plus efficaces sous d’autres liens hiérarchiques que
ceux dans lesquels ils se retrouvent actuellement. Cette révision que nous
suggérons a pour toile de fond, les deux blocs hiérarchico-fonctionnels de
I’organigramme de la FSA : le bloc administratif sous I’autorité du Doyen et le

bloc scolaire et pédagogique sous I’autorité du Vice-Doyen.

b- Les solutions a la non application du manuel de procédures de la FSA

Le manuel de procédures est un document qui renferme des informations qui
traduisent les usages conventionnels de I’entreprise en matiére administrative,
financiére et comptable. A ce titre, il sert de ““gouvernail’’ a toute organisation
pour éviter toute navigation a vue. Qui plus est, chaque acteur sait quelle est
sa partition dans I’atteinte des missions de la structure. Il s’agit donc d’un

veritable instrument au service de I’organisation efficace du travail.

Le probléme de la non utilisation du manuel de procédures ne se poserait
pas aujourd’hui si ce manuel réalisé a grands frais n’a purement et simplement
été range au placard.

Par conséquent, nous suggeérons les initiatives suivantes :
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v I’actualisation du manuel de procédures

Méme si la non utilisation du manuel de procédures n’est pas
fondamentalement imputable a sa caducité, il convient néanmoins de
I’actualiser. La faisabilité de cette mise a jour est d’autant plus aisée que le
manuel prévoit déja le mécanisme de sa propre actualisation ;

v" I’obligation d’utiliser le manuel de procédures comme instrument de

référence dans I’exécution de toutes les activites

Pour que le manuel soit appliqué, il revient aux autorités décanales de
prendre leurs responsabilités. Ainsi, aprés son actualisation, il appartiendra aux
autorités de la Faculté d’organiser un atelier de validation du manuel de

procédures, a I’issue duquel son usage sera rendu obligatoire.

c- Les solutions a I’absence d’indicateurs precis et de suivi-evaluation au
niveau du PTA de la FSA

Le PTA est I’un des outils de la GAR qui a montré ses vertus. Sa mise en
ceuvre permet chaque année de planifier les activités visant a atteindre les
objectifs stratégiques de I’organisation. La FSA s’étant mise dans la dynamique
du PTA suite a une directive du Rectorat, il est indispensable pour elle d’en
maitriser les tenants et les aboutissants. A ce propos, la premiére expeérience de
la Faculté dans ce domaine n’est pas tres concluante, précisement quant aux
indicateurs et au suivi-évaluation.

En effet, pour que le PTA joue vraiment son réle, la FSA gagnerait a faire
attention aux éléments suivants :

v" la quantification des activités, des résultats et des indicateurs du PTA

Ces trois elements qu’on retrouve habituellement sur les PTA doivent étre
exprimés avec des chiffres. Ainsi, au cours de la mise en ceuvre, le suivi-
évaluation appréciera les écarts entre les seuils prévus et les seuils atteints ;

v" I’inclusion du suivi-évaluation dans le PTA
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A I’étape de I’élaboration du PTA, le suivi-évaluation doit étre prévu. A cet
effet, les différents acteurs de la mise en ceuvre du PTA pourront se retrouver
selon la périodicité retenue pour evaluer les niveaux de realisation des activités

planifiées afin de faire les réajustements nécessaires.

Les propositions formulées ci-dessus pourraient n’étre que de simples veeux

pieux si certaines conditions ne sont réunies.

2. Conditions de mise en ceuvre des solutions proposees
Pour que I’organisation du travail a la FSA gagne en efficacité a la FSA, il

faut que les acteurs majeurs de qui dépend I’effectivité des solutions proposées

jouent pleinement leur partition.

a- Au Doyen de la FSA
Les solutions que nous avons proposées pour la résolution des problemes

spécifiques qui entravent I’efficacité de I’organisation du travail pourraient se
traduire en réalité si le Doyen de la FSA y est sensible. Etant la premiére autorite
élue de la Faculté sur la base d’un programme (ou d’une vision), il lui appartient
de prendre les mesures visant toiletter I’organigramme, a opérationnaliser le
manuel de procédures et a renforcer la qualité du PTA.

Pour I’organigramme, il est souhaitable que le Doyen I’examine
minutieusement de facon a le débarrasser des postes qui n’apportent pas grand-
chose au fonctionnement de la Faculté. Aussi, il serait opportun d’adopter la
formule : “* I’homme qu’il faut a la place qu’il faut’’. Car certains services
stratégiques ne jouent actuellement aucun réle parce qu’ils sont aux mains
d’enseignants peu disponibles. Il est préferable de confier les postes
administratifs et techniques aux personnels administratifs compétents, et au
besoin, aux enseignants disponibles. Dans ces conditions, I’organigramme
pourra refléter la structure réelle de la FSA.
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En ce qui concerne le manuel de procédures, le Doyen peut inviter les
chefs des services centraux, les chefs des structures d’appui et les chefs de
Département et leurs adjoints a s’approprier le contenu dudit manuel de concert
avec tous leurs collaborateurs. Puis, il pourra les convier a une réunion de
validation du manuel a I’issue de laquelle il prendra une note de service
imposant son utilisation. Enfin, il faudra multiplier le document et le mettre a la
disposition de tous, comme outil de travail.

Quant au PTA, le Doyen pourra associer en plus des membres du CODIR,
les enseignants chercheurs qui ont de I’expérience en matiere d’élaboration et de
mise en ceuvre de PTA notamment ceux qui coordonnent des projets au sein de

la Faculté.

b- Aux chefs des services centraux et de structures d’appui de la ESA
Ils occupent des fonctions qui leur conférent plus de stabilité que les autorites

décanales. A ce titre, ils contribueront a la résolution des problemes relevés
s’ils :
v’ accomplissent avec compétence et célérité leurs activités ;
v" remplissent convenablement leurs fonctions aussi bien en présence qu’en
I’absence des autorités décanales ;

v" jouent un réle de conseil auprés des autorités.

c- Aux chefs de Département et leurs adjoints
Ces enseignants élus par leurs pairs a ces postes jouent un rdle non

négligeable pour I’organisation du travail a I’échelle des Départements ou
filieres de formation de la FSA. La participation de ces responsables a la
résolution des problemes auxquels la Faculté est confrontée s’énonce en termes
de disponibilité et d’implication. Autrement dit, si ces chefs se montraient plus
disponibles et s’impliquaient davantage dans les activités de la FSA, cela

impacterait la qualité de I’organisation du travail de la Faculté.
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3. Tableau de synthese de I’étude
C’est un tableau récapitulatif de la trame de notre étude. Il renferme la

problématique, les solutions d’éradication des causes réelles se trouvant a la
base des problemes relevés. Il comporte aussi la mention des objectifs, la

formulation des hypothéses et le diagnostic établi.
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Tableau N° 10 : Synthése de I’étude

Niveau Problemes Objectifs Causes Hypothéses Causes reéelles Diagnostic Solutions et conditions
d’analyse de mise en ceuvre
Probléme général mmﬁml
. . Contribuer a
Faible efficacité Jans |, .. . .
Niveau Général | »organisation du ! optimisation de - - - - -
g I’organisation du
travail a la FSA travail a la FSA
Probleme spécifi Objectif Causes Hypothese Cauges reellesn’l | Diagnosticn®l | Solutionsn®1
n°l spécifiguen®l | supposéesn°®1 cifiguen© 1 -
, | La peur de déranger| L’absence de mise | - @ Suppression sur
Défaut de mise a o Lf:l peur de L absence de mise | yas intérats A jour de I organigramme qes postes
jour de roposer une déranger des a jour de particuliers et I’organigramme de non fonctionnels ;
mise a jour de intéréts I’organigramme de | I’ignorance de la FSA estdue a la

sanbiy109ds XxneaAIN

I’organigramme

[I’organigramme
de la FSA

particuliers et
I’ignorance de
I’importance
d’une telle
décision

la FSA est due a la
peur de déranger
des intéréts
particuliers et a
I’ignorance de
I’importance d’une
telle décision.

I’importance d’une
telle décision

peur de déranger
des intéréts
particuliers et a
I’ignorance de
I’importance d’une
telle décision.

-Le redécoupage de
postes ;

-La révision des liens
hiérarchiques existants
entre certains postes.
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Problem Objectif Causes Hypothése Causes réelles Diagnostic n°2 Solutions n°2
ecifiguen®? écifigue n°2 supposees n° 2 ecifiguen® 2 n°2

Non application du| Recommander le| Un manque La non application | Un manque La non application | -L-a Mise a jour du manuel
manuel de manuel de d’organisation du manuel de d’organisation du manuel de de proced.u.res ;
procédures procédures mis | interne et une procédures est due | interne et une procédures est due | "L |mp0,5|t|on du manuel

jour comme absence de aussi bien a un absence de aussi bien a un de procedures comme

outil de volonté des manque volonté des manque instrument de référence.

référence en autorités de la d’organisation autorités de la d’organisation

- FSA i 3 interne qu’a
matiére de interne qu’a FSA ’ q
d I’absence de I’absence de

proc_e _ures . volonté des volonté des

administratives, autorités de la FSA. autorités de la

comptables et FSA.

financiarac
Probléme Objectif Cause Hypothése Cause réellen°3 | Diagnosticn®3 | Solutionsn°3
spécifigue n°3 spécifigue n° 3 |supposéen®3 | spécifique n°3
Absence Suggérer la Un mangque L absence Un manque L"absence - La quantification des
d’indicateurs formulation d"expérience | dindicateurs pré | d’expérience | d’indicateurs pré | activités, des résultats
précis et de d’indicateurs en matiére cis et de suivi- en matiere cis et de suivi- et des indicateurs du
suivi-évaluation | précis et le suivi- | d’élaboration | évaluation au d’élaboration évaluation au PTA ;
au niveau du évaluation du et de conduite | niveau QU PTA et de niveau du PTA
PTA PTA duPTA est due a un conduite du est due a un - L’inclusion du suivi-

manque PTA
manque évaluation dans le

d’expérience en
matiere
d’élaboration et
de conduite du
PTA.

d’expériences en
matiére
d’élaboration et
de mise en
ceuvre du PTA.

PTA.
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[ CONCLUSION GENERALE ]

Le management est I'ensemble des techniques d'organisation de
ressources humaines, matérielles et financieres mises en ceuvre pour
I'administration d'une structure ou d’une entreprise. C’est aussi l'art de diriger
ces ressources afin d'obtenir une performance satisfaisante. Notre étude qui s’est
attachée a observer I’organisation du travail a la FSA vise a contribuer a en
ameliorer I’efficacité a travers quelques outils de gestion. Les problemes
spécifiques relevés s’énoncent en termes de défaut de mise a jour de
I’organigramme, d’inapplication du manuel de procédures et d’élaboration et de
mise en ceuvre approximative du PTA. A cet effet, la revue de la littérature,
I’analyse des données recueillies au cours de nos enquétes ont nourri les
approches de solution que nous avons formulées en vue de la résolution de ces
problémes. Nous sommes donc persuadé que si un cadre de mise en ceuvre du
diagnostic posé est instauré, I’organisation du travail a la FSA ira en
s’ameliorant. Dans cette optique, cette citation attribuée a I’emblematique
Président sud africain Nelson Mandela, fait échos : « le plus important, ce n’est
pas ce que I’on posséde, mais ce que I’on peut faire avec ce que I’on possede » !
La FSA posséde d’ores et déja les outils susceptibles d’impulser son
rayonnement dans le paysage des institutions publiques de formation supérieure.
C’est donc au prix d’une utilisation efficiente de ces outils qu’elle parviendra a

des niveaux de performance organisationnelle de référence.
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[ ANNEXES - }

Questionnaire d’enquéte
Arrété portant AOF de la FSA
Organigramme de la FSA
Copie du PTA de la FSA
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QUESTIONNAIRE

Ce questionnaire est elaboré dans le cadre de la collecte des données pour la réalisation de notre
mémoire de fin de formation du Cycle Il de ’ENAM en Management des Services Publics (MSP) sur le
theme : « Contribution a I’amélioration de I’organisation du travail a la Faculté des Sciences

Agronomiques »

I- Identité (Facultatif)

e T 010) 00T

FONCEION & o

I1- Organigramme

L’organigramme de la FSA a-t-il besoin d’étre mis a jour ?

Oui Non

Qu’est-ce justifie I’absence de mise a jour de I’organigramme ?

Un manque de volonté des autorités La peur de toucher a des intéréts
Une absence de vision Une opération non nécessaire
=N (] 1= o0 =T )

jejejejejefofoiofololololololololololololojololololololototolo]o]ofofolololololololololololoololololololololotololol oo ofololololololotol o] oo ololololololololototolo] ool ol ofolololololololol ol oo ol ol ol ololol ol ol o}t ol o] o]

Réalisé et présenté par Philippe Jacques GBEDJEGLOAHO



Contribution a 'amélioration de l’organisation du travail a la Faculté des Sciences Agronomiques
iofelofofofolelololololotolotolololo o] ololoTotololololol ool ol oToTotelololol ool ol ol oleToTelolololol ol ol ol ol ol el el sl ol ol o] ol ol o] ol oTeTet ol ol ol o ol o] ol ol eTeTel ol ol ol ol ol o] o] ol oTeTel sl ol ol ol o] o] ol ol ol el ol ol ol ol o] o] ol o] oT T ol

I11- Manuel de procédures

1) Avez-vous une copie du manuel de procédures de la FSA ?

Oui Non

2) Quelles sont, selon vous, les raisons de la non vulgarisation du manuel de procédures ?

Défaut d’actualisation du manuel Probléme d’organisation
Absence de volonté des autorités Manque de moyens financiers
Peu d’intérét des agents pour le manuel Autre (2 préciser) ............oeun.e.

3) Le manuel de procédures refléte-t-il les réalités actuelles de la FSA ?

Oui Non

e Sinon, pourquoi ?
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IV- Plan de Travail Annuel (réservé aux Chefs de service ou aux Responsables de structures d’appui)

4) Avez-vous elaboré un projet de PTA de votre service avant la séance de validation
du PTA de la FSA ?

Oui Non

5) Les activités programmeées au PTA sont-elles quantifiées ?

Oui Non

6) Les résultats attendus sont-ils chiffrés ?

Oui Non

7) Les indicateurs de performance sont-ils estimés ?

Oui Non

8) Le suivi-évaluation du PTA est-il prévu ?

Oui Non
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e Sioui, quelle en est la périodicité ?

Mensuelle

Bimestrielle

Trimestrielle

Semestrielle

Annuelle

N.B. : Vous voudriez bien cocher les cases et exploiter les lignes en pointillés pour

répondre aux questions.

Merci de votre collaboration.
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. REPUBLIQUE FOPULAIRE DU BENIN
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MINIDTERE DES ENSEIGNEMENTS TECHNIQUE
ET SUPERIEUR

-t e - —— - -

- T_ ARRETE N° 225/METS/DGM ~

' PORTANT ATTRIBUTIONS, ORGANISATION ET
" FONCTIONNEMENT DE LA FACULTE DES SCIENCES
‘AGRONOMIQUES DE L'UNIVERSITE NATIONALE

” DU BENIN

1E MIEISTRE DES. ENSEIGNEMENTS
TECKNIQUE ET'SUPERIEUR

VU 1'Ordonnance n® 77-32 du 9 Septeﬁbre 1977 portant Promulgaticn de
la Loi Fordamentale de la RépubliQue Populaire du Bénin i
VU le Décret n°® 76-26 du 30 Janvier, 19?6 portant formation du Gouvernercent
- et le Dacret n® 78-173 du 6 Julllet 1978 qui 1's modifié ;

VU le Décret n® 76=46 du 19 Février 1976 détermi pant les services
rattachée & la Présidence de la Républiques et fixant les attributicus
des Membres du Gouvernement, modifié -par le décret n° 78«1f3 du
6 Juillet 1978 ; . @ . _

vU 1 'Ordcnnance 75-30 du 23 Juin 1075 portant Lo; d'OzlenLatlon de
' 1'Education Nationale j§ - .
o oy : . y . , _
VU 1le Décret n° ?0-217/CR/HEN du 21 Aoﬁt 1970 portant creatlon et. v
organisation de 1'Université et des Enseignementz, Super1eura en |
Republzque Populalre du Bénin et lefdecret n‘ 3«3}3 du 2# Octobve
1973 qui'l'a modifié ;3 | "

YU les nécessités de service.; : ¢ R F

S S R E T E%."

. : : . NP .

‘rrrm: I - osm BT 4I3SION A

ARTICLE ler.- : En attendant l'adoption des textes réorgan{sant 1'Université
Nationale du . Bénin, la mission, ltorganisaticn =t le fonctionnement de la
Fecultéd des Scilences Agronomlques ue 1'UvivL ¢+ %3 Nationale du~Bénin»§on:
adfinie axnsl gu'il suit @ o ST R




-- ARTICLE 2.~ : La Faculté des Sciences Agronomiques a pour mission @
- de dispenser l'enseignement supérieur a 1'Université National
du Bénin dans les domaines de l'Agronomie et des Sciences et
techniques s! Y rattachant ;7 - -

~ de participer a l'organlsatlon et a l'exécution des programme\
de recherche agronomlque [ - - _

- de contribuer & l'evaluatlon et a la reconnalasance, en
relation avec la Commission Nationald® d'Etudes des Equ1valenc+
de dipldmes, des diplémes étrangers par référence aux dipldme:
similaires en sciences agronomiques délivrés en Reépublique

Populaire du Bénin ;

- la publication demx travaux de recherche réalisés dans le
cadre de la Faculté des Sciences Agronomiques.

TITRE I = ADMINISTRATION

La Faculté des Sciences Agronomiqués est administrée par un
Doyen assisté dtun Vice-Doyen, tous deux nommés par décret
pris en Conseil des Ministres.

ARTICLE 3.-

Le Doyen est l'ordonnateur secondaire du Budget de la Facultn
par délégation du Recteur,

ARTICLE b.=

ARTICLE 5.~ La Faculté des Sciences Agronomiques comporte deux services

- un secrétariat principal

- un service pédagogique.
. [

ARTICLE 6.- : Le Secrétariat Principal de la Faculté est placé sous ltauto-
© rité d'un secrétaire principal nommé par Arr&té Ministériel.
Ce service comprend :
- un secrétarlat administratif,
- une division de 1la scolarite,
- une divxslon de la comptabilité et du materlel.
ARTICLE 7.- : Le Service pedagoglque de la Faculté est place sous l'autarits

d'un coordonnateur des études nommé par arr@té ministériel
parmi les professeurs permanents.

Le coordonnateur des études est assisté par les responsables
'pédasogiques du ler, 26 et 3& cycles de la Faculté des Sciences Agronomiques

conSoee



~Ce service comprend § .

» - - une division des études et stages,- - _
-7~ - —.une division d'appui pedagog1que._';;

e mxmm III -~ ORGANES DE GESTION DEMOCRATIGUE
S ET PEDAGOGIQUF‘

ARTICLE 8.~': Conformément & l'article 14 de l'ordonmance n® 75-21 du
24 Mars 1975 et l'article 5 de 1l'arrété n°® 235/METS/DGM
du 18 Aolit 1977, il est créé auprés de la Direction de la
Faculté des Sciences Agronomiques un Comité de Direction
Composé comme suit = '

"% 1 .= PRESIDENT : Le Doyen T em e

e Vice~Pre51dent : Le Vice-Ddyen
- Membres . = Le Secrétaire Princtipal
- - 1'Agent comptable ,
~.le Coordonnateur de Etudes

~Un représentant béninois de chaque section
spécialisé de. la Faculté des Sclences
-Agronomiques 3

Un membre CDR de la FSA

Un représentant du SYNES

Un représentant du SYRAPUB

Deux représentants de la Coopérative
Universitaire des Etudiants de la FSA.

1

le. Doyen/pnut prendre cu faire prendre aucune décision sans se
référer & son Comité de Direction.

Le Comité de Direction de la Faculté des Sciences kgronomiques
rendra compte réguliérement de ses activités au Recteur, Président du
Comité de Direction de 1'Université Nationale du Bénirn.

‘TLe Comité de Direction se réunit on ze¢zsicn ordinaire su moins
.4 fois par mois. Les réunions extraordinaires peuvent &tre convoquées
sur l'initiative du président du Comité de Direction ou de celle des deux-
t1er5 réunies des membres de ce Comité.
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ARTICLE 9.~ -+ ASSEMBLEE DE FACULTE : . - s

L'Assemblée de Faculté est composée de tous les Enseignants

de la Faculté, de deux délégués des éléves Ingénieurs par cycle et d'un
délégué du personnel administratif. L'Assemblée; se réunit au moins deux
fois par an, sir convocation de son Président ou a la: demande de la moitié
au moins de ses membres. Elle est consultée sur tous les problémes pédago-
giques (creatlons d‘Enselgnements, programmes, coeff1c1enf ‘modalités et
organisation des &xamens etc...) et toutes les questlons relatlves a la vie
et -aux intéréts de la Faculté. L'Assemblée peut appeler en seance toute
personne pour &tre consultée en raison de sa compétence.. '

L'Assemblée est présidée par le Doyen ou le Vibe-Doyen en cas
d'empéchement du Doyen. Toutefois, le Recteur la préside lorsqu'il y assiste.
Le Secrétaire Principal assur le secrétariat de l'Assemblee de Faculté.

ARTICLE 10.~ : CONSEIL DES PROFESSEURS X
Le-Consell est composé exclusivement des Ehsaignants de 1la
Faculté. Il se réunit au moins une fois par année universitaire sur conve-
cation de son Président ou a4 la demande de la moitié au moins des Enseignants
de la Faculté. Le Conseil s'occupe particuliérement des nominations d'Ensei-
gnants, des créations de nouvelles sections et de nouveaux Enseignements,
des problemes de la recherche. Il décide notamment du passage des étudiants
en année superleure.

Le Conseil des Professeurs est présidé par le Doyer ou le
Vice=Doyen en cas d'empéchement du Doyen. Toutefois le Recteur le préside
lorsqu'il y assiste.

ARTICLE 11.- : LE CONSEIL PEDAGOGIQUE : ¢

I1 est composé comme suit

. ‘Le Doyen
« Le Vice-Doyen
. Les responsables pédagogiques de chaque cycle
« Les Chefs des sections d'enseigneﬁent et de recherche
« Le Coordonnateur des études
. Un‘représcntant des é%tudiants par promoticn
Il est présidé par le Doyen ou le Vice-Doyen en cas d'empéchement

du Doyen. Toutefois le Coordonnateur peut assurer la présidence en l'absence
"du Doyen et du Vice-Doyen.

Le r8le du Conseil pédagogique est d'évaluer aussi fréquemment que
‘possible la qualité et la ragular té des enselgnements dlspenses aux
Etudiants de la F.S.&. . _ ,

Il est également chargé du contr8le de 1l'assiduité au cours, aux
Travaux Dirigés, aux sorties =zinsi que du contr3le des connaissances.

viefeoe
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11 se reunlt ordinairement une f01s par trlmestre _sur.convocaticr
de. son Pre51dent {1e Doyen) ou & la demande de la moitié “au-zoins de ses
rembres. Il peut toutefois se réunir en session extraordlnawre en cas de
be501n. A -

ARTICLE 12,- : CONSEIL DE PERFECTIONNEMENT : . ~ ~ = . -

I1 se compose de @

'o—P;;1~ 1 Représentant du METS................t.>....Pre51dent
o - Represenga.nt du HDRAC.....-..........oVJ.ce—PrESJ.dent
'Q-.Lg Recteur de 1'U.N.B." ‘ - R

. ﬁé_Doyen de la FsaA o ‘_J st
’ = Le Coordonnateur des Etudes de la FSA
‘= Le Directeur de la Recherche Agronomique
- Le Directeur de la Planification d'Etat

'~ 8 Représentants des Services utilisateurs (CARDER
_‘GENIE RURAL, AGRICULTURE, EAUX ET FORETS, PECHE, ELEVAGE,
SONAGRI, CNCA etc de51gnes par le MDRAC. )

*f_;ijf- ZcRepresentants des Professeurs permanents*;'féJ

-2 Représentants du Bureau de la Cooperatlve de< Etvdiants

en -Agronomie. - =

Le Conseil de perfectlonnement se réunit au m01us une fois par
année universitaire sur convocation de son Président.

La. mission de ce Conseil est de prendre toute décision en ce nui
concerne les objectifs généraux, le profil de formation et les programmes
de la Faculté. Il peut également étre consulté ou émettre des voeux sur
-toutes questions relatives au développement et & la bonne marche de la
Faculté des Sciences Agronomigues. o

I1 établira chaque année la liste des cadres béninois devant
assumer les forctions de chargés de cours a la FSA et définita la nature
et l'étendue de la participation des Unités de production et de recherche
du secteur de développement rural & la formation des Ingénieurs Agronomes
a 1'U.N.B.

TITRE IV - ORGAMISATION DES ETUDES ET DES SECTIONS
D'ENSEIGNEMENT ET DE RECHERCHE

' ARTICLE 13.- : LES CYCLES D'ENSEIGNEMENT ¢

Dans le cas de la Faculté des Sciences Agronomiques 1l'Ensei-
gnement Supérieur est organisé en trois cycles d'études dont chacune dure
deuy ans.

. Le premier cycle porte sur des enseignements generaux menant
- au dlplee unlver51ta1re -d'études scientifiques, mention AGRO.-Cet: ensel-
gnement est dispensé a la Faculté des Sciences et Techniques et, en ce qui
concerne certains cours complémentaires par les enseignants de la Faculté
des Sciences Agronomlques.

Le deuxiéme cycle porte sur un programme d'Agronomie générale
dispensé par les enseignants - la Faculté des Sciences
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Agrononiques et des chargés de cours. In sarction de—cendeuxiéne—cyc*e
est le “diplﬁne d’Agronomie Générlen,

Le traisiéna*cytle‘portg*sur'les~enseignenents de apécinlisn-~

Ces enseignenerts gseront dispensgés sous la direction de Pro-
fegseurs titulrires. L i TE

ARTICLE 14,~ A l'issue de leur formntion, les etuﬁiﬁnts soutiennent
unebthege qui’ leur confére le gr-de d‘Ingénieur Agronone avee menticn
de 1~ spécialité

tion.

ARTICIE 15.~ Le Contrble continu des conn~isscneces et de 1‘*esiduité
aux ense enents et les conditlons de délivr-nce de dipldmes seront
détinigrgar le réglement intérieur de 1lan Frculté des Sciences Agroncmicues
et 1! té créﬁnt le diplane df Ingénicur Agronone.

CTIONS DI'EWSRIGNEMEMTS ET DR RRCHERCHE @

ARTICLE 16,-

- L'exdécution des progrnrmes de formntion et de recherche
- est assurée pnr.las~sections ¢'enselgnenent et de recherche, - -

: Ces sections aui seront crébes sulv-nt les besoins de
1n Freulté plncées mous 1ln. responsn b11ité dtun Chef de section normé por
décislion rectornle.-

. ARTICIE 17.~ ° Les chnrgés de cours et de trovnux protigues sont recrutés
PRX e8 cnndidrts ~pparten,nt 4 un corps de fonctiommrires de 1'Eint

justifﬁpnt d'une expérience technirue suffis~nte,

Tls ‘sont normés chnque .Année por rrrété interﬂinistériel sur
proposition du Conseil de perfectionnement,

Teur pnrticipntion nux enseignenents est placée wous 1o
responsabilité pédagogique et 1lo respomnscbilité ndninistrn 4ve du Chef
de gection de leur discipline.

Les conditions natérielles de 1~ pnrticipaticn des chrrgés
de cours seront définies chnque nnnée par le Conseil de Perfectionnenent.

ARTICIE 18.-~ Ie Recteur de 1l'Université N~tionnle du BEWIN eat ch~rgé
de 1'exécution du présent nrré&té qui abroge toutes dispositions contr-iree
notarment 1‘"*rété n® 1315/MEN du 22 Novenbre 1974 et sern publié nu
Jowrn~l Officiel de 1~ Ré‘pu_.b&ique Populrire du Bénin,

Yoo ' COTONCU, Le 20 Juillst  {g79

IE MINISTRE DU DEVELOPPEMFNT RURAL  IP MINISTRE DES FNSEIGREMENTS
BT DE L'ACTION COOFERITIVE, TECHNIOUE & SUPRRF'
e
PHILIPPE LK P O= . hagustin § O FV O Hu-

AMPLIATIONS, 4 | .
PR ¢+ & - PR/CC :+ 8 ~ SGG : ! = M™inietdres 1t t5 ~ Rectornt -
DEGRD : 20 ~ Dir/METS : tD - " .0.B.P.B. 1 2.~




ORGANIGRAMME DE LA FACULTE DES SCIENCES AGRONOMIQUES (FSA - UAC)

DOYEN
1 1 1 1 1 1
Service . . _— . Ferme
Communication et (S:ervuce :ﬁ.la, Secretalrlat_G'eneraI zervu:'e dte H CAD d'Application et de
Secrétariat Particulier Valorisation omptabilite d'Entité Qoperaton Production (FAEP)
1
Centre de
Formation Continue Coordination Ecole
en Agriculture VICE - DOYEN Doctorale
(CFCA)
Secrétarait Service du Matériel p efsf:;c; ::I @
Administratif et de la Maintenace Protocole
Secrétariat
Bibliotheque centre Sentrece
DEPARTEMENTS Service Etudes et N - - Service de la Biostatique et

Pédagogie Scolarité d'Informatique

(BIDOC)




NISTERE DETAT CHARGE DE I'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

£T DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

PLAN DE TRAVAIL ANNUEL DE LA FSA 2014

Ne Activités Résultats : Indicateur Valeur Montant Déroulement STRUCTURE
attendus Cible JIFfmM] A DK | Al s | 0| N | D | Responsables |  Membres
RENFORCEMENT DE L’ADMINISTRATION
Acquérir les D;art}zl;::l(:s Stocks d-e matiéres
matieres et B et fournitures
1 fournitures fournitures consommables et 50000000 | x X X x | x { Comptable C/SMM
consommables et consommc’flb‘les de matériels
les matériels etles mater'lels disponibles
sont acquis
Des travaux de
Rfef'ectionner des réf§Cti0n de Batiments et
 |patiments et | batiment et parkings 9500000 | x X X x | Comptable |  C/SMM
aménager des d’aménagement fonctionnels
parkings de parking sont
effectués
Entretenir, Des travaux
réparer et d’entretien, de [Les équipements et
3 leffectuer réparation et de| les infrastructures 16 000000 | x X X X Comptable C/SMM
diverses maintenance | sont fonctionnels
maintenances sont effectués




Payer les Les salaires et ,
salaires et charges :
, Proportion de
4 |charges sociales sont |, . ,oporon @e 24000 000 Comptable
, o bénéficiaires payés
sociales régulierement
statutaires payes
Payer des Les primes et
5 [primes et indemnités sont|  Proportion de 39 000 000 Comptable
indemnités requlierement | bénéficiaires payés
statutaires payes
Exécuter des
5 nysygns a \ Les mls§|on§ Ntlam.bre de , 4 000 000 Comptable
intérieur eta  |sont exécutées missions effectuées
'extérieur
Réaliser des
travaux Deux Deux Procés
7 |d'inventaire du [inventaires sont . ) 1000 000 C/SMM C/SC ;: SGE
L , Verbaux disponibles
patrimoine de la |effectués
FSA
Realiser les Les pieces
5 travaux de comptables sont} Nombre de pieces ) CI5C i
" |reddition de transmises a transmises
compte I'Agence
Renforcer les
capacités du Le personnel Nombre d'agent
P administratif est gents 1000 000 ciSPP | SGE; CISC

personnel
administratif

formé et recyclé

formés




Réaliser le plan
d’aménagement

delaf d Le site st Bomes, titre de
i |8 RTEMEAE | delimite et o 4000 000 CISMM  [SGE ; CISC
Sekou et L propriéte
L sécurisé
sécuriser le
domaine
Renforcer la La oA est
¢ n1cg tion orésente aux  [Fiche de
4 [commuRICation 1.y s g |participation ; 2 000 000 CISCV C/Scoop
et la coopération| .. ... o
, visibilité etde  JAccords signes.
de la faculté .
cooperation
> Ela;b%re; letPTA ;edPT/? el I? existence de PTA et ] Comptable TOl}S
et le budge Uaget SOnt 1 4e projet de budget Services
2015 élaboreés
Concevoir la
base de
données de La base de Base de données
13 |gestionde la  |données est o 1 000 000 C/SPP SGE
. - disponible
carriere du realisée
personnel
enseignant
Organiser les {Les réunions Chefs de
14 |réunions statutaires sont |Rapport disponible 5000000 SGE Services et
statutaires organisées de Dép.
Payer les Les dettes 20104
15 2011-2012 sont {Piéces comptables 3000 000 Comptable

diverses dettes

payées




Le théléthon

pedagogiques

UAC, les
organisations
don {théléthon, |d'‘étudiants,
16 {appui aux d'enseignants- |Piéces comptables 2000 000 Comptable
organisations) |chercheurs, de
personnels sont
appuyées dans
leurs activités
ORGANISATION DES ACTIVITES DE FORMATION
Exec'uter les Tous les C/SSS:
17 ensmgn?mems curricula sont | Taux de réalisation P.M. Vice Doyen | Resp. stage;
et organiser les .
. . exécutés Coord L.M.
évaluations
Exécuter les l;cfrstiztsages i Rapports de stages ‘ CIS35
18 |stages et sorties| . e 11 000 000 Vice Doyen | Responsable
pedagogiques pegagoglqu?s rapports d'activités stage
sont effectués
Renforce )
activitécs ;Les l;;re;tigl?:u:t Nombre de travaux gﬁis |
19 g:;?:ges of pédagogiques |pratiques réalises 6000000 VD :ttZﬁ:r:t'
sont dynamisés '
Coord. LM




L'accés aux Comptable

20 R.en‘fo rcer la manugls de Taux d'acces aux 3000 000 R-BIDOC [personnel
bibliotheque formation est  |base de données BIDOC

renforcé
Renforcerles  |Les enseignantsiNombre

2% |capacités du  |sont mieux d'enseignants P.M. Vice Doyen |VD; C/SPP
personnel professionnalisé jrenforces
Organiserles  |Les mercredis

22[«mercredis de  {de I'agronome  {Rapport 1000 000 VD VD ; CICV
I'agronome »  |sont effectifs
Organiser les Coord.

55 squtenances Les mémoires Ngmbre de 6 500 000 VD licence :
(Licences et sont soutenus  jmémoires soutenus C/SSS
Masters)

Finaliser les Les offres Coord. des

o documents des fmaleslde Document des | 1000000 VD etudes:
offres de formations sont |offres de formation Départ
formation disponibles

RENFORCEMENT DE LA RECHERCHE
Elaborer
'agenda des L'agenda est
25 [enseignants g Agenda disponible 1,000 000 cicv | vb.cisc

chercheurs de la
FSA

élaboré




Réaliser les Des panneaux
panneaux et et'documents  |Panneaux et 4
26 [documents de  [sont réalises  [documents de 1000 000 X T N
vulgarisation de lpour la vulgarisation ISt
la recherche vulgarisation
Appuyer les  |Les travaux de [Nombre d'ateliers CISSS ;
27 |activités de recherches sontjou labo recherche P.M. XpPxIxpxIxixpxx}]x{x|{xyx VD Resp. stage ;
recherches (PM) Jdynamisés appuyé Coord. LM
TOTAL (s cnineierenns 192.000.000

Fait 8 Abomey Calavi, le 12 décembre 2013

Le Doyen,

C..\_ :
é

——
e

Professeur Djidjoho Joseph HOUNHOUIGAN
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