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INTRODUCTION GENERALE



La Constitution béninoise du 11décembre 1990 stipule : « Les institutions et
communautés religieuses peuvent également concourir a 1’éducation de la
jeunesse. Les écoles privées, laiques ou confessionnelles, peuvent étre ouvertes
avec ’autorisation et le controle de I’Etat. Les écoles privées peuvent bénéficier
de subventions de I’Etat dans les conditions déterminées par la loi»'. Cette
affirmation met en exergue le role des universités ou écoles privées dans
I’éducation fournie a la population. Dans ce cadre, en sa qualit¢ d’entreprise
privée, I’Institut Supéricur des Métiers de 1’Audiovisuel aide I’Etat a la mise en
ceuvre du systéme éducatif béninois, a travers une formation administrée aux

¢tudiants dans le domaine des métiers d’art.
Cet Institut se présente comme suit :
e Historique de PISMA

L’Institut supérieur des Métiers de 1’Audiovisuel (ISMA) a été fondé en 2006
autour des valeurs pédagogiques claires, des programmes pertinents, des
investissements techniques réguliers, un corps enseignant de haut niveau, des
partenariats de qualité pour un objectif précis: la professionnalisation des

étudiants.

L’ISMA est un établissement d’enseignement Supérieur Technique Privé,
reconnu par I’Etat Béninois par arrété 2006
N° 003/MESRS/CAB/DC/SGM/DPP/DESUP/SP du ler Février 2006, et créée,
sous la tutelle du Ministere chargé de la Communication. Il a pour mission
d’offrir a ses étudiants venant d’horizons divers, les moyens de préparer

efficacement leur insertion dans la vie professionnelle.

A cet effet, 'ISMA propose des cursus complets, qualifiants et diplomants qui
préparent a des métiers parfaitement identifiés de la chaine audiovisuelle et

cinématographique. Aussi, 'ISMA a-t-il obtenu ’accréditation par le Conseil

Titrell, article 14 de la loi n°90-32 du 11 Décembre 1990 portant constitution de la république du BENIN
(constitution du 11décembre 1990)


http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Minist%C3%A8re_de_la_Communication&action=edit&redlink=1

Africain et Malgache de I’Enseignement Supérieur (CAMES) des Licences
professionnelles en Journalisme audiovisuel, en réalisation Cinéma et Télévision
et dans les Métiers de I’Audiovisuel (image, son, montage et postproduction,
gestion de la production, ingénierie et exploitation des équipements).
Il convient de signaler également que tous les Masters Professionnels délivrés
par ’'ISMA sont présentés a partir de 2014 pour 1’accréditation du CAMES. La
formation a P’ISMA allie la théorie a la pratique. Les ¢tudiants réalisent des
travaux pratiques (reportages, documentaires, fictions, magazines) et a la fin de
chaque année académique, ils réalisent soit individuellement soit en groupe des
films qui valident leur année académique. Depuis 2009, les meilleurs films
réalises par les étudiants sont envoyes en compétition dans des festivals. Ces

films ont toujours obtenu des prix, des trophées et des distinctions.

e Fonctionnement de ’ISMA

L’ISMA offre deux types de formation : la formation initiale et la
formation continue.
= Formation initiale
Dans cette formation, ’ISMA ouvre les filiéres suivantes :
= Brevet de Technicien Supérieur(BTS) des Meétiers de
I’ Audiovisuel : BAC+2 ;
= Dipléme Universitaire de Technologie (DUT) Audiovisuelle :
BAC+2.

= Formation continue
Sur son initiative ou a la demande d’institution, de structure ou
d’organisme public ou privé, 'ISMA organise en partenariat avec 1’Ecole
Internationale de Création Audiovisuelle et de Réalisation (EICAR) et I’IFP de
I’Université Paris II Panthéon-Assas, des cours de formation continue par des
stages ou des séminaires de durée comprise entre 10 a 30 jours. Ces stages ou
séminaires sont essentiellement reservés aux professionnels exercant déja dans
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les métiers de 1’audiovisuel. Ils portent sur les domaines relatifs a 1’écriture de
scénario, a la realisation, au journalisme reporter d’images et a I’actorat, ainsi
que le perfectionnement en prise de vue, prise de son, en montage en

postproduction et en gestion de la production.

L’objectif de cette formation continue est de doter les praticiens de
nouvelles technologies étant entendu que le domaine audiovisuel est tres
dynamique et connait des progrés qui nécessitent des mises a jour régulieres.
Dans ce cadre, « I’EICAR apporte son concours dans les domaines
pédagogiques, artistiques, de conseil et d’orientation technique en proposant des
programmes educatifs basés sur des formations de longue durée ou de courte
durée. Les études durent deux (2) ans pour le BTS ou le DUT audiovisuel, trois
(3) ans pour les licences professionnelles et cing (5) ans pour les masters
professionnels.

Afin de standardiser la formation et procéder a une harmonisation des
curricula de formations, I’'ISMA a soumis ses programmes de formation au
CAMES, instance de régulation régionale. Aprés évaluation sur site, et a la suite
du 25°™ colloque sur la reconnaissance et 1’équivalence des diplomes tenus a
Niamey du 22 au 24 Novembre 2010, les six licences et masters professionnelles
délivrées par 'ISMA ont regu 1’accréditation du CAMES. Cette accréditation
donne aux étudiants 1’opportunité d’une mobilité et d’une reconnaissance dans
les 19 pays membres du CAMES.

e Organisation de I'ISMA

*Dans I’encadrement pédagogique a I’ISMA, on distingue le Conseil

des professeurs et le Conseil Scientifique et Pédagogique.
*Dans I’encadrement administratif, on a :
- le Comité de Direction ;
- la Direction de ’'ISMA qui est appuyée par un secrétariat particulier, un
Secrétariat administratif et un conseiller a la formation.

- deux Directions Techniques :



= |a Direction des Etudes, de la Formation et de 1’Innovation
Pédagogique ;

= |a Direction des Affaires Financieres et Administratives.

Globalement, I"ISMA est dirigée par une ¢équipe composée des
principaux responsables des structures ci-dessus citées et des présidents des
comités scientifiques sectoriels.

I1 convient de rappeler que I’Institut s’est assigné un objectif primordial : celui
de fournir aux étudiants une formation de qualité. Afin d’atteindre cet objectif,
les principaux responsables, qui désirent la pérennité de cet institut se doivent de
favoriser a travers divers outils mise en ceuvre, un climat social agréable pour
leurs employés afin qu’ils puissent travailler dans de meilleurs conditions.
Parmi les outils dont dispose ces responsables, il y a la communication qui leur
permet d’établir un rapport favorable avec leurs employés et leurs clients et de
mettre en place un dialogue.

A PISMA, plusieurs problemes créent des dysfonctionnements et empéchent
une bonne communication tant a I’interne, qu’a ’externe. Ces problémes nous
conduisent a réfléchir sur le probleme général: 1’inefficacit¢é de la
communication au sein de 1’ Institut.

A cet effet, un objectif général a été fixé pour cette étude. Cet objectif est de
contribuer a une amélioration efficace du systeme de communication a I’'ISMA,
car en réalit¢ une bonne communication permettrait & I’'ISMA d’obtenir de
meilleurs rendements.

Pour y parvenir, nous avons opté pour une recherche — diagnostic organisee
autour du théeme «contribution a DPamélioration du systéme de
communication a I’Institut Supérieur des Métiers de I’Audiovisuel », afin de
proposer des solutions efficaces pour résoudre ce probléme général.

Pour atteindre 1’objectif de la présente étude, nous avons opté pour un plan
bipartite. Dans le chapitre premier, nous aborderons I’état des lieux et la

détermination de la vision globale de résolution relative a 1’étude.



Le deuxiéme chapitre sera consacré a la collecte, I’analyse des données, aux
approches de solution et aux conditions de mise en ceuvre pour une amélioration

du systéme de communication a I'ISMA.



CHAPITRE PREMIER :

ETAT DES LIEUX DU SYSTEME DE COMMUNICATION A
L’ISMA, CIBLAGE DE LA PROBLEMATIQUE ET CADRE
THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE DE L’ETUDE




Dans le développement de ce premier chapitre, nous présenterons 1’¢tat
des lieux centré sur le systeme de communication a I’Institut Supérieur des
Meétiers de 1’Audiovisuel (ISMA). Cette présentation nous conduira
progressivement au ciblage de notre problématique et a la présentation du cadre
théorique de I’Etude.

Section | : De I’état des lieux, a la détermination de la vision globale de

résolution relative a I’étude

A. Etat des lieux et inventaire des éléments relatifs a I’état des lieux de base
A T'ISMA, notre stage qui s’est déroulé au cours de la période allant du 02
février au 28 avril 2014, nous a permis non seulement de confronter les
connaissances théoriques aux réalités de la vie professionnelle, mais aussi et
surtout de faire certaines observations concernant le systeme de communication
a ’ISMA.
1. Présentation du systéme de communication a PISMA

Le systéme de communication a 'ISMA repose essenticllement sur deux (2)
types de communication a savoir: la communication interne et la

communication externe.

a. Les différents types de communications

v' Communication interne

La communication interne est I’ensemble des actions de communication mis en
ceuvre au sein d’une entreprise a destination des salariés. La communication
interne se résume souvent a informer et donner une meilleure compréhension de

I’environnement professionnel.

A T'ISMA, la communication se traduit par une circulation de 1’information
entre le personnel et I’administration, a travers I’organisation du CODIR
(Comité de Direction) tous les lundis du mois, la vulgarisation de 1’information
a I’aide des notes de services, les notes circulaires, le corporate, les E-mails, des

rencontres avec le fondateur, les assemblées générales, surtout la restitution des



informations du CODIR aux agents par le secrétaire administratif général et les
rencontres personnelles.
e Les notes de Service

C’est un moyen de communication qui permet a un supérieur d’adresser soit des
informations ou des instructions a ses subordonnés ou un chef de service a un
autre chef de service au sujet d’une tache qui leur incombe. A ’'ISMA, les notes
de services sont émises par le Directeur ou le fondateur de I’Institut. Elles sont
adressées directement aux chefs de services de ’Institut. Elles font aussi 1’objet

d’un classement chronologique dans les archives de I’institut.

e Les Assemblées Génerales
Elles se tiennent une fois par mois. Les agents débattent des questions relatives a

leurs structures et services.

e La note circulaire
La note circulaire permet de communiquer une information a une catégorie de
personne ou au public pour qu'il en prenne connaissance.
A PISMA, certaines autorités administratives (comme le Directeur des études
par exemple), communiquent par écrits, certaines instructions ou prescriptions
aux ¢tudiants dans le but de maintenir I’ordre et la discipline au sein de
I’université. Ces notes sont ensuite affichées sur le tableau d’affichage. Elles
sont ensuite lues et respectées par les étudiants de 'ISMA.

e Les Rapports de CODIR
Le CODIR réunit une fois par mois autour du Directeur de I’Institut, les
différents responsables comme les chefs de services, pour débattre des questions
touchant a la vie de I’organisation. Un rapport est dress€ et présenté par le
Secrétaire Administratif Général a 1’issue de chaque CODIR. Ce rapport précise
notamment les décisions prises, les informations partagées et la programmation

des taches dont I’exécution est vérifiée ultérieurement.



e Les E- Mails ou courriers/messages électroniques
Ce sont des moyens de communication qui permettent le transfert de fichiers sur
une tache donnée. Cela n’est possible qu’a travers un bon fonctionnement de
I’internet. Or au sein de D’Institut, les différents services sont confrontés au
probleme de lenteur du débit lors de la connexion a internet, ce qui ne permet
pas au chef de service d’échanger en temps réel les informations par mail.
Ces différents moyens de communication mis en ceuvre a I’ISMA participent de
la communication descendante a ’ISMA.
Conclusion séquentielle: on peut conclure a un bon fonctionnement du
systeme de communication a ’'ISMA.
Un autre procédé de communication est la communication ascendance
(informations envoyés du personnel aux autorités de I'ISMA). Ainsi, le
personnel utilise les outils et moyens suivants :

e Les rapports d’activités
Le rapport d’activité est un document par lequel un subordonné présente a son
supérieur, 1’¢tude approfondie d’une question importante, en vue d’une decision
a prendre par I’autorité responsable.
A T'ISMA, les rapports d’activités sont produits par chacun des chefs de
service. lls permettent d’exposer objectivement les faits par écrits, les activités
produites au sein de chaque service, de porter sur ces faits, des appreéciations, de
dégager des conclusions et de formuler des remarques et suggestions
A T'ISMA, les rapports d’activités sont adressés au Secrétaire Administratif
Genéral qui en fait la synthése qu’il transmet au directeur pour présentation au
CODIR.
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e Les rencontres personnelles ou individuelles

Elles résultent de la communication interpersonnelle et se définissent comme
I’échange en face a face d’informations ou d’idées entre deux ou plusieurs
personnes. Elles comprennent la communication verbale et non verbale.

A ’ISMA, les échanges qui résultent de la communication interpersonnelle, sont
relatifs d’une fagon générale a I’exécution du travail. Les communications extra
personnelles sont souvent percues comme des sujets accessoires et méme
considérés comme une perte de temps. Il n’y a pas d’occasion d’échanges sur les
questions tout a fait personnelles avec les agents.

Conclusion sequentielle : on peut conclure a une absence de communication

interpersonnelle basée sur des sujets personnels.

Il convient d’ajouter aux moyens énumeéres, ['usage du teéléphone ou des
entretiens avec les autres employés, 1’internet. Le télephone est utilisé au cas ou
les personnes ne sont pas présentes au siege. Il est également utilisé par le
secrétariat administratif général, pour informer (par ’envoie des messages), les
responsables de I’Institut, de la tenue des réunions de comité de direction ou
d’autres réunions organisées par les responsables de 1’Institut. Mais le téléphone
est souvent utilisé a I’interne.

Conclusion séquentielle : utilisation par les autorités, le personnel de 'ISMA

des moyens efficaces de communication.

v/ Communication externe
La communication externe est 1’ensemble des actions menées par une entreprise
Ou une organisation dans le but de se faire une image positive au niveau de sa
clientele ou d’un groupe cible donné.
Le systeme de communication externe regroupe en général plusieurs outils de
communications comme : les médias (presse, Internet, radio, télévision et

cinéma), les outils hors médias tels que : la communication institutionnelle ( les
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relations publiques), la communication événementielle, la publicité (marketing)
et I’organisation d’événements spécifiques.
Ces outils de communications externes sont utilisés a 1’Institut et se présentent

comme suit ;

e Les meédias

Les médias utilisés par 1’Institut sont constitués de : la presse, I’internet, la radio,
la télévision et le cinéma. Par ces différents médias, I’Institut fait connaitre aux
publics les différents atouts dont elle dispose pour offrir aux étudiants une

formation efficace.

e Communication hors médias
On en distingue plusieurs sortes: la communication institutionnelle, La

communication evénementielle, la publicité (dispositifs marketing)......

- Communication institutionnelle

La communication institutionnelle peut étre définie comme une communication
englobante reposant sur deux niveaux : I’interne et 1’externe. Elle passe par la
promotion publicitaire mais ne peut se résumer a cela et se joint a toutes les
actions de 1’organisation. Elle regroupe les relations publiques, qui permettent
d’élaborer, de mettre en ceuvre et de contrler une politique permanente
d’informations et de communication afin de maintenir tant a ’intérieur qu’a
I’extérieur d’un groupe des relations de confiance avec tous ses publics...

A I'ISMA, les relations publiques se font de facon permanente a travers la
réalisation des brochures ou plaquettes permettant de présenter I’Institut. Elles
se font de fagon ponctuelle par 1’organisation des journées portes ouvertes au
sein de I’ISMA, dés la rentrée des classes dans le but de faire découvrir 1’Institut
aux étudiants et aux publics. Ainsi, I’opportunité est offerte aux différents

responsables de 1’université de rencontrer de maniére conviviale les enseignants
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et les étudiants et les autres usagers. Elles permettent de les renseigner sur le
contenu des études, les attraits et les spécificités des différentes filiéres.

Les journées portes ouvertes se traduisent aussi par des visites de 1’Institut.

- La communication événementielle
La communication événementielle est un outil de communication hors-médias,
interne ou externe, utilisé par une entreprise ou une institution ou tout autre
organisme, consistant a créer un événement (action de communication
ponctuelle voire éphémeére), généralement sous la forme d’un salon, congrés,
festival, convention, soiree, cocktail, remise de prix, etc. Cet évenement est
souvent congu et realise par une agence de communication specialisée,
comparable a une agence de publicité, appelée agence évenementielle (ou
agence d'événements).
On en distingue deux formesa savoir, le sponsoring ou parrainage et le
mécénat. L’ISMA utilise le sponsoring dans le but d’obtenir des soutiens
financiers afin de valoriser son produit et de développer sa clientele
En effet, le parrainage est un « soutien financier ou matériel apporté par un
commanditaire a un individu ou a une activité en contrepartie du surcroit de
notoriété et d’image de marque concrétisé par un contrat ». C’est également une
operation publicitaire pour valoriser une marque. L’entreprise apporte a un tiers,
un soutien a une activité sociale ou culturelle, dans le but de se faire connaitre.
A cet effet, plusieurs écoles et institutions financieres apportent leurs concours
financiers dans le but d’aider financiérement I’Institut a offrir aux apprenants,
une formation de qualité. Ainsi, on peut citer entre autres : la CONTINENTAL
BANK BENIN et la BANK OF AFRICA BENIN.
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- Le dispositif marketing
On entend par dispositifs marketing, I’ensemble des méthodes et moyens utilisés
par ’institut pour faire connaitre ses activités aux publics.
Il existe au sein de I’Institut, un ensemble de dispositifs qu’il utilise pour faire
son marketing.
Ainsi, a 'ISMA, on utilise : les spots publicitaires, les affiches, les prospectus,

les sites internet, les réseaux sociaux (Facebook, twitter, Wikipédia)

L’ISMA dispose également d’un site web pour faire valoriser ses activités.

Le site web de DI’Institut est www.isma-benin.org. Ce site est accessible aux

publics. Ainsi, les usagers extérieurs a 1’Institut peuvent le consulter pour avoir
des renseignements sur la formation qu’offre I’ Institut.

Conclusion séquentielle : On peut conclure a 1’existence d’un systéme de
communication externe a I’'ISMA.

D’apres nos observations, il est remarqué qu’au sein de 1’Institut Supérieur des
Meétiers de I’ Audiovisuel, la plupart des atouts annoncés par I’institut pour offrir
une meilleure formation aux étudiants et qui sont non seulement consignes dans
les spots publicitaires, mais aussi expliqués aux étudiants lors des journées
portes ouvertes, ne correspondent pas souvent aux réalités du terrain.

Ce constat résulte du fait que plusieurs ¢tudiants, une fois inscris s’apergoivent
qu’en réalité, toutes les informations mentionnees dans les spots publicitaires ne
sont pas malheureusement verifiées a I’Institut ; ce qui a un impact négatif sur
I’effectif des apprenants d’année en année.

Conclusion séquentielle : on peut conclure @ un mangue de réalisme dans les

publicités faites a propos de I’Institut

2 \ , A SR LI
Confére les résultats de 1’enquéte réalisée
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v' Matériels audiovisuels de communication des autorités et des
étudiants

L’Institut Supérieur des métiers de 1’audiovisuel utilise un certain nombre de
matériels audiovisuels et d’outils pour communiquer Sur ses activités et ses
présentations aux grands publics: les partenaires des médias, les invités
spéciaux qui viennent visiter ’'ISMA. Ces activités sont ensuite présentées par
les médias. Certains étudiants utilisent également ces matériels pour faire des
tournages de films qui sont ensuite présentés par les médias (la télévision).
Au nombre de ces matériels, nous pouvons citer: le vidéo projecteur,
I’ordinateur, les enceintes acoustiques, la caméra, le microphone, la table de
mixage, le poste téléviseur, les tablettes. Ces appareils sont rangés dans un cadre
adéquat.
Conclusion séquentielle : il existe plusieurs appareils de communication pour

la mise en pratique des enseignements regus a 1’Institut;

Il est également constate, la non maitrise par certains techniciens et apprenants,
des méthodes adequates d’utilisation des appareils de communication
provoquant ainsi la détérioration de certains appareils, dont la réparation ou le

renouvellement entraine parfois des dépenses énormes a I’Institut.

Afin d’obtenir un meilleur syst¢tme de communication, un aspect principal de ce

systeme doit étre pris en compte, il s’agit du systéme d’information
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v Le systéme d’information
Un systéeme d’information est un ensemble organisé de ressources (matériels,
logiciels, personnel, données et procédures), qui permet de collecter, regrouper,
classifier traiter et diffuser de I’information dans un environnement donné®
A T'ISMA, ce systéeme d’information est géré par un service nommeé : Service
information-Documentation-bibliothéque. Ce service est chargé de collecter,
traiter et diffuser les informations de I’Institut contenu dans les documents.
Ainsi, au sein de I’Institut, ce systéme fonctionne grice a des moyens de
communication trés efficace : le téléphone et le corporate.
En effet, ce sont des moyens de communication qui permettent de faciliter la
communication a tout le personnel, y compris les autorités de 'ISMA. IIs
s’utilisent au sein de I’Institut dans le but de communiquer les informations
entre les autorités et le personnel, et également entre les agents de I’Institut.
En effet, tout le personnel de 'ISMA est sur corporate. Ce qui facilite la
communication en ce sens que tout le personnel est informé par ce moyen,
lorsqu’il y a rencontre avec les responsables de 1’Institut. Tous les services par
contre ne disposent pas d’interphone. Malgré cette disponibilité de moyens de
communication, la circulation de ’information reste encore relativement faible
(le rassemblement pour les réunions administratives, les Comités de Direction,
la signature des partenariats) au sein de 1’Institut.
Conclusion Sequentielle : On conclut a une faible circulation de 1’information

malgré une disponibilité relative des moyens de communication

b. Inventaire des éléments de I’état des lieux
v Atouts

Au nombre des atouts, on note :
- D’existence d’un mécanisme de circulation de 1’information entre les

autorités et le personnel ;

¥ De Courcy R, les systémes d’information en réadaptation, québec, réseau international CIDIH et facteurs
environnementaux, 1992, no 5 vol. 1-2 P. 7-10
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I’existence d’un mécanisme de communication du personnel vers les

autorités de I’Institut ;

- Dutilisation par les autorités, le personnel de I'ISMA des moyens
efficaces de communication ;

- Dexistence dans I’Institut, de plusieurs appareils de communication ;

- bonne condition de conservation des appareils de tournage ;

- Dexistence d’une stratégie adoptée par I’'ISMA, pour mener le processus

de communication externe.

v" Faiblesses

A ce niveau, on note :

- un probleme de lenteur de la connexion a internet ;

- un mangue de textes régissant le fonctionnement du systeme de
communication au sein de 1’Institut ;

- une absence de communication interpersonnelle basée sur des sujets
personnels ;

- un manque de réalisme dans les publicités faites a propos de I’Institut ;

- un manque de formation recue dans le cadre de I’utilisation des appareils
de communication ;

- une non maitrise des méthodes adéquates d’utilisation des appareils de
communication ;

- une faible circulation de I’information malgré une disponibilité relative

des moyens efficaces de communication.

2. Ciblage de la problématique de I’étude
Le ciblage de la problématique de la présente étude passera par le choix et la

spécification de la problématique.
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a. Choix et spécification de la problématique de I’étude
Le choix et la spécification de la problématique d’étude se feront a partir de

I’identification des problématiques d’études possibles qui résultera du
regroupement par centres d’intérét des différents problémes inventoriés ci-

dessus.

v" ldentification des problématiques possibles.

Les différents problémes inventoriés ci-dessus sont regroupés par Centres

d’intérét en vue de dégager les différentes problématiques possibles.
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Tableau n° 1 : Regroupement des problémes par centres d’intéréts

relative des moyens de communication

N° | Centres d’intéréts Problémes spécifiques Problémes généraux Problématique
- Absence de communication interpersonnelle basée sur des | Systeme de Problématique de Ila
i D mise en place d’
1 o sujets personnels o _ communication interne o P gn
Communication - Manque de textes de lois régissant le fonctionnement du _ systeme €
. \ . . g peu efficace communication
interne systeme de communication au sein de I’Institut. officace 4 DInstitut
- Manque de réalisme dans les publicités faites a propos de Comml_mlcatlon externe Supérieur des Meétiers
o I’Institut peu efficace de I’ Audiovisuel
2 Communication
Externe - Insuffisance d’outils de communication externe
Appareils de - Insuffisance d’appareils de communication Absence de plan de Problématique de
3 | communication - Non maitrise des méthodes adéquates concernant formation sur 'utilisation | I’élaboration d’un plan
utilisés par ’utilisation des appareils de communication des appareils de de formation en faveur
I’ Institut communication des étudiants.
4 | Systéeme - Probléme de ralentissement de la connexion a internet Faible fonctionnement du | Problématique de
d’Information - Faible circulation de I’information malgré une disponibilité¢ | systéme d’information I’amélioration du

systeme d’information
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b. Présentation des problématiques possibles de I’étude
Tous les problémes identifiés lors de 1’état des lieux et regroupés sous les

différentes problématiques ci-dessus énumérées, révelent les dysfonctionnements
que les responsables de I’Institut Supérieur des Métiers de 1’ Audiovisuel devraient
résoudre pour permettre une amélioration du systéme de communication existant.
Ainsi, de ces problémes regroupés par centres d’intéréts se dégagent trois (03)
problématiques fondamentales, a savoir :
- la problématique de la mise en place d’un systéme de communication
efficace a I’Institut Supérieur des Métiers de I’ Audiovisuel
- la problématique de 1’élaboration d’un plan de formation spécifique en
faveur des techniciens formateurs sur [’utilisation des appareils de
communication,
- La problématique de I’amélioration du systéme d’information a I’Institut.
Face a ces trois (3) problématiques identifiées, il parait nécessaire de mettre

I’accent sur celle qui sous-tend le mieux la présente étude.

c. ldentification et spécification de la problématique de I’étude
Dans I’impossibilité de traiter toutes les problématiques dans le cadre de la
présente étude, nous avons retenu celle qui parait la plus pertinente et la plus
importante et dont la résolution pourrait permettre d’améliorer le systeme de
communication de 'ISMA.
A la lumiére des consideérations précédemment évoquées, la problématique que
nous avons identifiée pour les besoins de notre présente étude est libellée de la
facon suivante : « la mise en place d’un systéme de communication efficace a
P’Institut Supérieur des Métiers de I’Audiovisuel»
Le probléme général qui suscite en nous cette problématique est : 1’inefficacité
du systeme de communication a I’'ISMA.

Dans le méme ordre d’idée, nous avons également ciblé parmi les

différents problemes liés a cette problématique, ceux qui nous semblent plus
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complexes et plus pertinents et dont la résolution contribuera a [’amélioration
du probleme général. Ces problemes sont au nombre de trois (3) et se présentent

comme suit ;

Probleme spécifique n°1 : Absence de communication interpersonnelle basée

sur des sujets personnels ;

Probléme spécifique n°2 : Manque de réalisme dans les publicités faites a

propos de I’Institut ;

Probléme spécifigue n°3 : Non maitrise des méthodes adéquates d’utilisation

des appareils de communication.

C’est donc dans le souci de participer a la résolution de cet ensemble de
probléemes que nous avons choisi comme théme : « contribution a
I’amélioration du systeme de communication a P’Institut Supérieur des

Meétiers de I’Audiovisuel»

d. justification et interet du sujet

Le choix de notre theme est fondé sur le fait que de nos jours, on ne saurait avoir
un meilleur résultat dans les taches fournies par le personnel de I’Institut sans la
mise en place d’un systéme de communication efficace au sein de I’Institut. Elle
constitue donc un outil indispensable dans la performance et la réussite de toute
organisation. De méme, elle permettra a I’Institut d’améliorer ses prestations
envers les étudiants qu’il forme. De ce fait, il revient alors de mettre en ceuvre
des méthodes efficaces, afin d’obtenir un meilleur systtme de communication ;
Ce qui permettra aux membres de 1’administration d’ceuvrer afin d’offrir une
formation de qualité aux étudiants.

Ainsi, I’'intérét de ce sujet est de montrer d’une part, I’importance d’un systeme
efficace de communication dans la gestion administrative de ’ISMA et d’autre

part, de proposer des approches de solutions pour une réelle amélioration.
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B. DETERMINATION DE LA VISION GLOBALE DE RESOLUTION
DE LA PROBLEMATIQUE

Dans ce paragraphe, seront abordées d’une part, la clarification de la vision
globale de la problématique et d’autre part, les séquences de résolution de cette

problématique.

1. Vision globale de résolution du probleme général
Notre vision globale de résolution de la problématique sera présentée par
rapport au probleme géneral et au regard des problemes spécifiques s’y

rapportant.

Ainsi, a propos de ce probléme intitulé : Mise en place d’un systéme de
communication efficace a I’Institut Supérieur des Métiers de I’Audiovisuel,
nous pouvons retenir que compte tenu de I’importance que revét la
communication, elle constitue non seulement I'un des principaux facteurs
facilitant la réussite de 1’entreprise, mais aussi un moyen de consolider 1’esprit
d’entreprise nécessaire a la productivite. Comme le mentionne Lacoste, (2001 :
50) « [...] rien ne semble plus nécessaire et plus répandu que de
communiquer pour travailler, et pourtant la communication reste un processus
difficile, qui ne connait que des réussites partielles».

De cette citation, nous retenons I’obligation de communiquer dans nos
rapports de travail, malgré toute la difficulté qui réside dans son processus.
Ainsi, tout en accordant la place et I’'importance qu’il faut a la communication,
I’Institut contribuera ainsi a la mise en ceuvre d’un systeme efficace de
communication.

Il s’agit alors d’une approche générique qui privilégie la mise en ceuvre
de conditions propices a 1’accomplissement efficace de la mission assignée a
I’université. Cette approche sera présentée au regard des trois problémes

specifiques.
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2. Vision globale de la résolution des problemes spécifiques
L’approche générique de résolution des problémes spécifiques sera abordée, en
fonction de chacun des problémes retenus.
Par rapport au probleme spécifique n°1 relatif a ’absence de communication
interpersonnelle basée sur des sujets personnels, on remarque qu’au sein de
I’Institut, les communications extra personnelles sont souvent percues comme
une perte de temps, or, une communication avec les agents de 1’Institut sur leur
probleme personnel les motivera dans leur travail et les rendra plus productif au
sein de leurs services respectifs. En s’intéressant a eux, ils pourront tre soulages
parce que les soucis au travail ne pourront jamais produire un meilleur
rendement.
C’est eu égard a cette situation, que nous avons bati une approche théorique sur
la motivation des agents au travail consistant a accorder un laps de temps a leur
probléme personnel.
S’agissant du probléme spécifique n°2 relatif au manque de réalisme dans les
publicités faites a propos de I’Institut, on peut noter que ce qui est dit dans les
sports publicitaires ne cadre pas toujours avec la réalité de I’institut.
Ainsi, la résolution de ce probléme spécifique nous conduira a envisager une
approche orientée vers I’amélioration du systéme de communication externe ; ce
qui suppose que I’Institut doit revoir la manicére dont il veut se faire connaitre
par le public en ce sens que, tout en vantant les mérites de I’Institut, il y ait du
réalisme dans ce qu’il dit.
Quant au probleme spécifique n°3, qui a trait a la non maitrise des méthodes
adéquates concernant ’utilisation des appareils de communication, il est
suggére la mise en ceuvre d’un plan de formation en faveur des étudiants et des
techniciens utilisant lesdits appareils.

3. Synthese des approches génériques identifiées et séquences de

résolution de la problématique
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a. Synthese des approches génériques identifiées

Le tableau suivant présente une synthése des différentes approches de résolution

des problémes.

Tableau n°2 : Synthése des approches de résolution des problemes

Niveaux Problemes spécifiques Approches génériques
spécifiques
Problemes spécifiques : Approche basée sur la motivation des agents au
Absence de  communication | travail consistant a s’intéresser a leur probléme
1 interpersonnelle  basée sur des | personnel sans pour autant entrer dans la vie
sujets personnels privée des autres
Problémes spécifiques : Approche orientée la mise en ceuvre des
2 manqu_e,de rfealls\me dans les procédures adéquates en vue d’améliorer le
publicités faites a propos de o _
’Institut systeme de communication externe au sein de
I’Institut et la conformité de ce qui est dit avec
les réalités de I’Institut.
Problemes spécifiques : Approche basée sur la mise en ceuvre d’un plan
Non maitrise des méthodes | de formation en faveur des étudiants et des
3 adequates concernant I’utilisation | techniciens utilisant lesdits appareils.

des appareils de communication

Source : congu sur la base de nos observations de stage

b. Séquences de résolution de la problématique

Cette vision globale de résolution de la problématique que nous venons de

retenir, peut étre restituée, par I'intermédiaire d’une démarche en quatre (4)

grandes étapes.

La premiere étape sera consacrée a la definition des objectifs, a la

recherche des causes supposeées étre a la base des problemes et a la formulation

des hypotheses.

24




La deuxiéme étape sera celle de la revue de littérature. Elle permettra de nous
outiller pour 1’analyse, ceci a travers le point que nous ferons des connaissances
acquises sur la résolution des problémes.

La troisieme étape sera destinée a la collecte et a 1’analyse des données. La
collecte se fera par le biais d’enquéte qui nous permettra de Vérifier les
hypothéses formulées.

Enfin, la quatrieme étape sera celle de la présentation de nos approches de
solutions et les conditions de leur mise en ceuvre.

L’étape que nous venons de franchir a permis de faire la présentation des
résultats des observations de stage, I’identification de la problématique et de
determiner la vision globale de résolution des problemes recenses.

Dans le chapitre deuxieme, seront développés le cadre théorique et la

méthodologique de 1’étude.

Section 11 : De la fixation des objectifs a I’approche méthodologique de la
recherche.
A. Fixation des objectifs, formulation des hypotheses et revue de la

Littérature
1. Présentation des objectifs, des causes et des hypothéses de I’étude

Ce paragraphe fera I’objet de la fixation des objectifs de 1’¢tude, d’une part et de
I’identification des causes possibles et de la formulation des hypotheses,
d’autres part.
a. Fixation des objectifs de I’étude
La présentation des objectifs sera precedée du rappel du probleme général et des
problémes spécifiques qui sont les suivants :
- Probléme général : P’inefficacité du systétme de communication a
I’ISMA
o Probleme speécifiqgue n°l: Absence de communication

interpersonnelle basée sur les sujets personnels.
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o Probleme spécifique n°2 : manque de réalisme dans les publicites
faites a propos de I’Institut
o Probleme spécifiqgue n°3: Non maitrise des méthodes adéquates

concernant I’utilisation des appareils de communication.

Au regard des difféerents problemes plus haut, la fixation des objectifs se fera en
termes d’objectif général par rapport au probléme général retenu, et d’objectifs
spécifiques par rapport a chaque probleme spécifique.

Ainsi, I’objectif général poursuivi, par le biais de cette étude, est de contribuer
a une ame¢lioration efficace du systeme de communication a PISMA.

Cet objectif général est décliné en trois objectifs spécifiques a atteindre, a

savoir :

Objectif speécifique n°l: Contribuer a l’instauration de la communication
interpersonnelle basée sur les sujets personnels avec les agents ;

Objectif spécifique n°2 : Proposer des solutions en vue d’améliorer le systéme
de communication externe a I’ISMA ;

Objectif spécifique n°3 : Faire des suggestions relatives a 1’élaboration d’un

plan de formation en faveur de certains techniciens et des étudiants de 'ISMA

A partir des differents problemes ainsi répertoriés et les objectifs énoncés, les

causes probables peuvent étre recherchées et des hypotheses émises.

b. Identification des causes possibles et formulation des hypotheses
lices aux différents problémes en résolution
Les causes et hypotheses de I’étude concernent essentiellement les niveaux
d’analyse spécifique. Ainsi, chaque hypothése est formulée a partir de la cause

et du probleme de son rang.
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Nous précisons que les causes présentées ici ne sont que théoriques, parce que
soupgonnées comme étant a la base des probléemes. A cet effet, elles pourront

étre confirmeées, ou infirmées par nos enquétes.

v' Causes liées aux problémes spécifiques
Pour le probleme spécifigue n°l relatif a I’absence de communication

interpersonnelle basée sur les sujets personnels, il a été relevé deux causes
possibles classées par ordre croissant d’importance a savoir :

- la perception des sujets personnels des agents comme des sujets

accessoires et non importants ;

- le manque de temps.
Ces deux causes souvent évoquées par les autorités, paraissent les plus indiquees
pour expliquer ce probléme, parce qu’il faudrait reconnaitre I’importance de la
motivation du personnel dans son travail avant d’y consacrer un minimum de
temps pour communiquer avec le personnel sur ses sujets personnels.
De plus, le personnel étant plongé dans le stress et les soucis au travail, a besoin
que les autorités créent des occasions d’échanges avec eux sur leurs sujets extra

personnels et méme des divertissements

Le probleme spécifique n°2 : le manque de réalisme dans les publicités faites a
propos de I’Institut, a entrainé la baisse des effectifs des apprenants a former a
I’Institut Supérieur des Métiers de 1’ Audiovisuel

En effet, toute université a le souci d’avoir un nombre considérable d’apprenants
a former. Pour ce faire, la publicité qui doit étre faite a propos de I’Institut doit
étre bien orientée de manicre a avoir un nombre important d’étudiants a former.
Mais la publicité qui en est fait ne correspond pas souvent aux réalités de I’m
Institut si bien qu’une fois intégré et inscrit a 1’université, les apprenants se
rendent compte que tous ce qui est dit dans les spots publicitaires n’est pas

conforme a la réalité.
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Le probléme spécifique n°3 : la non maitrise des méthodes adequates
concernant I’utilisation des appareils de communication a pour cause le manque
de formation a ’endroit de certains techniciens et étudiants sur 'utilisation de

ces appareils

v" Les hypothéses de I’étude

Les hypothéses sont formulées ainsi qu’il suit :

Hypothese spécifique n°1 : 1’absence de communication interpersonnelle basée
sur les sujets personnels est due a la perception par les autorités des sujets
personnels des agents comme des sujets accessoires et au mangue de temps de la
part des autorités.

Hypotheése spécifique n°2 : la baisse des effectifs des apprenants a former a
I’Institut Supérieur des Métiers de I’ Audiovisuel explique le manque de réalisme
dans les spots publicitaires réalisés par 1’ Institut

Hypothese spécifiqgue n°3 : la non maitrise des méthodes adéquates
d’utilisation des appareils de communication est due au manque de formation de
certains techniciens et étudiants sur I’utilisation de ces appareils.

Chaque probleme spécifique étant rattaché a sa cause spécifique et les
hypothéses formulées, il sera procédé a 1’élaboration du tableau de bord de

I’étude.
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Tableau n°3: Tableau de Bord de I’Etude (T. B. E.)

Niveaux Problemes Obijectifs Causes Hypothéses
d’analyse
Général I’inefficacité du systeme de | contribuer a une amélioration efficace du
communication 4 PISMA systéeme de communication a 'ISMA
Contribuer a  Iinstauration de la|La perception des | L’absence de communication
I’absence de | communication interpersonnelle basée sur | sujets personnels | interpersonnelle basée sur les sujets
communication les sujets personnels au sein de 1’institut des agents comme | personnels est due a la perception
interpersonnelle basée des sujets | par les autorités des sujets
sur les sujets accessoires et personnels des agents comme des
personnels Le manque de | sujets accessoires et au manque de
temps temps de la part des autorités.
el manque de realisme | Proposer des solutions en vue d’améliorer | la  baisse  des|la baisse des effectifs des
(I'g dans les spots | le systeme de communication externe a | effectifs des | apprenants a former a 1’Institut
= publicitaires  réalisés | 'ISMA apprenants a | Supérieur  des  Metiers  de
O par D’Institut former a I’Institut | I’Audiovisuel explique le probleme
C Supérieur des | de manque de realisme dans les
0 Métiers de | spots publicitaires réalisés par
I’ Audiovisuel I’ Institut
la non maitrise des | Faire des suggestions relatives a | manque de | La non maitrise des méthodes
méthodes  adéquates | I’élaboration d’un plan de formation en | formation de | adéquates concernant 1’utilisation

concernant 1’utilisation
des appareils de
communication

faveur de certains techniciens et des
étudiants de ’ISMA

certains techniciens
et étudiants sur
I’utilisation de ces
appareils

des appareils de communication est
dd au manque de formation de
certains techniciens et étudiants sur
I’utilisation de ces appareils

Source - Ce tableau a été réalisé par nous-mémes a partir de nos observations de stage
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2. Revue de la littérature

La recherche documentaire effectuée dans le cadre de la présente étude nous a
amené a consulter des ouvrages dans les fonds documentaires de bibliothéques,
de centres de documentation de pages web et de sites internet. Nous avions
également fait référence aux autres documents administratifs.

La revue de littérature que nous présentons ci-dessous vise a faire le point des
connaissances sur la problématique afin d’aider a la compréhension et au
développement de notre sujet d’étude. Elle débouche sur les implications
managériales des différents modeles des auteurs ayant abordé les différents
contours de la communication.

Dans le cadre de ce travail il ne s'agit pas d’en dresser la liste exhaustive,
tant les modéles sont nombreux et complémentaires. Il s’agira alors, d’exposer
I’apport induit par quelques auteurs et surtout de présenter le modele qui
correspond le mieux a notre étude et qui permettra de résoudre le probléme
d’inefficacité de la communication a I’ISMA.

En effet, plusieurs auteurs a travers le développement de leurs différents
modeles, ont mis en exergue la question de la communication.
Ainsi, nous pouvons citer : le modéle de SHANNON et WEAVER, le modeéle de
d’Harold D. LASSWELL, de Riley et Riley, le modele de Wiener, modéle de
Jakobson et Winkin et celui deMatilda et John Riley.
Parmi les différents modeéles ci-dessus cités,

- Modele de Claude SHANNON et de WEAVER
Pour Claude SHANNON et WEAVER la communication est réduite a sa plus
simple expression : la transmission d'un message. On peut résumer ce modele
en : « Un émetteur qui envoie un message, grace a un codage, a un récepteur
qui effectue le décodage dans un contexte perturbé de bruit. »

Ce modele a I’avantage de mettre en lumiére les facteurs qui perturbent la

transmission de l'information (bruit).
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Malgré son immense popularité, il ne s'applique pas a toutes les situations de
communication et présente de tres nombreuses faiblesses, en ce sens que leur
modele ignore la pluralité des récepteurs et laisse de cOté les éléments
psychologiques et sociologiques. Il y a donc absence de boucle de rétroaction.
De plus, le modele de SHANNON et WEAVER considére que le récepteur est
passif.

Compte tenu des limites de ce modéle, celui-ci ne saura permettre une
amélioration efficace du systeme de communication

Ainsi, Harold LASWELL va développer un modele de communication de masse

- Modéle d’Harold LASWELL
Pour cet auteur, la communication est un processus d’influence et de persuasion
qu’il décrit a travers les questions : « Qui, dit quoi, par quel canal, a qui et avec
quel effet ? ».
En effet, il envisage la communication comme une relation d'autorité et de
persuasion. « Dans ces conditions, la communication va vite tourner au rapport
de force : ['un devient dominant, I’autre est dominé. L un subit et [’autre est
vécu comme agresseur » . Le message de rétroaction est négligé, ainsi que les
notions de psychologie et de sociologie de part et d'autre de la relation de
communication. Le récepteur est toujours considéré comme passif, ce qui est
encore inexact, car il existe en général une interaction entre I'émetteur et le
récepteur, ce qui n'est pas pris en compte dans ce modeéle.
Ce modele ne permettra pas une efficacité de la communication au sein de
I’Institut a cause du manque d’interaction entre les autorités et les agents de
I’institut afin d’envisager une efficacité de la communication.
Ainsi, de nouveaux modeles de communication ont été développés par certains

auteurs dans le but de corriger les insuffisances des modéles précédents.
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Il s’agit du modele de Matilda et John Riley

En effet, selon ce modele, L'appartenance des individus humains a des
groupes, est le premier facteur pris en considération dans ce modéle. L'émetteur
rebaptisé communicateur et le récepteur sont donc distribués dans des groupes
primaires (familles, communauté, petits groupes...) sociologiques.

Matilda White RILEY et de John White RILEY qui sont les concepteurs
de ce modele, introduisent de nouvelles notions, notamment celle de contexte et
d'appartenance a un groupe, liées a la sociologie.

De plus ce modéle est le premier a prendre en compte la notion d'une
boucle de rétroaction, entre I'émetteur et le récepteur. Cela montre qu'il y a
réciprocité, inter influence entre les individus en présence. Ce modele est a
I'origine des travaux sur la communication de groupe.

Ainsi, a travers Dl’application de ce mod¢le, les agents de I’Institut,
pourront obtenir une réponse vis-a-vis des autorités face aux demandes
personnelles qu’ils leur transmettent. Ce modéle permettra également aux
autorités d’améliorer leur communication externe en ce sens que si ces derniers
mettent en place des outils et méthodes efficaces pour faire la publicité de leur
produit, I’institut sera notoire et ainsi, plusieurs apprenants seront intéresses et
viendront s’inscrire a 'ISMA (réponse positive par rapport a une stratégie de
réalisation des spots publicitaires).

Enfin, en organisant une formation adéquate pratique en faveur des étudiants et
de certains techniciens, ces derniers, sauront mieux manipuler les appareils de
communication, seront plus utiles sur le terrain et seront trés vite intégrés dans le
monde de I’emploi.

Ainsi, nous optons pour le modele de Matilda White RILEY et de John White
RILEY, parce que, compte tenu de son efficacité, ce modele permettra de
résoudre le probléme qui s’impose a nous dans la présente étude ; celui de

I’inefficacité du systeme de communication au sein de ’institut.
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B. Méthodologie de I’étude : approche théorique et empirique.

La méthodologie que nous avons adoptée repose sur deux approches, a savoir :

une approche theorique (A) et une approche empirique (B)

1. Approche théorique
Le probleme général que nous avons identifi¢ est celui de I’inefficacité¢ du
systétme de communication. Ce probléme, nous 1’avons subdivisé en trois (3)
problemes spécifiques. Nous en présentons ici I’approche théorique en vue de

leur résolution.

a. Approche théorique de résolution du probleme spécifique 1

Le premier probleme a résoudre est celui de I’absence de communication
interpersonnelle basée sur les sujets personnels.
Pour resoudre ledit probleme, nous retiendrons 1’approche théorique visant a
motiver les agents au travail en prenant a cceur, leurs besoins personnels et en
leur accordant un minimum de temps.
A cet égard nous avons bati une approche théorique sur la motivation du
personnel au travail.

b. Approche théorique de résolution du probléme spécifique 2
Le deuxieme probleme spécifique relatif au manque de réalisme dans les spots
publicitaires réalisés par I’Institut, sera considéré comme resolu a travers des
solutions apportées dans le but de mettre en ceuvre les procédures adéquates en
vue d’améliorer le systéme de communication externe au sein de I’Institut.
Il s’agira donc a rendre plus conforme aux réalités de ce qui est dit dans les spots

publicitaires de I’ Institut.
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c. Approche théorique de résolution du probléme spécifique 3
Le troisieme probléme spécifique relatif au non maitrise des méthodes adequates
concernant ’utilisation des appareils de communication, sera résolu s’il existe
un plan de formation en faveur des étudiants et des techniciens utilisant lesdits
appareils.
En ce qui concerne les seuils de décision qui nous permettront de vérifier
chacune des hypothéses formulées dans le tableau de bord, nous avons retenu

toute réponse qui aura un poids élevé.

2. Approche empirique de la méthodologie de I’étude

Essentiellement basée sur 1’observation, elle vise a mettre en exergue la méthode
d’enquéte envisagée pour I’identification des causes réelles se trouvant a la base

des problémes.

Ainsi, notre approche recouvre les étapes ci-apres :

- objectif de la collecte de données ;

- cadre de ’enquéte et population ciblée ;

- technique de la collecte des données ;

- échantillonnage ;

- conception des questionnaires ;

- technique de dépouillement et de présentation des données.
a. Objectif de la collecte des données

Notre enquéte a pour objectif, de confirmer ou non la réalité des problémes que
nous avions relevés lors de nos observations. Elle nous permet également de
mobiliser les données relatives aux causes qui fondent les problémes identifies,
en vue de vérifier nos hypotheses de base.

De maniere spécifique, les enquétes nous permettront de verifier si:
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- la perception par les autorités des sujets personnels des agents comme des
sujets accessoires et le manque de temps de la part des autorités,
expliguent le probléme de 1’absence de communication interpersonnelle
basée sur les sujets personnels ;

- la baisse des effectifs des apprenants a former a I’institut Supérieur des
Métiers de 1I’Audiovisuel, explique le probleme de manque de réalisme
dans les spots publicitaires réalisés par I’Institut ;

- le manque de formation de certains techniciens et étudiants sur
I’utilisation de ces appareils explique la non maitrise des méthodes

adéquates concernant 1’utilisation des appareils de communication.

b. Cadre de I’enquéte et population ciblée
Le cadre de notre étude est I’Institut Supérieur des Métiers de 1’Audiovisuel
(ISMA). La population mére concernée comprend trois (3) catégories a savoir :
les chefs de service, les Directeurs de cette université et enfin quelques étudiants

et professeurs de I’Institut, soit un effectif de soixante (30) personnes ressources.
c. Technigue de la collecte des données

La technique de sondage sera utilisée comme procédé de collecte de données,
afin de nous permettre de verifier les hypotheses émises. Ce sondage sera réalisé
au moyen d’un questionnaire et des entretiens directs, congus autour des

problémes speécifiques.

Ainsi, les entretiens effectués, nous permettrons de recueillir des informations
complémentaires et d’échanger sur des préoccupations relatives a 1’inefficacité

du systéme de communication au sein de 1’université.
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d. Echantillonnage

Au total, nous avons identifié un echantillon de trente (30) personnes ressources,
réparties dans le tableau ci-apres :

Tableau n°4 : effectifs de chaque catégorie de la population

Populations enquétées Effectifs
Autorités de PISMA 5
Secrétaires 2
chefs services 11
Etudiants 12
TOTAL 30

Source : Enquéte personnelle

e. Conception des questionnaires
Dans le but d’obtenir une meilleure comprehension des questions, nous avons
congu notre questionnaire essentiellement par rapport aux questions
fondamentales dont les réponses permettront de vérifier les hypotheses. Ces

questions fondamentales se présentent comme suit :

Question n°1 liée au probléme spécifique n°1
L’absence de communication interpersonnelle basée sur les sujets personnels,
s’explique par :
- la perception par les autorités des sujets personnels des agents comme des
SUJELS ACCESSOIIES. . .evveeureeirieeiieesteesreesteestreesteesreeesreesseeseeesraeaneeas |:|
- le manque de temps de la part des autorités de I’Institut.................. |:|
- la méconnaissance des autorités de I’importance accordée a la
COMMUNICALION INTBIME........coviiiiiii [ ]

Question n°2 liée au probleme spécifique n°2
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L’insuffisance de réalisme dans les spots publicitaires réalisés par I’Institut est

due a:

I’utilisation qui en est faite par les responsables, des outils de la
COMMUNICATION EXEEINE. ...vvveeeeeeeieee e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eseeenneees |:|

la baisse des effectifs des apprenants a former a 1’institut Supérieur des

Métiers de PAUdiOVISUEL........cc.cocviiiiiiiiiii e |:|
I’insuffisance de méthodes ou de stratégies adoptées par I’Institut, pour
faire la publicité de I’'InStitut............ccoeeveeveeeieerieeieeeeereereene, [ ]
AULIES CAUSES A PIECISEL....cuviiveeveeieereeeteesteesteeeesree e sresree e re e (]

Question n°3 liée au probleme spécifique n°3

La non maitrise des méthodes adéquates d’utilisation des appareils de

communication par certains techniciens et étudiants s’explique par

la conservation des appareils de communication dans un cadre non
conforme aux normes de conservation (salle non aerée, non éclairée et
NON CHMALISEE. .........vocvveeeiecsieeie st [ ]
manque de moyens financiers de la part de ces techniciens pouvant leur
permettre de suivre une formation dans ce

0 [0 00 F= U -SSR UPRTRSSR I:I

manqgue de formation de certains techniciens et étudiants sur I’utilisation

dE CES APPATEIIS........covoevrreecieceeseecsee e [ ]
f. Technique de dépouillement et de présentation des données.

Les données recueillies par le biais du questionnaire administré a I’échantillon

retenu, sont dépouillées de fagon manuelle. Les résultats d’enquétes sont

présentés sous forme de tableaux et de graphiques. Ainsi, la méthode d’analyse

utilisée est la méthode descriptive. Les résultats obtenus permettront de vérifier

les hypothéeses émises et de tirer les conclusions qui s’imposent.
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CHAPITRE DEUXIEME :
DE L’ANALYSE DE LA PROBLEMATIQUIE,
A LA FORMULATION DES RECOMMANDATIONS
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Dans ce chapitre, nous exposerons dans une premiere section, la présentation et
I’analyse des données recueillies lors de 1’enquéte, la validité des hypotheses
formulées et dans une seconde section les approches de solutions et les

conditions de leur mise en ceuvre, dans le cadre de ce travail de recherche.

Section 1 : Analyse des données recueillies lors de
I’enquéte et vérification des hypothéses et a I’établissement

du diagnostic.

Il sera procédé dans un premier temps a L’énumération des difficultés
rencontrées, a la présentation et a 1’analyse des données recucillies lors de
I’enquéte; puis dans un second temps a la validité des hypothéses formulées et a

I’établissement du diagnostic.

A. Difficultés rencontrées; Présentation et analyse des résultats de
I’enquéte

1. Difficultés rencontrées

Bien que les résultats de nos collectes aient été assez fructueux, nous avons
connu quelques difficultés. Au nombre de celles-ci, nous retenons que nous
n’avons pas pu obtenir toute la documentation requise pouvant nous permettre
d’effectuer nos recherches et d’avoir les informations concernant 1’état des lieux
parce que cette documentation n’existe pas ; il a fallu se déplacer de temps a
autre vers quelques responsables pour avoir ces informations, sachant tout de
méme que ces autorités n’ont pas tout a fait le temps de répondre a nos
préoccupations.. Aussi convient-il de noter que certains enquétés ont la crainte
d’émettre leurs idées malgré qu’ils soient informés que I’enquéte est anonyme.

Enfin, il faut mentionner la perte de certains questionnaires par certains

enquétés.
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2. Présentation et analyse des résultats de ’enquéte
Les résultats des enquétes réalisées seront présentés et analysés en tenant
compte de chaque probléme spécifique en résolution. A I’aide du questionnaire,
toutes les informations recueillies sont exploitables soit un taux de 100% de
I’échantillon.

a. Présentation et analyse des données relatives a 1’absence de
communication interpersonnelle basée sur les sujets personnels
(probleme spécifique n°1)

Notre préoccupation essentielle, en qui concerne ce probleme, est de
comprendre ce qui expliqgue fondamentalement I’absence de communication
interpersonnelle basée sur les sujets personnels. Les réponses obtenues se
présentent comme suit :

- Selon15 personnes enquétées, soit 50 %, la perception par les autorités des
sujets personnels des agents comme des sujets accessoires, explique le probleme
d’absence de communication interpersonnelle basée sur les sujets personnels;
-15 personnes, soit 50%, estiment que le manque de temps de la part des
responsables de I’Institut explique le probléme d’absence de communication
interpersonnelle basée sur les sujets personnels ;

- Aucun enquété, soit 0% n’a opté pour cette réponse : la méconnaissance des
autorités de I’importance accordée a la communication interne explique le
probleme d’absence de communication interpersonnelle basée sur les sujets

personnels.
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Tableau n° 5: Point des réponses a la question n°1

Modalités Nombre Fréquences relatives
d’observations
Perception par les
autorités des sujets
personnels des agents 15 50%

comme des sujets
accessoires

Manque de temps de la

part des autorites de 15 50%
I’Institut

Méconnaissance des

autorités de 1’importance Néant Néant
accordée a la

communication interne

30 100%

Source : Enquéte de terrain, juillet 2014

Synthése des données : De I’analyse des résultats, il ressort que les causes

fondamentales liées au probleme spécifique n°1, sont: la perception par les
autorités des sujets personnels des agents comme des sujets accessoires et le

manque de temps de la part des autorités de 1’Institut.

b. Présentation et analyse des données relatives au manque de
réalisme dans les spots publicitaires réalisés par DPInstitut
(probleme spécifique n°2)

A la question de savoir ce qui expliguerait le manque de réalisme dans les spots

publicitaires réalisés par I’Institut,
- 3 personnes, soit 10% de I’échantillon ont estimé que c’est 1’utilisation
qui en est fait par les responsables, des outils de communication externe

qui est la cause de ce probleme ;
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- 24 personnes, dont 12 étudiants et 12 personnels soit 80% pensent que le
manque de réalisme dans les publicités entraine la baisse des effectifs des
apprenants a former a I’institut Supérieur des Métiers de 1’ Audiovisuel ;

- 3 enquétés, soit 10% de 1’échantillon, assimilent ce probléme a

- Dinsuffisance de Méthodes ou de stratégies adoptées par 1’Institut, pour
faire la publicité de I’Institut ;

- Aucune autre cause n’a €té proposee

Tableau n°6: Point des réponses a la question n° 2

Modalités Nombre Fréquences relatives
d’observations

utilisation faite par les
responsables, des outils de

communication externe 3 10%
la baisse des effectifs des
apprenants a former a 24 80%

I’institut  Supérieur des
Meétiers de 1’ Audiovisuel

insuffisance de Méthodes
ou de stratégies adoptées 3 10%
par I’Institut, pour faire la
publicité de 1’Institut

Autres causes Néant Néant

30 100%

Source : Enquéte de terrain, juillet 2014
Synthese des données : les résultats de ce tableau montrent que 80% des

enquétes reconnaissent que la baisse des effectifs des apprenants a former a
I’Institut Supérieur des Métiers de 1’ Audiovisuel est di au manque de réalisme
dans les spots publicitaires réalisés par I’ Institut

Le tableau ci-dessous présenté compléte le précédent, en ce sens qu’il confirme
I’analyse précédente.

Ainsi, ce tableau explique les conséquences négatives de probléme pour
I’'ISMA.
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Tableau n° 7 : Evolution des étudiants inscrits sur les quatre derniéres années
universitaires

ANNEE 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013—2014
CYCLE1 264 248 122 146

CYCLE2 0 36 36 50

TOTAL 264 284 158 196

Diagramme
300

250 _ﬁ
200

\ e CYCLE1
150

\/ ——CYCLE2

TOTAL

100

50 I

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013--2014

Interprétation du tableau :
Cycle | (ISMA) : ‘
- 2010-2011 (1°* année) : effectif initial soit 264 inscrits

- 2011-2012 (2°™ année) : chute de I’effectif des étudiants inscrits
soit une diminution de 16 étudiants de 2011 a 2012

- 2013 (3°™ année) : chute de I’effectif des étudiants inscrits soit
une diminution de 126 étudiants 2012-2013

- 2014 (3°™ année; année de licence) : une légere hausse par
rapport a I’effectif précédent de 24 étudiants. de 2013-2014

En nous référant aux données de I’enquéte consignée dans le tableau ci-dessus,
et au diagramme, nous notons une tendance baissiere se justifiant en général par

les effectifs décroissants des personnes inscrites au premier cycle de 1’Institut.

Ainsi, de ces résultats, nous concluons I’effectivité de ce que les étudiants ont

affirmé lors de 1’¢tat des lieux effectu¢ et des résultats de I’enquéte adressé a
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plusieurs d’entre eux. Ce qui veut dire que la baisse des effectifs d’année en
année est la consequence du manqgue de réalisme dans les publicités faites par
I’Institut.

c. Présentation et analyse des données relatives au non maitrise des
méthodes adéquates d’utilisation des appareils de communication
par certains techniciens et étudiants (probléme spécifique n°3)

Tableau n° 8: Point des réponses a la question n° 3

Modalités Nombre Fréquences relatives
d’observations

conservation des appareils
de communication dans un
cadre non conforme aux 2 7%
normes de conservation
(salle non aérée, non
éclairée et non climatisée

Manque de  moyens
financiers pouvant 3 10%
permettre aux techniciens
de suivre une formation
dans ce domaine

manque de formation de
certains techniciens et 25 83%
étudiants sur 1’utilisation
de ces appareils

30 100%

Source : Enquéte de terrain, juillet 2014
Le tableau ci-dessous indique les points de vue des 30 personnes enquétées par

rapport & la non maitrise des méthodes adéquates d’utilisation des appareils de

communication par certains techniciens et étudiants.

Ainsi, on note que :
-02 personnes, soit 7% de I’échantillon, ont répondu que la conservation des

appareils de communication dans un cadre non conforme aux normes de

conservation (salle non aérée, non éclairée et non climatisee), justifient le
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probleme de la non maitrise des méthodes adéquates d’utilisation des appareils
de communication par certains techniciens et étudiants ;

- 03personnes, soit 10% des enquétés estiment que le Manque de moyens
financiers pouvant permettre aux techniciens de suivre une formation dans le
domaine de I’utilisation des appareils, expliquent la non maitrise des methodes
adéquates d’utilisation des appareils de communication par certains techniciens
et étudiants (probleme spécifique n°3) et

- 25 personnes, soit 83% des personnes enquétées pensent que c’est le manque
de formation de certains techniciens et étudiants sur 1’utilisation de ces appareils
qui est a la base d’une telle situation.

Synthése des données : De I’analyse de nos résultats sur le probleme de non

maitrise des méthodes adéquates d’utilisation des appareils de communication
par certains techniciens et étudiants, il ressort que la cause principale liée a ce
probléme est le manque de formation de certains techniciens et étudiants sur

I’utilisation de ces appareils.
B. vérification des hypothéses formulées et établissement du diagnostic
Dans le but d’obtenir de meilleurs résultats, la vérification des hypothéses doit

précéder 1’établissement du diagnostic.

1. Vérification des hypothéses

La phase de vérification consistera a confronter ou a apprécier le degré de
réalisation des hypothéses a partir des données d’enquéte en vue d’établir le
diagnostic subséquent
Pour y parvenir, nous Vvérifierons hypothése par hypothese.

a. Degré de vérification de I’hypothése n°1
Pour éradiquer les causes qui sont a la base du probléme d’absence de

communication interpersonnelle basée sur les sujets personnels, nous avons
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retenu comme seuil de décision que toute réponse qui aura un poids élevé sera
maintenue

Les données quantitatives, qui ont servi de base a notre analyse, ont révélé que
I’absence de communication interpersonnelle basée sur les sujets personnels est
dd a la perception par les autorités des sujets personnels des agents comme des
sujets accessoires et le manque de temps de la part des autorités de 1’Institut

b. Degré de vérification de I’hypothése n°2

Suivant la méme logique relative aux choix de la cause, nous avons obtenu les
résultats suivants :

-utilisation faite par les responsables, des outils de communication externe
(10%)

- baisse des effectifs des apprenants a former a I’institut Supérieur des Métiers
de I’ Audiovisuel 80%

-insuffisance de Méthodes ou de stratégies adoptées par I’Institut, pour faire la
publicité de I’Institut (10%)

Il s’en suit que le probleme spécifigue N°2 est a la base de la baisse
progressive des effectifs des apprenants a former a I’Institut Supérieur des

Meétiers de I’ Audiovisuel.

C. Degré de vérification de ’hypothése n°3
Il a été retenu que la réponse qui aura le poids le plus élevé sera retenue. Ainsi, a
I’issue de I’enquéte, 40 personnes, soit 80%, ont répondu que c’est le manque de
formation de certains techniciens et étudiants sur 1’utilisation des appareils de
communication qui est a la base de la non maitrise des méthodes adéequates
d’utilisation des appareils de communication par certains techniciens et

étudiants; ce qui confirme notre hypothése.
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2. Etablissement du diagnostic

Le diagnostic, comme la plupart des points abordés, sera établi en fonction des
problemes spécifiques identifiés.

a. Elément du diagnostic lié au probléme spécifique n°1
Les données quantitatives issues de 1’enquéte ayant permis de vérifier
I’hypothése n°1, nous permettent définitivement de conclure que 1’absence de
communication interpersonnelle basée sur les sujets personnels se traduit par la
perception des sujets personnels des agents comme des sujets accessoires et le
manque de temps de la part des autorités de I’Institut.

b. Elément du diagnostic lié au probléme specifique n°2
Au regard des résultats, I’hypothése n°2 est vérifiée. Ainsi, nous retenons
définitivement que la baisse des effectifs des apprenants a former a I’Institut
Supérieur des Métiers de 1’ Audiovisuel est due au mangue de réalisme dans les
spots publicitaires réalisés par 1’Institut.

c. Elément du diagnostic lié au probléeme spécifique n°3
La vérification de I’hypothése n° 3, nous fait retenir définitivement que la non
maitrise des méthodes adéquates d’utilisation des appareils de communication
par certains techniciens et étudiants s’expliquent par le manque de formation de
certains techniciens et étudiants sur ’utilisation des appareils de communication
Il ressort de ce qui précede, les approches de solution indiguées dans la section

suivante.

Section Il: Des approches de solutions aux conditions de leur mise en
acuvre.

En vue d’atteindre 1’objectif général fixé par la présente étude, nous avons défini
des objectifs spécifiques, présenté les causes éventuelles qui nous ont permis de
formuler des hypothéses. La vérification des hypotheses a travers 1’analyse des
données recueillies sur le terrain nous a permis de retenir des éléments de

diagnostic.
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En partant donc de ces éléments, il convient de proposer des approches de

solutions de mise en ceuvre pour une ameélioration de la communication a

I’ISMA.

A. Approches de solutions

Nous n’avons pas la prétention de trouver des solutions miracles aux différentes
insuffisances relevées. Nous voudrions ébaucher, en fonction de chaque
probléme spécifique, des propositions qui pourraient contribuer a 1’amélioration
du systéme de communication a I’'ISMA. Il s’agit en fait de renforcer les atouts
et d’enrayer les faiblesses.

1. Approches de solutions au probléme d’absence de communication

interpersonnelle basée sur les sujets personnels

Le diagnostic révele que ce probléme s’explique par la perception des sujets
personnels des agents comme des sujets accessoires et le manque de temps de la
part des autorités de I’Institut.
Il faudra alors motiver le personnel en communiquant avec ce dernier non
seulement sur I’évolution des taches que I’Institut lui aurait assigné mais aussi
en s’intéressant a leurs besoins personnels.
Etant donné que la gestion de la fonction communication revient au gestionnaire
des ressources humaines, il aura donc pour tache de favoriser la communication
de par ses attitudes d’ouverture et d’intense écoute des autres. De méme, il doit
souvent donner I’occasion aux autres employés de s’exprimer, de lui exposer des
situations profondes qu’ils traversent. Il doit également faire de la
communication interpersonnelle une priorité dans la fonction de Gestionnaires
des Ressources Humaines, tout en mettant en place un bon systéme de
communication permettant de motiver le personnel administratif. Lorsque le
Gestionnaire des Ressources Humaines est proche des agents, ces derniers des
que ’occasion s’y présente, peuvent lui faire connaitre certaines situations de

leur vie qui pourraient constituer des blocages dans leur travail. S’ils ont
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I’occasion d’en discuter avec lui, des solutions adéquates pourraient étre
communément trouvées. Il serait intéressant de trouver des occasions d’échange
et de partage favorables a une libre communication, en organisant des journées
récréatives par exemple des pique-niques, ainsi que les assemblées genérales.

On pourrait également instituer les boites a idées a dépouiller régulierement afin
de tenir compte des problémes posés et des suggestions éventuelles de ceux qui
ne veulent pas se faire dévoiler.

Pour instaurer cette communication interpersonnelle, le personnel devra
¢galement éviter certaines attitudes telles que la peur, la méfiance, etc., car s’il y
a un mur de méfiance ou un mangue de confiance vis-a-vis du Gestionnaire des
Ressources Humaines, il n’existe pas un terrain favorable a une bonne

communication.

2. Approche de solutions au probleme de manque de réalisme dans
les spots publicitaires réalisés par I’ Institut

Pour éviter les effets nefastes engendreés par ce probleme, nous proposons qu'une
attention particuliére soit accordée aux contenus des spots publicitaires et des
prospectus utilisés.
Ainsi, la credibilité et le sérieux de I'université se feront remarquer a travers
I’image que les responsables de I’Institut lui donnent. La conformité de ce qui
est écrit dans les prospectus et ce qui est annoncé dans ces spots publicitaires
avec la réalite permettra de justifier cette credibilité.
L’institut doit faire un effort pour étre crédible auprés des étudiants et surtout de

leurs parents et autres acteurs externes sur le plan publicitaire.
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3. Approches de solutions au probléeme spécifique n°3: la non
maitrise des méthodes adéquates d’utilisation des appareils de
communication par certains techniciens et étudiants

Pour venir a bout de ce probleme, il importe que ’'ISMA organise des voyages
d’études de quelques semaines dans les établissements partenaires étrangers
pour renforcer la formation pratique des apprenants. lls pourraient également
organiser des missions d’é¢tude au Bénin des techniciens partenaires dans le

méme domaine.

B. Conditions de mise en ceuvre des solutions

La mise en ceuvre effective des solutions que nous préconisons aux problémes
identifiés nécessite la réunion d’un certain nombre de conditions.

A cet effet, nos recommandations iront a I’endroit du responsable des
Ressources Humaines, des autorités de I’Institut (le fondé¢, le directeur de

I’Institut et les autres directeurs) des étudiants et techniciens de 1’Institut.

1. Recommandations a I’endroit du responsable du Ressource des
Humaines

Elles concernent notamment :

- D’instauration d’un climat de confiance et d’écoute vis-a-vis du
personnel ;

- la consécration d’un minimum de temps de communication sur les sujets
personnels des agents ;

- la création des occasions d’échange et de partage favorables a une libre
communication avec le personnel;

- la prise a cceur des sujets personnels évoqués par le personnel ;

le maintien et développement de bonnes relations interpersonnelles.
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2. Recommandations a I’endroit des autorités de I’Institut

I1 s’agit entre autres :

d’améliorer les différentes méthodes adoptées pour faire la publicité de

I’Institut ;

de réaliser les spots publicitaires en fonction de la réalité de 1’Institut ;

de concevoir un plan de formation pratique a I’intention des étudiants et

de certains techniciens sur 1’utilisation des appareils de communication ;

de veiller a la prise en compte des coflits des voyages d’étude dans les frais

d’études a I’'Institut ;

de doter ’'ISMA d’un plan de communication en bonne et due forme et

veiller a sa mise en pratique.

3. Recommandations a D’endroit des étudiants et techniciens de
IPISMA

Nous recommandons aux étudiants et techniciens :

la participation a la formation organisée en leur faveur ;

le suivi rigoureux des notions de cours qui leur seront inculquées lors de

la formation ;

la mise en pratique de ces notions de cours ;

une meilleure utilisation des appareils de communication.

4. Recommandations a I’endroit du personnel de PISMA
Ce personnel doit vaincre la peur en se rapprochant de la Direction des
Ressources Humaines (DRH) pour lui faire part de ses probléemes mémes

personnels.

Tous les élements constitutifs de notre étude sont présentés dans le tableau N°9
ci-dessous.
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5. Construction du tableau de synthése de I’étude

Le tableau de synthése de 1’étude récapitule 1’ensemble des réflexions menées
depuis la problématique jusqu’aux solutions d’éradication des causes réelles en

passant par la fixation des objectifs, la formulation des hypothéses et

I’établissement du diagnostic.
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Tableau 9: Tableau de Synthése de I’Etude sur I’Amélioration du Systéme de communication a I’Institut Supérieur des

Métiers de 1’ Audiovisuel (ISMA)

NIVEAUX PROBLEMATIQUE OBJECTIFS CAUSES REELLES HYPOTHESES ELEMENTS DE SOLUTIONS
b
D’ANALYSE DIAGNOSTIS
Probléme général : Objectif général :
i e s \ contribuer & une
I’inefficacité du systeme e .
o . | amélioration efficace
NIVEAUX de communication a | g systeme de - - - .
'ISMA communication &
GENERAUX PISMA
Probléme spécifiquel Objectif spécifiquel | Causes spécifique 1 Hypothése Spécifiquel I’absence de | motiver les agents
I’absence de Contribuer a La perception des suiets | L absence de communication communication au travail en
communication I’instauration de la P 'IO q J . I Ibnm, | interpersonnelle basée | s’intéresser a leur
interpersonnelle basée communication personnels des  agents | Interpersonnelle basee SUTTES les sujets | probleme
. . .| comme des  sujets | sujets personnels est di a la .
sur les sujets personnels | interpersonnelle basée . . .. | personnels se traduit | personnel
. accessoires et perception par les autorités .
sur les sujets . par la perception des
; Le manque de temps des sujets personnels des .
n personnels au sein de . sujets personnels des
L o agents comme des sujets
) I’Institut . agents comme des
o accessoires et au manque de . .
= .. | sujets accessoires et le
o temps de la part des autorités.
= manque de temps de la
8 part des autorités de
78 I’ Institut
X
o)
5 Probléme spécifique 2 Objectif spécifique2 | Causes spécifique 2 la baisse des effectifs des | la baisse des effectifs | améliorer du
> L’insuffisance de . Le risque de perdre 5 A s X
= o Proposer des solutions , . | apprenants a former a |des apprenants & | systeme de
z réalisme (dans les spots en vue d’améliorer le | 255€7 d’apprenants  a
publicitaires réalisés par former a  Ulnstitut | I'Institut ~ Supérieur  des | former a D’Institut | communication

I’Institut

systeme de
communication
externe a ’ISMA

Supérieur des Métiers de
I’ Audiovisuel

Meétiers de 1’Audiovisuel est
due au manque de realisme

dans les spots publicitaires

Supérieur des Métiers
de I’ Audiovisuel

explique le manque de

externe au sein de
I’Institut tout en

rendant conforme
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NIVEAUX PROBLEMATIQUE OBJECTIFS CAUSES REELLES HYPOTHESES ELEMENTS DE SOLUTIONS
9
D’ANALYSE DIAGNOSTIS
réalisés par 1’Institut réalisme dans les spots | ce qui est dit avec
publicitaires  realisés | les réalités de
par I’Institut I’Institut.
Probléme spécifique 3 la | Objectif spécifique3 Causes identifiée : La non maitrise des|la non maitrise des | mettre en ceuvre
non maitrise des . . . méthodes adéquates | méthodes  adéquates | un plan de
. . Faire des suggestions | mangue de formation de y e , e .
méthodes adéquates . X . . concernant 1’utilisation des | d’utilisation des | formation en
N relatives a | certains techniciens et . - .
concernant 1’utilisation sz . , 1 y et appareils de communication | appareils de | faveur des
. I’élaboration d’un plan | étudiants sur I’utilisation N . 1
des appareils de . . est d0 au manque de | communication par | étudiants et des
o de formation en faveur | de ces appareils - . . - L
communication . . . formation de certains | certains techniciens et | techniciens
de certains techniciens | manque de formation de . e Y \ : o
o ! - techniciens et étudiants sur | étudiants s’expliquent | utilisant les
et des étudiants de | certains techniciens et Putilisation de ces apparcils ar le manaue de | aopareils de
PISMA ¢tudiants sur Putilisation |+ oo pparetls | par € que ~ de | apparenls
. formation de certains | communication
de ces appareils -
techniciens et
étudiants sur
I’utilisation des
appareils de

communication
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CONCLUSION GENERALE
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L’¢tude sur le fonctionnement du systtme de communication a I’Institut
Supérieur des Meétiers de 1’Audiovisuel, a révélé que ce systeme de
communication est inefficace, et constitue un frein au bon développement de
I’Institut. Les nombreuses plaintes des agents issues des résultats de nos
enquétes, le démontrent éloquemment.

Face aux plaintes de ces agents et des étudiants, plusieurs causes ont été
décelées. Ces causes, au hombre de trois (le manque de temps a accorder aux
sujets personnels des agents, le manque de réalisme dans les spots publicitaires
et le I'insuffisance de formation pratique offerte aux étudiants face a la non
maitrise des outils de communication) nous ont conduit progressivement a
verifier nos hypothéses de recherche et a établir le diagnostic, conformément
aux trois problemes spécifiques relevés lors de notre étude.

Ainsi, ces différentes plaintes ont des effets directs et/ou indirects sur le
rendement des employés et sur I’évolution des effectifs de 1’Institut. I1 y a donc
lieu de prendre des mesures idoines en vue d’améliorer le systéme de
communication interne et externe suffisamment utilisé par le gestionnaire des
ressources humaines et les autorités de I’Institut dans leurs différentes taches.
Ces approches de solutions que nous avons proposées doivent impérativement
susciter la mise en ceuvre d’un systeme efficace de communication au sein de
I’Institut, a travers la motivation du personnel tout en prenant en considération
ses sujets personnels, 1’amélioration de la communication externe faite par
I’Institut et la mise en place d’un plan de formation a I’endroit des €tudiants et
des techniciens ne maitrisant les méthodes d’utilisation desdits appareils.

Mais nous ne devons pas perdre de vue que 1’aboutissement de ces réformes,
nécessite I’implication du personnel, du responsable des ressources humaines,
des autorités et des étudiants et techniciens de 1’Institut.

Ainsi, chacun d’eux doit impérativement jouer son rdle afin de résoudre ce

probléme d’inefficacité de la communication a I’'ISMA.
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Ce ne sera a ces conditions qu’on pourra obtenir un systéme de communication

efficace au sein de I’Institut.
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Annexe 1 : Questionnaire
QUESTIONNAIRES

Je suis Mondoukpé Esther V. YAHA, étudiante en Management des
Services Publics a I’Ecole Nationale d’Administration et de Magistrature
(ENAM).

Dans le cadre de la rédaction de mon memoire de fin de formation,
jeffectue un stage a I'ISMA et j’ai choisi de réfléchir sur le théme
«Contribution a ’amélioration du systeme de communication a 'PISMA» en vue
de recueillir les informations nécessaires a la rédaction du mémoire, j’ai congu
le présent questionnaire a votre intention.

Vos contributions seront indispensables pour mon travail.
NB : Veuillez cocher les cases des réponses que vous jugez juste

Renseignements facultatifs

Nom et Prénoms :

Contacts/e-mail :

Quelle est la dénomination de votre service ? :

Renseignements nécessaires pour ’amélioration du systéme de

communication :

Question n°1 liée au probléme spécifique n°1
L’absence de communication interpersonnelle basée sur les sujets personnels,
s’explique par :
- La perception par les autorités des sujets personnels des agents comme
AES SUJELS ACCESSOIIES. . .veuvviireeirreeieeitieiee e st e e et e e nbe e s e e e e sreeanes |:|
- Le manque de temps de la part des autorités de I’Institut.................. |:|
- La meconnaissance des autorités de I’importance accordée a la

COMMUNICAtION INEEIME. ... [ ]
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Question n°2 liée au probleme spécifique n°2

L’insuffisance de réalisme dans les spots publicitaires réalisés par 1’Institut est

da :

I’utilisation qui en est fait par les responsables, des outils de la
COMMUNICATION EXIEINE....ciiiicvreiiee ettt |:|
Aurisque de perdre plusieurs apprenants a former a
PINSEEUL. ..o e e e e e eeenes |:|
A T’insuffisance de Méthodes ou de stratégies adoptées par 1’Institut,
pour faire la publicité de I'Institut...........ccceeieiirieeieiiiiieiee e |:|

AULIES CAUSES & PrECISEI ... veveerieereesteesieeeesieesteeteeeesaesteessesneesneesreas |:|

Question n°3 liée au probleme spécifique n°3

la non maitrise des meéthodes adéquates d’utilisation des appareils de

communication par certains techniciens et étudiants s’explique par

La conservation des appareils de communication dans un cadre non
conforme aux normes de conservation (salle non aérée, non éclairée et
NON CHMALISBE. .........oocveeveieeeeeree e [ ]
Manque de moyens financiers de la part de ces techniciens pouvant leur
permettre de suivre une formation dans ce

AOMAINE. ...ttt |:|

mangue de formation de certains techniciens et étudiants sur I’utilisation

e CES APPATEIIS........cvvecveeceeeeceeeeeeeeee e [ ]
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Annexe n° 2 : Guide d’entretien
(REALISE A 1’ENDROIT DES ETUDIANTS DE 1’ ISMA

1- Que pensez-vous des nombreuses publicités faites a propos de I'ISMA ?

2- es ce que vous pensez que I’Institut met en ceuvre un bon systéme de
communication, dans le souci de vous offrir une meilleur prestation ?

3- es ce qu’apres s’étre intéresser aux nombreuses publicités faites de
I’ISMA, vous constatez réellement la conformité de tous ce qui est dit
dans les spots publicitaires avec la réalité¢ de I’Institut ?

4- Si non, quelle est votre réaction par rapport a ce manque de réalisme de la
publicité faite avec les réalités de 1’Institut ?

5- Selon vous, quelles pourraient étre les conségquences de ce probléme sur le
fonctionnement de I’Institut ?

6- Que pensez-vous que les responsables de I’Institut peuvent faire, pour

améliorer I’image de I’'Institut, a travers ce probleme ?
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ANNEXE 3 : FICHES DES INSCRITS
PAR FILIERES PAR ANNEES ET
PAR SEXES DE 2010-2014
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FICHE STATISTIQUE DES INSCRITS PAR FILIERES PAR ANNEES ET PAR SEXES

2010-2011
FILIERES Hommes Femmes EFFECTIFS
JAV1 08 33 4i k
JAV2 07 37 44
JAV3 10 16 26
MASTER 1 JAV 05 08 13
REAL 28 06 34
REA2 10 02 12
REA3 16 06 22
MASTER 1 REA 04 01 05
LPA1 24 04 28
LPA2 16 03 19 ;
LPA3 14 03 17(
MASTER 1 AUDIOVISUEL 03 00 03
TOTAUX 145 119 264%
POURCENTAGE 54.92% 45.08% 4

Fait a I'ISMA, le 18 avril 2011

Le Chef Service Scolarité et Statistiques

M. Firmin HOSSOU




FICHE STATISTIQUE DES INSCRIPTIONS ET REINSCRIPTIONS PAR FILIERE PAR ANNEE ET PAR SEXE

ANNEE ACADEMIQUE: 2012 - 2013

FILIERES M | F | TOTAUX
FILIERES Hommes | Femmes TOTAL MASTER 1 JAV 4 8 12
JAV1 11 39 50
MASTER 2 JAV 2 | 5 7 .
deke - £ £ MASTER 1 REA 1 2 3
JAV3 1 : a5
MASTER 2 REA 5 | 1 6
REA1 17 5 23
MASTER 1 METIERS DE 31 1 4
REA2 22 L’AUDIOVISUEL
REA3 : 25 MASTER 2 METIRES DE a a
L’AUDIOVISUEL
LPA1 37 8 45 —_—
LPA 2 26 2 A 36
LPA3 10
FC1 2 2
io - Fait a I'ISMA, le 30 juin 2013
TOTAUX 69 53 283 ait a , 1€ 30 juin -

Le Chef Service Scolarité Examens Notes et Statistiques

M. Firmin HOSSOU




FICHE STATISTIQUE DES INSCRIPTIONS ET REINSCRIPTIONS PAR FILIERE PAR ANNEE ET PAR SEXE

ANNEE ACADEMIQUE: 2013- 2014

FILIERES
FILIERES | Hommes | Femmes TOTAL M | F | TOTAUX
MASTER 1 JAV 4 16 20
JAV1 19 43 62
MASTER 2 JAV 4 7 11
JAV2 1 3 49
JAV3 2 29 MASTER 1 REA 7 7
MASTER 2 REA
REA1 18 8 26 1 2 3
MASTER 1 METIERS DE ‘ 3 1 4
REA2 15 L’AUDIOVISUEL
REA3 19 MASTER 2 METIRES DE 4 1 5
L’AUDIOVISUEL
LPA1 44 5 49
LPA 2 2 37 TOTAUX 23 27 50
LPA3 22
FC1 1 1
FC2 1 Fait a 'ISMA, le 20 MAI 2014.
TOTAUX 88 58 310

Le Chef Service Scolarité et Statistiques

M. Firmin HOSSOU
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