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RESUME

La présente étude porte sur les stagiaires académa professionnels c'est-a-
dire les apprenants en fin de formation et les pri@mandeurs d’emploi en
guéte de connaissances et expériences en mili&spiannel du Centre
Régional pour la Promotion Agricole de I'Atlantigaedu Littoral (CeRPA Atl-
Lit), une catégorie de ressources humaines somégfligée des dirigeants.
Cependant, ces stagiaires, en apportant des ceaneés nouvelles, quoique
souvent théorigues, permettent a I'entreprise dadir, de développer ses
activités, d'atteindre des objectifs de performammur cela, un minimum de
conditions favorables doit leur étre garanti afnfdire de ces périodes de stage
de véritables moments d’échanges entre le stagialtentreprise

Nos observations de stage nous ont permis de dédeteeurs problemes
en rapport avec la gestion des ressources humameggnéral et des stagiaires
en particulier qui ont été répertoriés et regroupescentres d’intérét ; ce qui
nous a permis de dégager trois (03) différentebl@naatiques. Compte tenu de
I'impossibilité de les résoudre toutes a la foisus: avons choisi celle de la
gestion efficace des stagiaires au CeRPA Atl-Lit.

Le probleme général qui se dégage de cette prohfireaest la mauvaise
gestion des stagiaires au CeRPA Atl-ISes manifestations se présentent en
termes de :

- difficulté d’intégration des stagiaires (problenp&sifique n° 1) ;

- conditions de travail peu adéquates offertes aagiates (probleme

spécifique n° 2) ;

- absence d’évaluation objective du stagiaire (prabl&pécifique n° 3).

Pour contribuer a la résolution de ces probléemexigues, nous nous

sommes fixée un certain nombre d’objectifs. L’'objegpenéral est de contribuer
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a une gestion efficace des stagiaires au CeRPAIitl-es objectifs spécifiques

gui en découlent sont :

- analyser le dispositif d’accueil des stagiaires GeRPA Atl-Lit pour
faciliter leur intégration;

- proposer des mesures pour améliorer les conditamstravail des
stagiaires;

- proposer un mécanisme de suivi et d’'encadrementguéquat.

Pour conduire a terme ce travail, des hypothéseétériormulées a partir de
la cause la plus plausible de chaque probleme fapési puis vérifiées par des
enquétes réalisées a partir d'un questionnaire’wst duide d’entretien. Ces
hypothéses ont conduit aux diagnostics selon lésque

- la difficulté d’'intégration des stagiaires s’expl@par la mauvaise qualité
de I'accueil qui leur est réservé ;

- la non disponibilit¢ du matériel de travail et ladce de travail non
confortable justifient les conditions de travail upeadéquates des
stagiaires ;

- I'évaluation non objective du stagiaire est lid&éribution de taches qui
ne sont pas en adéquation avec leur domaine de afiorm a
I'indisponibilité des tuteurs de stage et a l'iisd@nce d’une convention
de stage.

Les résultats issus de nos enquétes ont confirsrigylgotheses émises et des
mesures d’éradication des causes qui sont a ladeases différents problemes
ont été proposeées.

Enfin, nous avons formulé des recommandations riditat de I'Etat, du
Ministere de I'Agriculture, de I'Elevage et de ladhe (MAEP), du CeRPA Atl-

Lit et des stagiaires.
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Le développement d'une entreprise passe par la lisaion et
I'implication de I'ensemble des ressources dorg shigorge. L'importance que
revétent ces diverses ressources est connue dgsadis qui mettent un point
d’honneur a en disposer de fagcon permanente pdrgpeandre et pérenniser
leurs diverses activités afin d’atteindre les otiigade performance dans un
environnement de plus en plus concurrentiel. Des, lles nombreux défis a
relever les obligent & adopter de nouvelles apm®cde gestion des ressources
humaines plus flexibles, qui impliquent la créatides conditions de travail
favorables afin d’obtenir d’elles le maximum dedement.

Or parmi ces ressources humaines composant I'ag@om, il y a les
stagiaires professionnels détenteurs d’'un dipléroéepsionnel et les stagiaires
académiques en voie de I'étre qui contribuent adsur maniere a l'atteinte
des objectifs institutionnels. Le stage qu'’il sadadémique ou professionnel,
permet au futur employé de confronter la théolie gratique en situation réelle
de travail afin d’acquérir I'expérience professietid préalable a tout
recrutement.

Cependant, le constat est que les stagiairesmieggaéralement pas bien
encadrés dans nos différentes structures publidisesont pour la plupart du
temps utilisés a des taches qui ne correspondené paur formation de base
lorsqu’ils ne sont pas purement et simplement tornmges en coursier. Le stage
devrait permettre d’acquérir des connaissances<taflexes professionnels. Le
contexte actuel des stages contribue-t-il réellémem renforcement
professionnel de ces stagiaires?

C’est la la question qui nous a conduit a nousr@sser a ta gestion des
stagiaires au CeRPA Atlantique-Littoral ». A travers ce theme, nous voulons
apporter notre contribution a 'amélioration degkestion des stagiaires dans les
entreprises, lieux de stages.

Nous avons articulé ce travail autour de deux itteesp Le premier

chapitre aborde la description du cadre de reckeetha spécification de la
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problématique choisie. Le second chapitre, estamisa I'analyse des résultats
en vue de proposer des solutions concrétes etoleditons de leur mise en

ceuvre pour une meilleure gestion des stagiaires.
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CHAPITRE PREMIER :

CADRE INSTITUTIONNEL DE
L'ETUDE ET VISION GLOBALE DE
RESOLUTION DE LA
PROBLEMATIQUE DE LA GESTION
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ATLANTIQUE-LITTORAL
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Il s’agit dans le chapitre premier de batir I'atelsiure de notre étude, en
passant par la restitution de I'état des lieux geatigues de gestion des
ressources humaines au Centre Régional pour lad®an Agricole (CeRPA)
Atlantique - Littoral. Pour ce faire, nous abordeyaans une premiére section la
présentation générale du CeRPA et les observatienstage, desquelles se
dégage la problématique générale ; dans une deergeation, nous étudierons

la vision globale de résolution a partir du ciblagela problématique.

Section 1 : Cadre physique de I'étude et obsematile stage

Cette section est consacrée a la présentatiore®PLE et a la restitution
des pratiques de gestion des actifs humains ers @auervice des Ressources

Humaines.

Paragraphe 1 : Présentation du CeRPA

Le présent paragraphe porte sur I'historique,dasités, les ressources et

la structure organisationnelle @ieRPA.

A. Historique

Situé au quartier Seme dans la commune d’Abomeglavi; au bord de
la route Inter Etat n°2 (RNIE2) Cotonou - Nigerlkm environ des logements
de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale (ex QB&Bmunément appelés
« 50 villas », du coté gauche en quittant Cotorapues le Centre de Formation
de la Communauté Electrigue du Bénin (CEB) et ae fde I'’Agence du
Programme d’Appui aux Petites et Moyennes Entrepri®APME) d’Abomey-
Calavi, le Centre Régional pour la Promotion Agecdes départements de
I'Atlantiqgue et du Littoral est une structure décentrée du Ministere de
I’Agriculture, de I'Elevage et de la Péche (MAEB& CeRPA a connu plusieurs

mutations depuis sa création a ce jour.
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Les mutations ont eu lieu en trois (03) périodes:

v' en 1960, au moment ou notre pays le Bénin accadarndépendance, le
contrble du deéveloppement rural se faisait a tsvier Compagnie
Francaise pour le Développement Technique (CFRT3pociété Nationale
pour le Coton (SONACO), la Société Nationale AglecSONAGRI). I
était alors mis en place la Société Nationale Daleme pour le
Développement Rural (SONADER) qui privilégiait laltare du coton.
Des sa création, la SONADER a rencontré des difésulices a
I'organisation du travail. Pour remédier a ces lgmbs, le Gouvernement
a décidé de créer le Centre d'Action Régional préveloppement Rural
(CARDER). Le premier a été celui de HOUIN-AGAME darle
Département du Mono en 1969 ;

v' en 1977 le CARDER Atlantique/ Littoral, actuel CeRR été créé et a
bénéficié au cours des années 1978 et 1979 dauil'dhm projet de la
coopération allemande représenté par I'Agence Alheta de Coopération
Technique (GTZ) et le Service des Volontaires Alkeats (DED) ;

v’ a partir de 1990, il y a eu rupture de financeni&ptuse de la mauvaise
gestion et les partenaires techniques et finanomtrslécidé de prendre en
charge la gestion des CARDER. En 1998tdstructuration des services
agricoles décidée par la Banque Mondiale a amer@olevernement a
prendre la décision selon laquelle le financemest@ARDER soit assuré
par les Programmes d'Investissement Public (PiRis la procédure de
décaissement n'était pas en adéquation avec lgeneds de célérité qui
ont cours dans l'agriculture, ce qui faisait peraneCARDER toute son
importance. Sous les ruines des CARDER, les CeRéggonaux pour la
Promotion Agricole (CeRPA) furent créés en avril020et le décret
n°2004-301 du 20 mai 2004 porte approbation déststqui les régissent.

Ces Centres sont sous la tutelle du MinistereAdgitulture, de L’Elevage
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et de la Péche et sont présents dans les six (06krs départements
administratifs du Bénin.

Office a caractere agricole, chaque CeRPA a sdntguridique et jouit de
la personnalité morale et de I'autonomie financiere

L'arrété n°77/MAEP/D-CAB/SGM/DRH/SA du 27 mai 200forte
attributions, organisation et fonctionnement du t@enRégional pour la
Promotion Agricole des Départements de I'Atlantiquidu Littoral.

1. Missions

Conformément aux dispositions de l'articfe #le I'arrété n°77/MAEP/D-
CAB/SGM/DRH/SA du 27 mai 2004 portant attributionsrganisation et
fonctionnement du Centre Régional pour la Promotidgricole des
Départements de I'Atlantique et du Littoral, le ®&RAtlantique-Littoral a pour
mission I'appui au développement agricole et dteedst chargé :

v de facon exclusive, des activités de service puflicsont essentiellement
d’'orientation, d'appui, de suivi et de coordinatiates actions de
développement agricole et rural, de préservatiors dessources
naturelles, de contrble réglementaire et techniefud’organisation des
campagnes d'intérét général ;

v'de facon non exclusive, des activités telles quéeseconcernant la
formation, la vulgarisation et le conseil aux exjalots, aux entreprises
agricoles et aux organisations professionnellex@lgs et la promotion
des initiatives privées , dans les domaines deitalure, de I'élevage,
de la péche, des eaux et forets ainsi que de la mis place des
infrastructures rurales et des équipements agscole

La structure organisationnelle du CeRPA Atlantidiiteoral se présente ainsi

qui suit.
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2. Organisation et fonctionnement

Pour accomplir sa mission, le CeRPA dispose :

- d’une Direction Générale bénéficiant du soutiemd’Wnité d’Appui
aux Réformes et a la Vérification Interne (UARVhatgée, dans le
cadre de la mise en place des nouvelles structifresntralisées du
Ministére de I'Agriculture, de 'Elevage et de |&dhe (MAEP), de
I'application diligente des dispositions prévuedamatiere ;

- d'un Secrétariat Particulier

- d'un Secrétariat Administratif et de

- cing directions techniques a savoir :

» la Direction de la Programmation, de I'Adminisiatiet des
Finances (DPAF) ;

» la Direction de I'Information, de la Formation ez Appui
aux Organisations Professionnelles (DIFAOP) ;

» la Direction de la Réglementation et du Control&(@) ;

« la Direction de la Promotion des Filieres et deSkcurité
Alimentaire (DPFSA) ;

 la Direction de I'Aménagement et de la Gestion des
Ressources Naturell@©AGRN).

Le CeRPA dispose également de neuf (09) centresncmigux pour la
Promotion Agricole (CeCPA). (Voir organigramme axaé)

Placé sous la tutelle du MAEP, le CeRPA Atl-Lit dsté d’'un Conseil
d’Administration (C.A.) et d’'un Comité de Directig@ODIR).

Le Conseil d'Administration est composé de neuf @®mbres. Il
délibere sur toutes les mesures concernant laogedg I'établissement. Il est
investi des pouvoirs les plus étendus pour agiioate circonstance au nom de
la société. Il elabore la politique générale dedaiété en conformité avec les

objectifs définis dans le plan de développemenhégsique et social de I'Etat,
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s’assure de la cohérence des différentes compasdeteette politique et en
contrble I'application.

Le CeRPA Atl-Lit est dirigé par un CODIR qui est argane consultatif
obligatoire présidé par le Directeur Général. Histe ce dernier dans la gestion
guotidienne du centre et délibere sur toutes lesstipns touchant son
fonctionnement. Outre le Directeur Général, le T®IER2st composé d'un
représentant du personnel élu en assemblée géerérdéetous les directeurs

techniques.

2.1. La Direction Générale

Le Directeur Général assume les responsabilitésusigs:

- I'élaboration du plan d'action a court, moyen egltermes du Centre ;

- la mise en ceuvre du programme annuel d'activitésiretestissement
du Centre adopté par le Conseil d'Administration ;

- l'organisation administrative du Centre et la débn des taches de
chaque agent ;

- I'évaluation des besoins en ressources financiresatérielles ainsi
gue I'élaboration du budget et des états finandieiSentre ;

- la représentation du Centre vis-a-vis des tiers,diections techniques

nationales et dans tous les actes civils en justice

2.2.La Direction de I'Information, de la Formation et de I'Appui aux

Organisations Professionnelles (DIFAOP)

Sous l'autorité du Directeur Général, |EADP a pour missions de :
- assurer la communication et l'information rurale ;
- assurer le développement des actions de formatiod’appui aux
organisations professionnelles ;

- accompagner les communes dans I'élaboration eicli&on du volet
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agricole de leur plan de développement, de commeet les autres
directions techniques et les autres acteurs.

Cette direction comprend :

- le Service de la Formation Opérationnelle et du g8dn aux
exploitations agricoles (SFOC) ;

- le Service de I'Information et de la Communicathgricole et Rurale
(SICAR) ;

- le Service de I'Appui a I'Action Coopérative et a@xganisations
Professionnelles (SAACOP).

2.3.La Direction de la Réglementation et du Contrdle[PRC)

Cette direction a pour missions d’assurer :

- la mise en ceuvre de la politique de I'Etat a tsvees fonctions
régaliennes en matiére de contrble, d'inspectiodeeréglementation
dans les domaines de la protection végétale, aaigtdlalieutique ;

- la promotion de la qualité et du conditionnemers pl@duits agricoles.

Elle comprend trois (03) services que sont :

- le Service de la Surveillance Phytosanitaire eCdatrole de la qualité
des Intrants agricoles (SSPCI) ;

- le Service de Contréle des Normes et de la QuadistProduits d'origine
Végétale (SCNQPV) ;

- le Service du Contréle des Produits d'origine Arémet Halieutique
(SCPAH).

2.4.La Direction de la Promotion des Filieres et de I&écurité Alimentaire

(DPESA)

Sous l'autorité du Directeur Général, avec a &a u@ Directeur, cette

direction a pour missions :
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- d'assurer la promotion et le développement desdti végétale, animale
et halieutique en tenant compte des spécificitéshdgque région et

- d'engager de concert avec les autres acteurstieasaappropriées pour
assurer la sécurité alimentaire et nutritionnelle.

Elle comprend deux (02) services a savoir :

- le Service de la Promotion des Filieres AgricoleBKA) et

- le Service de la Sécurité Alimentaire et Nutritieha (SSAN).

2.5.La Direction de 'Aménagement et de la Gestion ddRessources

Naturelles (DAGRN)

Cette direction est chargée :

d'accompagner la promotion agricole dans les dogsairdes

aménagements hydro-agricoles, de I'habitat, deéserte rurale, de la
mécanisation et de I'équipement agricole ainsi que

- d'assurer au niveau régional et local, la protadiies foréts et la gestion
des ressources naturelles en collaboration aveauld@®s directions
techniques.

Elle comprend aussi deux (02) services que sont :

le Service d'Aménagement et d’Equipement RuraHS) et
- le Service des Foréts et de la Gestion des Ressouxaturelles
(SFGRN).

2.6. La Direction de la Programmation, de I'Adminigration et des Finances

(DPAF)

Sous l'autorité du Directeur GénéraDRAF a pour missions de :

- centraliser, synthétiser les informations sur leteg agricole et rural au
niveau régional et d’analyser les facteurs de smfugon pour mettre en
place un systeme de programmation et de suiviuétiah ;

- assurer la gestion des ressources humaine, fimanai@atérielle et les
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autres éléments du patrimoine ;

élaborer les plans/programmes d'action, les rappanhnuels et
périodiques en liaison avec les autres acteurs;

coordonner la planification et l'opérationnalisatides actions de la

direction dans le cadre des stratégies du CeRPA

La DPAF comprend en plus du secrétariat, quadegervices a savoir:

le Service de la Programmation et de la Coordingi8PC) ;

le Service du Suivi de ['Evaluation de la Statisiget de la
Documentation (SSESD) ;

le Service Administratif et Financier (SAF) et

le Service des Ressources Humaines (SRH).

Le SRH nous intéresse a plus d'un titre en raidenson rble de

gestionnaire des RH du CeRPA.

Le Service des Ressources Humaines

En effet, le Service des Ressources Humainesasgj& de :
exécuter la politiqgue de la gestion des carrietegatsonnel ;
gérer les avantages et indemnités du personnel ;
élaborer et mettre en ceuvre le plan de formation ;
mettre en place et gérer le systéme d’évaluatiodeemotivation des
employés ;
mettre a jour le fichier du personnel ;
contribuer au reglement des problemes sociaux ;
établir les états d'effectifs et les états de pammdu personnel

contractuel et des frais de mission.

2.7.Le Centre Communal pour la Promotion Adricole (CeCRA

Le CeCPA est l'unité opérationnelle déconcentié€CeRPA et sa zone

d'intervention est la commune. Il est l'organe @lacus 'autorité du Directeur

Général du CeRPA, chargé de la mise en ceuvre demsaace promotion
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agricole et d'appui au développement local auauivde la commune. A ce titre,

il se doit de

veiller a la mise en ceuvre de la politigue propreaméliorer

I'environnement économique et social des exploitatet des entreprises

agricoles ;

- appuyer les conseils communaux et municipaux dafabbration et la
mise en ceuvre du plan communal de développemesst ldarsecteurs
relevant du MAERP

- appuyer la mise en place, le suivi et le contr@e dormes techniques
des infrastructures rurales et des équipementschesi;

- veiller a la gestion rationnelle des ressourcesiraliés renouvelables
notamment la flore, la faune, les eaux ainsi queesods ;

- contribuer a la mise en ceuvre des mesures progyasaatir la sécurité
alimentaire nutritionnelle ;

- aider les producteurs agricoles a se prendre msigeEment en charge

dans les domaines spécifiques de leurs activités.

B. Les Ressources Humaines

Pour l'accomplissement de ses difféerentes missidas, CeRPA/
Atlantique- Littoral dispose a la date du 31 délom2011 d’'un effectif de trois
cent soixante et onze (371) agents répartis suieaniveau de qualification
professionnelle en cing (5) catégories sociopradeselles allant de A a E (les
cadresA, occupent les fonctions de direction, de conceptio de contrble, les
agents de maitrise (B et C), les fonctions d’apgilbm a un haut niveau et aux
taches spécialisées et les agents d’exécutionigpgatégories D et E)
et composé des Agents Permanents de I'Etat (ARES)Adents Contractuels de
I'Etat (ACE), et des Agents Contractuels Locaux (A@ont :

. cinguante et neuf (59) a la Direction Générale dREA ;
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. trois cent onze (312) répartis dans les neuf €QRA.
Le personnel de la direction générale est répartsi qu’il suit par direction.

Tableau | : Effectif du personnel de la DirectionGénérale par direction

DIRECTIONS| EFFECTIF
DG 07
DIFAOP 08
DPFSA 05
DRC 06
DAGRN 07
DPAF 26
TOTAL 59

__Source: Données'élritle

Ce tableau laisse apparaitre que la DPAF emplois ge personnel que les
autres directions. Mais, les quatre (4) servicesypmsant cette direction en
I'occurrence le service des ressources humainesligp@se pas d'un effectif
suffisant pour I'exercice de ses activités. Ceiserecompte en effet 05 agents.
Cet état de chose ne favorise guere une gestimma@dfdu personnel du centre
et des stagiaires qu'il accueille.

De plus en tenant compte de I'ancienneté du paedate la direction
geneérale on se rend compte qu'il est vieillissant.
Le tableau ci contre renseigne sur la répartitiems@gnnel de la Direction

Générale suivant I'ancienneté.
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Tableau 1l : Répartition du personnel de la Directon Générale par
ancienneté
Ancienneté | Effectif %

[0-4] 16 27,12

[5-9] 05 8,47

[10 14] 05 8,47

[15 19] 01 1,69

[20 24] 03 5,1

[25-30] 29 49,15

Total 59 100

Source: Données de I'étude

A la lecture de ce tableau, on constate que suciley (5) prochaines

années 29 agents soit 49,15% seront admis a fawe leurs droits a la retraite.

Cette situation révele un probléme futur de renbbevent des effectifs. lls sont

pour la plupart des directeurs ou des chefs decger€es derniers sont souvent

indisponibles, ce qui fait que le suivi et I'encaghent des stagiaires est

défaillant. 27,12% sont constitués de jeunes dantienneté varie de 0 a 4 ans.

Ceux-ci n'ont pas ne sont pas compétents pourdeectous les stagiaires.

Le tableau ci-contre renseigne sur la répartitian giatut et par catégorie des

APE, ACE, et ACL.
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Tableau lll: Répartition du personnel du CeRPA/ Atl-Lit par statut et par

catégorie socioprofessionnelle

STATUTS | Catégories Total %
A B C D E
APE 21 18 08, 04 02 53| 14,28
ACE 39| 201 69| 02| OO0 311| 83,82
ACL 00| 00| 00| 02| 05 07 1,9
TOTAL 60| 219 77| 08 07 371 100
% 16,17| 59,03| 20,75/ 2,16| 1,89 100

Source : CeRPA / Atl-Lit, Décembre 2011

A la lecture de ce tableau, on constate que téffelu personnel est
majoritairement composé d’Agents Contractuels detat’ (83,82%). Ces
derniers sont régis par le Décret N°2008-377 dyuit® 2008 portant Régime
Juridiqgue d’Emploi des Agents Contractuels de EEls sont suivis des APE
(14,28%) régis par la loi 86-013 du 26 fevrier 13f#6tant Statut Général des
Agents Permanents de I'Etat.

En dehors de ces deux catégories, le CeRPA resmteson budget

autonome des Agents contractuels locaux.

Répartition du personnel du CeRPA Atl-Lit
par catégorie socioprofessionnelle

2.16 1.89

HA
mB
mC

mD
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Ce graphique laisse apparaitre un nombre élegedta de la catégorie B
par rapport aux autres catégories, 59,03%. En,eletCeRPA étant une
structure du secteur agricole emploie plus d’age@sterrain que d'agents
administratifs. Ces agents de terrain sont selaasades :

- inspecteurs du développement rural ;

- contréleurs du développement rural ;

- techniciens du développement rural.
Les agents de la catégorie A représentent 16,1&%0mt soient des ingénieurs
de développement rural ou des ingénieurs desuxav@eux de la catégorie C
représentent 20,75 %, 2,16% pour la catégorie [@sedgents sans qualification
font 1,89%.

La présentation du CeRPA Atl-Lit ainsi terminéeusalécrirons |'état

des lieux de la gestion des ressources humain€sRRA.

Paragraphe 2: Etat des lieux de la gestion desugsss humaines

Ce paragraphe nous permet de restituerdssreations de stage que nous
avons faites, de présenter l'inventaire des aésviliées a la gestion des
stagiaires et la synthése des pratiques de GRHwagseau cours du stage.

Le stage s’est déroulé sur la période d’octobrel2Djlanvier 2012 au SRH et a
la DIFAOP suivant le calendrier qui a été établiabenmun accord avec la
responsable des RH. Durant notre séjour nous agesentiellement tenu le

secrétariat.

A. Observations de stage et inventaire des élémenisbdervation

1. Observations de stage
Le mécanisme de la gestion des stagiaires au CeRPAt se fait a
travers I'accuell, les taches a eux confiées étaieement et le contréle qui leur

est réservé.
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Pour obtenir un stage au CeRPA il faut introduine Wlemande au Directeur
Général. Cette demande est traitée avec céléitee)]. Lorsque la demande de
stage est déposée, il revient au stagiaire de eswson traitement jusqu’a la
notification. Aucune disposition n’est prise pardaection pour informer le
demandeur de lI'accord de stage. Il en ressort guilun manque d’information
(Faibless@. La lettre de notification est assortie de la timmndu statut du
stagiaire qui définit clairement que le stage njgs$ rémunéré. Cette célérité
dans le traitement des demandes de stage se taadsitpar le souci de combler
le vide créé par les nombreux départs en congésnestiratifs. 1l est arrivé
souvent que plusieurs agents soient allés en cangg®me moment. C’est dire
gue les congés ne sont pas planifiés a l'avance.n@e un manque de
planification dans la jouissance des condg@slesss.

Parmi les agents bénéficiaires de congés, figutesttuteurs de stage
dont le rble est de suivre, contrbler le stagiattans son processus
d’'apprentissage en lui facilitant I'appropriatioesdconnaissances en situation
de travail. Ce qui fait que I'encadrement des apgmés prend un coup. Ces
tuteurs de stages n’'ont pas toujours le niveauisepgour encadrer tous les
stagiaires. Ces derniers sont donc alors mal eésdehiblessg. Par ailleurs, le
stagiaire est libre de choisir son tuteur ; un xlopii peut ne pas étre approprié
(Faiblessg.

Ce sont les nombreux départs en congé qui favarlsenvée massive
des stagiaires du fait de la charge du travailuetmanque de personnel. Ceci
leur permettrait d’acquérir quelques connaissan@esrce). Ceci montre
également une mauvaise organisation des départetaite Faiblesss.

Au début du stage, les stagiaires au sein de Fosgdon ne sont pas
présentés au personnAl CeRPA compte tenu du nombre élevé de stagiaires,
ces derniers ne peuvent pas étre présents audiestiade a plein temps. C'est
dire que certains sont obligés de faire la matetéd’autres les aprés midis en

raison de la disponibilité du cadre de travailsdl pose alors un probleme de
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mauvais accueil et des conditions de travail degjigtes. Ceci impacte
négativement sur leur intégratidrajblesse.

N'eut été l'accumulation des congeés, l'effectif 881 agents pour le
Centre est non négligeable. On en déduit que lePBespose d'un effectif
suffisant Force). Par ailleurs, les compétences du personnel dioetses et
variées. Il en ressort que le Centre dispose dalifigations requises pour son
fonctionnement Korce). Néanmoins, le personnel ne bénéficie pas d'une
formation continue pouvant leur permettre de téesr postes qu’ils occupent
d’'une part et d’encadrer efficacement les stagad@autre part. En effet nos
constats de stage nous ont permis de découvrircquains services dont le
SRH, sonttenus par des titulaires n‘ayant pasdél requis.

Ceci traduirait une insuffisance du budget aloa la formation
(Faiblessg. Les bourses de formation qui sont octroyéent attribuées de
facon arbitraire aux agents n‘ayant pas le pradfuis. On conclut a une
mauvaise planification des formatiorfza{blessa.

En matiére de logistique, tous les services sonfrontés a un probleme
de mobilier et matériel de bureau qui sont nonesaaght en mauvais état mais
aussi en nombre réduit. Ceci dénote des conditilentravail peu adéquates
offertes aux stagiairegdiblesse.

Durant notre stage, les relations de travail eaperenants et personnel
ont été des plus conviviales. Ceci témoigne deotanb ambiance de travail qui
a prévalu tout au long de notre sejo&orce).

Le service des ressources humaines a mis en ptecéase de données
des stagiaires. Mais force est de constater gite base n’est pas actualisée.
Ceci ne permet pas de tenir les statistiques sagushpériode. On remarque une
absence de prévision des stagiaiFesl{lesse.

Le manque d’encadrement des stagiaires et lesarsmsvconditions de
travail font que ceux-ci s’absentent et parfoisfdgon démesurée, I'absence

pouvant durer des jours voire des semaines. Oré@unitdun manque de rigueur
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dans I'encadrement et I'inexistence d’une conventie stageRaiblessg. Au
CeRPA, les taches qui sont confiées au stagiaisonepas en adéquation avec
sa formation théorique. De plus, celui-ci ne sabitune évaluation ni pendant
ni a la fin du stage en ce qui concerne les acduse pose le probleme de
I’évaluation objective du stagiair€diblesse.

A la suite des observations de stage, nous abotiloventaire des forces
et faiblesses du CeRPA.

2. Inventaire des forces et faiblesses
Les forces identifiées au CeRPA se résument corarhe s
- célérité du traitement des demandes de stage ;
- facilité d’obtention de stage ;
- effectif non négligeable du personnel ;
- compétences variées du personnel ;
- bonne ambiance de travail.
Les faiblesses recensées au CeRPA se présentemiecsunt :
- manque d'information;
- mauvaise planification des départs en congés ;
- suivi et encadrement des stagiaires défaillants ;
- mauvais accuelil réservé au stagiaire ;
- difficulté d’intégration des stagiaires ;
- conditions de travail peu adéquates offertes aaates;
- absence de prévision des stagiaires ;
- manque de rigueur dans I'encadrement ;
- Inexistence d’'une convention de stage ;

- absence d’évaluation objective du stagiaire.
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B. Synthese des problématiques possibles
Pendant notre stage au service des Ressources itismthi CeRPA Atl-

Lit, nous avons pu identifier certains problemeatils a la gestion des

stagiaires au sein de la structure. Au-dela de-ceues problemes que nous

avons recensés peuvent faire I'objet de problémesicdifférentes. Ainsi, ils

sont regroupés dans le tableau ci- aprés par cd'imtérét.

Tableau IV : Regroupement des problémes par centragintérét

Numéro | Problémes par Problémes Problémes Problématiques
centres Spécifiques Généraux
d’intérét
1 Suivi des difficulté d’intégration Gestion peu Gestion efficace dep
Stagiaires des stagiaires satisfaisante ~ depstagiaires au CeRPA
conditions de travail peu | stagiaires au au Atl Lit
adéquates offertes aux | CeRPA Atl Lit
stagiaires
absence d’évaluation
objective du stagiaire
2 Gestion mauvaise planification Gestion non| Gestion optimale
prévisionnelle des départs en congés | optimale deg des ressources
des ressources mauvaise organisation | ressources humaines
humaines des départs a la retraite | humaines
3 Formation insuffisance du budgetGestion inefficacg Gestion efficace de la
professionnelle alloué a la formation ; de la formation| formation
continue  des mauvaise  planification professionnelle professionnelle
agents des formations ; continue au| continue au
CeRPA/AtI-Lit CeRPA/AtI-Lit

Source : Données issues des enquétes

La présente section ainsi terminée, sera abordélbge de la problématique de

recherche
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Section 2 : Ciblage de la problématique de I'étude

Toutes ces problématiques sont pertinentes mapouaeont faire 'objet
de la présente étude. La présente section estaérsdiune part au choix de la
problématique parmi les faiblesses identifieesaaitde part a la spécification de

la problématique choisie.

Paragraphe 1 : Choix et spécification de la probléque

Il est question de procéder au choix d’'une probkime et de la spécifier.

A. Formulation du sujet et problématique retenue

Les constats faits a I'occasion de notre stags oaticonduite a identifier
trois (03) différentes problématiques dont la ré8oh comporte un intérét
certain pour I'ameélioration de la GRH du CeRPA Ritl- Mais, comme nous ne
pouvons étudier toutes les problématiques danadesadu présent mémoire, il

nous a fallu faire un choix. Dans ce sens, la @mhakique qui a retenu notre
attention est celle de la gestion des stagiairéSeiRPA Atl-Lit.

L’organisation, quelle soit publique ou privée, stitue le lieu ou
I'étudiant en fin de formation performe ses consakes afin d’acquérir
I'expérience pratique. Le CeRPA Atl-Lit ne dérogepas a cette réalité recoit
un effectif non négligeable de stagiaires chague@anA cet effet, I'idéal aurait
été gu’il organise un bon suivi et un encadremel#gaat aux stagiaires. En
effet, la gestion des stagiaires mérite une atierparticuliere. Dans la mesure
ou ils constituent des ressources humaines impgedan convient de les gérer
au mieux dans les organisations publiques. Potaics il est nécessaire que les
responsables d’organisation réfléchissent sur délisation. Aborder la gestion
des stagiaires revient a parler de I'accueil dwiseti, de 'encadrement de ces

derniers.

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



23
La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

C’est pour cela que nous portons le choix de rtoanaail de recherche sur
la problématique de la gestion des stagiairesgsardsponsables du CeRPA Atl-
Lit. Les conditions de travail offertes aux staggai ne favorisent pas leur
implication dans les activités de l'organisatiols, me bénéficient pas d'une
grande attention, leur contribution semble done &tgilisée. En effet, le stage
permet la mise en ceuvre de connaissances théoriqaes un cadre
professionnel et donne au stagiaire une expéridnamonde de I'entreprise et
de ses métiers. Dans cette optique, stagiairesrsbipnels d’organisation sont
dans une relation du donner et du recevoir.

Au CeRPA Atl-Lit, le traitement de ces stagiaipesmet- il 'acquisition
de nouvelles connaissances et expériences ? De aqueyens dispose le
personnel du CeRPA pour évaluer leurs acquis 722§ eabnt les principales
interrogations qui ont nourri notre motivation ett cdavantage suscité les
réflexions a abordda problématique de la gestion des stagiaires du GeA
des départements de I'Atlantique et du Littoral ;les stagiaires de qui, d’'une

maniere ou d’'une autre, apportent leur modesteaibatibn a la valorisation des

activités de I'organisation. C’est pourquoi, ndtieme de recherche porte sur

la gestion des stagiaires au CeRPA Atl-Rit

B. Spécification de la problématique

Manager les ressources humaines d’'une organisatest manager tous
ceux qui concourent a l'atteinte des objectifs dd#ecorganisation. Alors, les
stagiaires bien que ne faisant pas partie du peetode I'organisation
constituent néanmoins un atout et un énorme petedins la réalisation de la
mission de cette organisation. Or, la gestion gaestructures publiques font des
stagiaires ne donne pas souvent satisfaction deregers. A travers cette étude,

nous amenerons les dirigeants a mieux gérer cett®garie de ressources
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humaines et ainsi ils pourront se constituer umevigans lequel ils puiseront du
personnel a recruter.

Le probleme général, objet de notre problématices, celui de la
mauvaise gestion des stagiaires au Centre Régiomnalla Promotion Agricole
des départements de I'Atlantique Littoral. Il esarqué par certains faits que
nous avons releveés et qui feront I'objet de notralyse, dont les trois les plus
importants sont:

v' difficulté d'intégration des stagiaires ;
v’ conditions de travail peu adéquates offertes aaates;

v’ évaluation non objective du stagiaire.

Aprés avoir choisi le sujet et spécifié les prams, il nous parait

nécessaire de préciser comment nous entendoréstasdre.

Paragraphe 2 : Détermination de la vision glob@eésolution de la

problématique spécifiee.
La vision globale de résolution concerne le protdegénéral et chacun

des problemes spécifiques.

A. Vision globale de résolution du probleme général

Rappelons que le probleme général soulevé est delda mauvaise
gestion des stagiaires au Centre Régional pourrdendtion Agricole des
départements de I'Atlantique-Littoral. Concernamt robleme, sa résolution

tiendra compte des problémes spécifiques qui y|smag.

B. Vision globale de résolution des problémes djppEs

+ Par rapport au probleme d'intégration des stagiailes dirigeants

peuvent l'aborder en se référant aux méthodes égjimtion et
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d’adaptation qui interviennent apres I'embauche gersonnel
nouvellement recruté (I'accueil, le tutorat, gtc.

+ En ce qui concerne les conditions de travail peggadtes offertes aux
stagiaires, il est nécessaire d’élaborer une cdiorenle stage qui doit
préciser les moyens matériels a mettre a leur dispo pour la formation
réelle du stagiaire.

+ De I'encadrement des stagiaires, il serait util€fade un suivi en temps
d’apprentissage en prenant soin de confier a aesedg les taches entrant
dans leur domaine de formation. Une évaluationdn@ra la fin de la
période de stage pour vérifier les nouveaux acanstermes de
compétence.

Dans la perspective de résoudre ces problemes, adosterons une

démarche en huit (08) étapes :

la fixation des objectifs de la recherche ;

la formulation des hypothéses de travalil ;

la revue de littérature ;
- le choix de la méthodologie de recherche ;
- la mobilisation des données ;
- l'analyse des données ;
- la vérification des hypotheses de I'étude ;
- I'établissement du diagnostic ;
- les approches de solutions et les conditions dee mis ceuvre des
solutions proposées.
Aprés ce chapitre premier qui nous a permis dewétde CeRPA Atl-
Lit et de cibler notre problématique d’étude, nallens a présent aborder le
chapitre deuxieme portant sur le cadre théoriqueéthodologique de I'étude
ainsi que sur I'enquéte de vérification des hymsbgles approches de solutions

et les conditions de mise en ceuvre de ces solutions
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CHAPITRE DEUXIEME :

DU CADRE THEORIQUE DE L'ETUDE
AUX APPROCHES DE SOLUTIONS POUR
L’AMELIORATION DES PRATIQUES DE

GESTION DES STAGIAIRES AU CeRPA

Atl-Lit
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Nos préoccupations dans ce chapitre consisteamis dine premiere
section, a fixer les objectifs de recherche, idiemtiles causes qui sont
supposeées étre a l'origine des problemes spéctfigetenus pour enfin formuler
les hypothéses de travail ; ceci nous conduirasgiiéhése des préoccupations et
a la réalisation du tableau de bord de I'étude.sDame seconde section, nous
aborderons la revue de littérature a travers latpibes connaissances relatives
aux différents problémes spécifiques a résoudraisNiefinirons par la suite
I'approche méthodologique de notre étude dans saendions théorique et

empirique.

Section 1 : Cadre théorique et méthodologique deétude

La présente section renseigne sur les obje@#s;duses et les hypotheses
de travail, et également sur la revue de littéet@n rapport avec la
problématique en résolution. En ce qui concernmbire méthodologique, il se

rapporte a la méthode d'enquéte envisagée.

Paragraphe 1 : Des objectifs de I'étude a la releultérature

Pour réaliser notre étude de facon ordonnée blirétme cohérence dans
notre travail, nous présentons dans ce paragraphe,synthése des
préoccupations de notre étude qui passera parbiestils de recherche et la
formulation des hypotheses retenues. Nous réafisegpsuite le tableau de bord

de I'étude pour une analyse synoptique desditexcpupations.

A. Obijectifs de |'étude et formulation des hypo#®es

1. Fixation des objectifs de recherche
Les objectifs sont fixés en fonction du probleréa@ral et des problemes

spécifiqgues. Mais avant, rappelons les problemegsaiution.
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Probléeme général

La mauvaise gestion des stagiaires au Centre Ragionr la Promotion
Agricole des départements de I'Atlantique Littoral.

Problémes spécifiques

- N°1: difficulté d’intégration des stagiaires ;
- N°2: conditions de travail peu adéquates offeatesstagiaires ;

- N°3: évaluation non objective du stagiaire.

1.10bjectif général

Notre objectif général est de contribuer a une ill@ee gestion des
stagiaires au CeRPA Atl-Lit.

1.2 Objectifs spécifiques

Les objectifs spécifigues sont formulés en fonctides problemes
spécifiques identifiés ainsi qu’il sulit :
- analyser le dispositif d’accueil des stagiairesCaRPA Atl-Lit pour
faciliter leur intégration;
- proposer des mesures pour améliorer les conditttendravail des
stagiaires;
- proposer un mécanisme de suivi et d’'encadrementguéquat.
Aprés avoir déterminé nos objectifs, nous nous sesnimterrogée sur les
éventuelles causes de ces différents problemesosisaessayeé d’émettre des
hypotheses.

3. Formulation des hypothéses de I'étude
Les causes et hypothéses concernent essentietletaen niveaux
spécifiqgues de I'analyse et sont par conséqueniuiges a partir des problemes
spécifiques identifiés.
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» Causes et hypothése liees au probleme spécifiqud n®

Les causes probables liees a la difficulté d’irdgn des stagiaires
peuvent étre :

- la non présentation des stagiaires au personnel. ;

- la mauvaise qualité de I'accuell des stagiaires ;

La premiere cause supposée pourrait justifier fhcdité d’intégration
des stagiaires. En effet, une organisation non watégau CeRPA pourrait
rendre difficile I'intégration des stagiaires. Malans la pratique, avec quelques
jours de contact et d'imprégnation les apprenaimissint par s’accommoder
aux réalités du terrain. Cette premiére cause sfgest alors infléechie au
profit de la deuxieme relative a la mauvaise géal I'accueil des stagiaires.
Nous retenons donc comme cause plus plausible amigr probleme
spécifique, la difficulté d’'intégration des stages.

Ceci nous amene a poser I'hypothése selon laquelle difficulté
d’'intégration des stagiaires est due a la mauvaisqualité de l'accuell

réservée aux stagiaires.

e Cause et hypothése liees au probleme spécifique n°2

Les causes qui pourraient étre a la base des tmorgdide travail peu
adéquates offertes aux stagiaires sont :

- l'absence d’un cadre de travail approprié résewstagiaire ;

- le manque de moyens financiers et matériels.

La deuxieme cause supposée peut-elle en réalttBgute comportement
du personnel qui se résigne a libérer un petita@spaur les apprenants? Pour le
personnel le stagiaire n’étant pas un des leung ipeut etre A-t-on réellement
besoin de gros moyens pour rendre agréable leoursgjll suffit d'un peu de
volonté de la part des dirigeants pour satisfa@® éxigences logistiques du
personnel et des stagiaires. Des conditions deaitr@épendent largement

I'implication des stagiaires dans le processus fafamtissage. De ce fait, cette
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deuxiéme cause ne justifie pas le probleme desitcam&l de travail peu
adéquates. Nous retenons donc la premiére causegsisemble plus probante
gue le mangque de moyens financiers et matériels.

De ce qui précede, la deuxieme hypothése spécifigse libelle ainsi
gu’il suit: les conditions de travail peu adéquate offertes aux stagiaires
s’expliquent par l'absence de cadre de travail apmprié réservé aux
stagiaires

e Cause et hypothése liees au probleme spécifique n°3

L’évaluation non objective du stagiaire peut éte 4 :

- lattribution de taches ne correspondant pas auafftende formation

du stagiaire;

- lindisponibilité des tuteurs de stages ;

- linexistence d’'une convention de stage.

L'objectif d’'un stage est de pouvoir confronterplfaentissage théorique
aux réalités du terrain. Lorsque I'encadreur duestaonfie des taches ne
rentrant pas dans le domaine de formation de baskéuidiant, on ne peut
S’attendre a aucune acquisition, a aucune expe&riencvelle de ce dernier.
Cette cause est plausible. De méme, I'occupatiopeadtsonnel qui fait qu’il ne
peut pas se libérer un tant soit peut pour se enatirservice des apprenants ne
participe de leur apprentissage. Les futurs ageéensaient pouvoir bénéficier
d’'un encadrement correct aupres de leurs ainéte Getixieme cause est aussi
probante.

La convention de stage entre I'établissement dendton et les
institutions d’accueil des stagiaires seraient dippui certain pour sécuriser les
pratiques de stage. Son absence est préjudiciakleseréts du stagiaire. Ceci
nous amene a retenir également la troisieme cawsstd’inexistence d’une

convention des stages.
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Ainsi, notre troisieme hypothese est formulée demkmniére suivante :
I’évaluation non objective du stage est justifiée gqr I'attribution de taches
ne correspondant pas au domaine de formation du dfire,
I'indisponibilité des tuteurs de stage et l'inexisétnce d’'une convention de

stage.

3. Tableau de bord de I'étude

La problématique choisie, les problemes spéciqetenus, les objectifs
formulés, les causes supposées se trouvant a & dess problémes et les
hypothéses de travail ci-dessus exposees peuventéSumes dans le tableau

gui se présente comme suit :
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Tableau V: Tableau de bord de I'étude

Niveaux Problémes Obijectifs Causes probables Hypothéses

d’analyse

Général Probléme général Objectif général Cause générale Hypothése générale
Gestion des stagiaires péewontribuer & une meilleurg
satisfaisante au CeRPAgestion des stagiaires au - -
Atl-Lit CeRPA Atl-Lit

Spécifiqgues | 1 Probléme spécifique n°1 | Obijectif spécifigue n°1 Cause spécifique n°1 Hypothése spécifigue n°1

Difficulté d'intégration des

stagiaires

Analyser le dispositif
d’accueil des stagiaires po

faciliter leur intégration

La mauvaise qualité de I'accueil d

Urstagiaires

e a difficulté d'intégration des stagiaires est Guka

mauvaise qualité de I'accueil qui leur est réservé.

2| Probléme spécifique n°2 | Obijectif spécifigue n°2 Cause spécifique n°2 Hypothése spécifigue n°2
Conditions de travail peuProposer des mesures pqgut’absence d'un cadre de travailes conditions de travail peu adéquates offertes|au
adéquates offertes auxaméliorer les conditions deapproprié réservé aux stagiaires stagiaires s'expliquent par I'absence de cadrg de
stagiaires travail des stagiaires travail approprié réservé aux stagiaires.
3| Probleme spécifigue n°3 | Obijectif spécifigue n°3 Causes spécifiques n°3 Hypothése spécifigue n°3
Evaluation non objective Proposer un mécanisme (e L'attribution de taches ne L’évaluation non objective du stagaire est jusfjé
du stagiaire suivi et d’encadrement plus correspondant pas auwar l'attribution de tdches ne correspondant pas au
adéquat. domaine de formation dudomaine de formation du stagiaire, I'indisponiléiljt
stagiaire; des tuteurs de stageset [linexistence d'line
- L'indisponibilité des| convention de stage.
tuteurs de stage ;
- L'inexistence d'une

convention de stage.

Source Données issues des enquétes C. BABA
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B. Revue de littérature

Elle consistera a faire le résumé des documerdstayune facon ou

d’'une autre abordé le sujet.

1. Point des connaissances liées au probleme géméra

Pour mieux comprendre le sujet, il est nécessa@edéfinir certains
concepts.
» Stage
Le stage est aujourd’hui fondamental en matiererightation et
d’insertion professionnelle des jeunes. En eftegthge permet la mise en ceuvre
de connaissances théoriques dans un cadre praofeskiet donne au stagiaire

une expérience du monde de I'entreprise et de s&gsnmn

Selon I'Association Francaise de Normalisation NER), il est une
période de formation planifiée dans le temps, asgenpour un groupe selon

des objectifs correspondant a des besoins co#iectif

Un article de wikipédig I'encyclopédie libralonne une définition du
stage en entreprise et les objectifs de celui-ci.

Il s’agit d'une période plus ou moins courte passé@ entreprise pour
compléter une formation théorique par l'acquisitiinne expérience pratique
en milieu professionnel. Il facilite ainsi le pagsadu monde de la théorie aux
réalités de I'entreprise. Il ne peut en aucun t@&sassimilé a un emploi. Dans
cette perspective, il est fondamental de rappeler lg stage a une finalité
pédagogique, ce qui signifie qu’il ne peut y avde stage hors parcours
pédagogique. Il ne faut donc pas confondre le siage :

- les périodes en entreprise des apprentis et jewmescontrat de

professionnalisation (stages d’insertion professadie);

! http:/fr.wikipédia.org.wiki/définition_objectifselstage
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- les visites, séquences d'observations et stagewidesrs de moins de 16
ans (stages d’observation);
- les stages de formation professionnelle continue.

Les personnes effectuant un stage sont apptggireset sont souvent
de jeunes adultes se lancant dans la vie profesdienll s’agit d’'une personne
engagée et active dans un processus d'acquistiaie qerfectionnement des
connaissances et de leur mise en ceuvre. (AFNOR)

Les différents types de stage qui existent au B&unt : le stage
académique et le stage professionnel.

¢ Stage professionnel
Un stage professionnel est un stage au cours dutsgirant se prépare
a entrer dans la vie active. Il est détenteur dliyghdme qui lui donne droit a&
une insertion professionnelle. Ce sont généralereniprimo demandeurs
d’emploi, qui, face a la pénurie d'offres d’emplaiherchent a bénéficier
d’'une période de stage attestant d’une expérierafegsionnelle.
¢ Stage académique
Le stage académique est une période au dedexjuelle le stagiaire se
prépare a I'obtention d’'un dipléme. Il est sortdhune formation théorique et
il doit aller faire la pratique professionnelledi@ sa formation. Au terme de
cette période, il doit rédiger un rapport ou un rogenqu’il sera appelé a
soutenir devant un jury pour enfin obtenir son @inpé.

Des différentes définitions, il ressort clairemepie les objectifs d’'un
stage peuvent étre :

- l'acquisition d’'une qualification professionnelleélwbuchant sur un
diplome attestant que la personne a acquis I'ensedds compétences
requises pour tenir un emploi identifié ;

- lacquisition d’'un ensemble de compétences (saebirsavoir-faire
concrets) ;

- la validation d’'un dipléme nécessitant une périddestage ;
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- la découverte des responsabilités et des obligapoofessionnelles.

De toutes ces définitions, il faudra retenir qusiage est une période au
cours de laquelle I'étudiant en fin de formationlewrimo-demandeur d’emploi
acquiert dans un milieu professionnel les conaaisss pratiques nécessaires a
sa formation professionnelle pour favoriser soritisn dans la vie active. Au
Bénin si le stage n’est pas juridiguement trés l@eoadré, il n’en est pas de
méme sous d’autres contrées.

Les nouvelles dispositions en vigueur en Franoe,pour objectif de
sécuriser la pratiqgue des stages, tout en favarisandéveloppement bénéfique
a la fois pour les étudiants et pour les entrepriBes’agit de la loi 2006-396 du
31 mars 2006 pour I'égalité des chances, modifagdaploi n° 2009-1437 du 24
novembre 2009 relative au dispositif d’accueil dizgyiaires en entreprise et de
la charte des stages étudiants en entreprise dwr26009 signée par I'Etat et
les partenaires sociaux. Les stages représentengnjgu majeur pour les
étudiants, en méme temps qu’ils témoignenfeleggagement des entreprises en
faveur des nouvelles générations.

D’apres ces dispositions, deux types de stagesepéwdtre exécutés en
entreprise, le stage obligatoire pour I'obtentidanddiplome ou d’un titre dit
«stage intégré» ou le stage facultatif effectu@nialirement et en complément

du cursus scolaire suivi dit « stage non intégré »

» Le stage obligatoire ou intégré

Il s'agit de stage faisant partie intégrante dsuside formation et dont le
suivi est nécessaire a I'obtention du dipléme. &feges obligatoires donnent
lieu a la rédaction et a la signature d'un conpatticulier, qualifié de

convention de stage.
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» Les stages non obligatoires ou facultatifs

Sont ici visés les autres stages qui, méme sidbjet est également de
parachever par une expérience pratique la formdtiéorique, ne constituent
pas un point de passage obligé de cette formatiopeut s'agir des stages
effectués a la seule initiative des étudiants oucdax organisés par un
établissement d'enseignement sans toutefois étessares a l'obtention d'un
diplome. La finalité de tels stages est de permediri’éleve ou I'étudiant
d’approfondir les connaissances acquises tout ag ¢ I'année et d’acquérir

une expérience professionnelle.

2. Contributions antérieures liées aux problemes ggifiques

» Point des connaissances liées au probleme spécigqufl

Un stage en entreprise doit apporter un avarddgtreprise et au stagiaire.

L’entreprise qui bénéficie d’une main d'ceuvre lglient qualifiée au
statut « fragile », n'a pas a respecter vis-a-wissthgiaire, 'ensemble des
obligations qu’elle assume envers son personngutaiht que les stages
n’'obligent pas a rémunération. En revanche, I'gmise s’engage vis-a-vis de
I'étudiant a proposer un stage s’inscrivant dansrtget pédagogique défini par
I'établissement d’enseignement et a désigner weututde stage ou une équipe
tutorale qui 'accompagnera tout au long de sogest&lle doit aussi mettre en
ceuvre les moyens pouvant favoriser son intégratidtmadaptation au milieu de
travail. Pour ce faire, le moyen dont dispose remtise est I'accueil et la
socialisation.

Etape importantd,accueil et la socialisationpermettent au stagiaire de
connaitre les personnes qui composent la struetugai entrent en compte dans
le cadre de son apprentissage et de rapidemenégan. L'accueil permet
également de connaitre l'organisation, sa miss&m,culture, ses valeurs.
Dimitri WEISS , Pierre MORIN (1982) «Pratique de la fonction personnel ».
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L’'accueil a pour objectif de faciliter et de fave®r I'intégration sociale et
professionnelle du stagiaire dans son nouveau uniee travail, d’apporter des
réponses a ses interrogations, de lui démontremlanté de I'entreprise de
I'aider dans son adaptation. Lorsque l'accueiledBtace, le stagiaire s’integre
plus aisément dans son nouvel environnement.

SelonJean-Marie PERETTI (2000), dans son ouvrage @Gestion des
Ressources Humaines, la réussite de l'intégration repose sur la geaties
procédures d’accueil de I'entreprise et du suiviagaptation ». De plus, selon
cet auteur la période d’'intégration dure plus lengis que la simple période
d’accueil et peut s’étendre sur une longue période.

Pour Vincent GNAKPA (2001), dans son ouvrage «La Gestion des
Ressources Humained ES PRINCIPES ESSENTIELS, I'accueil consiste a
accueillir le nouveau venu et a favoriser son ins@rdans son nouveau milieu
de travail afin de lui faciliter la phase d’appiesage. C’est une étape
importante car elle conditionne la réussite deégmation. Et I'intégration vise
entre autres objectifs de créer de bonnes condipegichologiques de travail, de
faciliter I'apprentissage.

Il faut noter que certaines formes d’accueil et d’mploi de « jeunes »
(du type contrat d'apprentissage ou contrat de praéssionnalisation) se
confondent en apparence avec le stage mais en spotirtant tres éloignées
sur le plan du droit du travail. En effet ces contats, bien que d'un type
particulier, sont des contrats de travail, ce qui fest pas le cas pour le
stagiaire, considéré non pas comme un salarié matsmme un étudiantet

gui n’est donc pas lié a I'entreprise par le mémeype d’engagement.

» Point des connaissances liées au probleme spécigquf2
Les conditions de travail selon J.LEPLAT cité paan-Pierre CITEAU
dans son ouvrage « Gestion des Ressources Humaginesipes généraux et

cas pratigue (2000) » résument I'ensemble des Uegtea I'exclusion des
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caractéristiques individuelles des travailleurs,i gueuvent influencer les
conduites au travail.

Pour Azem BEN HAISSA?, le champ concerné par les conditions de
travail peut se décomposer en trois (03) niveaux :

- les variables indirectes (salaires, temps detkaseuvres sociales) ;
- 'environnement de travail (hygiene, sécurité) ;
- et les conditions de travail relatives au pogtérdvail (pénibilité et contenu).

D'une maniére générale, les conditions de travaésighent
I'environnement dans lequel les employés viventisur lieu de travail. Ils sont
dans [l'exercice d'une activité¢ professionnelle d&mn un ensemble de
parametres qui influent sur la satisfaction trouvgmtidiennement a cette
activité comme sur les formes et degrés de fatejupii dans la durée induisent
des conséquences qu’on peut qualifier de répemussi

Pour améliorer les conditions de travaillaude VERMOT-GAUD *
(1993) a, pour sa part, mis l'accent sur le resmdzdolu des conditions
d’hygiéne et de sécurité, a I'adaptation de I'odéltravail et a I'amélioration du
fonctionnement opérationnel. L'amélioration des dibans de travail n’est
jamais facile a résoudre car les aspects économiguénanciers n'y sont pas
étrangers, mais la résolution de ces problemes es@uvent des améliorations
rapides et sensibles.

Dans le cadre de notre étude, le stagiaire, n'@asiié a 'employeur par
un lien de subordination, est tenu de se conformer regles internes de
I'entreprise, notamment les horaires de travaglemede sécurité, d'hygiene, et ce
afin d’assurer le bon fonctionnement des servidas.stagiaire n'a pas a
effectuer des heures supplémentaires. La duréeowleravail ne peut donc

excéder la durée Iégale hebdomadaire et la duréed@nne de travail. Il ne

2 Azem Ben HAISSA, cité par DANNON Marie, p.41
3 http:/fr.wikipedia.org.wiki/conditions_de_travail
* Claude VERMOT-GAUD(1993), cité par DANNON Marie4g

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



39
La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

peut non plus revendiquer le bénéfice des avantetges la protection accordés
aux salariés.

L'entreprise d'accueil a toutefois I'entiére liBede décider d'octroyer au
stagiaire certains avantages, en especes ou erenat régime de cette
gratification différera de facon trés significatiselon son montant, selon que le

stage est obligatoire ou non.

» Point des connaissances liées au probleme spécifquf3

Pour le professeuB. Ndi Zambo (2003), I'évaluation est « une activité
qui a pour finalité de mesurer ou de juger la valelative de la contribution
d’'un employé a l'organisation ».

Selon le Dictionnaire des RHPERETTI 2008, pll16) évaluer, c’'est
« déterminer de fagon précise ou approximativejuend’une action ultérieure,
la valeur d’'une personne, d’'une méthode par rappopt performances
attendues ou d’un résultat par rapport aux obgtHEs ».

Cette définition vient compléter la précédente elle fait ressortir les
notions de performance, d'objectifs et de résulit. effet, I'évaluation en
matiere de GRH est souvent reliée a la notion dieeance ou de rendement.

Dans le cas du stage, I'évaluation dont il est goesest relative aux
nouveaux acquis des stagiaires a l'issue du stade qui va évaluer.

Le stagiaire en entreprise n'étant en principeupasalarié, I'entreprise ne
peut exiger de lui I'exécution d’'une tache régdielPar contre il a droit a un
encadrement, a la fois par un enseignant de ligsabhent et par un membre de
I'entreprise d’accueil.

Pour Vincent GNAKPA, pour garantir une formation de qualité au
stagiaire, il est utile d’assurersen accompagnememt en lui attribuant un
tuteur de stage qui a une formation ou une exp&ienutenue dans le domaine

d’étude du stagiaire.

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



40
La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

Cette expression « accompagnement du stagiairereration » désigne
une aide pédagogique apportée au stagiaire, dépgres un formateur ou par
un tuteur de l'entreprise tout au long du processapprentissage. Elle est
destinée a faciliter I'appropriation des connaissaren situation de travail. Une
des fonctions du formateur est d’accompagner legiata dans son
apprentissage, en lui fournissant les élémentsples favorables pour son
cheminement professionnel.

Pour Jean-Marie PERETTI, le tuteur est chargé de suivre et de
conseiller chaque nouvel arrivant pendant sa péradddaptation. Il vérifie en
permanence que lintéressé possede toutes lesmafions pratiques et
générales lui permettant d’accomplir sa missiordetse familiariser le plus
rapidement possible avec son milieu de travalili Hournit toute documentation
utile, se tient a la disposition de l'intéressé mpmuite aide ou conseil a apporter
autant que cela est nécessaire. Ainsi, I'évaluatjon interviendrait pourrait
avoir toute sa valeur parce qu’empreinte d’oby&et

L’établissement de formation quant a lui défimis lobjectifs de stage et
s’assure que le stage proposé y répond ; il asssravi de I'étudiant pendant la
durée de son stage en lui affectant un enseignanedlera au bon déroulement
du stage et procede a I'évaluation s’il y a lieu.

Et pour sécuriser le stage, il est essentiel delaoe une convention de
stage qui situera chaque partie sur les respoitgakgjui lui incombent dans ce
processus d’apprentissage.

Le point des connaissances ainsi fait, il importerésent, de retenir la

démarche méthodologique qui sous-tend notre étude.

Paragraphe 2 : Méthodologie de recherche adoptée

Pour les besoins de notre étude, nous avons reteaeuméthodologie

basée sur les approches empirique et théorique.
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A. Approche empirique

L’approche empirique est par définition une appeocfondée sur
I'expérience scientifique, qui emploie systématert I'expérience ou encore
qgui possede les caracteres d'une expérience. Waentéthode peut consister
dans l'observation, I'nypothése et la vérificafian des expériences appropriées.
Pour atteindre les objectifs que nous nous somixés &u cours de notre étude,
nous avons observé cing (5) étapes pour la col@eseinformations. Elles se
déclinent ainsi qu’il suit :

- les observations ;

- I'enquéte interne ;

- la revue documentaire ;

- lidentification de la population meére et la défion de I'échantillon ;

- la technique de dépouillement.

1. L’'observation
La démarche relative a I'observation qui a comm@edes notre arrivée
dans notre structure d’accueil, a permis de faget des lieux dans le but de

retenir notre sujet de recherche.

2. L’enquéte interne

Pour vérifier nos hypothéses, nous avons élaborguestionnaire qui a
eté soumis a des stagiaires du Centre Régional lpogromotion Agricole
atlantique-littoral. Un guide d’entretien a égalemété administré aux tuteurs

de stage chargé du suivi et de 'encadrement dgsasgtes.

3. La recherche documentaire
Elle nous a permis de consulter des documentsaolement au sein du
CeRPA, mais aussi dans la bibliotheque Patrick \RBYde 'ENAM. Les
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cours regus lors des deux années de formation galer@ent été d’'un grand
apport pour nous dans notre quéte de l'informatfarssi, avons-nous recouru a

I'internet pour compléter nos informations.

4. L’identification de la population mere et la déinition de I'échantillon

Dans le cadre de la préparation de I'eteguén questionnaire a été élaboré
et administré d’abord a un groupe restreint deofaufation cible. Ceci qui nous
a permis d’apprécier le niveau de compréhensioredgsétés et de corriger le
guestionnaire avant son administration a I'enserdbtestagiaires a interroger.
L’enquéte s’est réalisée en trois semaines et guelques difficultéNe
pouvant distribuer les questionnaires a toute lpufaion en fonction de la
répartition géographique de certains centres corammous avons choisi un
échantillon de 30 stagiaires. Le choix a été faitnganiére raisonnée de sorte
gue, les 30 stagiaires effectuant différents tygpesstage au sein du CeRPA,
soient représentés.

Nous avons également utilisé un guide d’entregjena eu pour cible 5

tuteurs de stage.

5. Le dépouillement et la présentation des données

Le dépouillement des résultats du questionnaest $ait manuellement a
I'aide de tableaux avec les risques, les margesedies que cette méthode peut
engendrer. Les informations qualitatives et quatiies ont servi de base a

notre analyse.

B. Approche théorigque

Il s’agit d’identifier les normes et reperes d’'dimeation ainsi que les

seuils de décision liés a chaque probleme.
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1. Normes ou reperes d’amélioration

Le probléme de I'accueil une fois résolu, les stmgs s’integreront sans
difficulté dans leur nouvel environnement. Nousfighons a partir des données
recueillies, le taux d’intégration et de satisfactdes stagiaires a l'issue de la

période de stage, les conditions de travail oféeétees stagiaires.

2. Seuils de décision
Pour confirmer chaque hypothese émise, il faudpat les causes réelles
gui sont a la base des problemes spécifiques olgti¢run taux supérieur ou

égal & 50 %.

Section 2 : Des enquétes de vérification des hypedes aux

conditions de mise en ceuvre des solutions

La premiére partie de cette section présente ljapades résultats de
notre enquéte pour vérifier le degré de validiténde hypothéses de travail. La
deuxieme partie est consacrée aux approches ddiossluainsi qu’aux
conditions de leur mise en ceuvre.

Avant toute présentation et analyse des résud@tidenquéte, il importe
de mentionner les difficultés auxquelles notre diavde recherche a été
confrontée.

+ Difficultés rencontrées

Plusieurs difficultés ont été rencontrées au calgsl’enquéte et ont
constitué des obstacles a son bon déroulementn@apk elles n’affectent en
rien les données recueillies. Elles n’expliquente gieés limites de ces
informations. La premiére réside dans le fait quelupart des enquétés se sont
montrés réticents a nous fournir des informatiomsrpdes convenances
personnelles. Mais a force de persuasion, certaihdinalement cédé a notre

souhait. De méme, le fait que les stagiaires saigmartis dans des structures
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géographiquement éloignées a été quelque peu mprard dans la distribution
du questionnaire. Enfin, nous avons rencontré diewse problémes dans la
collecte de la documentation. Cependant, nous aporignéficier de quelques
informations utiles sur internet. A travers lesrastdocuments, nous avons
procédé par analogie pour comprendre et abordéaimerthemes et pouvoir

réaliser notre revue documentaire.

Paragraphe 1 : Enquétes et vérification des hypethé

Ce paragraphe est consacré dans un premier ténlpsrestitution des
points de vue des enquétés de linstitution papoepaux différents problemes
de I'étude. Leurs points de vue nous ont permigétdier si les hypotheses de
recherche sont justes ou non. Ainsi, la vérificatie ces hypotheses s’est faite a
travers les données de l'enquéte et des entredansue de déterminer le
diagnostic de notre étude.

A. Présentation et analyse des données

Nous avons procédé a cette étape de notre travailépouillement des
données collectées aupres de la population cibtécigdns que les 30
guestionnaires distribués ont tous été récupérésquéte ainsi réalisée nous a

permis de faire I'analyse des données compilées l@artableaux ci-contre.

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



45
La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

Tableau VI: Répartition des enquétés selon le niveau d’étude &t type de

stage
Modalités Effectif %
Catéegorie Niveau
Professionnelle CAP 01 03.33
BTS 02 06.67
Licence 05 16.66
08 26,67
Académique DEAT 03 09.99
BTS 02 06.66
LICENCE 15 50
MASTER 02 06.67
22 73,33
Total 30 100

Source : Données issues des enquétes octobre20ii2012; C. BABA

Les stagiaires professionnels représentent 26,6t%eux académiques
73,33%. Il ressort de ce tableau que le CeRPA teqamsi bien les stagiaires
académiques que professionnels (primo demandeemgpdbi).

De nos entretiens, il ressort cependant que teffeles deux types de
stagiaires dépend de la période de 'année. Em, éffiemois de juillet au mois
de novembre, les stagiaires académiques c'eseacdirx issus des écoles et
instituts universitaires sont plus nombreux. Pehdas autres périodes de
I'année, leur nombre diminue. Cette période cowrdpa la mise en stage des

étudiants des écoles professionnelles.
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Toutefois pendant toute I'année, les stagiairefegsionnels sont présents
au CeRPA. Aussi a-t-on relevé que la durée desgeEside stage varie de un a
trois mois.

Sur les questions de savoir quelle a été la gudkt 'accueil dont les
stagiaires ont bénéficié a leur arrivée au seirlidstitution et de leur taux

d’intégration les réponses se présentent danatdesaiux ci apres.

¢ Sur la qualité de I'accueil et de l'intégration

Tableau VII: Qualité de I'accueil offert aux stagaires

Modalités Effectif %

Bonne 08 26,67
Passable 05 16,67
Mauvaise 17| 56,66
Total 30 100

Source : Données issues des enquétes octobre20Migf2012; C. BABA
Le tableau ci-dessus indique que 26,67% des stgjiastiment que la
gualité de l'accueil est bonne; 16,67% déclaume I'accueil fut passable

tandis que 56 ,66% pensent le contraire.

Tableau VIII : Intégration des stagiaires

Modalités Effectif %

Sans difficulté 06 20
Avec difficulté 21 70
Pas du tout 03 10
Total 30 100

Source : Données issues des enquétes octobre20Migf2012; C. BABA
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21 enquétés affirment que leur intégration s’eise favec difficulté contre 3 qui
n'ont pas pu s’intégrer. Par ailleurs, 6 stagiam&mnt eu aucune difficulté a

s’intégrer.

» Analyse des données relatives au probleme spéafigil

Le traitement des données nous a permis d’'étdddiriens de corrélation
et de causalité entre elles. De ces données, tdlégage que le probleme
d’intégration des stagiaires est due a la quaktéatcueil dont ils bénéficient.
En effet, I'intégration des stagiaires au sein d'w@ntreprise doit passer par la
gualité de I'accueil qui leur est réservé. Cet adcorsqu’il est bien préparé,
organisé et mis en ceuvre facilite l'intégration dstagiaires et donne un
sentiment d’appartenance a l'organisation. L'inédign permet alors au
stagiaire de s'adapter facilement aux réalités encda la situation

professionnelle que lui offre la structure d’actuei

Nous avons adressé des questions aux stagiaings goonaitre leur
opinion sur le déroulement de leur stage, notamme@nte qui concerne la
disponibilit¢ du matériel de travail, I'encadremeddnt ils font I'objet. Les

données recuelllies se présentent comme l'indiglesrtableaux ci-apres :

+* Sur les conditions de travail

Tableau IX : Disponibilité du matériel de travail

Modalités | Effectif %

Oui 09 30
Non 21 70
Total 30 100

Source : Données issues des enquétes octobre20Migf2012; C. BABA

Nous constatons ici que 30% des stagiaires attedéela disponibilité du
matériel de travail tandis que 70% confirment letcaire.
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Tableau X : Confort du cadre de travall

Modalités | Effectif %

Oui 10, 33,33
Non 20| 66,67
Total 30 100

Source : Données issues des enquétes octobre20nigf2012; C. BABA

La question de savoir si le cadre de travail esifartable ou non, 10
personnes soit un pourcentage de 33,33% ont réppadiaffirmative tandis
gue 20 personnes (66,67%) ont répondu par la mégati

% Sur le déroulement du stage

Pour avoir une idée de limpression gquont lesgistaes sur le
déroulement de leur stage, nous avons obtenudakats suivants :

Tableau XI: Impression sur le déroulement du stage

Modalités | Effectif | %
Bonne 06 20
Mauvaise 16| 53,33
Passable 0% 16,67
Sans 03 10
réponse
Total 30 100

Source : Données issues des enquétes octobre20Migf2012; C. BABA

Sur les 30 personnes interrogées, 06 personnesrs@burcentage de
20% ont eu une bonne impression de leur séjoutred® personnes (53,33%)

gui ont dit le contraire. 5 personnes ont passat¢rapprécié leur déroulement

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



49
La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

de stage tandis que 3 personnes se sont abstemuépanhdre, soit un taux de
10%.

Les 21 qui ont mal apprécié le stage ont exprieug tegret d’avoir été
utilisés comme des agents de liaison. lls se stmhtp de n'avoir pas été
associés aux taches qui pourraient les aider aremge les rouages du milieu

du travail.

» Analyse des données relatives au probleme spéafigi2

Les conditions de travail se traduisent par |pahgbilité du matériel de
travail, du cadre de travail et également de taessource permettant de
favoriser la motivation du stagiaire dans I'exéontides taches qui lui sont
confiées. Ainsi, de nos observations en visitagtdervices qui recoivent des
stagiaires, nous avons constaté que certains bureaudisposent pas de
mobilier de bureau nécessaire pour accomplir igsefiqui leur sont confiées et
permettre au stagiaire d’étre a l'aise et convatliappartenir a cette entreprise.
Ces bureaux sont si étroits que certains sont @blde rester dans les salles
d’attente. Pour remédier cela, il a donc été miplane le systéme de rotation
qui consiste pour certains a venir les matins eir gbautres les aprés midi.
Malgré cela, le probleme persiste dans certairrestitns.

De plus certains bureaux, ne disposent pas deriglatde travail (micro
ordinateurs, reprographieur) ou s’il en existestct’ils ne sont pas en bon état.
Cette situation améne les stagiaires a parcouamttEs bureaux pour pouvoir
satisfaire aux exigences. Par exemple si un stagigispose d'un micro
ordinateur, il le met a la disposition du servicecas de besoin. Rappelons que
les stagiaires occupent le mobilier des employésomgé ou des usagers de la

structure.
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Les résultats concernant I'évaluation objectivesthge se présentent dans
les tableaux ci-apres.

% Sur I'évaluation objective du stagiaire

Tableau Xll: Nature des taches confiées

Modalités Effectif %
Spécifiques a votre 09 30
formation

Autre que celui de 19 63,33
la formation

Sans réponse 02 06,67
Total 30 100

Source : Données issues des enquétes octobre20iit2012 ; C.BABA

Ce tableau présente un effectif de neuf (9) sit@giaont les taches a eux
confiées se rapportent a leur formation de bagausdiaux de 30 %. Le taux de
63.33 % correspond aux taches qui ne sont pas rcoesoa la formation du
stagiaire. 06.67 % des enquétés se sont abstenus.

Les stagiaires ont reproché a I'encadrement norlesemt détre
indisponible, mais aussi de ne les avoir pas adsogi certaines taches du
service, ce qui leur donne un sentiment d’étre mahgés. De plus, il est noté
gue la plupart des taches qui leur sont confieeforsieau détriment de leurs
capacités intellectuelles.

A la question de savoir s'’il existe une conventienstage entre le CeRPA
et les établissements de formation, les enquété®pandu a I'unanimité par la
négative.

En résumé au vu des résultats de nos enquétestafpaires en quéte de
savoir-faire ne pourront pas acquérir les pratigliemilieu professionnel.

Pour vérifier dans quel domaine les stagiaires @wefjuis des

connaissances nouvelles, nous avons les résukapsas :
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Tableau XIIl : Domaine d’acquisition de connaissances nouvelle

Modalités Effectif | %

Secrétariat 28| 93,33
Techniques 10|33, 33
Informatique 02| 06,67
Aucun 02| 06,67

Source : Données issues des enquétes octobre20ii2012; C. BABA

A la gquestion de savoir si ces connaissances @iies a l'insertion
professionnelle, les données figurent dans le aabde-dessous.

Tableau X1V : Connaissances utiles a I'insertion pofessionnelle

Modalités | Effectif | %

Oui 17| 56,67
Non 04| 13,33
Quelque 09 30
peu

Total 30 100

Source : Données issues des enquétes octobre20Migf2012; C .BABA

A la question de savoir si les stagiaires ontétglués a la fin du
stage, et par qui, voici la réponse dans le taldedessous.

Tableau XV : Evaluation du stage

Modalités Effectif | %

Oui 00 00
Non 30 100
Total 30 100

Source : Données issues des enquétes octobre20ii2012; C. BABA
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Sur cette question, aucun des stagiaires n'esti@viaa seule évaluation
dont ils font l'objet est relative au remplissage k& fiche d’appréciation
envoyée par l'établissement de formation en ce aguicerne les stagiaires

académiques et ceci sans leur participation.

e Analyse des données relatives au probleme spéaifioiB

L’évaluation est une activité de gestion des resssu humaines qui
permet de souligner les points positifs tout enrddéat les éléments qui
nécessitent une amélioration. Dans le cas d’espé®egluation sera une
occasion pour le stagiaire et pour le tuteur dgestte communiquer. Au vu des
résultats de nos enquétes, il ressort que les sachifiées aux stagiaires et
I'indisponibilité des encadreurs révelent qu'aucéaluation n'a été faite a

I'endroit des apprenants.

% Restitution des résultats issus du guide d’entretie
Les résultats du guide d’entretien se présententreosuit :
+ En ce qui concerne l'intégration des stagiaires

La totalité des tuteurs de stage reconnaissentl aquyi a pas de
dispositions particulieres pour I'accueil des apparés. Le stagiaire est recu par
le chargé des RH dés son arrivée dans la stru&pres un bref entretien et les
formalités d'usage, l'intéressé oriente le stagiaiers le service d’accueil. Dans
la plupart des cas, le stagiaire n’est pas accongpagest quand il arrive dans
le service qu’il s’adresse au responsable quinskel® circonstances, le présente
a quelques membres du personnel. Une note cirewdairensuite établie en son
nom et diffusée dans toutes les directions powrimér le reste du personnel.

Pour les tuteurs de stage, 'absence de confiti® epprenants et agents
ou I'existence de bons rapports entre ces derdiginit leur intégration. Alors

gue cette compréhension est erronée.
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+ Par rapport aux conditions de travail peu adéquigsestagiaires

L’ensemble des encadreurs estiment qu’il n'y pasatlre approprié, ni
de matériel suffisant pour bien encadrer les arsn lIs sont conscients que
leur mise en condition se fait trés difficilemehs. justifient cette situation par
les contraintes budgétaires de la structure. Caiti ue des ressources ne
peuvent pas étre dégagées pour réparer ou acgi@eripuveaux mateériels et

pour aménager le cadre de travail a I'intentionstagiaires.
+ Pour ce qui a trait a I'évaluation objective dwystare

Pour I'évaluation des acquis a l'issue du stagmsémble des tuteurs de
stage interrogés ont expliqué que c’est essemntielé le comportement
(discipline ponctualité) du stagiaire qui est éealuls reconnaissent a
'unanimité que ce type d’évaluation, ne sauraitfil pour déterminer les
acquis professionnels du stagiaire qui peuveng f@é lui une personne capable
d’affronter les réalités techniques en situatiorengploi. Les encadreurs
justifient leur indisponibilité par le fait qu’ilsloivent assurer certaines taches
professionnelles liées a leur poste de travailquiene leur donne pas souvent le
temps nécessaire pour se consacrer aux stagidgrestiment, cependant, que
leurs collaborateurs les aident d’'une facon ou el’antre dans I'apprentissage

de la vie professionnelle.
% Analyse des données du guide d’entretien

De la restitution de I'entretien avec les tuteues stage, il apparait
clairement que l'accueil des stagiaires n'est p@=msé ni bien planifie. En
conséquence, leur intégration s’avere problématique

De l'avis des encadreurs, les conditions de tradaitravail offertes aux
apprenants sont dérisoires. Elles n’augurent pasm dion épanouissement

pouvant faciliter leur apprentissage.
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L’évaluation, faite sur la base du comportement stagiaire ou
relativement au remplissage de la fiche d'appriématenvoyée par
I'établissement de formation n’est pas totale. Eiéeprend en compte ni les
aptitudes, ni les compétences des apprenants. fiftidé, elle ne saurait étre

objective.

B. Vérification des hypothéses et établissemerdidanostic

A cette étape, nous préciserons le degré deit¢atiés hypotheses pour
ensuite formuler les éléments de diagnostic.

Selon le seuil de décision choisi, la cause gra &te retenue par 50% des
enquétés sera désignée comme cause réelle a ladabacun des problémes

spécifiques identifiés.

1. Degré de validation de I'hypothése et élément de atjnostic relatif
au probléme spécifique n°1

A lissue de notre enquéte, 70% des stagiaireseontdes difficultés pour
s’intégrer au CeRPA, 56,66% estiment que cettécdlfé d’intégration est liée
a la mauvaise qualité de I'accueil. Nous conclugms I’hypothése formulée se
trouve vérifiée.
Par conséquent, I'’élément de diagnostic n°1 ebti@ta la maniere suivantda
difficulté d’intégration des stagiaires s’expliquepar la mauvaise qualité de

I'accueill .

2. Degré de validation de I'hypothese et élément deatjnostic relatif au

probléme spécifique n°2

Les résultats des enquétes révelent que 70% dpaista attestent de la
non disponibilité du matériel de travail. 66.67%timent que le cadre de travalil
n'est pas adéquat. Ainsi, plus de 50% de chacure dimnées ciblent
respectivement la non disponibilité du matérieltdeail et le cadre de travalil

peu adéquat comme étant a la base des mauvaisdgicztn de travail des

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



55
La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

stagiaires. Notre hypothese se trouve vérifiéégtrhent de diagnostic n°2 est
libellé comme suit les conditions de travail peu adéquates offertes &u
stagiaires se justifient par la non disponibilité di matériel de travail et le

cadre de travail non adéquat.

3. Degré de validation de I'hypothése et élément deatjnostic relatif au
probleme spécifique n°3
Par rapport a I'évaluation du stagiaire, 63,33% stagiaires ont relevé
gue les taches qui leur sont confiées ne sont paadéquation avec leur
domaine de formation, 100% des stagiaires affirmegriil n'existe pas une
convention de stage entre leurs établissementomgafion et le CeRPA et
gu’ils ne sont pas évalués a l'issue du stagequeereconnait 'ensemble des
encadreurs qui affirment leur indisponibilité a effet. Nous en déduisons que
notre troisieme hypothese est vérifiée.
L’élément de diagnostic n°3 peut étre ainsi formulévaluation non objective
du stagiaire est liée a I'attribution de tadches qune sont pas en adéquation
avec leur domaine de formation, a I'indisponibilitédes tuteurs de stage et a

I'inexistence d’'une convention de stage.

Paragraphe 2 : Approches de solutions et conditensise en ceuvre

Le présent paragraphe est consacré aux approetssdudions par rapport
a chaque probléme spécifique et a la formulatichabmditions de leur mise en
ceuvre en vue de contribuer a 'amélioration deelstign des stagiaires de notre

structure d’accueil.

A. Approches de solutions

1. Approches de solutions au probleme d’intégratioret d’adaptation des

stagiaires
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Face au probléme d’intégration des stagiaires, optens pour la mise en
place d’'une stratégie d’accueil par les responsahleCeRPA. Il est encore plus
intéressant qu’un guide d’accueil soit élaboréutgarisé dans la structure.

L’accueil est une étape trés importante dans firetton et I'adaptation
de toute personne appelée a s’insérer dans uneigatjan. Le premier contact
avec un nouvel environnement est capital. De caigrecontact, dépendra la
facilité avec laquelle le stagiaire s’intégrera sldorganisation. Il est décisif
dans le processus d’apprentissage. Pour ce fafagitile préparer en organisant
I'environnement de travail du stagiaire (bureautileude travail, relations
humaines, culture d’entreprise..Bour résoudre le probleme d’intégration des

stagiaires, nous proposons :

- la sensibilisation des tuteurs de stage et deléopiersonnel sur la qualité
de lI'accueil et I'encadrement des stagiaires;

- la présentation des stagiaires au personnel loss cdeémonies des
couleurs ;

- la mise a disposition des apprenants des documgiies pour le
déroulement de leur stage;

2. Approches de solutions aux conditions de travaipeu adéquates des
stagiaires
Des conditions de travail, dépend l'atteinte degealbs assignés aux

travailleurs. Elles constituent aujourd’hui le sgbour la promotion des
activités et la valorisation du travailleur. Ell@articipent largement de la
performance d’'une structure. Elles appellent laenga ceuvre au CeRPA de
politiques ou stratégies visant I'amélioration ¢oné de l'efficacité de son

personnel. Ces politiques et stratégies serontivetaa I'amélioration du cadre
et des moyens de travail qui passe par la réfectembureaux sans occulter

I'acquisition des matériels et des moyens logigtgpour la structure.
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Pour remédier a ce probleme, les responsables BRAdoivent ceuvrer pour :
- l'aménagement d’un local pour les stagiaires ;
- la mise a disposition des stagiaires de matérigstrdvail (micro
ordinateur) ;
- la planification des autorisations de stage ;

- I'établissement d’une convention de stage aveédetes de formation.

3. Approches de solutions au probleme de | évaluati non objective du
stagiaire

La résolution de ce probléme passe par I'élabaoratida mise en ceuvre
d’'une convention de stage La convention de stage est un acte qui lie
I'organisme de formation, I'entreprise d'accueilleetstagiaire. Ses clauses
définissent clairement le role de chaque parties deuprocessus d’apprentissage
du stagiaire. Lestagiaire aura donc connaissance de ses obligagbries
exigences du stage. L’attribution de taches ou efgpansabilités doit tenir
compte du niveau intellectuel du stagiaire. Le isieg doit étre utilisé
conformément aux objectifs de stage. Les taches’'guatrent pas dans ce cadre
ne doivent pas lui étre attribuées.

Le stagiaire a un potentiel qu’il faut valoriserfdut surtout lui donner
I'occasion de participer a la vie de I'entreprid@pporter ses connaissances, un
regard neuf a tout ce qui s’y fait.

La convention de stage précise également lebwatitths des tuteurs de
stage qui, entre autres occupations, doivent seffode trouver le temps
nécessaire pour I'encadrement et I'évaluation dagiares. L'évaluation dans
le cas présent, sera une occasion pour le stagapeur le tuteur de stage de
communiquer. Le tuteur pourra faire ressortir lesnfs forts du stagiaire et
I'inciter a corriger ses points faibles. Aussi,gfa-t-il d’évaluer non seulement

le comportement du stagiaire en entreprise, maasegwent tout ce qu’il a pu

® Voir les grandes lignes d’un modéle en annexe
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acquérir sur le plan professionnel. Pour y parvdes tuteurs doivent s’engager
dans un processus :
- d’attribution de taches correspondantes a la foomalu stagiaire ;
- de suivi et de contrble des stagiaires pendanétetion des taches a eux
confiées ;

- de communication permanente avec le stagiaire.

B. Conditions de mise en ceuvre

L’éradication des causes se trouvant a la basedd&sents problemes
spécifiques ne pourra étre compléete que lorsquines dispositions seront

prises pour garantir une efficacité des solutiongeétre en ceuvre.

1. Recommandation a I'endroit de I'Etat
Pour tirer le meilleur profit de la présence deagisires dans les
structures, il faut :
- créer un cadre réglementaire formel afin de séeules stages

- |égiférer a l'instar de la France.

2. Recommandations a I'endroit de L'ENAM

- Etablir une convention de stage avec les respoesalihstitutions.

3. Recommandations a I'endroit des responsables dieRPA
- Gérer rationnellement le flux de stagiaires enifikamt leur arrivée durant
chaque période de stage pour assurer aux stagideaesneilleures
conditions de travail et un meilleur encadrement ;
- Faciliter 'adaptation des stagiaires aux réalkitéda vie professionnelle ;
- Désigner pour chaque stagiaire un tuteur expétignetndisponible ;
- Assurer une formation continue aux responsabledadstructure sur

I'encadrement des stagiaires ;

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



59
La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

Créer une base de données pour les stagiaires ;

Tenir & jour les dossiers de stages ;

4. Recommandations a I'endroit des stagiaires

Elles concernent les qualités essentielles qumettront au stagiaire

d’étre exemplaire dans son milieu d’accueil.

Le stagiaire, quel que soit son niveau d'étudet @miopter une attitude

d'apprenant, c’est-a-dire celui de I'humilité fa@x autres membres du

personnel. Pour ce faire, il doit :

faire preuve de bonne conduite ;

respecter les regles de la structure ;

étre courtois vis-a-vis du personnel et des auitsagers du Centre ;
rester ouvert aux critiques ;

étre dans la dynamique d’apprentissage en panmicgptoutes les activités
du Centre ;

entretenir de bons rapports avec le personnel, uende faciliter son
intégration dans ce milieu professionnel ;

savoir prendre des initiatives et ne pas attendestout lui soit indiqué ;
faire participer le tuteur a la rédaction du rappo du mémoire.

Au terme de ce travall, il est nécessaire de fai®/nthese de tout ce qui

a constitué sa substance, depuis la problématigegujaux approches de

solutions. Cette synthése est réalisée a travéablieau récapitulatif ci- contre :
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Tableau XVI : Synthese des travaux de I'étude suml gestion des stagiaires

Niveaux Problemes Objectifs Causes probables Hypothéses olutidhs

d’analyse

Général Probléme général | Obijectif général Cause générale Hypothése générale -
Gestion peu Contribuer a une meilleurg - -
satisfaisante desgestion des stagiaires au
stagiaires au CeRPACeRPA Atl-Lit
Atl-Lit

Spécifiqgues Probleme Obijectif spécifigue n°1 Cause spécifique n°1 La difficulté  d'intégration des -Mise en place d'une stratégie d’accueil
spécifique n°1 Analyser le  dispositiff Mauvaise qualité de l'accuejlstagiaires est due a la mauvaise qualitElaboration d'un guide d’accueil et ¢
Difficulté d'accueil des stagiairegsdes stagiaires de l'accueil qui leur est réservé. socialisation
d’intégration deg pour faciliter leur -Sensibilisation les tuteurs de stage et t
stagiaires intégration le personnel sur I'importance de 'accueil.
Probléme Obijectif spécifigue n°2 Cause spécifique n°2 Hypothése spécifigue n°2 -Aménager un local pour les stagiaires ;

spécifigue n°2
Conditions de travai

Proposer des mesures pg
améliorer les conditions d

uhbsence d'un cadre de trava
leapproprié réservé au stagiaire

iilLes conditions de travail peu adéqua
offertes aux stagiaires s’expliquent p

tedettre a disposition des stagiaires les
amatériels de travail ;

peu adéquatestravail des stagiaires I'absence de cadre de travail appropri€tablir une convention de stage avec le
offertes aux réservé aux stagiaires. établissements de formation

stagiaires

Probléme Objectif spécifigue n°3 Causes spécifiques n°3 Hypothése spécifigue n°3 -attribuer des taches correspondantes &
spécifique n°3 Proposer un mécanisme deAttribution de taches ngL’évaluation non objective du stage esormation du stagiaire ;

Evaluation non| suivi et d’encadrement pluscorrespondant pas au domaingistifiée par l'attribution de tadches nesuivre et contréler les stagiaires pendan
objective du| adéquat de formation du stagiaire; correspondant pas au domaine |d&Exécution des taches a eux confiés ;
stagiaire -Indisponibilité des tuteurs deformation du stagiaire, I'indisponibilité -communiquer régulierement avec le

stages ;
Inexistence d’une convention ¢

des tuteurs de stages et l'inexiste
ed’une convention de stage.

ncHagiaire

stage.

Source : Données issues des enquétes octobre20ii2012 ; C. BABA
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Le stage en entreprise est aujourd’hui incontdalenadans le
cheminement professionnel de I'étudiant. Il ressl@s constats effectués que
les stagiaires ne sont pas valorisés au CeRPA_itl-

S'’il est vrai que les stagiaires participent atéatte des objectifs de
I'organisation, il est aussi vrai que les condiiae travail qui leur sont offertes
ne sont pas toujours adéquates pour que ceux-ogayent dans un réel
processus d’apprentissage. Aussi, est-il vérifi@ diaccueil, la qualité de
'encadrement laissent a désirer. Les responsatded’institution doivent
repenser le sujet afin de mettre en place un ditdpde gestion efficace des
stages pour que ces périodes ne constituent pasngées formalités mais des
occasions d’échanges, d’acquisition de connaissamaevelles aussi bien pour
I'entreprise que pour les stagiaires.

Des approches de solutions ont été proposées, a@us des
recommandations formulées en vue d’une gestioomagile des stagiaires.

Pour une meilleure utilisation des stagiaires pehts périodes de stage,
il faut que:

> |'Etat réglemente les stages a travers un cadmeeior
> le MAEP appuie financierement le CeRPA pour l'atei de ses
objectifs ;
> linstitution s’engage effectivement a mettre eragal une stratégie
d’accueil et gu'une convention de stage soit él@bafin de situer chaque
partie sur son role dans ce processus d’appregéissa
> le stagiaire s'implique réellement dans son praceg&pprentissage.
Ce travail n'est pas une étude exhaustive des ¢mudd existants. Nous
formulons le vceu qu'une recherche future puisse @&nvisagée pour
I'approfondir. Toutefois, nous sommes convaincue Qas suggestions, si elles
sont prises en compte, seront d’'un grand intér@&ur pes responsables du
CeRPA.
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ANNEXE 1 :organigramme CeRPA Atl- Lit
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ANNEXE 2

Questionnaire

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoirandde formation en
Gestion Des Ressources Humaines sur le sujet Gestion des stagiaires au
CeRPA Atl-Lit » nous vous prions de bien vouloinsacrer une partie de votre

précieux temps pour répondre en toute liberté e$ danonymat aux questions
ci-apres.

Nous vous remercions pour votre disponibilité.

Identification

1) A guelle catégorie de stagiaires appartenez-vous ?

Professionnelle

Académique

2) Quelle est la durée de votre stage ?

2 MOoiS 3 mois 4 moi 5mois 6 Mo

3) Quel est votre niveau d’étude ?.........ccooeeeeeeriiiiiiiiiiiee e,
4) Quel est votre service d’'accueil ?..........oeeeeiiiiiiiiiiiie e,

5) Avez-vous un tuteur de stage?

Oui Non
Accuell

6) Quel accuell vous a t'on réservé a votre arrive€auntre ?

BON
PASSABLE
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MAUVAIS

7) Avez-vous été présenté a tout le personnel ?

Oui Non

8) Comment a été faite votre intégration?

Sans difficulté

Avec difficulté

Pas du tout

CONDITIONS DE TRAVAIL

9) Votre cadre de travail est- il adéqua ?

Oui Non

10) Le matériel de travail est- il disponible ?

Oui Non

DEROULEMENT DU STAGE

11) Quelle est votre impression sur le déroulementaiges?

Bonne vtaise

12) Quelle est la nature des taches qui vous sontémmfi

Spécifiques a votre formation

Autres que celui de la formation

Rien du tout

13) Dans quels domaines avez-vous acquis de connagssanc
nouvelles ?
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14) Que reprochez-vous a
=Yg Tor: o [ (=] 1 01=) 0| ST

15) Les connaissances acquises sont-elles utiless&ttion
professionnelle ?

16) Existe-t-il une convention de stage entre votrélé&sement et la
structure d'accueil ?

Oui Non

17)  Etes-vous évalué a la fin du stage ?

Oui Non

S I 01U I o = L o o |1 P

18) Quelles sont vos suggestions pour mieux géretdggasres du
CeRPA Atl-Lit ?
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ANNEXE 3
GUIDE D’ENTRETIEN A L’ENDROIT DES TUTEURS DE STAGE

1- Sur quelles bases et comment se fait la séledies dossiers de demande de

stage ?

2- Comment se fait I'orientation des stagiairessdenrs départements d’accueil
et le choix de leur tuteur de stage ?

3- Quelles sont les dispositions que vous prenex faxiliter l'intégration et
I'adaptation des stagiaires ?

4- Existe-il un suivi réel des stagiaires pendauir Iformation pratique dans
votre direction ? En quoi consiste-il ?

5- Leur confiez-vous des taches, des responsabflité

6- De quelle nature sont ces taches, ces resptitéaBi

7- Tenez-vous compte de leur niveau intellectuel,lelr dipldme pour les
responsabilités que vous leur confiez ?

8- Sur le plan des relations humaines, comment selpasse t-il entre vos
agents et vos stagiaires

9- Existe-il parfois entre eux des conflits que vgeérez ?

10- Au terme du stage, de quels moyens disposez-pour vérifier que le
stagiaire a acquis des connaissances pratiquesdam®maine ?

11- La rédaction du mémoire ou du rapport de stageait-elle la participation

active des tuteurs de stage ?
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ANNEXE 4

MODELE A SUIVRE POUR ETABLIR UNE CONVENTION DE STAG E
ENTRE LES ECOLES DE FORMATION ET LES STRUCTURES
D’'ACCUEIL

Une convention de stage doit comporter les rubsaqueapres :

- Un préambule

- L’'objet du stage

- Le But du stage

- Ladurée du stage

- Les obligations du stagiaire

- Les obligations de la structure d’accuell

- Les obligations de I'établissement de formation
- La couverture sociale du stagiaire

- La rémunération /gratification si

- Le tuteur de stage : fonction

- La définition des taches a exécuter du stagiaire
- Larupture du stage

- Les sanctions

- Les autres dispositions
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Annexe 5
NOTIFICATION DE STAGE
H.C
REPUBLIQUE DU BENIN Abomey-Caldei,
FRATE&IXL‘[E;Q#J&;I’ICE—TRAVAIL

MINISTERE DE L'AGRICULTURE,
DE LELEVAGE ET DE LA PECHE
CENTRE REGIONAL POUR LA PROMOTION LE DIRECTEUR GENERAL
AGRICOLE DES DEPARTEMENTS DE
L'ATLANTIQUE ET DU LITTORAL A

Monsieur .................
N° IMAEP/DG-CeRPA ATL-LIT/DPAF/SAF/RH/SA

Tel o e,
Cotonou

Monsieur,

En réponse a votre demande de stage, je vousenotifh accord pour un stage
académique en Gestion des Ressources Humaines, dlw@e de trois mois, au CeRPA
Atlantique- Littoral pour compter du 10 octobre 2CGdu 10 janvier 2012.

Par ailleurs, en raison des contraintes budgétdiré3eRPA Atlantique Littoral, ce
stage ne pourra étre remunére.

Je vous notifie également que le dit stage ne powgus conférer le statut de
contractuel de I'Etat, ni celui d’Agent Permaneet'i&tat.

En conséquence, je vous invite a vous rapprocheedice des Ressources Humaines

en vue de 'accomplissement des formalités de d&gardu dit stage.

JeanGBETO DANSOU

01BP648 COTONOU TEL : 21-36-17-99 ; FAX : 21-36-96

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



74
La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

TABLE DES MATIERES

TITRE PAGES
IDENTIFICATION DU JURY ...t immm et I...
DECLARATION D’ENGAGEMENT DU CHERCHEUR ..., I
DEDICACE ... e e i
REMERCIEMENTS ..o aeee v
LISTE DES SIGLES ... .o %
LISTE DES TABLEAUX ... .o iieieirrmm e ViL.
RESUME ... e viii
SOMMAIRE .o e ———— X
INTRODUCTION GENERALE ... 1
CHAPITRE PREMIER oo 4

CADRE INSTITUTIONNEL DE L’ETUDE ET VISION GLOBALE D E
RESOLUTION DE LA PROBLEMATIQUE DE LA GESTION DES

STAGIAIRES AU CeRPA ATLANTIQUE-LITTORAL  ...cccvviiiiiiiiiieeeeeeeenn. 4
Section 1 : Cadre physique de I'étude et obsemsatile stage ............cccvvvvvvnnnnn.
Paragraphe 1 : Présentation du CeRPA.....cco oo, 5.
AL HISTONQUE ..ttt e e e e e et e e eaneeee s e e eeennans 5
Y1751 o 1 RSP 7
2. Organisation et foNnCtioNNEMENT ... eeeeeieeiiiiie e 8..
2.1. La DIirection GENErale ..........uuuiiiiieeeeeiiiiie e eee e 9..

2.2. La Direction de I'Information, de la Formateinde I'Appui aux......... 9

Organisations Professionnelles (DIFAOP) .....ccceeiviiiiiiiiiiieeeecee e, 9

2.3. La Direction de la Réglementation et du Cdat(BRC) .................. 10
2.4. La Direction de la Promotion des FilieresetalSécurité Alimentaire
........................................................................................................... 10

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

(DP ESA) i 10
2.5. La Direction de 'Aménagement et de la Gedliesm Ressources....... 11
Naturelles (DAGRN)......ccoiiiiiiii e 11
2.6. La Direction de la Programmation, de I'Admtirason et des Finances
........................................................................................................... 11
(DPAR) ..o e e e anaaaan 11
2.7. Le Centre Communal pour la Promotion Agriq@eCPA).............. 12
B. Les Ressources HUMAINES ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiisen e 13
Paragraphe 2: Etat des lieux de la gestion desugsss humaines.................. 17
A. Observations de stage et inventaire des éléndenttsbservation............. 17
1. ODbservations de StAgE .....coooeivieiiiiiiiee e 17

2. Inventaire des forces et faiblesses....... o 20

B. Synthése des problématiques possSIbIeS ........eevviiiiiiiiiiis 21
Section 2 : Ciblage de la problématique de I'étude................cooorriineennneee, 22
Paragraphe 1 : Choix et spécification de la probtéyoe................................. 22
A. Formulation du sujet et problématique retenue...........ccccceeeeeeeieieeeeeeee.n. 22
B. Spécification de la problématique ........cceccceeeeeeieeiieeeeiiiiieeeeeee 23

Paragraphe 2 : Détermination de la vision globate rdsolution de la

probleématique SPECITIEE. .........cceee et eeneaan s 24
A. Vision globale de résolution du probleme général................cccoevevvveeenee 24
B. Vision globale de résolution des problémes $ER@Ss...............ccoeeevvreeenee. 24
CHAPITRE DEUXIEME @ o 26

DU CADRE THEORIQUE DE L'ETUDE AUX APPROCHES DE
SOLUTIONS POUR L'AMELIORATION DES PRATIQUES DE

GESTION DES STAGIAIRES AU CeRPA Atl-Lit ..ccvuoeeiieiiiieeeeeeeeeeeee, 26
Section 1 : Cadre théorique et méthodologique degtude.............ccccvvnnnnnn, 27
Paragraphe 1 : Des objectifs de I'étude a la releultérature......................... 27

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

A. Obijectifs de I'étude et formulation des hypo#&®sS.........cccceeeeeeeeeiiiiinnnnnee, 27
1. Fixation des objectifs de recherche.....ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiiien .2
1.1. Objectif gENEral ...........ovvviiiiii e 28
1.2. ObjectifS SPECITIQUES ......uuureiiiiiiii e 28
3. Formulation des hypotheses de I'étude..... mmmeeeeeeeeeriiiniiniiiiinnnnn.. 28
3. Tableau de bord de I'€tUdE .............. e eeeeeriniiiiieeee e eeeeeees 31
B. REVUE de lItEErature ..........uuuviiiiiiiiiieeeeeeiiiiiiieieeeeee e e e eeenee s 33
1. Point des connaissances liées au probleme généra........................... 33
2. Contributions antérieures liées aux problemeHmues........................ 36
Paragraphe 2 : Méthodologie de recherche adoptée............ceeeeeeeeiiiinnn. 40
A. APProCNE EMPIMIQUE ...cevveiniieiieeeeee e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e enennnes 41
1. L'0ODSErVAtioN.........eiiiieeee e 41
A I T 0T [ U L= (=N 0] (] 1 [ SRS 41
3. Larecherche documentaire..............cccceeeeevviiinieeeeeeiiiineeeeeeeennnnnnn L 4L
4. L'identification de la population mere et la uhétion de I'échantillon..... 42
5. Le dépouillement et la présentation des données..............ccceeeeeeeee. 42
B. Approche thEorique ..........oooiiiiiiicce e 42
1. Normes ou reperes d’amelioration ........ceee.vvveeeeeeeeiieiriiinne s 43
2. SEUIIS A& UECISION ..uvvviiiiiiiiii et eeeeene 43

Section 2 : Des enquétes de vérification des hypefes aux conditions de

Mise en CeuVre des SOIULIONS............uuiii i 43
Paragraphe 1 : Enquétes et vérification des hypethe...........cccceeeeeeviinnnnnen. 44
A. Présentation et analyse des donNE€es.....vvvvvvvrciiiiiiieeeeeeeeeeennn A4
1 Analyse des données relatives au probleme speeifigl ............... 47
1 Analyse des données relatives au probleme spgeifig2 ............... 49
1 Analyse des données relatives au probleme spgeifie3 ............... 52
B. Vérification des hypothéses et établissemerdidgnostic .......................... 54

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



77
La gestion des stagiaires au CeRPA Atlantiqueeotatt

1. Degré de validation de I'hypothése et élément dgrbistic relatif

au probléme spécifique N°L..........oooiiiiceeeeee e 54
2. Degré de validation de I'hypothese et élément dgribstic relatif au
Probleme SPECITIQUE N®2 ......uuuiiee e s s s s s s e e e e e e e e e e eeaeaeeeeeeeeeeessennsnnnes 54
3. Degré de validation de I'hypothese et élément dgribstic relatif au
Probleme SPECITIQUE N3 .. ..uuueiieee e s s s s s e s e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeessennsnnnes 55
Paragraphe 2 : Approches de solutions et conditiensise en ceuvre. ............ 55
A. Approches de SOIULIONS........coouiiiiii e 55
1. Approches de solutions au probleme d’intégragbd’adaptation des
5] 1= 16 [ F= 1] =SS 55
2. Approches de solutions aux conditions de trgvail adequates des
5] =1 | F= 1 33T 56
3. Approches de solutions au probléme de | évalnaton objective du
5] =1 [ F= 1] =P RP 57
B. Conditions de MiISe €N OBUVIE...........ci ottt 58
1. Recommandation a I'endroit de I'Etat.........comeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiienee, 58
2. Recommandations a I'endroit de L'ENAM ... ceeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen, 58
3. Recommandations a I'endroit des responsableSaRPA ....................... 58
4. Recommandations a I'endroit des Stagiaires ......cccccccceeeeiiieeeeeeeennn. 59
CONCLUSION GENERALE ......cooiiiieeeee e e e e 61
REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES. ... ceeeeereveeeeeeeeeeee e 63
ANNEXES ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e s 66
TABLE DES MATIERES ...ttt ettt 74.

Réalisé et soutenu par Christiane Omotola BABA



