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GLOSSAIRE DE L ETUDE

Activités : opération ou démarche exécutée par une organisgtibestinée a produire
des extrants précis (produits ou services). Elesbilisent des ressources telles que
des fonds, une assistance technique et d’autres g moyens.

Auto-évaluation : réalisée par ceux qui ont la responsabilité de @awic et de mettre

en oeuvre une action de développement.

Bénéficiaires : Individus, groupes ou organisations qui bénéficidatl’'action de

développement, directement ou non, intentionneligrog non.

Le Cadre logigue (matrice): c’est un outil important de gestion des projets d
développement. Il aide a I'élaboration des props congus, en ne décrivant d’'une
facon opérationnelle que les éléments essentieid, sume en un tableau ou
matrice. Cette description permet de vérifier git€rvention a été bien instruite, un
suivi plus facile et une évaluation plus correcte été réalisés. Il est important de
garder a l'esprit que le cadre logique n’est qu'anti méthodologique de

planification qui refléte le résultat d’'une analyaie a un certain moment.

Echantillon : portion représentative de la population mére, laguelle porte une

investigation et dont les résultats seront gérsg&alsur la population mére

Etat des lieux : analyse décrivant la situation avant le lancement’action de

développement, et par rapport a laquelle on poap@récier des améliorations ou
faire des comparaisons.

Evaluation : mesure, aussi systématique et objective que pessibt résultats d’'un
projet/programme/politique, en vue de déterminerpsdinence et sa cohérence,
I'efficience de sa mise en ceuvre, son efficacitésom impact ainsi que la pérennité
des effets obtenus.

Evaluation externe: implique le recours a des consultants extériewsju favorise

une appréciation neutre et indépendante.



Evaluation interne: effectuée par une ou plusieurs personnes releala structure

du projet, mais n'ayant pas été impliquées dameaeption ou la mise en ceuvre de
celui-ci.

Evaluation a mi-parcours : Evaluation réalisée lors de I'exécution du projet ou

programme et qui permet de confirmer ou d’infirieer hypothéses de départ.

Evaluation participative : Méthode d’évaluation selon laquelle les représdstdas

agences d’aide au développement et toutes lessgqudrées prenantes (y compris les
bénéficiaires) collaborent pour concevoir et coneluine évaluation et en tirer les
conclusions idoines.

Extrant : Produit ou service fourni directement, suite auéés d'un programme, a
un groupe ou a une population cible. Ce sont égalemes biens, équipements ou
services qui résultent de I'action de développemeatterme peut s’appliquer a des
changements induits par I'action qui peuvent cordaides effets directs.

Finalité : Objectif global vers lequel I'action de développ@ameoit contribuer. C’est
aussi I'objectif de développement.

Fiabilité : La fiabilité fait référence a la qualité des tecluas, procédures et analyses
utilisées pour collecter et interpréter les donndémformation est fiable si des
observations répétées utilisant les mémes outilss ddes conditions identiques
produisent des données similaires.

Gestion _Axée sur les Résultat (G.A.R) c’est une approche multidimensionnelle

qui S’'appuie sur des concepts touchant la facon reledre les actions de
développement plus efficace et de les axer davargagles résultats, et sur des outils

pratiques de gestion de la performance.

Elle est un moyen d'améliorer I'efficacité et lapmssabilité de la gestion en
faisant participer les principaux intervenants @éénition de résultats escomptés, en
évaluant les risques, en suivant les progres vagteihte des résultats escomptés, en
intégrant les lecons apprises dans les décisiongedéon et les rapports sur le

rendement.
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Gestion _axée sur les Résultats de Développemei@RD) : c’est une approche

multidimensionnelle qui applique les mémes concqgptsla GAR, a savoir, le suivi,
I'évaluation, I'apprentissage et le retour d’inf@ations mais qui cherche surtout a se
focaliser sur 'aide au développement grace a dssltats réels et significatifs. Elle
met plus l'accent sur leshangements des conditions de développement des
populations (contrairement a la GAR qui mettaitsdlaccent sur les résultats internes
et la performance des entités).

Groupe cible (Population cible): personnes ou organisations au bénéfice desquelles

I'action de développement est entreprise.

Indicateurs : ce sont des variables quantitatives ou qualitatilesginées a mesurer
I'avancement des projets et a évaluer la qualigérdsultats. Ils permettent de vérifier
les changements intervenus ou les résultats obpaErugapport a ce qui était planifié.
Pertinence : mesure selon laquelle les objectifs de I'action dis/eloppement
correspondent aux attentes des bénéficiaires, aswilis du pays, aux priorités
globales, aux politiques des partenaires et déielna de fonds.

Planification : c’est un processus permanent et itératif par legueprévoit des

moyens pour atteindre des objectifs dans le termgares I'espace.
Probleme: c’est un état réel actuel, ressenti comme nonfastt. || peut étre donc
une difficulté, un obstacle ou une contrainte.

Problématigue : c’est I'ensemble des problemes concernant unetisitualonnée

auxquels il faut trouver des solutions appropriées.

Projet : ce que I'on cherche a entreprendre ou I'ensemideadtvités nécessaires a
la production d’un bien ou d’un service dans umnvdlle de temps donné avec des
ressources limitées en vue de la satisfaction dhjactif connu et défini au départ
Programme : c’est un ensemble de projets (actions) mis en eotoér pour atteindre
des objectifs spécifiques dans un laps de temps.

Plan : C’est le résultat du processus de la planificatiorest-a-dire un document qui
contient des orientations générales, des objedtfs,stratégies, des programmes, des

projets, des mesures d'accompagnement et les mdgdeasr mise en oeuvre.
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Plan_de Développement Communal (PDC) document programme qui définit

I'avenir de la localité particulierement la commuii@est une feuille de route, un
cahier de charge d’actions programmeées et coor@snsier une peériode bien définie
et destinée a contribuer au bien-étre social eh@omue des habitants de la
commune pour laquelle il est élaboreé.

Résultat : changement observable descriptible et/ou mesumhiledécoule d’'une
relation de cause a effet.

Suivi_: processus continu de collecte systématique et fsmal’'informations, pour
apprécier comment un projet est mis en ceuvre, mpammnt les résultats obtenus aux
performances attendus.

Termes de Référence (Cahier des chargesflocument écrit présentant le but et le

champ de I'évaluation, les méthodes a utiliserrééérences permettant d’apprécier la
performance ou de conduire les analyses, les nessoat le temps nécessaires, ainsi

gue les conditions de présentation des résultats.
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RESUME

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoiréndief formation a 'ENAM,
nous avons suivi un stage pratique de trois moBARBD. Ce stage nous a permis de
nous imprégner des pratiques en matiére de sualitgtton communaux, et
d’orienter notre étude sur : «@ontribution a 'amélioration des systémes de suivi
évaluation communaux : cas des communes ordinairekl Borgou ».

Bien qu’il soit Iéger, un dispositif de suivi-évalion est mis en place au niveau
de chaque commune pour accompagner l'exécution difésrents programmes.
Toutefois, force est de constater que ces mécanisroas pas toujours réussi a
conduire les différents projets/ programmes inii@siveau communal vers l'atteinte
des résultats escomptés. Cette situation trdadidtible performance des systemes de
suivi-évaluation communaux

Dans I'optique de contribuer a la résolution ddecptoblématique, nous nous

sommes fixés comme objectif de :

- contribuer a 'amélioration des processus de ctdletde traitement et d’analyse des
données ;

- proposer des mesures destinées a induire uneeoreilparticipation des parties
prenante au suivi-évaluation communal ;

- proposer des solutions de management pouvanteadsustabilité du personnel
dans les services de planification et de suiviuatadn communal.

En vue d’atteindre ces objectifs, nous avons érmsifypotheses ci-apres :
1) la non maitrise des outils et méthodes de sualuation par les agents entraine la

non systématisation de la collecte, du traitemeded’analyse des données ;

2) la faible participation des parties prenantes paoicessus de suivi-évaluation
communal est due a une faible implication de cduxi@ns les processus de
planification et de suivi-évaluation ;

3) linstabilité chronique du personnel affecté asa@rvices de suivi-évaluation
communaux est due a leur faible motivation.

Pour vérifier ces hypothéses, nous avons procénte &nquéte par sondage. A
'issue de l'analyse des résultats de cette enquétdes nos hypotheses ont été
verifiées. Face a la problématique diagnostiqguégisnavons suggéré un certain
nombre de solutions qui ont été accompagnées denreandations, afin d’assurer
I'effectivité de la mise en ceuvre de celles-ci.

MOTS - CLES: suivi-évaluation, communes ordinaires, participati parties
prenantes, projets/programmes, résultats, perfaeamplanification, motivation,
sondage, hypotheses.
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INTRODUCTION

L’organisation des élections communales et muniegpan décembre
2002 et janvier 2003 marque le début de la miseeemre du processus de
décentralisation au Bénin. L'installation, couramdrs 2003, de la plupart des
conseils communaux, constitue une étape décisivee grocessus qui vise a
assurer la prise en charge par les populations-eleanes de la gestion de
leurs propres affaires, conformément a la Conaiitudu 11 décembre 1990
qui dispose en son article 153 que : « les colleét locales s’administrent
librement par des conseils élus ». Ces collectvitéont appuyées
financierement par des Partenaires Techniquesnan€iers (PTF) a travers
divers projets de développement, mais aussi pdatl’'g travers le Fonds

d’Appui au Développement des Communes (FADeC).

Avec la mise en ceuvre par 'ensemble des PTF diesipes qui sous-
tendent laDéclaration de Paris sur l'efficacité de I'aide au développement,
les ressources extérieures des collectivités lscate connu une croissance
significative. Ceci se traduit par un fort taux ndestissement dans les

communes et par conséquent une multiplication @eaprojets locaux.

Ces apports techniques et financiers extérieurs mIKtoires
communaux impliquent de la part des autorités &scalne obligation de
reddition de comptes, principe essentiel d’'uneigesixée sur les résultats.
Mais, a moins d'une décennie d’expérience de miseosuvre de la
décentralisation au Bénin, le constat préliminast¢ que les communes ne

disposent pas d’un systéeme d’informations effioqieprenne en compte les

! Elle résume les résolutions prises par les ministres de pays développés et de pays en

développement chargés de la promotion du développement, et les responsables d’organismes
bilatéraux et multilatéraux d'aide au développement. Réunis a Paris le 2 mars 2005, ils ont pris la
résolution de mener des actions ambitieuses, se prétant a un suivi, afin de réformer leurs modalités
d’'acheminement et de gestion de I'aide dans la perspective du bilan aprés cinq ans, qui doit étre
effectué au plus tard dans lI'année dans le cadre des Nations unies, de la mise en ceuvre de la

Déclaration du millénaire et des Objectifs du millénaire pour le développement (OMD).



besoins en informations de toutes les parties ptesainsi que leur réle dans
les processus de collecte, de traitement, d’anabtsede diffusion de

I'information au niveau communal.

Bien gu’un dispositif si lIéger soit-il d’'une cellulou d’'un service de
suivi-évaluation soit mis en place au sein de laasgtotalité des
administrations communales, il convient de s’irdgar sur la fonctionnalité
de ceux-ci. Cest ce qui justifie notre sujet dechexche qui
s'intitule : «Contribution a I'amélioration des systemes de suivi

évaluation communaux : cas des communes ordinairesi Borgou ».
Pour mener a bien cette étude, trois principaus axe été retenus:

v un chapitre préliminaire consacré a la descriptidm cadre
institutionnel de I'étude des mécanismes de swaltation des communes
ordinaires du Borgou, aux observations de stagealwetciblage de la
problématique ;

v' un premier chapitre consacré a la conception et anise en
application du cadre théorique et méthodologiqukétiede ;

v' puis un deuxiéme chapitre a porté sur les appsodbesolutions et
les perspectives pour un meilleur renforcement sgstemes de suivi-
évaluation communaux au Bénin en général et plascpberement dans les

sept Communes ordinaires du Borgou.



CHAPITRE PRELIMINAIRE

CADRE INSTITUTIONNEL DE L'ETUDE
DES MECANISMES DE SUIVI-
EVALUATION DES COMMUNES
ORDINAIRES DU BORGOU ET CIBLAGE
DE LA PROBLEMATIQUE



SECTION 1 : PRESENTATION DE LA STRUCTURE
D’ACCUEIL DE STAGE ET RESTITUTION DES
OBSERVATIONS DE STAGE

Cette section a consisté a présenter la structaexukil de stage, en
I'occurrence le Projet d’Appui a la Décentralisati@ la Déconcentration et au
Développement économique local au Bénin (PA3D)faira I'état des lieux sur

le mécanisme de suivi/évaluation des communes partiément du Borgou.

PARAGRAPHE 1 PRESENTATION DE LA STRUCTURE
D’ACCUEIL DE STAGE

Il s’est agit dans cette partie de présenter le PABsi que le

cadre institutionnel dans lequel il s’insere.

- PRESENTATION DU PA3D
Dans cette partie, nous avons fait la descripti@mprement dite du

PA3D et examiné son organisation.

A- Description du PA3D
1-Historique du projet

LePA3D vise a renforcer le processus de décentralisatipBenin et a
contribuer a l'atteinte des Objectifs du Millénagoeur le Développement dans le
Département du Borgou en améliorant de manierebthutas conditions de vie
des populations. Il renforcera les capacités desmanes et des acteurs locaux a
agir en appui au développement économique local kamélioration de la
sécurité alimentaire des populations et en particudes femmes et des
groupes vulnérables.

Le PA3D s’inscrit dans la continuité du Projet d’'appu développement
communal et aux Initiatives locales dans le Bor¢®DECOI 2003-2008) dont

I'objectif premier était d’accompagner les sept ommes « ordinairés» du

2 |l s’agit des communes de Kalalé, N'dali, Pérére, Nikki, Sinendé, Bembeéréke et Tchaourou.



Borgou afin de faire de la Commune, un instrumentatiuction de la pauvreté
et de gouvernance locale. A travers un systemeatggmmation locale offrant
des opportunités d’investissements et de renforoehes capacités de tous les
acteurs locaux, ADECOI a contribué a une ameélionatdurable des modes et
des moyens d’existence des populations des sephooges.

La population concernée est de 574 352 habitabésvaleur ajoutée du
projet tient d’abord a son approche holistique alsdcurité alimentaire ; sa
volonté de traiter l'insécurité alimentaire dansckdre plus général de la
réduction de la pauvreté ; sa préoccupation pouremedes actions a travers
les structures locales et, en conséquence, sa Cogi®N pour un
renforcement des capacités institutionnelles dderigés locales, nationales,
départementales ainsi que des communautés béiréfcia

Bref, il s’agit de venir en appui aux communes éeasemble des acteurs
locaux pour quils fassent du développement écoqu&ji de la sécurité
alimentaire et de la réduction de la pauvreté legabifs centraux de leurs
actions concertées, et qu’ils se donnent les mopens obtenir des résultats
concrets, pérennes et significatifs sur chacunedeobjectifs et ainsi contribuer a

I'amélioration des conditions de vie des populaion

2-Fiche du PA3D
La fiche présente les principales caractéristiquesrdgramme.

Titre du Projet : Projet d’Appui a la Décentralisation, a la Déoemtration et

au Développement économique local au Bénin (PA3D)

Lieu d'implantation du projet : Parakou (wansirou)

Zone d'intervention du projet : La zone géographique d’intervention du projet

(ZIP) s’étend sur sept (7) des huit (8) communesié@hartement du Borgou que
sont les communes de Tchaourou, Kalalé, Nikki, Begkee Sinendé, Peréere,
N’dali. Elle couvre une superficie de 25 415 lanabrite 339 villages.
Partenaire institutionnel : Ministére de la Décentralisation, de la Gouvaoea
Locale, de 'Administration et '’Aménagement du Terine (MDGLAAT)

® Recensement général de la population et de I'habitation de février 2002 (RGPH3)



Partenaire d’exécution: Ministere de la Décentralisation, de la Gouvaosa

Locale, de 'Administration et de ’Aménagement durteire (MDGLAAT)
1. 1 Objectifs
1.1.1 Objectif global (impact): les conditions de vie des populations du

Borgou s’améliorent de facon durable.

1.1.2 Objectif spécifique du projet (out come) les communes améliorent

la sécurité alimentaire des populations notammelie des femmes, des pauvres
et des groupes vulnérables.
1. 2 Produits®

produit 1: les communes évoluent dans un environnement
institutionnel et financier plus favorable ;

produit 2 les communes investissent davantage dans deseéili

agricoles stratégiques pour la sécurité alimentirautritionnelle ;

produit 3 : les communes mettent en ceuvre des mesures atevae
réduction des inégalités dont sont victimes lesties;

produit 4 : les communes favorisent la diversification desrses de
revenus des groupes vulnérables

produit 5 : les communes améliorent les politiques publidaeales
1. 3 Durée :le PA3D a une durée de cing (5) ans

Date de début: juin 2009

Date de fin  :juin 2014
1. 4 Bénéficiaires

1.4.1 Les bénéficiaires directs du projet sont: - I'ensemble des
717 029 habitants des sept communes ordinaires du Borgmstituent la

population bénéficiaire de référence. Les persomasres, les femmes, les

enfants de moins de cing ans, les membres des egooynoritaires et les

Il faut souligner I'existence d’'un sixieme produit (produit 6) a savoir le produit gestion, suivi,
audits et évaluation du projet

> Données du troisiéme Recensement Général de la Population et de 'Habitation (RGPH3_2002)



personnes vivants dans les collectivités éloignées plus difficilement
accessibles constituent les groupes cibles faiggs du projet ;
- la préfecture et les services déconcentrés du Bépant du Borgou.
1.4.2 Les bénéficiaires indirects du projet

- toutes les communes du Bénin.

1.5Co0t du programme (en dollars $)
Tableau | : Budget prévisionnel du PA3D(2009-2014)

Budget total : 9 700 000%*
Ressources allouées : 9 700 000%
Gouvernement (**) 1 300 000%
PNUD 1 500 000%
FENU 2 000 000%

FBSA (***) 4 900 000%

(*) Soient 4.656.000.000 F CFA

(**) Financement paralléle pour le fonctionnementmiojet et I'investissement
vers les collectivités locales (CL)

(***) Fonds FBSA (3,5 Millions d’Euros) gérés enti@nent par le FENU

Source: PRODOC-PA3D

1.6 Hypotheses/ risques

- Aggravation de la situation économique nationaleueinternationale ;
- changement climatique défavorable ;

- aggravation de la situation nationale et/ou inteonale ;

- budgets votés ne respectant pas I'équilibre réel ;

- volonté politique défavorable ;

- dégradation de la situation économique nationale ;

- résistances socioculturelles.



B- Organisation du PA3D

Dans le cadre de I'opérationnalisation du projatfdrmule d’'une unité
d’appui conseil (UAC) restreinte utilisée lors duojpt ADECOI a été
maintenue.

1) Composition et attributions des membres de I'équipede l'unité
d’appui conseil (UAC)

Pour fournir aux administrations communales et aukes acteurs
I'expertise et lI'assistance technique nécessaine, équipe multidisciplinaire
d’appui-conseil est mise en place.

Cette équipe est composée des personnes suivantes

> gestion et coordination(3postes) :

- le Coordonnateur du projet: est le responsable du projet PA3D et
veille a 'exécution du projet dans toutes ses aosaptes.

Au niveau national il veille a la mise en application du dialoguedets
négociations avec les ministéeres et partenairexecoant les orientations
méthodologiques et le partage des outils.

Au niveau local il est responsable de la mise en ceuvre et dmlsation
des activités d’appui aux structures communalesuges acteurs et partenaires
locaux.

- ’Administrateur comptable : est responsable de la comptabilité¢ de

'UAC et de la gestion des finances du PA3D.

- 'Assistant de Direction : il assiste le coordonnateur dans la gestion

quotidienne des activités administratives.

> Expertise d’appui sectoriel(4 postes) :

- 'Expert en Finances Locales et Gestion Communalesst responsable
de l'appui aux communes pour tout ce qui touche &oances locales,
notamment la mobilisation des ressources (budgeits @le gestion), de I'appui
a la préparation des Plans de Développement ComumufirRDC), des Plans
d’'Investissement Communaux (PIC), des Plans Amnuklnvestissement
(PAI). Il est responsable de l'appui aux acteursalx dans la préparation

financiére et I'évaluation des projets de développat économiques locaux.
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- I'Expert en Suivi Evaluation, Renforcement des Capeités et
Transfert de connaissances est responsable de I'appui de proximité aupres des
communes et groupements de base pour tout ce gecee® le systeme de suivi-
évaluation des différents aspects du projet. lliresponsable des modalités de
transfert des connaissances au niveau communalrtdémgental et national ainsi
gue des questions reliées a l'information et alamunication.

- I'Expert en appui aux filieres agricoles et au désioppement
économique locat est responsable de I'ensemble des activités diamghées
au développement économique local, a la promotiea filieres agricoles
retenues dans le cadre du projet ainsi que degigueseliées a la coopération
intercommunale et aux espaces partagés de dévaieppe

- I'Expert en approche genre et Développement est chargé de
développer la stratégie genre de mise en ceuvraatiegés du PA3D, donne un
appui conseil aux équipes opérationnelles et auxemares y compris les
communes pour sa mise en ceuvre. |l veille a lae @is compte de la stratégie
genre dans le systeme de suivi-évaluation dontplo#te les résultats pour son

ameélioration continue.

2) Organigramme du PA3D
Le fonctionnement de 'UAC-PA3D se déroule tel gaprésenté

par le schéma en annexel.

- PRESENTATION DU CONTEXTE ET DU CADRE
INSTITUTIONNEL DU PA3D
A- Contexte du projet

> Intégration dans le cadre d'intervention du Systemeles Nations

Unies au Bénin

Le PA3D s'inscrit en droite ligne dans le Bilan coon de pays et le
Plan cadre pour l'assistance au développement (ACNEu Bénin et en particulier
au niveau de l'effet 1 et de l'effet 3. L’effet ‘Bisonce comme suit : « D’ici 2013, les

populations des milieux défavorisés, notammenelases et les femmes, bénéficient



d’opportunités accrues d’emplois décents et dia&s génératrices de revenus ainsi
gue d'une meilleure sécurité alimentaire » etfdied : « D'ici 2013, les institutions

publiques, les collectivités locales et la socidtde mettent davantage en ceuvre les
regles de bonne gouvernance ainsi que les mécanm@évention et de gestion des

crises et catastrophes naturelles ».

> Prise en compte des objectifs du Millénaire pour le

Développement

En matiére de lutte contre la pauvreté, le PA3Dvatllara en étroite
collaboration avec les collectivités locales lots mtocessus de planification pour
s’assurer d’'une patrticipation plurielle des citayeh de l'intégration des objectifs de
lutte contre la pauvreté dans les plans de dévetoppt communaux et les plans
d’investissement. Outre |'étude de référence (anadans les instruments de
planification) qui servira de guide d’interventiamm intégrera dans le processus de
planification, les indicateurs liés aux OMD de neéamia faciliter la mesure de leur

atteinte au cours de la période d’appui.

» Concordance avec le Document de Stratégie et de Rétion de la

Pauvreté

La Stratégie de croissance et de réduction deulargtg (SCRP 2007-2009) a
pour objectif une augmentation de la croissance dorespere qu’elle réduira de
maniére significative la pauvreté. Fait nouveauSERP insiste sur la volonté du
gouvernement de développer les capacités des cassnauassumer pleinement leur

role en matiére de promotion de I'économie locale.
» Prise en compte de la vision prospeot.

Les Orientations stratégiques de Développement « Bémiargent » 2006-
2011 offrent un cadre stratégique de référence a kb moyen terme de faire du
Bénin, un pays émergent grace a une prise en calmmtéveloppement local en vue
de rendre attractif les espaces ruraux et la nnises@evre de la décentralisation par
I'accélération des transferts de compétences etdssurces humaines et financiéres

vers le niveau décentralisé.
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» Continuité avec le projet ADECOI.

Le Fonds d’Equipement des Nations Unies (FENU) @rtmyramme des
Nations Unies pour le Développement (PNUD) intama@Ent conjointement
depuis de nombreuses années au Bénin : au colaspdeiode 1996-2002 dans
le cadre de la pré-décentralisation et de 2003 jaualihui avec le projet
ADECOI qui a été mis en place dans 7 communes dartipent du Borgou. Ce
projet a fait I'objet d’'une évaluation finale qui fait ressortir des acquis

importants.
> Prise en compte de la nouvelle politique de déceatrsation

La formulation du PA3D survient au moment ou le gouement du
Bénin est en train de mettre en ceuvre sa nouvelitgpe de décentralisation et
de déconcentration. Cette politique prévoit un aezgment de I'ensemble des
politiques publiqgues au Bénin autour d’'un objedif développement territorial.

Il faut remarquer que cette politique est encdiétat de projet.

> Prise en compte des stratégies territoriales du mistére de
I’Agriculture

Le ministére de I'Agriculture dispose d’une celldentrale, la Direction
Nationale de I'Alimentation et de la Nutrition Appliée, mais les cellules
locales en charge de la nutrition qui, par le paggiyaient les groupements de
femmes dans ce domaine ont été supprimées. En redsde moyens
déconcentrés, cette direction n’intervient doncaguiiveau central. Sur le volet
du développement agricole, les centres communauxXprdenotion agricole
(CECPA) appuient les communes dans I'élaborationRI2€. En 2007, 2000
techniciens agricoles ont ainsi été mis a la disipos des CECPA afin
d’appoter aux communes un appui technique dans ce domidisagit d’'une
présence significative que le PA3D pourra mettre en walen favorisant les
accords de coopération avec les communes de mamiéeiliter un meilleur

ciblage des appuis fournis par les CECPA.
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» Coordination avec la nouvelle politique nationale d sécurité

alimentaire

En attendant I'élaboration d’une telle politique,Rmgramme national de
sécuité alimentaire (PNSA) est en cours de finalisatgam le Ministere de
I'Agriculture, de I'Elevage et de la Péche (MAEP) aM&ppui de la FAO.
L'objectif général du PNSA sera de contribuer duzaignt a la lutte contre
'insécurité alimentaire et a I'amélioration des nddions de vie par
'augmentation des productions et des revenus dasmges selon des processus

qui engagent leur participation et leur respongabil

» Prise en compte des nouvelles orientations issues donsensus de
Bonn et de la Déclaration d’Accra(2008) concernant
- limportance d’intégrer l'ensemble des acteurs, ran le seul
gouvernement national, dans cette volonté de reafoent ;
- la place que doit occuper la partie nationale sealement dans la
définition des politiques et des projets, mais iadans le choix des modalités de

leur mise en ceuvre et de leur suivi.
B- Cadre institutionnel du PA3D

Le PA3D a travers son unité d’appui conseil (UAGxg&cute dans un
environnement donné et entretient avec celui-ci deslations

multidimensionnelles.

C’est ainsi que le Comité d’Orientation du Prof€@OP) est chargé
d’assurer I'harmonisation des outils d’appui au eléppement local et
I'orientation du projet par rapport aux grandegwotations du Gouvernement en
matiére de décentralisation, de lutte contre lavpe@, de lutte contre I'insécurité
alimentaire et de toute orientation stratégiqueosmtie. Le COP intervient dans

le projet a travers :

- la Direction Générale du Développement RégiofiaéDR) ;
- la Direction Générale du Trésor et de la Comptaldublique (DGTCP) ;

- la Recettes des Finances du Borgou ;
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- la maison des collectivités locales (MCL) ;

- le Ministere de la Décentralisation, de la Gouaeice Locale et de
I’Aménagement du territoire (MDGLAAT) ;

- la Direction de la Décentralisation et de la Gonaece locale (DGDGL) ;
- la Direction Départementale du Plan et de lapzrosve (DDPP) ;

- les partenaires au développement, notammentplgrédnme des Nations Unies
pour le Développement (PNUD), le Fonds d’Equipemees Nations Unies
(FENU), le Fonds Belge pour la Sécurité AlimentgFBSA).

Il convient de préciser que c’est la DGDGL qui asda présidence de ce
comité qui se réunit une fois par an, pour appréles résultats et faire les

recommandations utiles pour une exécution effieieht projet.

Le Comité d’Allocation des Financement€AF) situé au niveau
départemental (préfecture) détermine les allocatiannuelles de financement
pour chacune des sept communes ordinaires du Boltlgesi chargé de veiller au
respect des critéeres d’acces (selon les indicatiiserformance réalisés par les
communes) a l'allocation de subvention d’investisset aux communes. Cette
subvention vient en appui aux divers fonds de da@pEment local (FDL)
institué au niveau de chaque commune pour le fiEeraeat de son programme
annuel d’investissement (PAI). Le circuit de ce ®mrdt celui du trésor (compte
national FADeC), qui est acheminé au niveau dépemt¢al par le biais de la
recette des finances du Borgou et mis a disposdmmrchaque compte FADeC
communal.

Pour mieux comprendre le cadre institutionnel dkstgiel s’insére le

PA3D, nous lavons décrit a travers un schéma (vbgure n°1).

® Le FBSA est représenté au COP par I'attaché de coopération auprés de 'ambassade de
Belgique.
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Figure n°1 : Cadre institutionnel du PA3D
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PARAGRAPHE 2: ETAT DES LIEUX

Dans ce paragraphe, nous avons fait d’'une panaliyge institutionnelle
des systémes de suivi-évaluation communaux (SSBG@t @'autre part, nous
avons décrit les mécanismes de fonctionnementydsnses de suivi-évaluation

des communes ordinaires du Borgou (II).

I- ANALYSE INSTITUTIONNELLE DES SYSTEMES DE
SUIVI-EVALUATION COMMUNAUX (SSEC)
Avant tout développement, il convient de rappelae de systeme de
suivi-évaluation du PA3D comporte deux volets cosav

- un volet relatif au suivi-évaluation de la perfamae interne du projet ;

- et un autre volet relatif au suivi-évaluation dpsrformances des
communes. C’est dans ce cadre que s’insere I'agyp®A3D aux systemes de
suivi-évaluation des communes concernées par servémtion a savoir, Perére,
Kalalé, Sinendé, Tchaourou, N’'dali, Nikki, Bembéreké

Notre état des lieux a pris essentiellement enptente deuxiéme volet du
systeme de suivi-évaluation du PA3D qui concernesd&i-évaluation des

performances des sept communes ordinaires du Borgou

A- Structuration des SSEC

Les informations issues de la recherche documentagetrent que la
plupart des Plans de Développement Communaux énélaborés sans qu’un
accent explicite ait été mis sur le systéme deis&ivevaluation, ni une
anticipation simple sur les mécanismes de collettamalyse, de traitement et de
valorisation des informations issues de la miseoeuvre des programmes et
projets consignés dans les divers PDC. Pourtantjnuentaire des actions
prioritaires de développement suivi d'une plantima desdites actions avec
dans certains cas, la déclinaison du cadre loganieété constatés dans bon
nombre de PDC (Pérere, Kalalé, etc.). Il en décdalespécification des
indicateurs de résultats et d’'impacts (méme sasetsont imprécis) nécessitant
I'obligation de la mise en place d'un dispositifléger soit-il d’'une cellule ou

service de suivi & évaluation proprement dit desCPDCe qui a été
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completement occulté et donc non prévu tel en téngol’organigramme type
des communes (voi@nnexe n°Rou pres d’'une dizaine de services communaux
ont été prévus sans celui de suivi & évaluationdEpit de ce manquement de
prévoyance et de conception d’'un dispositif de istnvwaluation des communes,
certaines communes ont régularisé la situation pmmbler ce vide bien
d’années apres la mise en ceuvre des PDC (faiblégas), nous avons constaté
gue les systemes de suivi-évaluation des PDC soweat mis en place pour les
mairies qui en ont eu linitiative de facon plus mwins tardive, au-dela de 24

mois d’activités de projets.

B- Rdles dévolus aux systémes de suivi-évaluation connmaux

Le systeme de suivi-évaluation est I'ensemble degese structures,
procédures et ressources qui organisent la fondosuivi-évaluation dans un
contexte institutionnel donné.

Ainsi, tout systéme de suivi-évaluation a poursotk :

- corriger a temps les grandes erreurs et stratégrgsrvention, la démarche et
le concept du projet avant qu'il ne soit trop tard

- corriger des erreurs dans la planification (réajuent, replaning) ;

- améeliorer les performances de I'équipe de projet.

Dans le cadre spécifigue des SSEC, il faut noter lgue champ
d'intervention couvre surtout les PDC.

En effet, le PDC comme outil de planification oudalians programmeées
et coordonnées sur une période bien définie ndeessiexige un examen
exhaustif et régulier des ressources, des procgdaes réalisations et des
résultats des interventions effectivement misesaeivre. A cet effet, le suivi
permettra de mesurer les écarts enregistrés aamskdes activités menées et de
la fidélité aux démarches et procédures initialdamprévues. Il offre la
possibilité d’'un feed-back continu ou régulier atipades activités et résultats

intermédiaires obtenus a court terme.

" UNFPA dans “Trousse d'Outil, de L’Administrateur de Programme pour la Planification, le Suivi et
I'Evaluation”, Outil Numéro 2 : Définition de I'évaluation, d’Aodt, 2004.
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Quant a I'évaluation dans le cadre des PDC, ellenpede porter un
jugement de valeur sur les interventions mises emreeen se référant aux
criteres et normes explicites préalablement etaotgment définis et retenus.
Ce jugement porte principalement sur des besoirquals l'intervention doit
répondre et sur les effets dont I'interventionlastause. Autrement I'évaluation
des PDC, vise a déterminer les liens de causeefy lef§ imprévus et les résultats
non-planifiés, les politiques correctes mises et@lpour I'atteinte des résultats
et des objectifs. Elle permet ainsi, de fournir aad-back ponctuel a partir des

résultats atteints dans un cadre de mesure dememd@ long terme.

- FONCTIONNEMENT DES SYSTEMES DE  SUIVI-
EVALUATION DES COMMUNES ORDINAIRES DU BORGOU

A- Implication des acteurs dans le dispositif de S&Existant
Dans le cadre spécifique des communes, le syst@amsuiyi &
évaluation et particulierement le dispositif quitd@ccompagner doit se fonder
sur les acteurs déclinés dans la figure n°2 cisg@eec la prise en compte des
diverses interrelations devant contribuer a [lafita¢éion en données du
dispositif et par conséquent, de I'analyse et dpgiéciation de la performance
de la commune.

Figure n°2 : Dispositif d’appui a la fonctionnalité des commues et de leur systeme de
suivi & évaluation
|| Tutelle |I

Agents services
déconcentrés

Agents
communaux
Communes

PTF
| Population |

Source : Rapport thématique sur le suivi-évaluation des plda développement communaux (PDC) du
processus de la décentralisation, réalisé par EBMasoire du Changement Social (OCS), page 20.

Un accent particulier doit étre mis sur certaingsuctures de

|| Société civile

'administration communale, en l'occurrence lesVv8ms du Développement

Local et de la Planification (SDLP) et les Servifeshniques (ST). En effet, ce
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sont les SDLP et les ST qui sont souvent cités cotemacteurs principaux des
systemes de suivi-évaluation communaux. Les SDLPRaociharge du suivi des

réalisations physique, tandis que les ST la changaitli technique.

De méme, conformément a leur cahier de charge,SIB&P sont
considérées comme le cceur du processus de suluaéwa. Dans chacune des
7 Communes étudiées, des SDLP ont été créés. Le 88ildhargé du suivi du
processus d’élaboration du Plan de Développemenin@mal (PDC), du suivi
de sa mise en ceuvre et de son évaluation. Lessao@@munaux précisent les
missions des SDLP. Leurs agents sont de niveaur gudlification variables,
titulaires du BAC (Nikki, Kalalé), parfois de diptte universitaire (géographe-
ameénagiste, sociologue, attaché des services ferangénie civil). Les Chefs
des Services du Développement Local et de la Riahdn (C/SDLP) ont
bénéficié de diverses formations dans le domaineladegplanification du
développement communal et du suivi-évaluation grace concours des
partenaires techniques et financiers. Toutefois meictormation spécifique
relative a la définition et a I'implantation dess8mes de suivi-évaluation

communaux n’est invoquée (faiblesse).

En dépit de tout cela, il nous a été donné de ctansgae les ressources
humaines mises a disposition des services en cldargeivi-évaluation ne sont
pas suffisantes et imposent au responsable du &u&valuation (RSE) une
charge excessive de travail. Il convient de plussdeligner la mobilité des
personnes affectées au suivi & évaluation, quiastent pas longtemps a leur

poste (faiblesses).

Par ailleurs, les textes de lois sur la décengtidis au Bénin définissent
de maniere globale la mission et les roles de alecies parties prenantes au
processus de planification communale. Dans I'enseids communes, on note
une bonne appropriation du rble des différents uastgar I'administration
communale, ce qui dénote de leur bonne voldioted). Cependant, les arrétés
communaux ne reprécisent pas souvent le role spéeifde chaque acteur
majeur dans le processus, ce qui peut limiteritaéité globale du dispositif

(faiblessé.
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Dans les sept Communes, aucune mesure spécifigsd prise pour
s’'assurer que les acteurs eux-mémes s’appropoergotement leurs réles. Trés
souvent, ces derniers sont tous justes informéseuerdle lors des séances

précédant I'établissement du plan de processufaddipation des PDC.

Le role des différents acteurs (en dehors des menu@dadministration
communale et des élus) dans le processus de phituh communale semble
étre limité a la seule phase d’élaboration des PIDEQr niveau d’implication
dans les autres phases du processus, a savoirsé&a ani ceuvre et le suivi-
évaluation n’est pas clairement défini. Leur pgpation semble étre réduite a la
fourniture d’informations dans le cadre de I'élat@n du Programme Annuel
d’'Investissement (PAI) de la Commune. En somme, pauplupart des 7
communes, on note une faible participation desgsprenantes au processus de

suivi évaluation communafgiblessé.

Il importe de noter que l'inexistence d'un cadreémgtionnel et
permanent de concertations et de discussions easralifférents acteurs, rend
presque inopérant ce dispositif et dénote paruadlelu partage insuffisant des
réles et responsabilités entre ces composantes ldafmnction de suivi &

évaluation (faiblesse).

B- Fonctionnement des systéemes de suivi & évaluatiommmunaux

proprement dits

Dans I'ensemble, les communes objet de la préstate n'ont pas
défini un systéme de suivi-évaluation propre a sellaiblessg. Certains
responsables de I'administration communale affirmmenpas avoir de systeme
de suivi-évaluation, d’autres affirment queest le PRODECOM qui a assuré le
suivi de leur PDC"et d’autres en l'occurrence les maires affirméqt’ils ne
disposent pas de ressources financiéres et de dermgses pour le suivi &

évaluation” (faiblesse).

Ce qui vient accentuer cette défaillance, c’esil qiexiste pas de manuel

spécifiqgue de suivi-évaluation destiné a systématiss phases de collecte, de
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traitement et d’analyse des donnéagh(essg. Or, les enjeux d’avoir un manuel

de suivi-évaluation participatif propre a la commawwont multiples.

L’autre constat majeur et prépondérant est queslgsonsables chargés du
suivi-évaluation, ont une certaine appréhensiones8&E. Pour eux, le S&E est
simplement « ce que le bailleur devait faire » (iDawatson, 2006) dans la
mesure ou il est tenu, a juste titre, de rendrepterdes dépenses qu'il engage
dans le cadre de son appui ou de l'aide au déwtogm. Ce constat de David
Watson a été vérifié sur le terrain. Ainsi, souyégg partenaires nationaux dont
les mairies (le conseil communal/municipal) papkeit ou s'intéressent trop peu

souvent aux activités de S&E.
- Suivi de la performance communale

Les procédures et les principaux outils de suiviteataon utilisés a savoir
le cadre logique du PDC, le Plan Annuel Commun®lQR le Programme
Annuel d’'Investissement (PAl), le Programme de Titaiamestriel (PTT), le
bilan annuel proviennent du guide de planificatmmmunale. Ce guide est un
véritable outil d’aide a la gestion communale (&rcLes activités de suivi-
évaluation sont alors percues, au méme titre gsieaddivités de planification
communale, comme une exigence reglementaire oweiment nécessaire pour
satisfaire les besoins en informations de la ®ifgtéfecture) ou des PTF.

- Activités menées

Dans le cadre du suivi de la performance commuaaleiveau des sept
(07) communes en étude, de nombreuses activitdsnsamées. Au nombre de
celles-ci, nous pouvons citer, des visites de itenpaur le suivi technique des
chantiers, l'organisation des ateliers de planiiica et d’évaluation,
I'élaboration des bilans annuels. Il faut noter ques activités ne sont pas
systématiques.

- Instrumentation

Il faut préciser que pour la plupart des sept comes en étude, les

outils de suivi-évaluation sont tres peu diversifi€ependant, nous en avons pu
recenser quelques-uns, en l'occurrence, les rappiattivités, les rapports de

suivi de chantier, les fiches d’évaluation desvatés.
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- Auto-évaluation
Depuis 2007 ou les communes du Bénin ont expérinkast auto-

évaluations participatives sous linitiative de $#ociation Nationale des

Communes du Bénin (ANCB), aucune commune n’a @éadité 'exercice.

SECTION 2: CIBLAGE DE LA PROBLEMATIQUE

Dans la présente section, il s’est agit pour ndéaisaid de présenter la
liste des problématiques possibles, d’en choissiug@ une a résoudre et enfin,

de faire ressortir la vision globale de résolutienla problématique choisie.

PARAGRAPHE 1 : INVENTAIRE DES ELEMENTS DE
L’ETAT DES LIEUX DE BASE ET CHOIX DU SUJET

Ce paragraphe a consisté a faire un inventaiseéléments de I'état des

lieux de base (I) et a choisir la problématiqué'éteide (II).

I- INVENTAIRE DES ELEMENTS DE L'ETAT DES LIEUX DE
BASE
A- Inventaire des atouts, des faiblesses, des menacssdes
opportunités
Cet inventaire est articulé autour de l'apped-FOM (Forces,
Faiblesses, Opportunités et Menaces), issue desliution des observations

faites lors de I'état des lieux. Il est consignasike tableau ci-dessous :
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Tableau Il : Inventaire de I'état des lieuxde base

FORCES FAIBLESSES
- présentation des projets contenus dans{emiise en place tardive des systéemes de suivi-
PDC au moyen d’un cadre logique ; évaluation des PDC par les mairies ;
- existence des Services du Développemenbexistence de formation spécifique relative a la
Local et de la Planification (SDLP) dapdéfinition et a limplantation des systemes |de
les sept communes en étude ; suivi-évaluation communaux ;
- bonne appropriation du réle des différentsinsuffisance des ressources humaines mise| a la
acteurs par I'administration communale ] disposition des services en charge du suivi-
. ) | évaluation ;
- existence d'un guide de planification
communale. - instabilité chronique du personnel affecté a la
fonction de suivi-évaluation des communes ;
- faible précision du rdle spécifique de chaque
acteur majeur dans le processus de suivi-
évaluation ;
- faible participation des parties prenantes| au
processus de suivi-évaluation communal ;
- inexistence d'un cadre opérationnel |et
permanent de concertation et de discussion ¢ntre
les différents acteurs du processus de suivi-
évaluation ;
- ressources humaines peu qualifiées ;
- faible perception du roéle effectif du suivi-
évaluation par les responsables chargé du suivi-
évaluation
- non systématisation de la collecte, du traitement
et de I'analyse des données.
OPPORTUNITES MENACES
- non prévision d'un service de suivi-évaluation
) _ ) par 'organigramme type des communes ;
- appui en diverses formations des C/SDLP
dans le domaine de la planification du inexistence de mesure spécifique pour s’assurer
développement communal et du suivgue les acteurs eux-mémes s'approprient
évaluation des communes par les PTF ;| correctement leurs réles ;
-existence des PTF - inexistence d'un guide de suivi-évaluation
communal.

Source: Données de I'état des lieux de base, décembrelR0
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B- Regroupement des problemes par centres d’intéréts

Une

fois l'analyse FFMO

réalisée,

nous pouvons ¢aec au

regroupement des faiblesses identifiées (problepmsyentres d’intéréts.

Tous les problemes spécifiqgues cités ci-haut a@ét régroupés par

centres d’intéréts dans un tableau ainsi qu’il suit

Tableau lll : Regroupement des problemes spécifiques par centréantéréts

S

N° | Centres d'intérétg Problémes spécifiques Problemes Libelle de Ia
généraux problématique
- la non systématisation de la
collecte, du traitement et de
Performances des | 'analyse des donnees; Faible Renforcement des
s/ystemgs de suivi- | _ |5 faible participation des perf\ormance dgs_ syst,emes Qe suivi-
évaluation parties prenantes au processussystemes de suivit évaluation
communaux de suivi-évaluation communalj évaluation communaux
. . . communaux
1 - l'instabilité chronique du
personnel affecté a la fonction
suivi-évaluation des communes.
- inexistence de formation
spécifique relative a la : L L
dgfinitiqon et 4 limplantation Faible efficacité | dynamisation des
des systemes de suivi- des ressources | ressources humaing
L évaluation communaux ; . . L
Efficacité des humaines affectées affectées aux
ressources humaings nsuffisance des ressources g,y services de | services de suivi-
2 humaines mise a la dispositipn . ] _
des services en charge du sujvi-Suivi-évaluation évaluation
évaluation ;
- ressources humaines peu
qualifiées.
- faible précision du role
spécifigue de chaque acteur
Fonctionnalité du | Majeur (IJIant_s 'e_ processus (de Séfail g Sensibilisation des
systeme de sulvi-evaluation , ctafflance du 1 acteurs majeurs de
3 communication et | - faible perception du role  Systemede systémes de suivi-
d'informations mis | effectif du suivi-évaluation par communication et évaluation
en place dansle |les responsables charge |du communaux

cadre du suivi-
évaluation

suivi-évaluation

- inexistence d’un cadre
opérationnel et permanent de
concertation et de discussion
entre les différents acteurs ;

d’'information

[
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De la nécessité de | - élaboration des PDC sandlon conception dg Nécessité de la mis

11%

concevoir un mettre un accent spécifique susystéme de suivi- | €n place des o
systéme de suivi- | le systéme de suivi-évaluation|;évaluation au systemes de suivi-
. o évaluation
eyaluatlon atemps| = ice en place tardive deg’n,oment gle commMUNAUX au
reel systémes de suivi-évaluatiphelaborationdes | . nant de
des PDC par les mairies ; PDC I'élaboration des
PDC

Source: Données de I'étude, décembre 2010

Aprés avoir regroupé les problémes spécifiquesdtiittes lors de I'état des
lieux par centres d’intéréts, nous pouvons chtasiroblématique de I'étude.

Il. CHOIX ET SPECIFICATION DE LA PROBLEMATIQUE
A- Choix de la problématique

A Tlissue du regroupement des probléemes spécifiqupstre (4)
problématiques importantes ont été identifiées. sEd®nt toutes pertinentes a
résoudre pour une gestion performante et un sualilation efficace des
programmes/projets communaux. Néanmoins, il nouaipplus urgent de réfléchir
sur le renforcement des mécanismes de suivi/évatuau niveau communal

(problématique n°1) vu la complexité de la question

En effet, au Bénin, les premieres élections muniegpae décembre
2002 offrent un nouveau cadre de gouvernance |ldesdecoup plus formel, avec la
possibilité de valoriser les initiatives localesr pilaboration des Plans de
Développement Communaux (PDC). La mise en ceuvreedePDC, nécessite la
mobilisation des capitaux nécessaires. C'est damscadre que d’importantes
ressources sont déployées. Au vu de I'importanasedaessources déployées chaque
année dans la valorisation des initiatives locdlesuivi-évaluation des actions de
développement s’avere nécessaire en ce gu’il peaurt acteurs et partenaires
communaux de disposer des informations pour l& piésdécisions conséquentes.
Dans un contexte de raréfaction des ressourcesriatig® et financieres,

aucun programme ou projet ne doit faire I'objehdeigation a vue. Ainsi, la Gestion
Axée sur les Résultats (GAR) est de mise pour thetnte effective des objectifs et

buts ayant motivés I'élaboration des différents PDC
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L’Etat et les partenaires techniques et financieascgirdent de plus en plus a
reconnaitre dans le suivi/évaluation, un instrunpenir articuler les priorités et pour
une surveillance continue de la GAR. La qualité 'dgaluation d’un programme
dépend, pour une grande part, de l'usage qui afaétéde son mécanisme de
suivi/évaluation. C’est donc dans cette logiqgueugunécanisme de suivi/évaluation
a été mis en place au niveau de chaque communeapoampagner I'exécution des
différents programmes. Toutefois, force est de @estque ces mécanismes n’ont
pas toujours réussi a conduire les différents gbrogrammes initiés au niveau des
communes vers l'atteinte des résultats escompitse Gituation montre les limites
des mécanismes de suivi/évaluation actuellementans dans la plupart des
communesC’est donc ce qui justifie au regard de tout ce gpdicéde, la présente
étude qui portera sur le sujet :Contribution a I'amélioration des systémes de
suivi-évaluation communaux : cas des communes ogdies du Borgou”.

La problématique de I'étude étant retenue, il cenvid’en préciser les
contours.

B-Spécification de la problématique
La problématique du renforcement des systémes de-é&ualuation
communaux ayant été retenue pour faire objet de tide, il convient de préciser
les contours de cette problématique. Le probléemendss (général) qui se rapporte a
cette problématique estla faible performance des systéemes de suivi-évaluat
communaux »et plus précisément des communes ordinfides département du

Borgou.

Ce probleme général se décline en trois problespésifiqgues que nous
avons retenus :

1) la non systématisation de la collecte, du traitdmein de l'analyse des
données ;

2)la faible participation des parties prenantes acgssus de suivi-évaluation
communal ;

3)l'instabilité chronique du personnel affecté a dadtion suivi-évaluation des

communes.

8 Kalalé, Perere, Sinendé, N'dali, Tchaourou, Bembéréké et Nikki.
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PARAGRAPHE 2: DETERMINATION DE LA VISION GLOBALE DE
RESOLUTION DE LA PROBLEMATIQUE SPECIFIEE

Une fois notre sujet de recherche formulé et labl@matique spécifiée, il

importe de préciser la vision globale pouvant ngesmettre d'analyser et de
résoudre les problemes spécifiques retenus et guaséquent le probleme général
identifie.
- APPROCHE GENERIQUE DE RESOLUTION LIEE AU
PROBLEME GENERAL ET AUX PROBLEMES SPECIFIQUES
A- Approche générique de résolution liee au problemeégéral
Il convient de rappeler que notre problématique: estla faible
performance des systemes de suivi-évaluation cormamudu Borgou». Retenons
gue l'analyse de la performance des systemes @i éualuation communaux a été
réalisée en tenant compte d’'une part de la pexdaete la cohérence interne, de la
praticabilité des différents outils et méthodedisdtes par les différentes communes
concernées tout en mettant I'accent sur le degpadeipation des acteurs et d’autre
part des difficultés rencontrées dans leur utiisapar les acteurs. Cette analyse va
déboucher sur des propositions d’amélioration désamismes de planification et de
suivi-évaluation au niveau des Communes d’intereerdu PA3D.
B- Approche générique de résolution liée aux problémespécifiques
Il s’est agit, ici, de déterminer des approcheséggnes permettant la
résolution de chaque probleme spécifique.

1- Probleme spécifique n° 1
Le probleme spécifiqgue n°1 relatifléa non systématisation de la collecte,

du traitement et de I'analyse des donnéesmanifeste par I'inexistence d’un manuel
spécifique de suivi-évaluation.

L’analyse et la résolution de ce probleme spécifiqnefait référence a
une approche théorigue fondée sur une amélioralemnprocessus de collecte, de
traitement et d’analyse des données.

2- Probléme spécifique n°2
Quant au probleme spécifigue n°2 relatiflaa faible participation des

parties prenantes au processus de suivi-évaluatmmmuna| il faut préciser que

26



celui-ci constitue l'une des manifestations du na@slvfonctionnement des
mécanismesle suivi-évaluation communaux. Ceci s’explique fmarfait que, les
différents acteurs concernés ne sont pas a ménjoaigleconvenablement leurs réles,
pour rendre efficace les mécanismes de suivi- @tialu du processus de mise en
ceuvre de la décentralisation. Ceci se traduit égaie par une absence de pont entre
les conseils communaux et les populations.

L’analyse et la résolution de ce probléme spécifigne fait référence a
une approche théorique fondée sur des propositdenmesures destinées a induire
une meilleure participation des parties prenantassdles processus de suivi-
évaluation communaux.

3- Probleme spécifique n°3
Le probleme spécifigue n°3 a trait I'anstabilité chronique du personnel

affecté a la fonction suivi-évaluation des commurias effet, pour la plupart des

communes en étude, on note une forte mobilité @esopnes affectées au suivi &
évaluation. Ceux-ci ne restent donc pas longtemigsidposte. Ce qui constitue un
frein pour la fonctionnalité des systemes de séwatuation communaux. L’'analyse

et la résolution de ce probleme sont fait a travews approche théorique s’appuyant
sur des propositions de solutions de managementapblassurer la stabilité du

personnel dans les services de planification sude-évaluation communaux.

- DEMARCHE METHODOLOGIQUE OU SEQUENCES DE

RESOLUTION DE LA PROBLEMATIQUE
La vision globale de résolution de la problématiggel’ étude que nous

venons de retenir peut étre restituée a traversgl@marche méthodologique. Celle-ci
s’articule en dix (10) étapes présentées de laémasuivante :

1- fixation des objectifs de la recherche ;

2- formulation des hypothéses de recherche ;

3- construction du tableau de bord de I'étude ;

4- revue de la littérature ;

5- choix de I'outil de collecte des données ;

6— choix des outils d’analyse des données ;

7—- collecte des données ;

8- analyse des données ;

9- établissement du diagnostic ;

10— approches de solutions et conditions de lese mn ceuvre.
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CHAPITRE PREMIER

CONCEPTION ET MISE EN APPLICATION DU
CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE

DE L'ETUDE
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SECTION 1: CADRE THEORIQUE ET
METHODOLOGIQUE DE L'ETUDE

PARAGRAPHE 1: OBJECTIFS, CAUSES ET HYPOTHESES

|- Fixation des objectifs
Nous avons procédé en termes d’objectif général €AY objectifs
spécifiqgues (B), a travers une déclaration d’intentde résolution du probléme

général et des problémes spécifiques.

A- Objectif général
La problématique de notre étude étant liece a laopmdnce des
systemes de suivi-évaluation communaux, notre tbgénéral est de « Contribuer
au renforcement des systemes de suivi-évaluationnmmaux », tout en nous
fondant sur les qualités essentielles que doitratmit bon systeme de suivi-
évaluation.
B- Objectifs spécifiques
lls ont été formulés en tenant compte des probl&apésifiques liés a la
problématique. Il convient de rappeler qu'au terdee la spécification de notre
problématique, trois probléemes spécifigues ont réti&@nus. Par conséquent les
objectifs liés a ceux-ci sont :

objectif spécifigue n°1 contribuer a I'amélioration des processus ddectd, de

traitement et d’analyse des données ;

objectif spécifique n°2 proposer des mesures destinées a induire unkeunei

participation des parties prenantes au processssgideévaluation communal ;

objectif spécifiqgue n°3proposer des solutions de management pouvaanteada

stabilité du personnel dans les services de ptamifin et de suivi-évaluation

communaux.
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lI- Des causes a la présentation du tableau de bord ki&gtude
Dans cette partie, nous avons dans un premier steggntifier les
causes probables qui peuvent étre a la base deichagbleme spécifique de
I'étude, ce qui nous a permis d’émettre nos hymahele recherche ; puis dans un
second temps, pour donner de la lisibilité a taitdéveloppement, nous I'avons

résumé dans un tableau (tableau de bord de I'étude)

A- Causes et hypotheses liées aux problemes spéciégu
1) Probleme spécifique n°1
Le probléme spécifique n° 1 est relatif & la nont&ystisation de la
collecte, du traitement et de I'analyse des donnBesr ce qui concerne celui-ci,
nous avons identifié deux causes probables powraétre a la base. Ces difféerentes
causes sont classées selon leur importance dé&urtass
- faible diversification des outils de suivi-évdioa ;
- non maitrise des outils et méthodes de suiviuatan par les agents.

Lorsque nous estimons que faible diversification des outils de suivi-
évaluationest a la base de la non systématisation de lacte]ldu traitement et de
I'analyse des données, nous nous demandons siczette explique réellement le
probleme. En effet, pour la plupart des sept (O®Mronanes de I'étude, nous avons pu
recenser un nombre assez réduit d’'outils de swaib@tion, notamment, les rapports
d’activités, les rapports de suivi de chantier, fiekes d’évaluation des activités.
Néanmoins, ce fait n’est pas nécessaire et suffipanr expliquer le probleme
spécifique n°1, en ce sens qu’on peut avoir trésddeutil et cependant faire de la
collecte, du traitement et de l'analyse des donrEss activités systématiques de
suivi-évaluation. Cette cause ne nous parait esérprence, pas assez plausible.

Pour ce qui est de la non maitrise des outils ¢hoaes de suivi-évaluation par
les agents, il faut noter que dans la majeure galtis communes de l'étude, les
responsables de suivi & évaluation nouvellementutés n’ont pas souvent regu les
formations les plus adéquates a I'exercice de fenction. Ceci traduit le peu de
maitrise des outils et méthodes de S&E dont ils fortive. Ce fait rejaillit sur la
capacité des agents du dispositif a maintenir ysgemes afin de systématiser les

outils et méthodes de collecte, de traitement etnalyse des données. En
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conséquencda non maitrise des outils et méthodes de suivitéaton par les
agents retient plus notre attention pour expliquer le peate spécifique n°1.

Nous pouvons donc formuler notre hypothéese ntereant
compte du fait quecla non maitrise des outils et méthodes de suiviléaion
par les agents entraine la non systématisation a@edllecte, du traitement et de
I'analyse des données.

2) Probléme spécifique n°2
Le probleme spécifique n°2 est celui de la faiblgigipation des parties
prenantes au processus de suivi-évaluation commBoalr expliquer ce probléme
nous avons identifié des causes probables queawauss énumérées ainsi qu’il suit,
selon leur importance décroissante :
- I'indisponibilité récurrente de certains acteudgscdu dispositif de suivi-

évaluation communal ;

- 'implication insuffisante des parties prenantegansl le processus de

planification et de suivi-évaluation.

L’efficacité du systeme de suivi & évaluation dedlestivités décentralisées,
tient également a la disponibilité et la réguladens I'animation dudit systéme par
les acteurs clés du dispositif. Le constat d’indmspitité autant des élus que du
personnel technique dans la plupart des mairid3émin en général et du Borgou en
particulier a été décrié. Ce qui sans nul doutsaweait contribuer a une efficacité
d’'un systéme de suivi & évaluation qui requiertsptle temps et la permanence dans
le traitement des données et la réflexion pourolaection des erreurs éventuelles
décelées dans le processus. En conséquence, tatehdponibilité récurrente de
certains acteurs clés du dispositif de suivi-évatira communalcomme cause
probable au probleme spécifique n°2, ne manqupedtde pertinence, mais nous
estimons que celle-ci ne nous permettra pas desa@rele fonds de notre
problématique, comme nous I'espérons.

Par ailleurs, I'implication insuffisante des pastiprenantes dans le processus
de planification et de suivi-évaluation, comme eaysrobable de la faible
participation des parties prenantes dans les psosesde suivi-évaluation

communaux, retient plus notre attention.
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Les différents acteurs des systemes de-&uuation communaux, en partant
des acteurs clés aux autres ont un role importgoti€ér dans la planification et le
suivi- évaluation.

Pour ce qui est de la planification, les différeatseurs, les organisations a la
base, le secteur privé, les Organisations Non Goeweentales, les organisations
locales, nationales et internationales, les assoetade développement, les agences
de I'Etat, les structures déconcentrées et lestprojet un réle important a jouer dans
sa conception. La commune ne peut a elle seulerélabon plan de développement
ni I'exécuter sans une forte implication de tous agteurs. Méme un maire renforcé
avec plus de cadres et plus de moyens ne peuenaettreuvre le plan sans une forte
participation des autres acteurs. Et c’est au mordenla mise en ceuvre de ces
différents plans, que le suivi-évaluation se metceavre. En principe, c’est les
mémes acteurs qui sont intervenus au stade deafdfiphtion qui interviennent a
nouveau ici. En clair, pour une patrticipation oplendes parties prenantes dans les
processus de suivi-évaluation communaux, il fajd dae celles-ci soient impliquées
des la planification, afin gu’elles soient au mémegeau de compréhension au
moment du suivi-évaluation, car, on « n’évalue gaigu’on a planifié ».

C’est donc cela qui traduit le degré d’'implicatides acteurs dans le processus
de suivi-évaluation.

Les différents acteurs ainsi impliqués pourront :

- enrichir la conception du systeme de suivi- éxtdun de leurs connaissances et de
leur expertise ;

- réaliser directement les activités de suivi évaluation ;

- et utiliser les résultats.

Il est donc nécessaire pour un systeme de suilirg@n qui se veut
performant d’assurer, une implication maximale @gstles acteurs concernés. C’est
pour cela que nous retiendrons comme cause probabpEobleme spécifique n°2,
I'implication insuffisante des parties prenantes ds les processus de planification
et de suivi-évaluationEn conséquence nous pouvons sceller la base de test

d’hypothese comme suit: l& faible participation des parties prenantes au

32



processus de suivi-évaluation communal est due & €aible implication de ceux-ci
dans les processus de planification et de suivitéaton ».
3) Probléme spécifique n°3
Le probleme spécifique n°3 est lié a linstabiliiéronique du personnel
affecté a la fonction suivi-évaluation des communes
Causes supposées :

- la charge excessive de travall ;
- la faible motivation du personnel affecté aux servicks suivi-évaluation

communaux.

En retenant comme cause au probleme spécifiqudéantBarge excessive de
travail confiée aux agentsnous nous éloignerons certainement de lorigine d
probleme. La charge excessive de travail n’a ja@t@sun motif suffisant et sérieux
pour fuir son poste de travail, si 'on s’en tisihplement a cette célébre citation de
Jean-Claude MATHIS qui dit queletravail n’a jamais tué personne

Par contre, on pourrait admettre que quelque 'swoitpleur des difficultés
gu’on peut éprouver a accomplir une tache, on pgarvenir s’il y a un élément qui
stimule. Et cet élément la trouve sa source dansmuote/ation juste et suffisante.
C’est ainsi que nous pouvons retenir comme caus@rableme de linstabilité
chronique du personnel affecté aux services de-éualuation communauba faible
motivation Par conséquent, nous pouvons formuieypothése spécifigue N°3
comme suit : dinstabilité chronique du personnel affecté aux seces de suivi-
évaluation communaux est due a leur faible motivati».

Pour donner une vue synoptique du cadre théoriguzde de notre étude,

il est jugé nécessaire d’élaborer le tableau dé ter’étude.
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B- Présentation du tableau de bord de I'étude

Tableau |V : Tableau de bord de 'étude

nsS

Niveaux Problématiques Objectifs Causes supposées Hypothése
d’analyse
Probléme Général Objectif Général: Cause Générale Hypothése Générale
Niveau Faible performance des Contribuer a 'amélioration des
Général systémes de suivi-évaluation | systémes de suivi-évaluation - -
communaux. communaux.
La non systématisation de la collecte
Niveaux Non systématisation de la Contribuer a I'amélioration des Non maitrise des du traitement et de I'analyse des
1 | collecte, du traitement et de | processus de collecte, de traitement| etutils et méthodes de données s’explique par la non maitris
S I'analyse des données. d’analyse des données. suivi-évaluation par | des outils et méthodes de suivi-
P les agents. évaluation par les agents.
E La faible participation des parties
C Faible participation des parties Proposer des mesures destinées a | Implication prenantes au processus de suivi-
I 2 | prenantes au processus de | induire une meilleure participation desnsuffisante des évaluation communal est due a une
F suivi-évaluation communal. | parties prenantes au processus de | parties prenantes insuffisante implication de ceux-ci dar
I suivi-évaluation communal. dans le processus de les processus de planification et de
Q planification et de | suivi-évaluation
U suivi-évaluation.
E
S Instabilité chronique du Proposer des solutions de managemdaible motivation du | L'instabilité chronique du personnel
3 | personnel affecté a la fonction pouvant assurer la stabilité du personnel affecté auxaffecté a la fonction suivi-évaluation
suivi-évaluation des communeagpersonnel dans les services de services de suivi- des communes est due a leur faible
planification et de suivi-évaluation | évaluation motivation
communaux communaux

Source: Données de I'étude, décembre 2010
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PARAGRAPHE 2: CHOIX DE LA METHODOLOGIE DE
L'ETUDE

|- REVUE DE LA LITTERATURE
A- Approche théorique
L’enjeu du suivi & évaluation dans les projets derad@ppement n’est
plus a démontrer mais, de tous les outils dontodisee manager de projets pour
effectuer sa mission de changement et de transfarm@ar une saine gestion, le
suivi évaluation est celui qui suscite le plus desgions. La complexité du

concept en dit amplement.

C’est ainsi que poulNeu, 2001 «le suivi-évaluation est un systeme
d'information et un outil d'aide a la prise de diéxri constitué d'acteurs, de
données dont la production, l'organisation et tautation sont régies par des
procédures, et qui s'inscrit dans le processus e&tiop des projets et
programmes. Il aide a la gestion axée sur lestedsugt doit toujours porter sur
ce qui est planifié, pour que les jugements sqiud objectifs et réalistes. Le
suivi-évaluation est une discipline récente qui rgagle plus en plus en

importance dans la gestion des projets et programwne

Dans le management de projetssuévi et Iévaluationsont deux concepts
différents mais complémentaires. L'évaluation neautpétre facilement et
correctement réalisée que s'il y a eu au préalamlsuivi rigoureux. En effet,
I'évaluation s'effectue en s'appuyant sur I'explmn des informations générées
par les instruments mis en place par le systensigdedu projet et les résultats
obtenus par le systeme d'évaluation auront une fastrélation avec ceux du

systéme de suivi.

Dans ce sens, le suivi est un outil au serviceé&aluation, interne (auto
évaluation ou temps évaluatif programmé par lespéguors de la réalisation),

mixte, ou externe.
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Le tableau suivant résume l'essentiel sur les diffées et complémentarités

entre le suivi et I'évaluation :

Tableau V : Différences et complémentarités entre le suivi égvaluation

Suivi Evaluation
- Améliorer I'efficience, - Examiner les relations causales
modifier le plan ou l'affectationconduisant des activites aux résultats,
des ressources expliquer pourguoi certains résultats

- Clarifier les objectifs et lei/@ttendus n‘ont pas éte atteints

transformation en indicateurs . )
- Examiner la mise en ceuvre
performance

Objectifs - Comparer régulierement |- Fournir des enseignements,

réalisations aux previsions |5 ajiorer I'efficacité, les effets

- Communiquer les progres &

I'impact de la future programmatiori
responsables et les alerter

les difficultés
- Définition des indicateurs, |- Appréciation, mesure systémati
o recueil régulier d'informations, des effets, recherche des cause
Principales : . :
L comparaison avec plan, par des méthodes rigoureuses
activités
- comptes rendus
- Périodique : journalier, - Episodique, a mi-parcours, en fie
) mensuel, trimestriel,...selon leprogramme, a posteriori
Frequence

variables et les programmes

Source: Neu (2001)

Selon Neu (2001), les projets dans lesquels lesyestde suivi est faible
ou inexistant, impliquent une analyse limitée ettipbe du projet lors de
I'évaluation. L'évaluation dans ce cas est l'occasle mettre en place un
dispositif de suivi évaluation, basé obligatoiretngur les criteres et indicateurs

qui auront été utilisés dans le cadre du projet.
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Clark, J.R. (1995)estime, pour sa part, que le suivi devra étre pare
entiere du processus de gestion de tout projevanome. Pour cela, des
ressources financieres suffisantes devront éteetgs au suivi des activités, de
méme qu’a la formation, au soutien et a la supervidu systeme de suivi. Il
précise également que, pour gu'une évaluation @uiise entreprise, les
éléments suivants sont nécessaires :

- des objectifs clairs et mesurables ;
- des indicateurs clés qui montrent le progresséali
- des données permettant, a l'aide d’indicateursgtabllir si des

changements ont eu lieu.

Si ces facteurs ne sont pas définis, I'évaluatiestrdonc pas possible.

Selon GUENEAU, M.C. (1984, « bon nombre de facteurs bloquent les
projets/programmes dans la phase de suivi ; ce, samite autres : la
concentration des responsabilités qui fait repésearojet/programme sur peu

d’individus, le manque de formation, etc. »

Le PNUD, a travers son guide de suivi-évaluation fweéles résultats de
développement a mis un accent particulier sundes let I'interdépendance entre
la planification, le suivi et I'évaluation. Ainsiaprés ce guide : « sans une réelle
planification et une articulation bien définie désultats espérés, ce qui doit étre
suivi et “comment” n’est pas clairement définans une planification efficace
(des cadres de résultats clairs), la base de liatiah n’est pas solide et
I'évaluation ne peut donc pas étre faite correctdmeans un suivi minutieux,
les données nécessaires ne sont pas collectéésatiation ne peut donc pas
étre faite correctement ». Ce méme guide souligree: ¢ le suivi est nécessaire

mais pas suffisant a I'évaluation. Le suivi facilitévaluation mais celle-ci

° Clark, J.R. (1995) : « Coastal Zone Management Handbook

1 GUENEAU, M.C. (1984 : « L’Afrique, les petits projets de développement sonils
efficaces > Paris, Edition L'HARMATTAN
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utilise une collecte de nouvelles données complémres et des cadres
d’analyses différents. »

Le PNUD accorde une grande importance au suivi l&valuation car
lorsqu’ils sont mis en ceuvre et utilisés correctaimis confortent lagestion
axée sur les résultats,favorisent lapprentissage et la production de
connaissancesu sein de l'organisation et dans I'ensemble deolamunauté
des acteurs du développement et de I'évaluation.

Les connaissances issues du suivi et de I'évaluaor au cceur du
processus d’'apprentissage interne. Le suivi et Iléx@mn fournissent des
informations et des données factuelles qui, une falidées et intégrées,
deviennent des connaissances favorisant I'appsagiss Le PNUD utilise et
applique les enseignements du suivi et de I'évamloaafin d’améliorer la
performance globale et la qualité de résultats pegets, programmes et
stratégies en cours et futurs. Le réle essentielddasées issues du suivi et de
I’évaluation consiste a soutenir les processus dgelstion Axée sur les Résultats
(GAR) et de la Gestion axée sur les Résultats delbgpement (GRDY. Pour
permettre une performance optimale du PNUD, l'apissage doit par
conséquent étre intégré a la fonction essentialie pgrogramme, au travers d’un

systeme d’acquisition de connaissances et de adtagormations efficace.

B- Approche empirique
La Commune, en tant que niveau de décentralisagioitoriale et socio-
économique, est le lieu par excellerde développement durabtel le défi
majeurde l'atteinte de©bjectifs du Millénaire pour le Développement (OMD)

devrait étre relevé. Cette collectivité territogiadlécentralisée ne peut reussir

cette mission que si elle s’appuie sur une plaatifit rigoureuseéfinissant une

vision claire et réaliste, des objectifs a attegndans le court, moyen et long

' La GRD, applique les mémes concepts que la GARsavair : la planification, le suivi, 'évaluation,
I'apprentissage et le retour d'informations — natierche a se focaliser sur I'aide au développeméae a
des résultats réels et significatifs. La GRD suit fait I'action de la GAR mais s'oriente plus vers
I'environnement extérieur et les résultats — plupartants aux programmes des pays — et moins &ers |
performance interne d’une entité ou agence donnée.
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terme, les stratégies de mobilisation des resssyroer atteindre ces obijectifs,

une mise en ceuvre rigoureuse et un systéme deesailiiation participatif.

La Commune est le cadre institutionnel pour I'exagale la démocratie a
la base et le lieu privilégié de la participatioesdcitoyens a la gestion des
affaires publiques. C’est pourquoi, le processusplmification, de mise en
ceuvre et de suivi-évaluation requiert une parttmpaeffective de tous les
acteurs du développement a la base (Conseil Conimuiministration
Communale, Services déconcentréees de [I'Etat, Sodide, Partenaires

Techniques et Financiers).

La planification du développement est une entrepdsenplexe et
représente un défi majeur pour les Communes. Aiasi, lendemain des
premiéres élections locales, les Partenaires Tewbsigt Financiers ont initié
plusieurs projets et programmes (Appui au Dévelopgd Communal et aux
Initiatives Locales dans le Borgou " ADECOI", Pragrae d’Appui au
Démarrage des Communes "PRODeCOM?", Programme omdti de
Développement Conduit par les Communautés "PND@@gramme d’ Appui
a la Décentralisation et au Développement CommiUR@DC», Programme
d’Appui a la Décentralisation, a la Déconcentratien au Développement
économique local au Bénin "PA3D" pour accompadasrCommunes dans

cette entreprise complexe.

Dans le cadre des interventions des PTF, diverts alg planification, de
mise en ceuvre et de suivi-évaluation ont été péxpasx communes dont entre
autres :

- le guide pour la planification du développement oamal (novembre

2003) reéalisé par la mission de décentralisation ;

- le guide d’élaboration du plan de développementmanal (réalisé par le

PDDC) ;

- un outil d'auto-évaluation de la gouvernance lo@leBénin (réalisé par

I’Association Nationale des Communes du Bénin) ;
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- un systeme de Suivi-Evaluation des Projets Commuifiedatisé par le
PNDCC).

- METHODOLOGIE ADOPTEE
Nous avons réalisé un mémoire basé sur la recheiagaostic. I
s’'agit d’'une étude a caractere de recherche amadigayant pour objectif
I'établissement d’'un diagnostic lié a une situagwafessionnelle en observation,
tout en impliquant l'auteur de I'étude a I'identéition des problemes a résoudre
et aux propositions de solutions a ces problemes.
A- Outils de collecte des données
Dans le cadre de notre étude, nous avons procadé anquéte et
a une revue documentaire.
1) Enquéte
a) Population de I'étude
Cette enquéte a été realisée avec la collaboradesm Chargés de
Planification, du Suivi et de I'Evaluation des Commas qui ont été nos

principaux interlocuteurs et grace a I'appui coésithle du PA3D.

Les données ont été collectées aupres de nombreEuxsacommunaux.
b) Nature de I'enquéte

Cette étude a été réalisée grace a une enquésemdage. A cet effet,

nous avons constitué un échantillon.

c) Ouitil de réalisation de I'enquéte
Pour mener a bien cette enquéte, nous avons élahogéestionnaire
en tenant compte de la qualité de la personne &g (Mdire annexe n° 3).
d) Outil de dépouillement et de présentation des
données
Le dépouillement des données recueillies a éténrdtisé. Les données
ont été présentées dans des tableaux et décritasers des graphiques. Ces

derniers ont pu étre concus grace aux logicietsgeé Word et Excel.
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2-Revue documentaire
Elle a été consacrée principalement a la lectureodesages et des
mémoires se rapportant a la problématique de &tud
Par ailleurs, le recours a I'internet nous a aéskiirés largement sur
le sujet. Cette recherche documentaire nous a petidientifier les approches a
utiliser, les éléments nécessaires a la rédactiorcadire théorique de notre

travail.

B- Outils d’'analyse des données

Dans un premier temps nous avons évoqué les qgiatitdormes sans
lesquels les performances d’'un systeme de suiVi:@ti@an ne sauraient étre
améliorées ; et dans un second temps, nous avdesmiige, les seuils de
décision liés a la plausibilité des causes retepoes les problémes spécifiques
en résolution.

1)Les normes ou principes d’amélioration des systemede

suivi-évaluation communaux

Un principe est une généralisation qui est accegécous et qui
peut servir de fondement a une action ou a unma@ment donné.

Il faut retenir ici qu’en la matiére, de nombreuartenaires au
développement ont retenu un certain hombrenaoienes et de principes Au
nombre de ceux-ci, hous pouvons citer le ProgrameseNations Unies pour le
Développement (PNUD), le Fonds International de dl@ypement Agricole
(FIDA) et la Banque Mondiale (BM).

C’est ainsi que selon BNUD, un bon systeme de suivi-évaluation
devrait par principe étre :

- Indépendant la direction ne doit pas imposer de restrictignant a I'étendue,
au contenu, aux commentaires et aux recommandatdes rapports
d’évaluation. Les évaluateurs doivent étre libresodé conflit d’intérét.

- Intentionnel : les principes d’'une évaluation et les décisionslesguelles se

baser doivent étre clairs des le début.
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- Transparent: une consultation significative avec les partiesnprees est

indispensable pour la crédibilité et I'utilité dévaluation.

- Ethique: I'évaluation ne doit pas refléter des intéréts pengls ou sectoriels.

Les évaluateurs doivent avoir une intégrité protesselle, respecter les droits
des institutions et des individus afin de fourn@sdnformations de maniére
confidentielle, étre sensibles aux croyances etalmtudes des environnements

culturels et sociaux locaux.

- Impatrtial : le fait de supprimer les biais et d’optimiser [edtivité est

essentiel pour la crédibilité de I'évaluation etsatribution aux connaissances.

De plus, tout systéme de suivi-évaluation perforndait répondre a des
normes de qualité minimale
- Opportune en ce sens gues évaluations doivent étre congues et complétées
convenablement, afin de garantir I'utilité et lligation des déductions et des
recommandations.
- Utilisée dans la mesure ou I'évaluation est une disciplmgestion qui
cherche a fournir des informations qui serontségis pour prendre des décisions
basées sur les faits avérés. Afin de renforcatil@uties déductions et des
recommandationges principales parties prenantes doivent étre iqu#es de
différentes manieres dans la conduite de I'évaarati

Par ailleurs selon le Fonds International de Déymonent Agricole
(FIDA), pour étre efficace et performant, un systeme sd&i-évaluation
doit étredéfini a partir des besoins en informations degpoesables de projet,
de l'usage gu’ils font des informations, et de lgatonté de créer un climat de
réflexion critique et de capitalisatioren clair, quelque soit le projds qualité
du S&E dépendra donc toujours et avant tout de laligu de la gestion
opérationnelle du projet

En somme, en matiére de normes et principes dewattériser tout
systeme de suivi-évaluation performant, le FIDAdanitifié quatre critéres

essentiels pour apprécier la qualité d’'un systéengsuivi-évaluation. Il s’agit de:
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- lutilité : le systeme d’information doit répondre aux besoi

d’informations pratiques des utilisateurs prévus ;

- la faisabilité: les méthodes, I'enchainement des activitésalendrier et
les procédures proposees doivent étre realistadept et efficace par rapport a

leur colt ;

- l'éthique: les activités de suivi-évaluation doivent étrencdhates
conformément a la législation, de maniere éthiquererespectant ceux qui

seront touchés par ces résultats ;

- l'exactitude: les produits de suivi-évaluation fourniront etnsmettront

des informations techniguement appropriées.

La Banque Mondiale (BM) a aussi fait un apport non négligeable en
matiére de normes et qualité d'un bon systeme oé-&ealuation. C’est ainsi
que selon la BNM un bon systéme de suivi-évaluation doit présefesr
caractéristiques ci-apres :

- le systeme doit reposer sur un processus pariicgpgtande échelle afin
de développer chez les acteurs du projet le sers|@ppropriation » et de «
'engagement » sans lequel sa mise en ceuvre derrbn pourrait s’averer
difficile.

- la fonction de suivi est exclusivement interne aojei et la fonction
d’évaluation est externe lorsqu’on veut lui conseroute son objectivite. Cela
n’exclut pas cependant qu’il puisse avoir un mésraei d’évaluation interne au
sein d’'un projet ou programme de facon a pouvoprégier les performances
réalisées en terme d’évolution vers l'atteinte algigctifs visés;

- le systeme doit étre aussi simple que possibleitdréle collecter des
données qui ne sont pas toujours utiles aux pdsedecisions comme le font la

plupart des projets ;

2 Dans Guide Pratique de suivi-évaluation, Module 4 : concevoir et mettre en place un systeme

de suivi & évaluation
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- le systeme doit étre bati sur la baseutils standardisésafin de
faciliter I'exploitation et [lanalyse des donnéese dfagcon efficiente

(instrumentation);

- le systeme doit étre centralisé et sa gestion €erdiune unité ad hoc,
mais cela n’exclut pas que les autres unités tgalesi du projet puissent avoir

leurs propres sous-systemes dans leurs domairpetiés de compétence ;

- les fonctions des différents acteurs impliqués damsise en ceuvre du
systéme doivent étre clairement définies, cellesdwvice suivi & évaluation
étant principalement de : (i) vérifier et synthétides rapports périodiques (y
compris les bilans annuels) provenant des autressugcdu dispositif ; (i) et

gérer le systeme d’information et les banques deées associées.

2) Le seuil de décision
A l'issue de I'enquéte, toutes les causes rassaerntda 50% au moins de
I'avis des personnes enquétées pour quelque preldgm®m ce soit, méritent que

I'on y attache suffisamment d’intéréts en vue de tésolution.

SECTION 2: DE LA COLLECTE DES DONNEES A
L’'ETABLISSEMENT DUDIAGNOSTIC

Dans la présente section, des données ont éteisdeiil Celles-ci nous
ont permis de cerner les vraies causes des problgpéeifiques identifiés apres

les avoir analysés afin d’établir un diagnostic.

PARAGRAPHE 1: DE LA COLLECTE A LA
PRESENTATION DES DONNEES

- PREPARATION ET REALISATION DES ENQUETES
Dans ce premier point, nous avons décrit le praseds préparation et de

réalisation des enquétes.
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A - Préparation des enquétes
» Echantillonnage
Il s’agit ici de constituer un échantillon reprétgifi de la population mere
qui est ici constitué par les acteurs communaus @¢és sept communes ordinaires

du Borgou. Nous avons retenu a cet effet, la méthitéchantillonnage stratifié.

Soit a choisir selon la méthode d’échantillonnamgati§é, un nombre “n”
d’individus, dans une population mére de 100 irdiigi (N=100) réparti en sept
(07) strates selon le types d'acteurs communauxvairs: SG, C/SPDL, C/ST,
maires, PTF, chefs de services déconcentrés, pgapulka la base (Société civile).

Le tableau ci-dessus donne la structure de la ppalmere :

Tableau VI : Structure de la population mére

Types d’acteurs communaux Effectifs Fréquences relatives (fg%)
(strates j)
SG 7 7%
C/SPDL 7 7%
C/ST 7 7%
Maires 7 7%
PTF 20 20%
Chefs de services déconcentrés 20 20%
Société civile 32 32%
Total N= 100 100%

Source: Données de I'étude, décembre 2010

Pour déterminer la taille de I'échantillon, nous@as émis les hypothéses suivantes :

1) Conserver la structure de la population mere ;

2) Taux de sondage, T= 35%

Sachant que n = NxT, la taille de I'échantillon@sitc : n= 100x35%= 35

La structure de la population enquétée (échantikshyeprésentée ainsi :

Tableau VII: Structure de I'’échantillon (sachant qu’'un échantilon est représentatif si

sa taille est supérieure ou égale a 35)

Types d’acteurs communaux (stratesjj) Fréquencestiges (fj%) Effectifs (nj)
SG 7% 3
C/SPDL 7% 3
CIST 7% 2
Maires 7% 2
PTF 20% 7
Chefs de services déconcentrés 20% 7
Société civile 32% 11

Total 100% n=35

Source: Données de I'étude, décembre 2010
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» Conception du questionnaire d’enquéte

En vue de permettre une bonne exploitation, les tmumss sont
formulées relativement aux problémes spécifiquesntitiés. Nous avons
travaillé avec les questions fondamentales qui nonts permis de maniere
directe, de vérifier les hypotheses.

Probleme spécifigue n°1

Qu’est-ce qui peut expliquer la non systématisatienla collecte, du
traitement et de l'analyse des données dans laaglufes 7 communes de
I'étude ?

- la faible diversification des outils de suivi-&yation

- la non maitrise des outils et méthode de suiaitéation par les agents.

- autre.
Probléme spécifigue n°2

Qu’est-ce qui selon vous est a la base de laefgigiticipation des parties
prenantes au processus de suivi-évaluation comn?unal

- 'indisponibilité récurrente de certains actealés du dispositif de suivi-
évaluation communal

- autre

- une implication insuffisante des parties prenamans le processus de

planification et de suivi-évaluation.

Probleme spécifique n°3

A quoi peut-on lier l'instabilité chroniquel goersonnel affecté a la fonction
suivi-évaluation des communes ?

- la charge excessive de travalil
- autre
- la faible motivation du personnel

B-Réalisation des enquétes

1) Administration du questionnaire pour la collecte des données
Le questionnaire a été adressé a un échantillorede (85) personnes,

composées de certains acteurs communaux clésutesosemunes ordinaires du

Borgou comme précédemment dit.
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La population ciblée pour cette enquéte I'a étéaction du degré de
complexité des différentes questions et de la tfudés enquétés. Ici, nous avons
été confrontés a la complexité des données a f@GumE qui hous a conduits a

adopter un questionnaire de type standardisé.

2) Limite des données

En dépit de tous les efforts consentis dans la aelldes données, nous
n'avions pu posséder que gquelques unes pour appayetrification de nos
hypothéses de recherche. Ceci s’explique par Spahibilité prononcée de
certains agents et le temps plus ou moins couont dous avons disposé pour

réaliser cette enquéte.

[I- DEPOUILLEMENT/PRESENTATION DES DONNEES

A- Présentation des données : probleme spécifique n° 1

Tableau VIII : Feuille de dépouillement n°1

Modalités Fréguences Frequgnces
absolues relatives
faible diversification des outils de suivi-évalwati 10 28,57%
non maitrise des outils et méthodes de suivi-étialua 18 51.43%
par les agents
Autres 7 22%
Total 35 100%

Source : Question n°, probléme spécifique n°1 (questionnaire en annexe 3)
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B- Présentation des données : problemes spécifique2nét n°3

1) Probleme spécifique n°2

Tableau IX : feuille de dépouillement n°2

Modalités Fréquences Frequgnces
absolues relatives
I'indisponibilité récurrente de certains  acteurs
clés du dispositif de suivi-évaluation communal 10 28.57%
'implication insuffisante des parties prenantes
c,jans Ie_ processus de planification et de suivi- 20 57.14%
évaluation
Autre 5 14,29%
Total 35 100%

Source : Question n2, probléme spécifique n2 (questionnaire en annexe 3)

2) Probleme spécifique n°3

Tableau X : Feuille de dépouillement n°3

Modalités Fréquences absolueg Fréguences
relatives
la charge excessive de travail 09 25,71%
La faible motivation du personnel affecté aux sms
de suivi-évaluation communaux 21 60%
Autre 05 14,29%
Total 35 100%

Source : Question n3, probleme spécifique N3 (questionnaire en annexe 3)

B : nombre de personnes enquétées 35.

PARAGRAPHE 2 : VERIFICATION DES HYPOTHESES ET

ETABLISSEMENT DU DIAGNOSTIC

Ce paragraphe est consacré a I'analyse des résddtdtenquéte (1) et a la

vérification des hypothéses de départ, en vue derpm diagnostic (II).

48




|- DE L’ANALYSE DES RESULTATS DE L'ENQUETE A LA
VERIFICATION DES HYPOTHESES
A- Analyse des données relatives au probleme spécifen©°l
Le probleme spécifique n°l est celui de la non syat&ation de la
collecte, du traitement et de I'analyse des donnEemalyse du tableau VIl
nous montre en ce qui concerne celui-ci que, SUBIepersonnes enquétées dans
les 7 communes ordinaires du département du Bargou

- 10 personnes attribuent la faible diversificatioas doutils de suivi-
évaluation comme cause a ce probleme spécifiqite&67% des enquétés ;

- 7 personnes lient ce probleme a d’autres causie2286 des enquétes ;
- puis, 18 personnes pensent que ce probleme spécifist di a la non

maitrise des outils et méthodes de suivi-évalugbanles agents, soit 51,43%

des personnes enquétées.
Le graphique n°3 décrit parfaitement ces teods.

Conformément au seuil de décision que nous noumgsnixes pour guider
les testes d’hypothése devant nous conduire a pasediagnostics, toutes les
causes rassemblant les 50% au moins de l'avis ee®mes enquétées pour
guelque probleme que ce soit méritent que l'ortache suffisamment d’intéréts
en vue de leur résolution.

Si I'on s’en tient a cela, nous retiendrons comraese réelle au probleme
spécifique n°1, la non maitrise des outils et mé¢isade suivi-évaluation par les
agents. En conséguence, nous pouvons en concluréhygpethése spécifique
n°1 est verifiee

B- Analyse des données relatives aux problemes spéguies n°2 et n°3

1) probleme spécifique n°2
Le probléme spécifigue n°2 est celui de la faibldigpation des
parties prenantes au processus de suivi-évaluationmunal. L'analyse du

tableau IX nous révele que sur les 35 personnasdédes a ce sujet que :
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- 10 personnes estiment que la cause de ce probjeécdigue reléve de
I'indisponibilité récurrente de certains  actewtés du dispositif de suivi-

évaluation communal, soit 28,57% des enquétés ;

- 5 personnes associent d’autres causes diversegraldéme, soit 14,29%
des enquétés ;
- puis 20 personnes lient ce probleme a l'implicatisuffisante des parties

prenantes dans le processus de planification esuild-évaluation, soit un

pourcentage de 57,14%.

Le graphique n°4 décrit clairement ces tendances.
Conformément au seuil de décision retenu, nous@aivetenir comme

cause réelle a ce probleme, I'implication insufiigades parties prenantes dans
le processus de planification et de suivi-évalueftause réunissant plus de 50%
des avis des enquétes).
Par conséquentiypothése spécifique n°2 est vérifiée
2) probleme spécifique n°3
Ce probléme est relatif a l'instabilité chronique gersonnel affecté a la
fonction suivi-évaluation des communes. Les donmEe$enquéte a ce sujet,
résumés dans le tableau X, et décrits par le ggapm°5, nous révele que sur 35
personnes enquétées :
-09 admettent que la charge excessive de travaillaestause de ce
probleme, soit 25,71% des enquétés ;
- 05 lient ce probléme a d’autres causes, soit 14 @88@enquétés ;

- puis 21 pensent que la cause réelle de ce probésiné manque de
motivation du personnel affecté aux services dei-gwaluation communaux,
soit 60% des enquétés.

Cette derniére cause, ayant requis plus de 50%aviesdes enquétés,
mérite qu’on y accorde une attention toute pairtical Nous pouvons donc la
retenir comme cause réelle de ce probleme spéeiftjpar conséquent affirmer

gue I'hypothése spécifiqgue n°3 est vérifiée
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Nos tests d’hypothéses étant réalisés, nous poyvasesr les éléments
de diagnostic qui en découlent.

II- ETABLISSEMENT DES DIAGNOSTICS

Apres lidentification des vraies causes des pmoele spécifiques
retenus, nous pouvons poser trois éléments de astigren relation avec eux a
savoir :

- élément de diagnostic n°lla non systématisation de la collecte, du
traitement et de I'analyse des données s’expli@udgonon maitrise des outils et

meéthodes de suivi-évaluation par les agents.

- élément de diagnostic n°2la faible participation des parties prenantes au
processus de suivi-évaluation communal est dueeainsuffisante implication
de ceux-ci dans les processus de planificatior sudi-évaluation.

- élément de diagnostic n°3L’instabilité chronique du personnel affecté a
la fonction suivi-évaluation des communes est digeiafaible motivation.

Pour enrayer un probleme donné, il faut s’en preradses racines et
par conséquent donc, a ses causes réelles.

Les causes réelles des problémes spécifiques é&lentifiées, il
convient de suggérer des approches de solutiomseslainsi que les modalités
de leur mise en ceuvre destinées a enrayer cessdausges questions ont fait

I'objet du chapitre suivant.
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SECTION 1: APPROCHE DE SOLUTIONS

Apres lidentification et le diagnostic des causéslles des problemes
spécifiqgues liés a la problématique de 'améliamatdes systémes de suivi-
évaluation communaux, il serait judicieux de pragposles approches de

solutions convenables. C’est ce qui fait objetadpresente section.

PARAGRAPHE 1 : APPROCHE DE SOLUTION AU

PROBLEME SPECIFIQUE N°1

Apporter de solutions a un probleme donné, c’esntifier des moyens
adéquats destinés a enrayer ses causes réellesollenpe spécifique n°l est
celui de la non systématisation de la collectetfrditement et de I'analyse des
données. Celui-ci s’explique par la non maitrisg olgtils et méthodes de suivi-
évaluation par les agents. Il s’est agit dans k& d¢aspece de suggérer des
mécanismes d’amélioration des processus de cqlideteraitement et d’analyse
des données.

Avant tout développement, il convient de rappelee fiinstrumentation
est 'une des qualités essentielles que doit aimit bon systéme de suivi-
évaluation. En effet selon ce critére, tout borté&sye devrait étre mis en place
sur la base d’outils standardisés afin de faciliexploitation et 'analyse des
données de facon efficiente.

Conformément a ce critére et dans le souci d’am&liles processus de
collecte, de traitement et d’analyse des donnéess rpouvons suggeérer le
mécanisme ci-aprés qui inclut aussi bien une démealien spécifiqgue mais

aussi une bactérie d’'outils.
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I- ESQUISSE D'UNE DEMARCHE POUR LA CONCEPTION, LA MISE
EN PLACE ET LE MAINTIEN D'UN SYSTEME DE SUIVI-
EVALUATION COMMUNAL

A- De la création d'une cellule de suivi-évaluationtede comités

sectoriels de suivi-évaluation

Dans ce cadre, nous proposons gu’un disposititide-&valuation soit
mis en place par le Maire a travers la créatiome’Gellule de Suivi-Evaluation
au sein du Service du Développement Local et @daification (SDLP) et la
création de comités sectoriels de suivi-évaluatiofDC.

Les comités sectoriefgeuvent étre composés de représentants du Consell
Communal, des services techniques déconcentrés’Htat, | des Services
Techniques communaux et de la société civile. Ceandifférentes entités qui

auront principalement a charge la fonction de séwaluation.

B- Comment concevoir, mettre en place et maintenir auiveau

communal un systéme de suivi-évaluation

La cellule ou les comités sectoriels dodncevoir, mettre en place et
maintenir au niveau communal un systeme de sualis@tron interne a chaque
Programme et Projet et un systéme de suivi-évaluafiobal du PDC. Pour ce

faire, le cheminement (démarche) suivant peutsttng :

Etape 1:S’entendre sur les réalisations a surveiller eeaaluer
A cette étape, il convient de se poser les quessaivantes :

- Ou allons-nous?

- Pourquoi ony va?

- Comment saura-t-on qu’on est arrivé?

Pour répondre a ces questions, il faudra veilller @hérence de la logique
d’intervention globale a traver&tablissement de la chaine de résultats et
d’'impacts Il faut préciser que nous sommes ici dans uneadgm de suivi-

évaluation axée sur les résultats. C’est une nattdisée pour désigner le fait
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que toutes les activités de suivi d’'une action éeetbppement sont basées sur
I'observation des résultats. Le suivi axé sur lssiltats sert a guider et a orienter
le programme ou le projet en l'aidant a ne jamaisie de vu les résultats qu'il
doit permettre d’atteindre. Le suivi axé sur lesuldgs tient compte de
'ensemble de la chaine des résultats, depuiselesources ou moyens mis en
ceuvre jusqu’aux réalisations et aux impacts enagpagzar les activités et les
produits.

La chaine de résultats et des impacts (voire schi@saiptif en annexe 4)
doit étre établies pour chacun des Programmesogtt®ret pour I'ensemble du
PDC.

Etape 2: Déterminer les principaux indicateurs pour suriier les réalisations
Les indicateurs sont des « régles de mesure » flesjapermettant de
constater les changements intervenus. lls livrezd thformations utiles et
comparables sur ces changements. Pour pouvoir tepmtér des situations
complexes, il est souvent nécessaire de définsiglus indicateurs quantitatifs

et qualitatifs. Les indicateurs ainsi définis doivawoir les qualités suivantes :

clairs . précis et sans ambiguité ;

pertinents : convient au sujet en question ;

économiques disponible a un codt raisonnable ;

adéquats fournit une base suffisante pour évaluer lagreriince ;

aptes au suivi susceptible d’étre évaluer de fagon indépendante
Etape 3: Etablir des points de comparaison et recueillir ddennées sur les

indicateurs

Il ne peut étre projeté un niveau de performances da futur sans avoir
d’abord établi des points de comparaison. Le pomtcdmparaison est la
premiere mesure d’un indicateur. Il définit les ditions actuelles (la situation
de référence) par rapport auxquelles les changsmentenir pourront étre
comparés. Par exemple, il informe les décideurs lssrrcirconstances qui
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prévalent actuellement avant de se fixer des cipm® un programme, un
projet, ou une politique donnée.

Etapes 4: Planifier les améliorations. Sélectionner les ¢&s pour les résultats

L’'une des méthodes utilisées pour établir des cibisde déterminer le
point de départ des indicateurs et d’inclure leealy souhaité d’amélioration en
tenant compte des ressources disponibles durgstilade spécifique.

Etape 5: Surveiller les résultats
Un certain nombre de principes clés sous- tendemiise en place d’'un

systéme de suivi axé sur les résultats :

- les projets, les programmes et les politiques gzqut de I'information

sur les résultats ;

- 'information sur les résultats doit circuler hamigalement et

verticalement sein du systéeme ;

- la demande d’informations sur les résultats do& décelée a chaque

niveau ;

- la responsabilité doit étre clairement établie agcke niveau en ce qui

concerne .

v Quelles données sont recueillies (la source) ?
v" Quand les données sont recueillies (la fréquence) ?
v' Comment les données sont recueillies (la méthodlag

v Qui recueille les données (I'identification deseacs impliqués dans le

systeme de suivi-évaluation et leur role) ?

v Qui diffuse les données (I'identification des acseimpliqués dans le

systeme de suivi-évaluation et leur role) ?
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v Pour qui les données sont recueillies (I'identifima des acteurs

impligués dans le systeme de suivi-évaluationwatri@le) ?

Etape 6: Le rble des évaluateurs
Le rOle des évaluateurs est de mettre en placediarsg d’'information et

d'analyse avec les deux composantes: le suivi'é@tallation, lorsqu’on
implante un systeme de suivi-évaluation axé surdssltats, I'un ou l'autre pris

individuellement ne suffira pas.

Etape 7: Présenter les données obtenues

La présentation des résultats de performance esétape cruciale parce
gu’elle détermine ce qui sera présenté, quand, quia En dépit de son
importance, c’est a cette étape que les évaluatensacrent moins de temps.

Etape 8: Utiliser les données obtenues
L'utilisation des données pour améliol@rperformance est la raison

d’étre principale d’'un systeme de suivi-évaluato@ sur les résultats.

Les données obtenues peuvent étre utilisées dhuigtude de facons
concretes :

- répondre aux demandes des €élus et des citoyerexiggint davantage
de responsabilité ;

- aider a formuler et a ajuster les requétes budgétai
- alimenter les décisions sur l'affectation des resses opérationnelles ;

- provoquer un examen en profondeur des problemepedermance

existant et des corrections exigees ;

- motiver les personnels pour qu’il continue a amélite programme ;
- fournir des services plus efficaces ;

- appuyer les efforts de planification stratégique ébng terme fournir

des données de départ et permettre de suivredgsagrsubséquents ;
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- mieux communiquer avec le public de fagon a susleiteonfiance.

Etape 9: Maintenir le systeme de suivi et d’évaluation aein de la
commune
Un systéme de suivi-évaluation devrait étre coméidsomme un effort a
long terme, par opposition a un effort épisodiquieusne courte période ou pour
la durée d’un projet, programme ou d’une politigpécifique. Le maintien d’'un
systeme au sein des communes doit S’appuyer sprogessus a long terme qui
en garantit I'utilité, puisque sans utilité, il ny aucune raison d’avoir un tel

systéeme.

A la fin de cette démarche et pour une meillewsibilité du dispositif de
suivi-évaluation, il est nécessaire de faire unett®se du systeme de suivi-
évaluation (voir annexe 5 : esquisse du tableasydthése du dispositif de suivi-

évaluation).

Dans le systeme proposé, chaque acteur faiSleiwi & Evaluation » de ses
activités, dans le sens ou il porte une attent@nrticue sur les activités en cours
et régulierement fait le point. A une fréquencepraphée, il s'intéresse plutét a
la bonne exécution de son activité, par rapport@eaxisions inscrites dans son
programme. Ce sera leS&E d’exécution». A une frégquence moins grande,
mais au minimum une fois par année, il s’intéereagedegré d’atteinte de
I'objectif visé par rapport au probléme qu’il chieait & résoudre. Ce sera le «
S&E d’'impact ». Ainsi la distinction utile porterait plutét sue S&E de
I'exécutiondu projet et IS&E del'impact du Projet.

Par ailleur, il convient de préciser quesigstéeme de suivi-évaluation doit
étre intégré a la mise en ceuvre de chacun destpimgatenus dans les Plans de
Développement Communaux de chacune des communétsids Le Projet est
réalisé selon un cycle annuel de programmationi@gé&tisation, qui démarre
avec la programmation du plan annuel d’activitéuwdget (PTBA). Une fois ce
plan approuvé, il est mis en oeuvre et c’est a ceemt que commence le S&E

des activités. Régulierement, (une fois par mas,tpmestre, cela dépend de la
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nature des activités et du type d’acteur), un actimit rendre compte a son
partenaire direct de l'avancement physique et firmnde ses activités par
rapport aux prévisions du Plan annuel. Les autrisgnmations utiles sont les
problémes rencontrés et les mesures correctivppartar. C’est la procédure
standard de S&E d’exécution. En fin de chaque ariéei-parcours, et en fin
de projet, I'acteur doit se repositionner par rappol’objectif visé. Il mesure
alors les résultats atteints, apprécie les autnemgements survenus dans son
milieu en relation avec ses activités et le nivdaisatisfaction des bénéficiaires
et réoriente le cas échéant, les activitées poundavelle année. C'est la

procédure suggérée pour le S&E d’impact.

lI- LES OUTILS DE SUIVI- EVALUATION COMMUNAUX

Pour rendre opérationnelle la démarche ci-desstrielél faut développer
un certains nombre d’outils assez diversifies etiamd selon le stade du

processus auquel on se trouve.

A- Les outils essentiels : les indicateurs

lls mesurent la performance du projet. lls favorisk transparence, les
échanges et la valorisation du projet. lls sonésifpour communiquer a d’autres
interlocuteurs ce que le projet a permis de réaéisefonction des obijectifs, en

utilisant telle démarche et tels moyens.

L’identification d’indicateurs appropriés représenteenjeu essentiel pour
un systeme de suivi-évaluation. En effet, les iadiars sont des variables qui
permettent d’apprécier les divers aspects d’'un/plagramme/projet. 1l est
nécessaire d’associer les parties prenantes ditatidé des indicateurs. Il a été
démontré par ailleurs que des indicateurs peu pppso peuvent affaiblir la
crédibilité d’'un systéeme d’information. On distirgyénéralement trois (03)

grands types d’indicateurs :

- lesindicateurs de résultats
- lesindicateurs de risques

- et lesindicateurs d’efficacité
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B- Les autres outils

1) Plan de collecte des données

Pour se renseigner sur le niveau de performancePDOC et des
interventions de chaque programme et projet settarn plan de collecte des
données relatif aux indicateurs est nécessairepl@e renferme toutes les
informations se rapportant aux indicateurs du @ogne et nécessaires a la
mesure de l'atteinte des impacts fixés dans lanehdes résultats/impacts. Il a

pour point de départ les indicateurs et contientiéormations ci-apres :
- les données exactes a collecter, contenues dadis&teur ;
- la source de vérification des données de l'ineigat
- la méthode de collecte et le mode de calcul ;
- la fréquence ou la date de la collecte ;
- le responsable de la collecte ;
- le fournisseur des données ;
- le colt de la collecte ;
- des observations et remarques d’ordre général.
Le plan de collecte de données est établi suivaotoavas type (voire
annexe 6).
2) Le tableau de bord: permet d’appréhender les écarts significatitseen
les ressources réellement engagées et cellesmjung@lement planifiées afin

de prendre des mesures correctives.

3) Le diagramme de GANTT / et le PERT
lls sont complémentaires en ce sens que le PERT pdenwontréler le

suivi de I'exécution des taches alors que le diagna de GANTT permet
d’avoir une vision globale sur I'évolution de I'exéion du projet en termes de

temps et de ressources.
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4) Chronogramme de suivi-évaluation

Il est essentiel de savoir quand les informatiorsors nécessaires.
Lorsqu’il s’agit du stade ou, il faudra précisemlan opérationnel de S&E, il
sera peut-étre difficile de se rappeler de tous nesnents importants du

processus et de la fagon dont ils sont liés lesaursautres et a la planification.

Un chronogramme du S&E constitue donc un outil ytibeir avoir une
vue d’ensemble des diverses activités internesugevdes principaux moments
auxquels doivent étre établis les rapports et @ssddes missions extérieures.
Un moyen simple d’aider a la coordination du S&E siste a afficher le
chronogramme dans une salle de réunion centraledetnander a chacun d’en
faire une version personnalisée sur laquelle icring les taches qu'il doit
entreprendre au cours de I'année (voire esquissetttma du chronogramme de

suivi-évaluation en annexe 7).

5) Plan opérationnel de S&E

Le plan opérationnel pour le S&E du projet offre lnase conceptuelle et
surtout pratique pour la planification, le suivi Bévaluation du projet.
Généralement, un document de base du S&E décriétil tbs objectifs, les
stratégies, les méthodologies, le plan de travd@dseactivités ainsi que les outils
techniques a utiliser. Il définit également lesipipaux concepts en rapport avec
le S&E, la matrice de cadre logique révisée, aing lgs ajustements apportés

au systeme de collecte de I'information.

Le plan opérationnel de S&E servira de référence difigrents acteurs
concernés pendant toute la durée du projet. Daitalfdoit étre suffisamment
complet pour donner une vue d’ensemble claire mentions du projet et de la
facon dont le systeme de S&E va fonctionner. It dossi présenter en détail les
calendriers, les responsabilités, les budgets, etcqui facilitera I'élaboration
des PTA. Si le suivi est assuré avec les acteaasjoil pourra étre nécessaire de

traduire ces éléments dans leur langue.
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En définitive pour systématiser les phases de collecte, de mneme et
d’analyse des données, il faut a priori, créer Uellule de Suivi-Evaluation
(CSE) au sein du Service du Développement Local kt Blanification (SDLP)
et des Comités Sectoriels de suivi-évaluation diC RBDSS&E), adopter une

démarche bien rigoureuse, basée sur des outils clés
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PARAGRAPHE 2 : APPROCHE DE SOLUTIONS AUX
PROBLEMES SPECIFIQUES N° 2 ET N° 3

|- PROBLEME SPECIFIQUE N°2

Il s’agit de la question relative a la faible peipiation des parties prenantes au

processus de suivi-évaluation communal. Trouver si#gtions pour enrayer ce
probléme consistera pour nous a s'attaquer a ssecaaelle. Si telle est le cas,
quelles sont les dispositions a prendre pour assure implication optimale des
diverses parties prenantes dans les processusuiéigaition et de suivi-évaluation
communaux ?

Le caractere participatif » est I'une des qualités essentielles que doitravoi
tout bon systéme de suivi-évaluation.

En effet, une participation a grande échelle des te@s acteurs communaux
dans les processus aussi bien de planificationdgusuivi-évaluation développerait
chez eux le sens de “l'appropriation” et de “l'eggment " sans lequel, la mise en
ceuvre du systéme de suivi-évaluation s’averertititk.

Pour rendre la participation des parties prenamasimale, il est important
de:

- créer des occasions de faire entendre aux differacteurs les perspectives de
chacun d’une maniéere ouverte et équilibrée pagéoisation réguliere d’atelier de

planification réunissant tous les acteurs possibles

- mettre un accent particulier sur la responsalifisades acteurs en définissant
clairement les fonctions/rGles des différents astelans le processus. Pour ce faire,
il faut sensibiliser les élus sur les enjeux eesbtle la planification et du suivi-
évaluation dans les administrations communales eftant davantage I'accent sur
'importance de la place des acteurs dans ces ggasetroitement liés ;

- assurer une bonne information des populations. gagantit leur participation a la
dynamique locale et celles-ci peuvent donc facil@ma@onner leur opinion et
apporter leur pierre a I'édifice locale. La bonnformation (et a temps) est donn
levier incontestable d’'une bonne participation gagies prenantes dans toute

action de développement ;

63



- procéder a de vastes consultations des difféemtésirs (notamment ceux qui sont
le moins a méme de défendre leurs intéréts telslepigroupes marginalisés, les
populations rurales pauvres, les minorités et dssutjroupes) pendant la phase de
planification du développement communal de margeceéer un consensus sur les

actions de développement a mener (PDC, projetitd) ;

- procéder a de vastes consultations des acteudapiela conception du systeme
de suivi & évaluation de maniére a créer un consemssir ce qu'il faut suivre et

évaluer (sélection des indicateurs et des ciblésq g@énérer un sentiment de
propriété parmi les différents groupes de la séci@tcroissant ainsi I'acceptation et

['utilisation des résultats.

Ces consultations aideront a identifier des ineiget idoines de la
perception qu'ont les individus de leur bien-étra mtégrer au processus l'expertise
des ONG et des PTF.

Mis a part I'apport de leur avis, leur expertiselair savoir pendant la
conception du systéme, les organisations de leé®ocivile peuvent contribuer
directement a la mise en ceuvre des activites dei sfi évaluation,
indépendamment ou sous contrats du secteur pll@icnéme, les organisations de
la société civile sont parfois plus expérimentées lgs agences gouvernementales

dans l'utilisation des méthodes participativesalkecte et d'analyse des données.
Enfin, les organisations de la société civile amtdie vital a jouer en qualité

d'utilisateurs de résultats de suivi et d'évalumtia vaste diffusion des résultats

encourage la participationEn ayant acceés aux résultats du suivi et delliatian,

les organisations de la société civile peuvent ggnén processus participatif de

synthese des activités d'allegement de la pauseseeptibles d'augmenter la

responsabilisation et la transparence de l'allonaties ressources et des actions

publiques.

-  PROBLEME SPECIFIQUE N°3

Apporter de solutions a un probleme donné, c’esnhtifier des moyens
adéquats destinés a enrayer les causes réelleduileic C’'est en ce sens que nous
avons diagnostiqué comme cause réelle a la quedédiinstabilité chronique du
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personnel affecté a la fonction suivi-évaluatiors @@mmunes, leumanque de
motivation Pour apporter les solutions idoines a ce probjeraas suggérons que
le personnel affecté a ces services soit davaniaggé. Quels sont donc les

stratégies et moyens a déployer pour inciter cegnerel a rester a son poste ?

La question de Ianotivationdu personnel au sein d’'une organisation reste un
probleme important et délicat a résoudre. C’ediajne pour motiver les agents (le
personnel) en charge du suivi-évaluation commueralyue de les fidéliser a leur

poste, nous avons identifié un certain nombre déatités.

A) Motiver par la rémunération

Compte tenu de son caractere symboliquaghaunérationsemble toujours
étre I'un des facteurs déterminants deniativation. Elle a un impact et une
efficacité considérable sur fotivationdu personnel au sein d’'une entreprise. Au
fil du temps, la notion de rémunération a évoluéedt aujourd’hui tres vaste. |
convient donc de la définir, d’en énumérer les cosaptes et d’en expliquer le lien
avec la motivation. En effet, 'Encyclopédie Larsesdéfinit la rémunération
comme une « récompense que l'on alloue a quelgaturéchange d'un service
rendu ou d’'un travail effectué ». [...] Percu aidai rémunération constitue pour
I'entreprise, I'un des facteurs qui permet de naiitla motivation des salariés en
se placant dans un schéma de contribution/rétobutiPour attirer, motiver ou
encore conserver les meilleurs collaborateurs, élmunération est aujourd’hui

composeéel’'un ensemble tres varié de primes et gratificaion

Néanmoins, il convient de préciser que la motivapar la rémunération n’est
pas une fin en soit, 'expérience a rapidement néenses limitesL’argent n’est
pas le facteur qui motive le plus ou qui procureles de satisfaction a I’'homme
dans son environnement au travailalgré son importance, l'argent n’est pas un
agent de motivation positif. Si vous payez trop petre personnel, il ne sera
certainement pas satisfait, mais si vous le payaeg Que nécessaire, cela ne le
motivera pas pour autant a fournir davantage dieffpour I'entreprise, et le cas

échéant & se maintenir longtemps a son poste fil&iser a son entreprise. Les
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agents s’'impliquent plus lorsqu’ils sentent quentifeprise ne s’intéresse a eux en

tant que personne.

B-Motiver par la mise en valeur de I'individu

L’individu ne s’'implique réellement dans une taaneelconque que s'’il se

sent valorisé a sa juste mesure. Sinon, il n'esnpative.

Il s’agit ici d’articuler le management autour d& inise en valeur des
individus en favorisant les échanges et les relatibumaines. Il convient de
préciser que I'individu ne pourrait étre mis enewal que dans un cadre ou il peut
pleinement s’épanouir, ou il peut mettre en avast @nnaissances et ou il peut
prendre un minimum d'initiatives. Les valeurs prémédonc pour le mettre en

valeur sont laesponsabilisationlacommunicatioret lasouplesse

L'homme a naturellement besoin d’étnefoié dans ses espérances, dans

son besoin de confiance et dans son sentimentalgp@ance a un projet commun.

En résuméla motivation du personnel en charge du suivi-éaibn, passe par
d’'une part la mise en place d'un mode de remunénafiiste et incitatif et d’autre

part, par une mise en valeur inconditionnel de esspnnel.

SECTION 2 : CONDITIONS DE MISE EN (EUVRE DES

SOLUTIONS

PARAGRAPHE 1 : CONDITIONS RELATIVES A LA
VOLONTE POLITIQUE LOCALE

I-CONDITIONS TENANT AU PROBLEME SPECIFIQUE
N°1 ET N°2
A) probléme spécifique n°1 la non systématisation de la collecte, du

traitement et de I'analyse des données
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Pour veiller a une bonne systématisationdifésrentes phases du suivi-
évaluation, les autorités locales devront encouragjecommanditer la réalisation
d’'un guide consensuel de suivi-évaluation, quiisame base a la conception et a la
mise en ceuvre des systémes de suivi-évaluation coaum.

En effet, ce guide qui doit en principe &omsensuel et par conséquent
donc réalisé avec la participation effective destées acteurs communaux quel

gu'ils soient devrait pouvoir retracer :

- le caractere participatif du processus d’élabonatiu systeme de suivi-évaluation
qui suscitera une adhésion des divers acteursi etegont a méme de mieux jouer

leur role ;

- les objectifs du systeme qui devront étre clairnaefinis afin d’assurer une

bonne compréhension de tous les acteurs ;

- une compréhension claire du processus de prisgedigion et la définition des

informations de suivi nécessaire ;

- les informations a collecter, les méthodes deectdl, de stockage, d’analyse et de

restitution des informations qui seront clairemaéfinies ;

- le circuit des informations entre les différentstears devra clairement étre
precise.

B) Probléeme spécifique n°2 :faible participation des parties prenantes
dans les processus de suivi-évaluation communaux

Pour assurer une forte participation des acteurs dies différents

processus de suivi-évaluation mis en place au nides diverses communes, les
autorités locales devront initier des cadres deedation entre les divers acteurs en
promouvant une bonne communication. Pour ce fdaedémarche que nous
recommandons pour s’assurer d'une participatidece¥e des acteurs est la
Méthode Active de Recherche Participativ MARP). En effet, la MARP est « un
processus d’apprentissage qui vise la connaissdanceilieu rural ». C’est une
méthode oulexpert cherche a connaitre et non a enseigneC’est les
bénéficiaires qui fournissent les informations avers leur savoir et leur vision

(savoir local) et I'équipe pluridisciplinaire anag les informations sous plusieurs
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angles (triangulation) afin d’en sortir le maximudiobjectivité Ici les bénéficiaires
(populations) sont considérées comme des actenmetomme des objets d’étude.
De facon concréte, la MARP vise a renforcer 'aotoie de la population locale,
en I'encourageant d'une part a ameéliorer et a @ealyeurs connaissances et
conditions de vie et d’autre part a planifier, agontréler et évaluer leurs actions
de développement.

Par alilleurs, Il n'est plus un secret que la gemihine est une couche
défavorisée et le poids de la tradition dans aegtaiocalités ne permet pas de lui
donner publiquement la parole ou de I'écouter ssiguestions relatives a la gestion
de la cité. Il faut donc que l'autorité communate grenne conscience et ceuvre

pour la promotion de la femme pour un développeréqutlibré de la commune.

lI- CONDITIONS TENANT AU PROBLEME SPECIFIQUE
N°3: linstabilité chronique du personnel affecté aurvems de suivi-évaluation
communaux

Aucune personne n’est naturellement plus metiger'une autre, la
motivation n’est pas une qualité innée mais une dispositimnstacquiere et se
cultive en permanence. C'est pour cela que legehnts, en I'occurrence les
autorités communale a divers niveaux que ce sditedb sans cesse relancer
I'attention du personnel

Pour conserver a leur poste les cadres en chargeidtévaluation dans les

différentes communes de I'étude, il est nécesgaite les autorités locales :

- de considérer le niveau de rémunération des cadrde marché. Car en se
placant en dessous de ce niveau, les agents césaguitteront leur poste pour un
autre qui offre une rémunération supérieure ;

- de veiller a un dialogue aisé entre ces agentsustlés autres acteurs du
systéme de suivi-évaluation communal en promoulzacdmmunication en vue de
renforcer les relations sociales et de créer umatliolérable et apaisé ou chacun se

sent familier au destin du systeme.
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PARAGRAPHE 2 : CONDITIONS RELATIVES AUX
RESSOURCES HUMAINES

- RECRUTER DES RESSOURCES HUMAINES QUALIFIEES

Les ressources humaines ont beau étre motivéebesisent peu
qualifiées pour les missions qui leur sont assignékkes ne seront pas a méme
d’étre productives. Il convient par conséquentratzuter un personnel qualifié
pour accomplir les missions de suivi-évaluation. dnséquence, il peut étre
organiseé de plus en plus des formations a I'inbentiu personnel des services de
suivi-évaluation en vue de renforcer les capadtselui-ci. Par ailleurs, il faut
préciser que I'Ecole Nationale d’Administration et Magistrature (ENAM)
forme depuis quelgues années des administrateypopds hautement qualifiés
pour assurer ces fonctions. Ceux-ci peuvent valadxe étre recrutés pour

animer ces services.

- RECRUTER DES RESSOURCES HUMAINES EN NOMBRE

SUFFISANT

On a beau recruté des personnes qualifiées pourearies différents
services en charge du suivi-évaluation communal, eliforts seront vains si
ceux-ci ne sont pas recrutés en nombre suffisamnt faire face convenablement
a la charge excessive de travail. Les services-subluation doivent disposer
d’'un personnel adéquat afin d’assurer convenablerem mission. Or les
SDLP qui jouent actuellement ce rble sont souvarimés par une seule

personne. Il est important de doter ce serviceatlgomnel supplémentaire.
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CONCLUSION :

Les résultats obtenus a l'issue de cette étude onupermis de mettre en
exergue la pratique du suivi-évaluation dans lgst semmunes ordinaires du
Borgou, a savoir Kalalé, Perere, N'dali, Bembérekehaourou, Nikki et Sinendé.
Les hypothéses émises pour diagnostiquer les maiponr lesquelles, le suivi-
évaluation, tel qu'il est pratiqué dans le cordestmmunal au Bénin ne donne pas
les résultats attendus ont pu étre vérifiees. Hrs@guence, les causes réelles des
problémes spécifiques ont été identifiees. Cecisnaupermis de proposer des
solutions adéquates pour juguler la problématigeeladfaible performance des
systémes de suivi-évaluation communaux. Ainsi, pameliorer les systémes de

suivi-évaluation des communes du Borgou, il faudra

v’ systématiser les phases de collecte, de traitegtelnalyse des données en

adoptant une démarche bien rigoureuse, basée soutks clés ;

v rendre la participation des parties prenantes malginen mettant un accent
particulier sur la responsabilisation des acteamsassurant une bonne information
des populations, en procédant a de vastes consnftates différents acteurs aussi
bien pendant la phase de planification du dévelogpe communal, que pendant la
conception du systéme de suivi & évaluation, deiérara créer un réel consensus
et a générer un sentiment de propriété parmi lgsreints groupes de la sociéte,
accroissant ainsi l'acceptation et |'utilisatios désultats.

v' motiver réellement le personnel affecté aux sesviea charge du suivi-
évaluation par la mise en place d’'un mode de rératio@ juste et incitatif et par

une mise en valeur inconditionnelle de ce personnel

En définitive, la pratique du suivi- évaluatiom@ meilleurs jours devant elle
au Bénin en général, et plus particulierement desisept communes ordinaires du
Borgou si des réformes adéquates sont mises ereaiubien appliquées.

Nous osons croire que la mise en ceuvre des suggediites, pourrait
réellement contribuer a un renforcement des systeme suivi-évaluation

communaux.
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Annexe 1:

ORGANIGRAMME DU PA3D
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Organigramme du PA3D

Coordonnateur du projet PA3D

Personnel de soutien

)
Chauffeur (3) J

( Assistante de Direction
L Administrateur comptable

Expert en Finances Expert en Expert en Suivi- Evaluation, Expert en Appui aux Filieres Agricoles,
locales et Gestion approche genre et Renforcement des Capacités et Sécurité Alimentaire et en
Développement transfert de connaissances Développement Economique et Locale

Source: PRODOC-PA3D
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Annexe 2:

ORGANIGRAMME TYPE DES COMMUNES DU
BENIN
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Organigramme type des communes

Maire
v v
Cabinet du maire Adjoints au maire
et/ou secrétaire
A\ 4
Secrétaire
Général
A\ 4
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 v \4 \4 \4
SAG SA SEC SAF SDCD ST SASC SAD SA STr SADo

Source: Extrait du bilan sur la réforme administrative et territoriale, 2007

SAG : Service des Affaires Générales ST : Service Technique

SA : Secrétariat Administratif SAD : Service des Affaires Domaniales

SEC : Service Etat Civil SASC : Service des Affaires Sociales et Culturellgs
SAF : Service des Affaires Financieres SADo : Service des Archives et de la

SDCD : Service du Développement et de la Documentation

Coopération Décentralisée STr : Service des Transmissions
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Annexe 3:

QUESTIONNAIRE
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Questionnaire a l'intention des sept communes ordin aires du Borgou

PERSONNES CONCERNEES (COCHEZ LA CASE CORRESPONDASUTREPONDANT
ACTUEL)

SG
SPDL

CST

Maire

PTF

U UL

Commune

Nom et
prénoms du
répondant

Date de
réception

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoirfencike formation en
management de projet, au cycle Il de 'TENAM suthieme : « Contribution a
I'amélioration des systemes de suivi/évaluation momaux : cas des communes
ordinaires du Borgou, nous vous prions de bienoipakcorder une attention
aux questions ci-apres afin de nous permettrealseé au mieux cette étude.

Nous pensons pouvoir compter sur votre dispongbditvous en remercie.

1)
a) Selon vous les activités de collecte, de traitena¢ntanalyse des
données sont-elles rendues systématiques danscontn@une aussi bien en ce

qui concerne les outils que la démarche ?

Oui |:| non |:|
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Si non, selon vous qu’est-ce qui pourrait expliqued état de chose :
La faible diversification des outils de suivi-évafion [ ]

Le manque de maitrise des outils et méthode dée&uauation par les agents |:|

Autre |:|

b) Que faut-il faire d’apres vous pour systématisar detivités de

collecte, de traitement et d’analyse des données datre commune?

2) a- Quels sont les acteurs intervenants dans legsas de planification
communale et de suivi-évaluation

(0010010 01014 = LR PR

b- Comment appréciez-vous la participation dexes (les parties

prenantes) dans le processus de suivi-évaluatieotde commune ?

Faible [ ]
Moyenne [ ]
Bonne [ ]

c- Si vous estimez que la participation des paneshantes dans le
processus de suivi-évaluation du plan de développenhe votre commune est
faible, comment pouvez-vous I'expliquer ?

Par I'indisponibilité récurrente de certains acteclés du dispositif de suivi-

évaluation communal |:|
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Par l'implication insuffisante des parties prenantdans le processus de

planification et de suivi-évaluation. |:|

Autre |:|

3) Les personnes en charge du suivi-évaluation comimesiznt-elles

longtemps a leur poste ?

Oui

Non |:|

Si non, a votre avis gu’est-ce qui peut justifigrstabilité chronique de

ceux-ci a leur poste ?

La charge excessive de travail ]

Le manque de motivation du personnel affecté amices de suivi-évaluation

communaux. |:|

B : Veuillez bien vouloir fournir les documents attesties éléments de

réponses (rapports, liste de présence, arrétécimotdaire).Merci.
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Annexe 4 :

SCHEMA DESCRIPTIF DE LA CHAINE DE RESULTATS
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Schéma de la chaine de résultats

Niveaux de
résultats Intrants Activités Produits Effets Impacts
Définition Les ressources humainesyordination, Retombées immédiatesune retombée a|une retombée a
organisationnelles et |assistance techniqueur le plan du court terme sur Iemoyen et long qui
physiques, fournies et formation développement qui est|plan du est la conséquenc
directement et planifiée et exécutéda composante logique|développement |logique de la
indirectement par les |par le personnel de|du développement des|qui est la réalisation d'un
intervenants du Projet |projet activités du Projet conséquence |ensemble
logique de la d'extrants et
réalisation d'un |d'effets
ensemble
d'extrants
Exemple 1 : Personnel du Projet - services de Des processus et Grace a Renforcement de
Performance deBudget Consultant ; instruments I'application des |la démocratie et

I’Administration
Communale

- formation des Elug
et du personnel de
['administration
Communale

- formation des
services
déconcentrés de
I'Etat

5d'amélioration des

processus et

prestations communalesstruments, les

sont développés dans
des communes
sélectionnées

communes
améliorent leur
organisation

interne et leurs
prestations aux

réduction de la
pauvreté

citoyens
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Annexe 5:

TABLEAU DE SYNTHESE DU DISPOSITIF DE SUIVI-
EVALUATION
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Tableau de synthése du dispositif de suivi-évaloati

Résultats
attendus

indicateurs

Données de
base

cibles

Sources de

vérification

Risques ou
hypotheses

Résultats
obtenus

Mesures correctives
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Annexe 6:

CANEVAS TYPE DU PLAN DE COLLECTE DES

DONNEES
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Canevas type du plan de collecte de données

Intitulé du Programme/Projet :

Objectif global :
Code Libelle Sources de |Données a |Méthode de|Périodicité | Période Responsa Source | Codlt
indicateur | Indicateur | vérification |collecter collecte ble de
collecte
Programm| SMART Ou peut-on Quelles sont [Quels sont |Quellela |A quel (qui (qui
e, projet, trouver les les données |les moyens afréquence | moment les| collecte et | produit
informations ? | exactes mettre en  |nécessaire |données | calculles |jeg
Quels types de | nécessaires aiplace ? selon sont donnéey | données
documents calcul de (procédés et l'utilisation |accessibles ?)
devraient-ils étrel'indicateur et ?

élaborés pour
compiler les
données ?

a son
appréciation

outils)

envisagée ? -
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Annexe 7:

Description des grandes tendances

de I'enquéte relatives au probleme spécifique n°1
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Description des grandes tendances de I'enquétivesdau probleme
spécifigue n°1

351 @ faible diversification des
30- outils de suivi-évaluation
25-

B non maitrise des outils et
méthodes de suivi-
évaluation par les agents

O Autres

O Total

Fréquences absolues Fréquences relatives
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Annexe 8:

Description des grandes tendances de I'enquétievesdau

probleme spécifique n°2
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Description des grandes tendances de I'enquétivesdau probleme

spécifigue n°2

O Pindisponibilité
récurrente de certains
30+ acteurs clés du
dispositif de suivi-
évaluation communal

B l'implication
insuffisante des
parties prenantes
dans le processus de
planification et de
suivi-évaluation

O Autre

Fréquences Fréquences
absolues relatives
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Annexe 9

Description des grandes tendances de I'enquétievesdau

probleme spécifique n°3
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Description des grandes tendances de I'enquétivesdaau probleme

spécifigue n°3

O la charge excessive
de travail

B La faible motivation
du personnel affecté
aux services de suivi-

évaluation
communaux
1 Autre
Fréquences Fréquences
absolues relatives
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