ECOLE NATIONALE D’ADMINISTRATION ET DE MAGISTRATURE
(E.N.A.M)

MEMOIRE DE FORMATION AU CYCLE Il POUR L'OBTENTIOND U

DIPLOME D'’ADMINISTRATEUR EN GESTION DES PROJETS
OPTION FILIERE

MANAGEMENT GESTION DES PROJETS

ANNEE ACADEMIQUE
2009-2010

LE SYSTEME DE SUIVI-EVALUATION DU MINISTERE DE
L’'URBANISME DE L'HABITAT DE LA REFORME FONCIEREE T
DE LA LUTTE CONTRE L’EROSION COTIERE :

DIAGNOSTIC ET APPROCHES DE SOLUTION

Réalisé par:
Franck Pierre Elognisse TOBOSSOU

Sous la direction de

Malitre de stage Directeur de mémo
M. Patrick AMOUSSOU-GUENOU M. Modeste GNIMASSOU
DPP/ MUHRFLEC EnseignantENAM

Février 2011




Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la
Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la
Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

IDENTIFICATION DU JURY

PRESIDENT . M. William COMLAN

MEMBRE : M. Yves CHIDIKOFAN

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU iii



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la

Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

DECLARATION D’ENGAGEMENT

L’'ECOLE NATIONALE D’ADMINISTRATION ET DE
MAGISTRATURE (ENAM) N’ENTEND DONNER AUCUNE
APPROBATION NI IMPROBATION AUX OPINIONS EMISES
DANS LES MEMOIRES.

CES OPINIONS DOIVENT ETRE CONSIDEREES COMME
PROPRES A LEURS AUTEURS

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU




Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la
Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

DEDICACE

Louant et rendant grace au Tout-Puissant pouraadgur et ses bienfaits,
je dédie ce mémoire a ma feue grand-mere paterAeie-Marie TOBOSSOU
née DOVONOU qui, de son vivant, a consenti d’énarnsacrifices pour
sauvegarder ma vie et mon avenir

Grand-maman, que ton ame trouve en cette ceuvreitiele tes nombreuses
peines pour moi, qu'elle en soit comblée et s’épuisse davantage en tant

gu’acte de témoignage de ma profonde gratitude &rg qu’ceuvre devant assurer
ta postérité.

Merci, merci, infiniment merci pour tout ce quentias fait.

Repos éternel a ton ame.

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU \Y



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la
Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

REMERCIEMENTS

Le présent mémoire est le résultat d'un effort exilf que je tiens

sincérement a saluer en remerciant chaleureusementeux qui y ont contribué.

Je tiens cependant tout particulierement a diséngreux sans qui ce

mémoire n’aurait pas abouti.

Il s’agit de prime abord, de mon directeur de méajdvionsieur Modeste
GNIMASSOU, enseignant a 'ENAM, I'artisan principdé ce mémoire, celui qui
a supervisé la présente ceuvre avec un sens aiguesfgnsabilité et
d’harmonisation des idées. Son achéevement témalgn@boutissement heureux
de ses multiples sacrifices, de I'énergie consliérgu’il y a consacrée, de sa
détermination qui, I'honorant, était indispensaideir mener a bien ce mémoire. |l
mérite largement ’lhommage qu’au nom de la fami@BOSSOU, je tiens a lui
rendre ici pour le sens du travail bien fait gurila inculqué. Infiniment merci.
Que les vertus célestes veillent vivement sur sisres et donnent du succes a ses

entreprises quotidiennes.

Je formule ensuite mes sincéres remerciements asibon Patrick
AMOUSSOU-GUENOU, le Directeur de la Programmatiodela Prospective du
MUHRFLEC.

A Monsieur Epiphane SOUDONOU, le chef de la Celldie Suivi-
Evaluation (CSE), jexprime ma profonde gratitulen’a, en effet, ménagé aucun

effort a m’écouter et a répondre promptement apnésccupations.

Je me dois de remercier sincerement :

* le personnel de I'Ecole Nationale d’Administratieinde
Magistrature (ENAM) avec a sa téte leebieur ;

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU Vi



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la
Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

* le corps professoral pour l'encadrement et la ¢halle la
formation ;

 le personnel de la CSE notamment: Mme Léonide BHDI
Messieurs Judicaél MISSIHOUN-SOSSA, Youssouf TANDA,
Augustin - VIKPODJEHOUN, Xavier TOVIHO, Marcellin
ACCLOMBESSI ;

» tous les honorables membres de Jury qui ont a&ckppprécier ce
travail afin de I'améliorer. Je reste persuadé goe remarques,
critiques et suggestions constituent des apporisr parfaire le

mémaoire.

Je tiens a remercier chaleureusement M. Antoin8A3/Y qui constitue
pour moi une grande référence. Ma profonde graitid/ous pour les nombreux

soutiens financiers et moraux.

Mes mots de remerciement vont également aux Meslaindlessieurs
Martine ZOTTO AHOGNON, Léa AHOGNON, Farés S. V. BOSSOU,
Antoine TOLEGBANON, Faustin AGBOCAME, Pierrette ZBKTCHE, Jérome
GBEHOU, Martine KOUASSI Casimir TOGBA, Romain GOOMEDE, Alimi
DEMBA-DIALLO et Prudence DAHODEKOU pour leurs sceris moraux,

financiers et matériels.
Mes sinceres remerciements a la :

« famille TOBOSSOU, particulierement Louis TOBOSSO8ymphorien
TOBOSSOU, Athanase TOBOSSOU, Agnes TOBOSSOU, ietard
TOBOSSOU ;

« famille LIMA, particulierement Colette LIMA ;

» famille KOUDJEDON, particulierement Vincent KOUDJBDI.

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU vii



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la
Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

ACDI
ADO
ADP
AFH
AGETIP
AGETUR
ARPN
CPSP
CSE
DDHU
DGHC
DGURF
DLEC
DPM
DPP
DRFM
DRH
ENAM
EPAC

FIDA
FLEC
FNH
GAR
IGN

LISTE DES SIGLES ET ABREVIATIONS

: Agence Canadienne pour le Dévelopmeimeernational
. Arbre des obijectifs

: Arbre des problémes

: Agence Fonciere et de I'Habitat
: Agence d’Exécution des Travaux d’Intdvéablic
: Agence d’Exécution des Travaux Urbains

: Agence de Réhabilitation de Porto-Novo

: Conduite Pragmatique du Suivi de Rroje

: Cellule de Suivi-Evaluation

: Direction Départementale de I'Habitbte I'Urbanisme

: Direction Générale de I'Habitat et dedJonstruction

: Direction Générale de I'Urbanisme et de la R@®iFonciere

: Direction de la Lutte contre I'ErosiQotiere

: Direction de la Promotion des M&ier

: Direction de Programmation et de la Prospective

: Direction des Ressources Financieres dflatériel

: Direction des Ressources Humaines

. Ecole Nationale d’Administration et de Maggstire

. Etablissement Public dAménagement de I'Agglortiéra de
Cotonou

: Fonds International pour le Développement Aggacol
: Fonds de Lutte contre L’Erosion Cétiere

: Fonds National de I'Habitat

: Gestion Axée sur les Résultats

. Institut Géographique National

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU viii



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la
Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

MUHRFLEC : Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de laf&&e Fonciére
et de la Lutte contre I'Erosion Cotiere

OMD : Objectifs du Millénaire pour le Développement
PACD : Programme Administration Centrale et Décentralisé
PAGU : Programme d’Appui a la Gestion Urbaine

PCC : Plan de Consommation de Crédit

PGUD Programme de Gestion Urbaine Décentralisée

PHC Programme Habitat et Construction

PIP Programme d’investissement Public

PNUD Programme des Nations Unies pour le Développement
PPM Plan de Passation des Marcheés

PTA ‘Plan de Travail Annuel

PTF Partenaires Techniques et Financiers

SA Secrétariat Administratif

SAF Secrétariat Administratif et Financier

SCT Service de la Coopération Technique

SEPS Service des Etudes Prospectives et des Stratégies
SGM :Secrétariat Général du Ministére

SIGFIP :Systéme Intégré de Gestion des Finances Publiques
SPSE Service de Programmation et du Suivi-Evaluation
SSD Service de la Statistique et de la Documentation
SSE : Systeme de Suivi-Evaluation

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU iX



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la
Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

LISTE DES TABLEAUX

Tableau | : Liste des tableaux

Titres Pages
Tableau | ‘Liste des tableaux................c.ooo i, X
Tableau Il : Regrougment des faiblesses par centre d’intéréf 19
Tableau lll  : Tableau de Bord de I'Etude ..................... 32
Tableau IV : Echantillonnage de la population mere ............. 46

Tableau V : Répartition des enquétés suivant I'appréciation de
I'évaluation des indicateurs d’effets et d'impades
Projets/programme.......ccoooeveeiiiiiinnnninns 52

Tableau VI : Répartition des enquétés suivant les raisondiarst
les difficultés d’évaluer les effets et impacts

Projets/programmesS ..........c.cccovceiieiieiiiiieiiiinns 53
Tableau VIl : Répartition des enquétés suivant les avis en matié
du suivi d’une formation en suivi-évaluation ...... .54

Tableau VIII : Répartition des enquétés suivant les raisons ipustif
le défaut de formation en suivi-évaluation des
Projets/programmesS.........c.couviiiiieiin e iiaenen. 55

Tableau IX : Répartition des enquétés suivant I'appréciation de
I'évaluation des projets/programmes inscrits au.PI1B6

Tableau X : Répartition des enquétés suivant les raisondiargti
les difficultés d’évaluer les effets et impacts de

projets/programmes ..................... 57
Tableau XI : Répartition des enquétés suivant I'appréciationgeor

sur le systéme de suivi-évaluation ........ 58
Tableau XII : Tableau de synthése de I'étude sur le systeme de

suivi-évaluation du MUHRFLEC 60

Source: Notre étude de 2010

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la
Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

GLOSSAIRE DE L'ETUDE

Activité : Actions entreprises ou travaux menes en vue odume des réalisations

spécifiques.

Efficacité : La mesure dans laquelle un résultat de développemst réalisé au
moyen des interventions. La mesure dans laquellerogramme ou projet réalise

les résultats prévus, c’est-a-dire les buts, effefmoduits, et contribue aux effets.
Efficience : Transformation optimale d’apports en produits.

Enquéte : Collecte systématique d’information aupres d’'um@uylation définie,
généralement par le jeu dentretiens ou de questioss appliqués a un

échantillon d’'unités de population (particulierénbficiaires, adultes).

Evaluateur : Personne qui intervient a tous les stades dealléation, de la
définition du mandat et de la collecte et analyse données a la formulation des
recommandations et a la prise de mesures corrective a l'introduction

d’améliorations.

Evaluation : Elle est définie, selon PNUD, comme une opératimitée dans le
temps visant a évaluer systématiguement et ob@roBwt la pertinence, la

performance et le succes de programmes et projetsies et acheveés.

Evaluation & mi-parcours: Type d’évaluation effectuée au cours de I'exiécut
d'un projet ou programme. Elle vise essentiellemantvaluer les progres
accomplis, tirer les premiéres conclusions en weiéadgestion du programme ou
projet et formuler des recommandations pour leesilits opérations. Elle porte sur
les questions opérationnelles ainsi que sur laopeence et permet de dégager les

premiers enseignements.

Evaluation d'impact : Type d'évaluation axée sur limpact ou les réssl

globaux a plus long terme, intentionnels ou noang@rogramme ou effet.
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Evaluation de la performance: Evaluation extérieure ou auto-évaluation par
unités de programme, qui supposent le suivi d'effgrogrammes, projets ou
particuliers, des études, des rapports de fin danat de fin de projet, des

évaluations institutionnelles ou études spéciales.

Evaluation des résultats :Elle consiste a comparer les résultats atteinteset
résultats définis par les objectifs initiaux dectian. Cette évaluation prend en

compte :

* la mesure de I'écart entre le prévu et le réaisgylan quantitatif ;
» la différence de nature entre les réalisationsyee et celles obtenues,

au plan qualitatif

Evaluation des effets Elle est, selon F3E, un regard porté sur l'intdoe entre

I'action et la population.

Evaluation des projets : Selon le FIDA, elle est définie comme un examen
systématique et aussi objectif que possible d'ujepiprévu, en cours ou acheveé.
Elle a pour objet d’apporter une réponse a destigmssspécifiques, ainsi qu’a
porter un jugement d’ensemble sur une opératici e tirer des enseignements
destinés a améliorer les actions, la planificatsdnes décisions futures. Enfin
I'évaluation des projets vise en général a détemirefficience, I'efficacité,
impact, la durabilité et la pertinence des oljsatlu projet ou de I'organisation.
Elle doit fournir des informations crédibles et dggr des enseignements crédibles

destinés a aider les partenaires dans leurs désisio

Indicateur : Il peut étre défini comme une variable quantitatiwequalitative qui
permet d’évaluer de maniére simple et fiable Ildigaton, le changement ou la

performance.

Impact d'une action de développement : Il est défini selon le F3E comme la
situation issue de I'ensemble des changementdfisggifs et durables, positifs ou

négatifs, prévus ou imprévus, dans la vie et I'emmnement des personnes et des
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groupes et pour lesquels un lien de causalité tdineéndirect peut étre établi avec

I'action de développement.

Indicateur d'effet: Il est selon le PNUD, un indicateur présentant deux
composantes, une base de référence et un objkatikituation précédant un
programme ou activité est la référence, point deadédu suivi des résultats. La

situation escomptee a la fin de I'opération edijBatif.

Indicateur d’'impact : 1l peut étre défini, selon F3E, comme un signefiatie et
mesurable qui, par comparaison a une référencaurfeunorme), permettent de

porter une appréciation sur les criteres d’évabmati

Plan de Travail Annuel (PTA) : Planification détaillée des activités et des #&ch
spécifigues dans un espace, ainsi que des moygus f@our leur mise en ceuvre

au cours d’'une année.

Projet : Il est défini, selon Jean Louis MULLER, comme un erserd’actions a
réaliser pour atteindre un objectif défini dangadelre d’'une mission precise et qui
comporte un début et une fin. La définition de jasttif & atteindre et la formule de
mission précise sont extrémement importantes dangekure ou elles conduisent
obligatoirement a 'existence d’'un contrat entréuicqui réalise et celui a qui le

projet est destiné.

Résultat: Changement descriptible ou mesurable amené mgaralation de cause
a effet. Le résultat a court terme (au terme d'aogon ou d'une activité) est

appelé.

Suivi : Selon le PNUD, le suivi est défini comme une fanctcontinue visant
essentiellement a donner aux responsables et paimesi parties prenantes, un
retour d’information régulier et de premieres iradions concernant les progres ou
'absence de progrés dans la réalisation des effisiss. Il s’agit de suivre
I'exécution ou la situation par rapport au projataitente sur la base de normes

prédéterminées.
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Suivi-Evaluation : Combinaison du suivi et de I'évaluation qui perrd®btenir

des informations requises et de conduire la réftexritique nécessaire a la bonne
gestion du projet et a la satisfaction des obgdiinteractions entre les différents

niveaux d’exécution.

Systeme de Suivi-Evaluation: Ensemble de processus de planification, de
collecte et de synthése de linformation, de réflexet de présentation des
rapports, indiquant des moyens et compétences s@ues pour que les résultats
de suivi évaluation apportent une contributioneudlla prise des décisions et a la

capitalisation d’un projet ou d'un programme.
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RESUME

Le Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de laf&®éne fonciére et de la
Lutte contre I'Erosion Cétiere (MUHRFLEC) dont I&sion est de« contribuer a
'émergence du Bénin par I'amélioration de la quaké de vie dans les
établissements humains sur du foncier sécurisé s’est assigné pour objectif
principal d’«améliorer le cadre de vie des populations et de cwibuer a la
réduction de la pauvreté au Bénins. L’atteinte de cet objectif nécessite la
définition d’'un certain nombre de stratégies edligponibilité de ressources pour
leur mise en ceuvre.

Pour percevoir les difficultés qui minent le sysée de suivi-évaluation
(SSE), nous avons fait un état des lieux. Nous vemsa dégagé les forces et
faiblesses du SSE. L'analyse des faiblesses a amdhéentification de deux
grandes problématiques dont l'une a fait I'objet wetre étude qui a pour
théme : « Le systeme de suivi-évaluation du MUHRELE diagnostic et
approches de solution ».

Ce théme est développé a travers un objectif rgéret deux objectifs
spécifiqgues. En adéquation avec ces objectifs,x deypotheses ont été
formulées.

La vérification de ces hypotheses est faite aemsavune approche
méthodologique basée sur la collecte et 'analysedbnnées pour déboucher sur
I'établissement du diagnostic de la situation étadiA cet effet, nous avons ciblé
les coordonnateurs de projets/programmes du MUHRFe&Beurs collaborateurs,
les points focaux et les agents de la CSE.

L’analyse des données issues de I'enquéte a ré@uadéles hypotheses
émises sont toutes vérifiées. Le diagnostic a &tiéliéet nous avons suggeére des
solutions et des recommandations pour facilitemise en ceuvre des solutions a
I'effet de contribuer a I'éradication des causes spnt a la base des problemes

identifiés pour avoir un systeme de suivi-évaluagdficace.
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AVANT-PROPOS

L’obtention du diplome sanctionnant la fin de lanfation en “Gestion des
Projets” au cycle Il de I'Ecole Nationale d’Admitrigtion et de Magistrature
(ENAM) est subordonnée a la rédaction d’un mémairéa suite d'un stage
pratiqgue de trois (3) mois dans une structure diesitactivités sont compatibles
avec la formation recue. Il s’agit au fait pour sogléves, a cette étape de la
formation, de mettre en pratique les différentetsons recues afin de raffermir nos
aptitudes et de développer des réflexes adéquatsnptre reconnaissance en tant
gue produit de 'ENAM.

C’est ainsi que nous avons fait notre stage a ll€ale Suivi-Evaluation
de la Direction de la Programmation et de la Prospe (DPP) du Ministere de
I'Urbanisme, de I'Habitat, de la Réforme Foncietede la Lutte contre I'Erosion
Cotiere (MUHRFLEC). Nous y avons identifié deux rias problématiques a

savoir :

* la problématique de linefficacité du systeme dévisévaluation du
MUHRFLEC ;

* la problématique de la gestion non performantepdegts/programmes
du MUHRFLEC.

Nous avons porté notre dévolu sur la premiere proatique pour les
raisons suivantes. D’abord, nous sommes dans dleréa gestion axée sur les
résultats et orientée vers I'impact, ce qui tradpie les acteurs de la mise en
ceuvre des projets/programmes doivent autant sisgér aux effets et a I'impact
des projets/programmes gu’a leurs résultats. Miss les budgets-programmes
du ministere et les fiches signalétiques des @pjets indicateurs d’effets et
d'impact des projets/programmes ne sont pas reamseigCette situation a attiré
notre attention. Et du coup, nous nous sommes di#dnaamment le ministére

pourrait, dans ces conditions, atteindre les oifgefixés. Pour ce faire, il apparait
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nécessaire que le MUHRFLEC oriente son systemsudé-évaluation dans le

sens du renseignement des indicateurs d'effets d@mpact des
projets/programmes. C’est ainsi que nous avonsschie travailler sur le
théme : « Le systeme de suivi-évaluation du MUHRELE diagnostic et

approches de solution ».
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Introduction

La Républiqgue du Bénin accorde aujourd’hui une irtgoece capitale a la
gestion urbaine et en fait un centre d'intérét @port au bien-étre social et
surtout a la réduction de la pauvreté. A cet efeetinistere de I'Urbanisme, de
I'Habitat, de la Réforme Fonciere et de la Luttento® I'Erosion Cotiere
(MUHRFLEC) s’est assigné la mission suivante «@lab et assurer la mise en
ceuvre de la politique et des stratégies de I'Etahatiere d’urbanisme, de réforme
fonciéere, d’assainissement urbain, de voirie ubatle mobilité urbaine, d’habitat,
de construction, de cartographie, de cadastre &itecontre I'érosion cétiere ».
Sa vision est de « contribuer a I'’émergence du Béyar 'amélioration de la
qualité de vie dans les établissements humainsdsufoncier sécurisé ». Le
MUHRFLEC a pour objectif d'« améliorer le cadre de des populations et de
contribuer a la réduction de la pauvreté au Bénidans le souci de rationnaliser
I'utilisation de I'enveloppe budgétaire mise a sspdsition, le MUHRFLEC, a
l'instar des autres ministeres du Bénin, a défincartain nombre de stratégies et
s’est inscrit dans le processus de gestion axédesurésultats (GAR) a travers
I'élaboration du budget-programme dont la mise ewreea nécessité la création
de la cellule de suivi-évaluation consacrée parrrdta n°2007-
1331/ MUHRFLEC/DC/SGM/DPP/SA du 2 janvier 2007. Eifee L'utilité du
systéme du suivi-évaluation est de contribuerréadisation des objectifs fixés. Le
systeme de suivi-évaluation vise a mieux apprécl&volution des
projets/programmes en faisant ressortir les prog¥aksés et les insuffisances a
corriger en vue d’'une meilleure efficacité et aeéficce.

Dans I'exercice des activités de suivi-évaluaties gdrojets et programmes,
les points focaux rencontrent des difficultés gai favorisent pas l'atteinte de
'objectif du ministére. 1l s’agit notamment desffidultés de renseigner et

d’évaluer les indicateurs d’effets et d'impact gesjets/programmes, et de celles
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relatives a I'évaluation des projets/programmegritss au PIP. Ces difficultés

expriment la quasi impossibilité pour MUHRFLEC gsiiest inscrit dans le

processus de la GAR d’atteindre son obijectif atirdans la mesure ou I'objectif
du ministere est indubitablement la manifestati@s effets et impacts de ses
différents projets et programmes. Par ailleuranportance de ces difficultés
amene a poser les questions suivantes : quel syséetron mis en place au
MUHRFLEC pour suivre et évaluer les projets et paogmes ? Quelles sont les
forces et les faiblesses de ce systeme ? Quellékoaations faut-il apporter a ce
systéme pour le rendre plus efficace et permetirenmistere d’atteindre son

objectif ?

Pour répondre a ces préoccupations, nous avonsujilgéle réaliser une
étude sur le théme :Le systeme desuivi-évaluation des projets/programmes
du Ministéere de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la Réorme Fonciére et de la
Lutte contre I'Erosion Coétiere(MUHRFLEC ) : diagnostic et approches de

solution ».

Le présent sujet de recherche permettra d’identiéis facteurs entravant
le systeme de suivi-évaluation des projets/prograsndu MUHRFLEC a l'effet

de proposer des approches de solution.

I| s’articule autour de trois chapitres :

» Le premier présentera le cadre institutionnel dautle, les constats et
le ciblage de la problématique ;

* le deuxiéme s’occupera du cadre théorique et aeréldnodologie de
I'étude ;

* et le troisieme exposera l'analyse des donnéesajpmroches de
solutions et les recommandations pour 'amélioratin systeme de

suivi-évaluation des projets /programmes.
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CHAPITRE PRELIMINAIRE :

CADRE INSTITUTIONNEL DE L'ETUDE,
OBSERVATIONS DE STAGE ET CIBLAGE DE LA

PPNRI FMATINI IF

Ce chapitre aborde la présentation du cadre itistitoel de I'étude et la
restitution des observations de stage dans sepsettiet dans sa section 2, le

ciblage de la problématique.
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Section 1: Cadre physique de I'étude et observatis de
stage

Il est question dans cette section, de présentdtJeRFLEC, de restituer
les observations de stage, de procéder au chdx pi®blématique et d’indiquer

la vision globale de sa résolution.

Paragraphe 1: Présentation du MUHRFLEC et de la
Direction de la Programmation et de la
Prospective (DPP)

A- Présentation du MUHRFLEC

Conformément aux dispositions du décret n°2007 €402 octobre 2007,
le Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de laf®ée Fonciere et de la Lutte
contre I'Erosion Cétiere a pour mission d’élabaked’assurer la mise en ceuvre de
la politique et des stratégies de I'Etat en mattBoebanisme, de réforme fonciere,
d’assainissement urbain, de voirie urbaine, de léburbaine, d’habitat, de
construction, de cartographie, du cadastre ettt dontre I'érosion cétiere. A cet

effet, le Ministére est chargé de :

» ['initiation et la conduite de toutes réflexionsétides devant concourir
a la définition de la politique nationale et a lsenen ceuvre des stratégies et

actions relatives a ses domaines de compétence ;

» I'élaboration et le contrdle du respect des norrtrechniques et de

réglementation dans tous les domaines de sa conggéte

» l'assistance aux collectivités locales dans la eption, I'organisation et

la gestion des activités relevant des domaines dempétence ;

* la planification, I'organisation, le suivi et lermodle de toutes les actions
de ses domaines de compétence visant I'amélioralionadre de vie des

populations ;

» l'organisation et la promotion des meétiers et pseiens lies a

'urbanisme, a 'aménagement, au batiment et aanauix publics ;
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* le suivi de la mise en ceuvre des conventions iatermales et régionales

relatives a ses domaines de compétence.

Dans le cadre de l'accomplissement de sa missmnMihistere de
'Urbanisme, de I'Habitat, de la Réforme Foncietale la Lutte contre I'Erosion

Cotiere s’appuie sur les structures ci-apres :

» la Direction de la Programmation et de la Prospec(DPP) : elle
constitue la piece maitresse du processus de miggaee du Cadre de
Dépenses a Moyen Terme. A cet effet, elle est éerarg

v" de coordonner ['élaboration du budget — programrelie

budget annuel du ministére en collaboration avézR&M ;

v d'accompagner le Ministre a la conférence budggtaide
centraliser les données de base des secteurstedites aux fins de

I'actualisation et du suivi des politiques et dizatggies sectorielles ;

v' d'appuyer la programmation des actions a moyeargf terme
de mise en ceuvre des politiques, stratégies extprdgs secteurs de
'urbanisme, de I'habitat, du foncier et de la éuttontre I'érosion
cétiere ;

v" de fournir les informations sur les opportunitégidancement
extérieur a toutes les directions techniques etrosgtions sous

tutelle ;

v de suivre les dossiers de programmes et projetsifseh la

coopération technique bilatérale et multilatérale ;

v dorganiser les évaluations mensuelles de I'exéouties
activitéts et du programme d’investissements desectiims
techniques et organismes sous tutelle et en faireyhthese au

Ministre ;
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v' de suivre et d’évaluer périodiguement les actiégadisées par

le ministére par rapport aux objectifs fixés daasplanification
sectorielle et par rapport aux objectifs de latmpple économique et

de développement du Gouvernement ;

 la Direction des Ressources Humaines (DRH) ; slieleargée :
v d’évaluer continuellement les besoins en persondel

Ministére et de ses services déconcentrés ;

v' de gérer rationnellement et de facon effigide personnel a
travers les demandes de recrutement, la programmata

formation et le suivi de la carriere ;

v' de coordonner la gestion des personnels du Mieister
compris des organismes sous tutelle et ce, damspect des reégles

et statuts en vigueur ;

 la Direction des Ressources Financieres et du Mater
(DRFM) chargée :
v de gérer les finances et le matériel de tous legces du
Ministére ;
v' d'engager, liquider et ordonnancer les dépenseadidistere ;

v d’étudier et programmer les moyens matériels ednfiners

nécessaires a I'exécution des actions du Ministére

v de centraliser les besoins matériels et finanaiersous les

services ainsi que des achats et la maintenance ;
v' de gérer le stock de matériels et de fournitures ;

v d’élaborer le projet de budget du Ministére eratmiration
avec la DPP, les directions techniques et les ssgs sous tutelle.

» Le Secréetariat Géeneéral du Ministere (SGM) : ilasdrge :
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v'd'assurer la pérennité de la mémoire administragéivesi que le

bon fonctionnement administratif du ministere ;

v'd’exécuter les instructions du Ministre et veillartre autres a la
centralisation de la documentation ;

v'de rédiger ou faire rédiger tous les documents ssaies au bon

fonctionnement des structures du ministere.

Ces structures travaillent avec des Directions fiegles Nationales qui
sont les structures opérationnelles a compétenmésfisjues du Ministere dont
certaines, en raison du volume d’activités dordsetint la charge, sont organisées

en Directions Générales. Ce sont :

* la Direction Générale de I'Urbanisme et de la R@&m®rFonciere
(DGURF) ;

 la Direction Générale de I'Habitat et de la Condian (DGHC) ;
 la Direction de la Lutte contre I'Erosion Cétie2LEC) ;
+ la Direction de la Promotion des Métiers (DPM).

Par ailleurs, en vue de faciliter ses interventiank& base, le ministere
dispose des représentations au niveau des dépatten@e sont les Directions
Départementales de I'Habitat et de I'Urbanisme @oinstituent des Directions
Techniques déconcentrées du Ministere de I'Urbamisde I'Habitat, de la
Réforme Fonciere et de la Lutte contre I'Erosiorii€é. Elles assurent toutes les

fonctions dévolues au Ministére au niveau des depents.

Sont placés sous la tutelle du Ministre de I'Urisame, de I'Habitat, de la

Réforme Fonciere et de la Lutte contre I'Erosioni€@, les Organismes ci-apres :

 I'Institut Géographique National (IGN) ;

* le Fonds de Lutte contre I'Erosion Cotiére (FLEC) ;

» le Fonds National de I'Habitat (FNH) ;

» I’Agence pour la Réhabilitation de la Ville de Reilovo (ARPN) ;
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» I'Etablissement Public d’Aménagement de I'aggloriérade Cotonou
(EPAC) ;

» I’Agence Fonciére pour I'Habitat (AFH).

» 'Agence de la Reéhabilitation de la Cité Historique
d’Abomey (ARCHA)

Les attributions, I'organisation et le fonctionn@tndes Organismes sous
tutelle sont ceux prévus par leurs statuts redpetisdits statuts sont adoptés par

décret pris en Conseil des Ministres.

La DPP étant notre lieu de stage, nous avons jtigggde la présenter a

travers sa mission et sa composition.

B- Présentation de la DPP

La Direction de la Programmation et de la Prospgec{DPP) est une
direction centrale du MUHRFLEC dont les attribuspn’organisation et le
fonctionnement sont régis par l'arrété n°0011/MUHEE/DC/SGM/DPP/SA du
01 février 2008. Elle a pour mission, la planifioatstratégique, I'élaboration des
programmes et projets, la mobilisation des finarer@s) la centralisation des
informations relatives a la gestion des programetgsojets en cours d’exécution

ainsi que leur suivi-évaluation.
A ce titre, elle est chargée de :

» collecter, traiter, analyser, et publier les domsnétatistiques relatives
aux domaines d’activités du Ministere ;

* identifier et faire exécuter, en collaboration avéss structures
techniques du Ministere, les études sectoriellesssaires ;

* veiller a 'adéquation des projets et programmecdes politiques et les
stratégies sectorielles retenues par le Ministere ;

» promouvoir I'intégration de I'approche genre dags politiques, projets,

programmes et activités du Ministére ;
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e coordonner la programmation et le suivi-évaluatides projets et
programmes du Ministere ;

 participer aux tournées de contrble et de suivsmjue des projets et aux
visites de chantiers initiées par les structureblohistere ;

* suivre les dossiers relatifs a la coopération @itde et multilatérale ;

» assurer les relations avec tout organe de plahditade programmation,
de budgétisation et de suivi sur le plan national ;

» élaborer les divers rapports d’exécution périodsquies budgets
programmes du Ministere en collaboration avec tués Directions
impliquées dans I'exécution du budget programme ;

e animer et assurer le Secrétariat Permanent du €oddat Suivi, de
coordination et d’Orientation du Projet de Geslitrbaine Décentralisée
(PGUD).

Pour atteindre sa mission, la DPP dispose en sandes services et

d’'un Comité de Direction. Les services sont au nentle six (06) a savoir :

 le Secrétariat Administratif (SA) ;

le Service Administratif et Financier (SAF) ;

le Service des Etudes Prospectives et des Stra{SgES) ;

le Service de la Coopération Technique (SCT) ;

le Service de la Statistique et de la Documentd®&8D) ;

le Service de la Programmation et du Suivi-Evatm{SPSE).

Le Comité de Direction quant a lui est formé duebieur, du Directeur
Adjoint, des Chefs Services et du représentanedsopnel.

Paragraphe 2 : Restitution des observations de gja
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Nous avons, dans le cadre de ce travail, effectuge la revue

documentaire, des rencontres d’échanges avecderpel de la CSE et les points
focaux des directions techniques pour nous impregies pratiques en suivi-
évaluation et des supports de collecte de donnésmmts. Cela nous a permis de

faire I'état des lieux sur les faiblesses et lesds du systéme de suivi-évaluation.

A- Présentation du Mécanisme de suivi-évaluation au
sein du MUHRFLEC

La nouvelle démarche introduite par la réforme Idtdige est une
démarche de performance signifiant qu'une atterdimorue doit étre accordée a la
qualité des dépenses publigues. Ainsi, le suivie&tn occupe une place de
choix en matiere de gestion axée sur les résultatsuivi des différentes actions
exécutées doit donc étre effectué sur la base systeme fonctionnel de suivi-

évaluation que les ministéres doivent mettre eoepém leur sein.

Le MUHRFLEC ayant défini un certain nombre de €mats et s’étant
inscrit dans le processus de la GAR a traversdaiaion du budget-programme,
produit chaque année la tranche annuelle du bymfggtamme triennal glissant.
La mise en ceuvre du budget-programme a nécessitti@ddion de la cellule de
suivi-évaluation. Le systeme de Suivi-Evaluatiors man place au MUHRFLEC

fonctionne suivant trois paliers a savoir :

* la cellule de suivi-évaluation logée a la DPP cosdégod’un
Chef de la cellule, d’'un Planificateur, d'un Statien, d’'un Secrétaire,
d’'un Financier, d'un Gestionnaire de projet, d’'uarddnnel de soutien
(deux au plus) ;

 les sous-cellules de programmation et de suiviuatain
composeées des points focaux des structures comseqer la mise en
ceuvre de chaque programme ;

 les points focaux de programmation et de suivi«atabn

dans toutes les directions techniques.
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Les bureaux de la CSE sont encombrés par des sartmtuments,

appareils photocopieurs et matériels informatgnen fonctionnels. Le niveau
d’éclairage des bureaux est relativement faible,miiame que la capacité de
refroidissement des climatiseurs qui tombent caié souvent en panne. Il

s’ensuit que le cadre de travail du personnel d&SB& est inconfortable.

Les différentes structures sus-évoquées fonctidrinéaide des outils que
sont le chronogramme d’exécution détaillé des @és(Plan de Travail Annuel :
PTA), le plan de consommation des crédits (PC@® plan de passation des
marchés (PPM). A ces outils sont ajoutées des diake collecte de données
mensuelles et trimestrielles pour le suivi desviéés et des outils de mesure de
performance des acteurs du systeme de suivi-éi@iuattravers des évaluations
annuelles, & mi-parcours et finales. Ainsi, trimeement, la DPP élabore des
rapports sur I'état d’avancement des projets egiqaromes inscrits au PIP et des
rapports de performance annuels des budgets-praggantriennaux. Somme
toute, la politique d’élaboration du budget-prognaen au MUHRFLEC vient
renforcer la capacité des points focaux en matiBédaboration des outils de

planification et d’évaluation des budgets-programmme

Le MUHRFLEC comprend au total vingt deux (22) direas techniques,
dont six (06) déconcentrées, dotées chacune d'imt fuxal. Ces points focaux
qui sont pour la plupart des techniciens en gémié des géographes etc, depuis
la création de la CSE, n'ont pas été formés eni-ew@luation faute d’initiatives
en la matiére. Il s’ensuit alors le probléme d’iéadation du profil des points
focaux en matiere de suivi-évaluation. En conséggieres derniers ne sont pas en
mesure d’assurer avec efficacité la fonction deigtualuation. lls éprouvent par
ailleurs des difficultés dans le renseignement iddgcateurs, notamment ceux
d’effets et d'impacts. Notons en outre que les fgoiilmcaux n'arrivent pas a
formuler des indicateurs pour les résultats intelimiges, ce qui a pour

conséquence, des difficultés de prise en compte &nrapports trimestriels, des
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décisions sur les tendances des indicateurs etidares résultats intermédiaires

pour améliorer la performance.

La CSE ne dispose pas d’un manuel de procéduredesuivi-évaluation
des projets/programmes. Une étude lancée a cetaefi® infructueuse. Ainsi, les
Directions techniques, dans le cadre de la collée® informations de suivi-
évaluation pendant I'exécution des projets et @mognes du MUHRFLEC,
affectent directement leurs propres agents sureteaih et recommandent a
I'entreprise adjudicatrice de commettre un labaratagréé pour le suivi de la
qualité des différents matériaux de constructiondes études géotechniques
éventuelles. Les agents du Ministére sont des tgehs en génie civil ayant pour
mission d’assurer le contrdle technique des travilsixorment avec le laboratoire,
le corps de contrdle. Ce dernier ne dispose pdilde de description des taches
en matiere de suivi-évaluation. Leur mission nasgiit que dans le cadre de la
vérification de la conformité des travaux aux spéaiions techniques des cahiers
de charges. Des réunions hebdomadaires et mersstgzilees sur les chantiers sont
sanctionnées par des procés-verbaux dans lesgoetsnsentionnés les taux
d’exécution physique, les observations et les recandations formulées a
I'encontre de I'entreprise adjudicatrice. Chacume dtructures ayant pris part a la
réunion recoit copie du proces-verbal et le corttéthnique transmet le sien a son
supérieur hiérarchique. Un pont est créé entreeoaia@l et le point focal. En effet,
les informations, une fois parvenues au supérigaratchique du contréleur
technique, ne sont pas systématiquement transmisepoints focaux concernés.
Il faut d’abord que ces derniers les réclament ansistance avant de les obtenir.
Par ailleurs, les directions techniques, pour ctdle des informations peuvent
solliciter d’autres directions techniqgues comm®IRHU ou peuvent procéder par
maitrise d’ouvrage déléguée en collaborant soit dvgence d’Exécution des
Travaux Urbains ( AGETUR) ou soit avec I'’Agence xBEution des Travaux
d’Intérét Public (AGETIP) ou avec une autre struetagréée. Avec la DDHU ou

les agences d’exécution, la procédure de collezsardormations est la méme que
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celle décrite ci-dessus et le méme constat estHafin, les Directions techniques

ne disposent pas suffisamment de moyens finanetersatériels pour organiser
des tournées de suivi-évaluation en vue de vétdeinformations transmises aux
points focaux. En somme, l'inexistence de manugbhreédures engendre la non
responsabilisation des points focaux, des diffesilie collecte, des problemes de
remontée de données et de vérification par lestpdotaux des informations
recues. Et du coup, I'échéancier de transmissios @@ports mensuels et

d’élaboration des rapports trimestriels et serm@stri’est pas respecté.

Les cadres de concertation mis en place pour tcila circulation de
'information au sein du systéme du suivi-évaluatime fonctionnent pas. Ainsi,
une fois que l'enveloppe globale est annonceée, stesctures techniques du
MUHRFLEC n’ajustent pas le niveau prévisionnel gecateurs de performance
initialement définis pour tenir compte des contisnqu’impose le cadrage global.
Ce qui crée un décalage entre les objectifs initetuceux induits par le cadrage.

Et du coup, les indicateurs initialement retenusfsent d’'un défaut de pertinence.

Il ressort de ce qui précede que le systéeme dimdition mis en place pour

le suivi-évaluation se révele ainsi inadéquat.

Depuis sa création, le MUHRFLEC fonde directems#d actions soit
sur les fonctions issues du Décret n° 2007-447 "Auobtobre 2007 portant
attributions, organisation et fonctionnement degcstires, soit directement sur les
documents de politique générale, tels que les @itiens Stratégiques de
Développement, les Objectifs du Millénaire pouDéveloppement (OMD), etc.
Cette situation ne permet pas de juger de la mertm des actions entreprises dans
le ministere et leur cohérence densemble. En &y les activités

opérationnelles du ministere manquent de référpaued’éventuelles évaluations.

Malgré le cadre normatif bien concis dont disp@eseninistere pour
I'élaboration des budgets-programmes, il est alaénet apparu que le contexte de

rigueur et de démarche méthodologique qui caraetdeis projets et programmes
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du portefeuille de I'Etat varie selon que le progst financé sur ressources

intérieures ou extérieures. Les projets et @nognes du budget-programme du
MUHRFLEC inscrits au PIP sont initiés par les stmoes technigues des
ministeres sous la coordination des DPP. Ces grojetfont pas toujours I'objet
d’'une étude de faisabilité et les documents supEmmt pour la plupart des fiches
signalétiques. Par contre, les projets et prograsnaneoumettre au financement
des partenaires et institutions financieres fontispl’objet d'une attention
particuliére. On en déduit que les projets et @ognes inscrits au PIP ne sont pas

suffisamment documentés, ce qui engendre desuiffcpour leur évaluation.

L’'année 2010 a été caractérisée au MUHRFLEC parséeeuses
difficultés de trésorerie liees surtout aux fermesuintempestives du SIGFIP.
Cette situation a engendré d'une part des retaralss d’élaboration des
monitorings, rapports semestriels d’exécution ddged-programme 2010-2012, et
d’autre part, de sérieuses difficultés d’exécutionPIP. En effet, a la date du 30
septembre 2010, I'exécution du PIP a connu un nivéa 50,57% pour les
engagements, de 38,55% pour I'ordonnancement @838pour les décaissements
contre respectivement au cours de la méme périad2089, environ 55,83%,
38,50% et 38,74%. Le taux d’exécution physiqudaglau PIP s’éléve a 37,07%.
Par ailleurs, le budget des Directions techniquestrpas suffisant pour assurer
avec efficacité leur fonction de suivi-évaluatidres deux tournées de suivi-
évaluation prévues pour le PIP 2010 ne sont paan@®ées. En somme, la
fermeture persistante du SIGFIP a induit le fatblex d’exécution du PIP 2010 et

une gestion non efficace des projets/programmes.
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B- Inventaire des forces et faiblesses du systeme dwig-

évaluation

Il découle de I'état des lieux et comprend :

* L’inventaire des forces

1. Renforcement de la capacité des points focaux diemal’élaboration
des outils de planification et d’évaluation desdpmid-programmes grace
a I'adoption et la mise en ceuvre de la politiqiédatboration du budget-
programme au MUHRFLEC ;

2. Disponibilité d’informations suffisantes pour éwat facilement les
projets/programmes financés sur ressources extésieu

3. Possibilite d'évaluer les budgets-programmes airpdds différents
rapports d’exécution des budgets-programmes ;

* L'inventaire des faiblesses
1. Ressources matérielles du personnel de la CSEsqiaets focaux non
adéquates;

2. Difficulté de renseigner les indicateurs de perfange ;

3. Non renseignement des indicateurs d’effets et ddichp

4. Difficulté d’évaluer les effets et I'impact ;

5. Inexistence de normes de performance ;

6. Inexistence dans les rapports trimestriels de m#Essur les niveaux des
résultats intermédiaires pour améliorer la perforoes;

7. Faible taux d’exécution du PIP 2010 ;

8. Ressources humaines et matérielles non adéquabedepsysteme de
suivi-évaluation ;

9. Inadéquation du systeme d’information ;

10. Difficulté d’évaluer les projets/programmes inssau PIP ;

11. Difficulté de collecte des données ;

12. Faible remontée des informations ;

13. Non respect de I'’échéancier de transmission dgmregomensuels ;
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14.
15.
16.
17.
18.

19.

Inefficacité du systeme de suivi-évaluation ;

Inexistence de plan de formation des points fo@usguivi-évaluation ;
Inadéquation du profil des points focaux en matab suivi-évaluation ;
Non responsabilisation des points focaux ;

Retard dans I'élaboration des monitorings et rajgpsemestriels pour
I'exercice 2010 ;

Faible taux d’exécution des projets/programmes.

La synthése des éléments de I'état des lieux pgeatenproduire le

tableau ci-apreés :
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Tableau | : Regroupement des faiblesses par centre d’intérét

NO

Centre d’intérét

Faiblesses

Libellés des probléatiques

Suivi-évaluation des
projets/programmes.

v" Ressources matérielles du personnel d
la CSE et des points focaux non adéquate
v' Difficulté de renseigner les indicateurs
de performance ;

v" Non renseignement des indicateurs
d’effets et d'impact ;

v’ Difficulté d'évaluer les effets et I'impact
des projets/programmes inscrits au PIP ;
v’ Difficulté de prendre dans les rapports
trimestriels, de décisions sur le niveau des
résultats intermédiaires pour améliorer la
performance ;

v Inexistence de normes de performance
v" Ressources humaines et matérielles 1
adéquates pour le systéeme de suivi-
évaluation ;

v Inadéquation du profil des points focau
en matiére de suivi-évaluation ;

v Inefficacité du systéme de suivi-
évaluation ;

v’ Difficulté d’évaluer les
projets/programmes inscrits au PIP ;

v' Difficulté de collecte de données ;

v Faible remontée des informations ;

v" Non responsabilisation des points
focaux ;

v Inadéquation du systéme d’information
¥v" Non respect de I'échéancier de
transmission des rapports mensuels;

v’ Inexistence de plan de formation des
points focaux en suivi-évaluation ;

v Retard dans I'élaboration des
monitorings et rapports semestriels pour
I'exercice 2010.

n}

(0]

Inefficacité du systeme de suiv

advaluation.

Mise en ceuvre des
projets/programmes.

v Faible taux d’exécution des projets
/programmes financés par les PTF;
v Faible taux d’exécution du PIP 2010.

Gestion non performante
projets/programmes.

dé

S

Source : Notre étude de 2010

De ces informations se dégage I'arbre a problerrapgres :
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Organigramme N° | : Arbre a problémes

Svysteéme de sui-évaluation inefficac

Difficulté d'évaluer les effets et impacts Difficulté d’évaluer les

Aac nrniate/nrnAaramm

proiets/nroarammes inscrits au F

‘ Inadéquation du systeme l

Ainfarmatinr

Ressources humaines et Non renseignement des

matérielles non adéquates pou indicateurs deffets et

le systeme de sui-évaluatiol ‘ ‘ ‘ ‘

Retard dans Difficulté de Projets Inexistence
Difficulté de by, : ) ) .
I'élaboration des collecte des inscrits au de décisions
- renseigner les Y '
Inadéquation du Ressources matérielles PIP mal dans les
indicateurs de . .
profil des points du personnel de la CSE 7 définis rapports
focaux et des points focaux non [ ‘ ) N
Inexistencede Non respect de Faible remontée des
B s e I'échéancier de infarmatinne

Inexistence du plan de

tranamiccinn Ane rannr- |

formatior

Non responsabilisation des

Source: Notre étude de 2010
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Section 2 : Ciblage de la problématique et determation
de la vision globale de résolution de la
problématique

Paragraphe 1 : Choix et spécification de la probléatique

Dans le cadre de la réduction de la pauvreté dladelioration du
cadre de vie des populations, les différents sexctelu MUHRFLEC a
savoir I'urbanisme, I'habitat, la réforme foncieet¢ la protection cétiere,
offrent un réseau et des services de transpddrpents et dynamiques. lls
assurent non seulement la sécurité de linvestieeenmais contribuent
également a la compétitivité de I'économie bénimoia son intégration
régionale et a l'accroissement de la mobilité. AuBamélioration de la
qualité des infrastructures de transports facilidtdle les opportunités
économiques et I'accés des populations aux sersimaaux de base que sont

I'éducation, les services de santé, I'eau potatale e

Le MUHRFLEC a initié trois grands programmes (Pamgme
d’Appui a la Gestion Urbaine (PAGU), Programme Habet Construction
(PHC) et Programme Administration Centrale et Déadisée (PACD))
composés chacun de sous programmes et de progast pour objectif
principal 'amélioration du bien-étre social etdantribution a la réduction de
la pauvreté. Pour ce faire, il s’est engagé dangréeessus de la GAR a
travers ['élaboration du budget-programme. Poueiradte les différents
objectifs des programmes retenus dans le budggtgrone, il est nécessaire
d’installer un systeme de suivi-évaluation trescaffe. En effet, la réussite
d'un projet ou programme nécessite un systeme dei fwvaluation
fonctionnel et dynamique. La mise en ceuvre de cH#emye de suivi-
évaluation requiert des ressources humaines, mbedrifinancieres et

organisationnelles adéquates. Trés souvent, eonrdis l'insuffisance ou de
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la mauvaise organisation des ressources, le syst@mesuivi-évaluation

connait de sérieux dysfonctionnements. Ainsi, denbreuses difficultés
s’observent au niveau du systeme de suivi-évalua@es difficultés relevées
en termes de faiblesses dans la restitution desnadions de stage ont été
regroupées en deux grandes catégories dans laudkfd. La premiére a fait
I'objet de la problématique de linefficacité dussyme de suivi-évaluation.
Des difficultés justifiant cette problématique, ®eprincipales ont retenu

notre attention a savoir :

e la difficulté de renseigner les indicateurs de @an@ance,
notamment ceux d'effet et d'impact, assortie dedifficulté
d’évaluer les effets et I'impact des projets/prognzes ;

. la difficulté d’évaluer les projets inscrits au PIP

Ces deux problemes expriment la quasi impossibiptaur le
MUHRFLEC qui s’est inscrit dans le processus d&hRR, d’atteindre son
objectif affirmé dans la mesure ou l'objectif du MBFLEC est
indubitablement la manifestation des effets et icipades différents
projets/programmes. En effet, ce systéeme, tel qaooulert, ne permet que
I'évaluation des interventions a travers les moyatsles réalisations
physiques. Alors, pour atteindre son objectif, I&JINRFLEC doit mettre
'accent sur les effets dans les évaluations, pgueece niveau de résultats
révele plus sur [lefficacité des actions dansdalisation de changements
réels pour le développement. Le systeme de sualisétion actuellement en
place ne permettant pas de renseigner les effetsimglacts des
projets/programmes, d’évaluer correctement lesefsfgrogrammes inscrits
au PIP n’est pas axé sur les résultats et oriegr® liimpact, et se réevéle par

conséquent non efficace.

La seconde catégorie traduit la problématique degdation non

performante des projets/programmes.
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Ces deux problématiques auraient pu faire l'oljaine étude

approfondie afin d’apporter les solutions pouvamttdbuer a 'amélioration

du fonctionnement du systéme de suivi-évaluatianpejets/programmes de
notre structure d’accueil. Mais, nous n’avons retequ'une seule

problématique, celle axée sur l'inefficacité duteyse de suivi-évaluation. En
effet, quoique nous soyons contraint de porterudiét sur une seule
problématique, nous nous sommes intéressé aux emmebl spécifiques
évoqueés ci-dessus minant le systéme de suivi-év@uat dont la résolution

permettra au MUHRFLEC d’atteindre son objectif.

Paragraphe 2: Détermination de la vision globale &l
résolution de la problématique

La résolution de la problématique spécifiée se pamala contribution
a l'amélioration du systeme de suivi-évaluation gesjets/programmes.
Ainsi, la résolution de la problématique sera faitdravers les différents
problémes spécifiques sur la base des théoriesppges disponibles.

Pour ce qui concerne le probleme spécifigue nsavair « difficulté
d’évaluer les effets et impact des projets/prograsis retenons que le non
renseignement des indicateurs d’effets et d'impastocié a I'inadéquation
des ressources humaines et matérielles pour lersgstle suivi-évaluation
constituent un frein pour l'atteinte des résultais développement. Le
systeme de suivi-évaluation mis en place est &uodé sur I'évaluation des
apports et de I'exécution. Alors qu’aujourd’huiup@tteindre les objectifs de
développement, les structures doivent passer altare des performances
c'est-a-dire, orienter la gestion des projets/@ognes vers les résultats. Pour
ce faire, I'approche théorique que nous avons uveterst celle développée
d’'une part dans le guide du suivi et de I'évaluataxé sur les résultats du

Programme des Nations Unies pour le DévelopperfietUD) et d’autre
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part, dans le guide pratique de suivi-évaluatiors geojets du Fonds

International de Développement Agricole (FIDA). &el l'approche du
PNUD, les structures doivent aligner le systémesuigi-évaluation sur les
méthodes de la GAR en permettant la mesure et lliagttan de la
performance afin de gérer les effets et produits;re et mesurer l'efficacité
des interventions et des stratégies, de mémeegue apports a la réalisation
des effets, car des projets efficaces et bien geéeédent de leur sens s'ils
n'aboutissent pas a une amélioration sensible de sitaation de
développement. Il s’agit d’accorder une granderfgéi@ux effets grace a une
meilleure mesure des réalisations et une systéiatisdu suivi et de la
communication d’information, surtout que les ad¢ési de suivi et
d’évaluation favorisent au sein des structures,autieire d’apprentissage, de
transparence et de responsabilite. Quant a l'appradu FIDA, il est
nécessaire d'utiliser le systeme de suivi-évalmagiour une gestion orientée
vers I'impact, c’est-a-dire qu'’il est essentielndaune pratique réguliere de
suivi et de réflexion critique, de comprendre leisans des succes et échecs
pour orienter les interventions vers un impact mmeki Il est alors question
pour nous de voir si toutes ces conditions somea&ges. Nous allons par
ailleurs exposer les opinions de certains auteurgasnécessité aujourd’hui

d’évaluer les effets et impacts des projets de ldppement.

Quant a l'objectif spécifique n° 2 portant sur ldifficulté d’évaluer
les projets/programmes inscrits au PIP », nous uaidire que l'inexistence
d’études de faisabilité pour les projets inscrita RIP a engendré
l'insuffisance d’'informations nécessaires pour léualuation. Par ailleurs, la
faiblesse du systeme d’information de la cellulesdi-évaluation participe
aux difficultés d’évaluer les projets/programmesciits au PIP. L’approche
théorique retenue ici est celle développée darmpiige pratique de suivi et
d’évaluation du FIDA. Selon cette approche, pourvoar gérer un projet en
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'adaptant progressivement, les responsables detpret les autres personnes

participant a sa mise en ceuvre, doivent :

maitriser la conception du projet ;

recueillir et analyser les informations nécessaarda prise de

bonnes décisions ;

faciliter la réflexion critique avec tous acteulsfs ;

» négocier les modifications requises.

Donc une bonne conception des projets faciliteua b®nne maitrise
par les points focaux et par conséquent, I'évatnasiera facile a faire. Nous

allons alors vérifier la définition des différemuojets inscrits au PIP.

Cette vision de résolution sera concrétisée a tsanee démarche en

dix (10) étapes présentées de la maniére suivante :

. fixation des objectifs de la recherche ;

. formulation des hypothéses de travail ;

. construction du tableau de bord de I'étude ;
. revue de la littérature ;

. choix de l'outil de collecte des données ;

. choix de 'outil d'analyse des données ;

. collecte des données ;

. analyse des données ;

. établissement du diagnostic ;

. approches de solution et conditions de leur misesawre.
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CHAPITRE PREMIER :

CADRE THEORIQUE ET

METHODOLOGIQUE DE L'ETUDE

Dans le présent chapitre, nous allons présentes @amection 1 les
objectifs de I'étude, les causes et les hypoth@saagraphe 1) puis le tableau
de bord de l'étude et la revue de littérature (pamphe 2). Ensuite, les
paragraphes 1 et 2 de la section 2 seront respaw@ivt consacrés a la

présentation de I'approche théorique et de la danenempirique de I'étude.

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 43



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

Section 1 : Cadre théorique de I'étude

Paragraphe 1 : Obijectifs et hypothéses de recherche

En vue de bien apprécier les objectifs et hypothéke recherche,
commencons par rappeler les problemes auxquels vaulens trouver de

solution. Il s’agit du probléme général et des [oies spécifiques.

Probleme général: systeme de suivi-évaluation du MUHRFLEC non

efficace.

Probleme spécifique 1 difficulté d’évaluer les effets et impacts des

projets/programmes ;

Probleme spécifique 2 difficulté d’évaluer les projets inscrits au PIP

I-Fixation des objectifs

Les objectifs de recherche étant les préludes fortaulation des
hypotheses, leur fixation se fera sur la base adré des objectifs (ADO)

obtenu par transformation de 'ADP.
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Organigramme N°II : Arbre des objectifs ADO

Svstéme de sui-évaluation efficac

Evaluation des effets et impacts des

Evaluation des projets inscrits au PIP

nrniate/nrnarammac farilit

I . s

‘ Systéeme d’information adéquaﬁ

Ressources humines et Indicateurs d’effets et |

aveteme de qrii-Advaliiating

matérielles adéquates pour le d’'impacts renseignés ' ‘ ‘ ‘

Rapports élaborés Collecte des Projets Décisions
‘ Renseignemissy a temps B o inscrits prises dans
des indicateurs . au PIP les rapports
Compétences des Ressources de performance | bien trimestriels
points focaux matérielles du |
N—
“N—

mises A inii personnel de la CSE
' Echéancier de transmissio

et des pointfocaux .
Normes de des rapports mensuels Remontée correcte des
nnnnnn + infAarmatinne
performances
Plan de formation
des ressources
i Points focaux responsabiliséﬁ

Source: Notre étude de 2010 J
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Les objectifs de la présente étude ont été fixéerant compte des

probléemes a résoudre. On distingue un objectif géne&t deux objectifs
spécifiques.

\

Objectif général: Contribuer a la recherche de solutions a

I'inefficacité actuelle du systeme de suivi-évaioatdu MUHRFLEC

L’atteinte de cet objectif général passera pardiate de certains
objectifs spécifiques.

Objectifs spécifiques:

* Reéaliser une analyse de profils des acteurs diréualuation des

projets/programmes du Ministére ;

» Analyser la qualité du systeme d’information uélidans le cadre
des projets inscrits au PIP.

Pour atteindre ces objectifs, il faut procéder eat t’hypotheses de

recherche formulées a partir des problémes spaesdigetenus.
[I-Causes liées aux problemes en résolution

Les causes spécifiques n’étant rien d’autres geienienifestations de
la cause générale, il n'a pas été utile de détenmime cause générale qui
couvre toutes les causes spécifiques identifie@ssiAnous avons retenu
pour :

e Cause spécifique 1 les acteurs de suivi-évaluation ne sont pas
formés en matiére de suivi-évaluation ;

» Cause spécifique 2 I'inadéquation du systeme d’informations.
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llI-Hypotheses
Eu égard a ce qui précede, les hypothéses suivamtésé retenues :

» Hypothése spécifique 1 Les difficultés d’évaluer les effets et
impacts des projets/programmes s’expliquent pafaie que les
acteurs du suivi-évaluation ne sont pas spéciaksesnatiere de
suivi-évaluation ;

» Hypothése spécifique 2 L'inadéquation du systeme d’information

est la cause des difficultés d’évaluer les prajetsrits au PIP.
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Paragraphe 2 : Tableau de bord de I'étude (TBE) etevue de littérature

|-Tableau d

e bord de I'étude

Tableau Il : Tableau de bord de I'étude

Niveau d’analyse Problemes Objectifs Causes suppese Hypotheses
Niveau Général | Systeme de suivi-Contribuer a la recherche de solutigons
évaluation non a l'inefficacité actuelle du systeme de
efficace suivi-évaluation du MUHRFLEC
Les difficultés d’évaluer les effets
%) . N .
Q Les acteurs du suivi-et [I'impact des projets et
3 Difficulté d’évaluer| Réaliser une analyse de profils des/aluation ne sont pagprogrammes s’expliquent par le fait
5 les effets et impactsacteurs du suivi-évaluation despécialisés en matiereque les acteurs du suivi-évaluatifn
‘Q des projets et projets/programmes du Ministere de suivi-évaluation ne sont pas spécialisés en matiere
n programmes de suivi-évaluation
X
&
> Difficulté d’évaluer| Analyser la qualité du systéme Inadéquation du L’inadéquation du systeme
Z les projets inscrits d’'information dans le cadre des projetsysteme d’informations d’'information est la cause des
au PIP inscrits au PIP difficultés d'évaluer les projets
inscrits au PIP
Source: Notre étude de 2010
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II- Revue de littérature

La présente revue de littérature est organiséeunuties points

suivants :

* les productions sur I'activité de suivi-évaluataun MUHRFLEC ;
* le point de la littérature sur le suivi-évaluation

» la clarification des concepts clés de I'étude.

A- Les productions sur [lactivité de suivi-évaluation du
MUHRFLEC

Les recherches documentaires effectuées ont rédéiée part,
I'inexistence d’un travail préalable sur le systemh® suivi-évaluation du
MUHRFLEC et dautre part, la disponibilit¢ de rapiso mensuels,
trimestriels et semestriels d’exécution physiqudirenciere des projets et
programmes, des rapports de performances du bpdggtamme, des
rapports d’avancement du PIP, des plans dopéraimation des
programmes (PTA, PCC, PPM, les contrats, les marehéles tableaux des
indicateurs) au niveau de la DPP. La mise en cea® projets et
programmes au MUHRFLEC bénéficie d’'un dispositif slévi-évaluation

comprenant :

* linstitution d'une lettre de mission aux resporisab des
structures impliquées dans I'exécution des prigeigrammes ;

* laréunion hebdomadaire des comités de direction ;

* le compte rendu mensuel de I'exécution du PTA degrammes
aux superviseurs a travers le service de suivieétian sis a la
DPP.
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la revue trimestrielle de I'exécution du budget amgée au

niveau du ministere ;

. la production de rapports semestriels de performanc

. I'organisation des enquétes socio-économiques lEaluation
des indicateurs d'effets et d'impact en collabamtavec la
DPP ;

. la mise en place d’'un programme d’Information, Eation et

Communication.

Il existe, par ailleurs, une littérature trés riole matiere de suivi-

évaluation. Ce sujet intéresse actuellement lagotuges PTF.
B- Point de la littérature sur le suivi-évaluation

Plusieurs organisations internationales ont élabdeséguides de suivi

et d’évaluation qui sont parfois disponibles sursesites Web.

Le Fonds International pour le Développement Adec@-IDA) a
montré a travers le guide pratique de suivi-évalnatles projets, comment

utiliser le suivi-évaluation pour une gestion otenvers I'impact.

Le Programme des Nations Unies pour le DéveloppefRMUD) a
présenté, quant a lui, dans le guide de suiviegx@n axé sur les résultats et
accessible sur le site http : www.undp.org/gef,nkcessité d'aligner le
systéme de suivi-évaluation sur les méthodes d8AR en permettant la
mesure et I'évaluation de la performance afin demgkes effets et produits,
suivre et mesurer l'efficacité des interventionsles stratégies, de méme que

leurs apports a la réalisation des effets.

L’Agence Canadienne pour le Développement Intevnat (ACDI)

a, quant a elle, développé a travers le guide Elaluation a 'ACDI publié
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en janvier 2000, la raison d’étre du suivi-évalomti différentes formes

d’évaluation et la conduite de I'évaluation.
C- Clarification des concepts clés de I'étude

En tant qu’état des connaissances sur les probligimesfies, la revue
de littérature a été faite a l'aide des thématiguetsnues au niveau de la
vision globale de résolution de la problématiquécs#pee. Ainsi, plusieurs
expressions et concepts de base utilisés mériteine explicités au regard du
contexte actuel de I'étude. En I'occurrence, nousa abordé la clarification
des concepts liés au suivi, a I'évaluation, aurtsfet impacts des projets et a

I’évaluation des projets.

«Le suivi est la collecte réguliere d’informatiodsns le but de
faciliter en temps utile, la prise de décisiongsdurer la transparence et de
servir de base a I'évaluation et a la capitalisatie I'expérience. C’est une
fonction permanente qui recourt a la collecte mditiiee de données afin de
fournir aux responsables et aux acteurs a la base projet en cours
d’exécution, des indications sur I'état d’avancetretria progression vers les
objectifs retenus» (www.ifad.org). Il consiste dona s’informer
périodiquement de I'état d’avancement des projepsagrammes. Il peut étre
réalisé en temps réel et prendre en compte lesaumvd’exécution physique
(suivi physique) et financiere (suivi financier quait le point des
engagements, des ordonnancements et des paientendsde compte de
I'exécution financiere) des projets/programmesétolution des indicateurs
(suivi des indicateurs qui concerne les indicatelersésultats, d'impact et de

performance).

GUENEAU (1984) affirme que la phase de suivi aleaiv des projets

de développement est une phase critique et tresbéermui conditionne la
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bonne exécution d’'un projet. Pour l'auteur, plussetacteurs bloquent les
projets dans la phase de suivi; ce sont entresmutta concentration des
responsabilités qui fait reposer le projet sur géadividus, le manque de
formation, etc.

NEU (2006), dans une de ses parutions écrivaileggaivi fournit des
données de base a I'évaluation ; l'efficacité awdluation dépend donc du
niveau de cohérence qui se dégage du choix desatedrs de suivi et
d’évaluation. Ces indicateurs tiennent étroitemeonimpte des criteres
évaluatifs que sont : I'efficacité, I'efficiencea pertinence, la cohérence, la
viabilité, la reproductibilité et 'impact.

L’évaluation d'un projet ou d’'un programme a souvéesoin de
s’appuyer sur des informations collectées tout ang ldu déroulement de
celui-ci. La conduite d’'une opération de développetrimplique différents
outils de régulation qui fonctionnent sur le modehilan/ajustement, a des
rythmes différents. Ainsi, parle-t-on d’évaluatier ante, d’évaluation a mi-
parcours, d’évaluation finale et d’évaluation estpo

L’appréciation de I'impact d’'une action de dévelepgent nécessite
des délais plus longs. Il faut attendre que sesteffe confirment et se
diffusent.

Les effets sont des changements qualitatifs dardeleloppement
entre la réalisation des produits et celle de laatp Les partenaires sont des
agents ou acteurs avec lesquels le PNUD entrebangntend entretenir, des
relations substantives dans la poursuite de résudtanmuns. Les partenaires
peuvent comprendre les dépositaires d’enjeux, sbist impliqués dans la
recherche de l'effet ; les bénéficiaires des astida résultat ; et les bailleurs
impliqués d’'une certaine fagcon aux cotés du PNUDsdi&a recherche de
I'effet.

Par le passeé, le PNUD évaluait souvent ses intBorenau niveau des

apports et des produits. Aujourd’hui, I'accent es$ sur les effetdans les
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évaluations, parce que ce niveau de résultatseghas sur la facon dont les

actions du PNUD sont efficaces dans la réalisatmchangements réels pour
le développement. Un accent sur les effets prommstiain plus court délai et
des liens plus crédibles entre I'action du PNUDireeffet éventuel que ne le
fait un accent sur le niveau d’amélioration globdk la vie des gens, qui
représente des impacts a plus long terme et difies évaluations de I'effet
s’éloignent de lI'ancienne approche d'évaluation dEsiltats du projet par
rapport aux objectifs du projet vers une évaluatitenla facon dont ces
résultats contribuent, en combinaison avec I'amst# des partenaires, a un
changement des conditions de développement. Lestdbjstandards d’'une
évaluation d’effet consistent a mettre en exergege lecons apprises, les
conclusions et les recommandations. Le degré dwcte ces objectifs peut
varier selon la finalité, la périodicité, la poritda durée de I'évaluation. Plus
spécifiguement, les quatre objectifs standardsed@&wvaluation d’effeet leur
périodicité par rapport au cycle du Programme P@R) se présentent
comme suit :

» évaluer les progreés vers l'effet ;

» @valuer les facteurs affectant l'effet ;

» évaluer les contributions fondamentales du PNUB |fieoduits), y
compris celles faites a travers l'assistance «saftia réalisation de I'effet
(cette information est produite au moins a mi-parsat plus tard pendant le
cycle) ;

» évaluer la stratégie de partenariat (des infonatiutiles peuvent

étre collectées a n'importe quel moment au coursydie).

L’'impact d’'une action de développement, quantiadst la situation
issue de lI'ensemble des changements significatifdueables, positifs ou

négatifs, prévus ou imprévus, dans la vie et I'emmnement des personnes et
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des groupes et pour lesquels un lien de causatgétu indirect peut étre

établi avec l'action de développement. L’évaluatida I'impact est un
jugement porté sur les dynamiques de changemeasetiaude la population
concernée par 'action.

Selon le FIDA, la gestion des projets, pour enmnjsier I'impact,
impligue que l'on puisse réagir aux évolutions de dituation et aux
connaissances acquises en adaptant le projet- sjatlisse d’apporter de
légers ajustements dans les activités ou des oésgisitratégiques profondes-
pour gqu’ils soient mieux en mesure d’avoir les wsffescomptés. Chaque
projet fait appel a des contraintes spécifiques irternes qu’externes qui
évoluent et dont la connaissance actualisée aapeécier de facon réaliste,
les ajustements gu’il est possible d’apporter strésultats qu’il est possible
d’obtenir. La gestion orientée vers l'impact doiintresser aux quatre
éléments suivants :

. orienter la stratégie du projet de facon a ce alei-ci ait un

impact sur la pauvreté ;

. créer les conditions favorables a la réflexionauig ;

. Assurer une mise en ceuvre efficace ;

. Elaborer et mettre en ceuvre le systéme de suilirgtian.

Selon Marc DUFUMIER, la gestion des projets/progras suppose
la mise en place d’'un systeme de suivi-évaluatiermgnent fournissant a
leurs responsables, des informations fiables quit Ves aider a porter un
jugement objectif, sur la progression et les effiets projets/programmes, afin
de prendre a temps les décisions judicieuses.

L’appréciation du résultat est souvent I'élémemnitiad d’un suivi. Ce
n'est pas forcément le plus important ('impact phis signifiant). Cette

appréciation est relativement aisée quand la legida stratégie et la
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prévision opérationnelle sont claires et suffisamimarécises. Au-dela des
conclusions brutes (résultats atteints/pas atdeitiggpréciation du résultat

implique de prendre en compte, les évolutions diexde qui peuvent peser
sur la qualité des résultats (situation politiqargtres projets environnants) et

le point de vue des partenaires ou des bénéfisiaire

Section 2 : Méthodologie de I'etude

La résolution de la problématique de I'étude esEbasur une logique
scientifique de recherche. La méthodologie adopb&edera dans un premier
temps, la dimension théorique de la rechercheasts din deuxieme temps,

I'approche empirique a privilégier pour chaque peaie spécifique.
Paragraphe 1 : Approche théorique

Elle permettra de retenir une approche théorique pgrableme
spécifique. Chaque approche théorique devra pespatir chaque probleme
spécifique, le fondement de la théorie choisie pewésoudre, les normes ou
reperes d’amélioration du probleme spécifique £skils de décision pour la

vérification des hypotheses.

A- Fondement de la théorie choisie, normes et reperes
d’amélioration par rapport aux difficultés d’évaluer les
effets et impacts des projets

» Fondement de la théorie choisie
Les théories choisies sont celles de la GAR basgres
v I'évaluation des effets développée dans le guideur ptes
évaluateurs d’effets du PNUD ;
v’ I'évaluation de I'impact développée dans le guid&hndologique

pour la prise en compte de I'impact et la consiomctles indicateurs d'impact
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du Fonds pour la promotion des Etudes préalablagjeB transversales et
Evaluations (F3E) ;

v et le systtme de suivi-évaluation axé sur les ltadsu

développé dans le guide du suivi-évaluation axé learrésultats du
PNUD.

 Normes et reperes d’'amélioration
Pour remédier aux difficultés d’évaluer les effetls impacts, le
MUHRFLEC doit créer a la DPP un centre de formabpgrationnel dont la
mission sera de renforcer la capacité des poictufoen suivi-évaluation axé

sur les résultats et orienté vers I'impact.

B- Fondement de la théorie choisie, normes et repes
d’amélioration par rapport aux difficultés d’évaluer les projets

inscrits au PIP

» Fondement de la théorie choisie
Les approches théoriques retenues sont celles de Ma FUMIER
et de Thierry HOUGRON. Selon le premier, la gestiales
projets/programmes suppose la mise en place d'gtemmg de suivi-
évaluation permanent fournissant a leurs respoesaldes informations
fiables qui vont les aider a porter un jugemenedtif, sur la progression et
les effets des projets/programmes, afin de preadmmps les décisions qui
s'imposent. Pour Thierry HOUGRON dans La Conduiepdojets, Les 81

regles pour piloter vos projets avec succes (pa?®, 2« la Conduite

Pragmatique du Suivi de Projet (CPSP) vise a raatftie projet pendant tout
son déroulement. Le scénario de projet n'est qu@ge que le chef de projet

et son équipe se font a un moment donné de l'osgtian, du systeme
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d’'information, du planning et des budgets. Cetteagm représente l'idée

gu'on se fait de la réalité a venir, et non la itéatlle-méme, qui sera
probablement autre.

A cet effet, I'évaluation contribue a améliorer fiieacité des
programmes et des politiques en fournissant desrmidtions en retour
pendant toute la durée de l'intervention. Pourdstignnaire, c’est un outil de
prise de décisions grace auquel, il peut décidéteddre, de modifier, ou
d’éliminer un programme particulier, en méme tergpsl lui sert a établir
les priorités étant donné les moyens disponiblesir Res bénéficiaires,
I’évaluation permet de juger de la valeur des @pgnes, et de participer
ainsi & une remise en cause ou au renforcememqrdgeammes ou politiques
par lesquels ils ont acces aux biens et servicbbcpulL’évaluation est donc
un outil de gestion indispensable pour aider a eooic, dés le départ, de
meilleurs programmes, politiques et initiatives, &t fournir, de facon
périodique, des mesures de l'efficacité et deiteffice des programmes ou
des politiques, des répercussions intentionnelideruites.

Parler des évaluations correctes des projets/proges, revient a
parler de l'efficacité et de I'efficience de I'éualion. Les réalisations sont-
elles conformes aux prévisions ? Ont-elles répa@nde qu’'on attend d’elles ?
Ces deux questions refletent deux conceptions um gifférentes de
I'efficacité. Selon la premiere, I'examen de I'eHicité se limite a une
comparaison prévisions/réalisations. Elle est agapiux « projets » qui ne
prévoient, pour l'essentiel, que des réalisatiohysgues normeées. Son
utilisation abusive, strictement quantitative, aftgparfois a des conclusions
paradoxales. Quant a la seconde, l'efficacité vayui a la qualité des
résultats. Cette qualité s’apprécie non seulemantegard des prévisions
opérationnelles, mais aussi de la logique du petjetes criteres spécifiques

aux types d’activités ou de réalisations visees.
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Il ressort de tout ce qui précede la nécessitéaldger correctement
les projets inscrits au PIP afin de faciliter |@waluation dans le cadre de la
GAR et de la gestion orientée vers I'impact.

» Normes et repéres d’amélioration

Pour remédier a ce probleme, il faut que la DP#, ¢o renforcant le
systéeme d’information, exige des directions ayantckarge la gestion des
projets/programmes, une élaboration correcte deetpfprogrammes pour

faciliter leur évaluation.

Paragraphe 2 : Dimension empirique

La dimension empirique de l'étude vise a mettre exergue la
méthode d’enquéte envisagée a travers les outisatdlisation des données.

Pour ce faire, elle passera par les étapes ci-apres

la fixation de I'objectif de I'enquéte ;

* l'identification de la population mére ;

» I’échantillonnage et la nature de I'enquéte ;

* la spécification des données a mobiliser ;

* la conception des outils de collecte des donneés ;
* |e traitement des données collectées ;

* |a recherche documentaire.
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I- Objectif de [I'enquéte et identification de Ila
population mere

A- Objectif de I'enquéte
L’enquéte prévue a pour objectif de collecter lesrdes nécessaires

pour vérifier les hypothéses formulées dans nackearche. Ainsi, I'enquéte

nous permettra de vérifier si :

* les difficultés d'évaluer les effets et impacts des
projets/programmes s’expliquent par le fait queale®urs du suivi-
évaluation ne sont pas spécialisés en matiereideesaluation ;

 linadéquation du systeme d’information est la eadss difficultés
d’évaluer les projets inscrits au PIP.

B-Identification de la population mére

Notre étude portant sur le systéme de suivi-évianatdes

projets/programmes du MUHRFLEC, la population m&gea constituée des
acteurs impliqués directement dans ce system&adit gles agents de la DPP
et des Directions techniques nationales et départaies du MUHRFLEC.

lI- Echantillonnage, nature de I'enquéte et spéci@iation
des données a mobiliser

A- Echantillonnage et nature de I'enquéte
Le théme sur lequel porte notre étude étant d’aeelienique, seuls les
acteurs impliqués dans le systeme de suivi-évaluaont aptes a échanger
avec nous. Ainsi, nous choisirons I'une des tealesgnon probabilistes a
savoir I'échantillon typique ou par « choix raiséns ou « intentionnel ».
Aussi, ferons-nous d’'une part, une enquéte partignesire et d’autre part,

un entretien par le guide d’entretien.

1-Enquéte par questionnaire
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Nous avons réalisé des enquétes a l'aide de quoeaties congus
comme outils de collecte. Nous avons considéréchartgillon de trente (30)
personnes auxquelles nous allons soumettre unigoegire comprenant des
guestions ouvertes et fermées. Le tableau ci-desgonne un apercu de la

composition de I'échantillon.

Tableau 1V : Echantillonnage de la population mere

Catégorie de Effectif Mode
'enquété Population Effectif prévu | Effectif touché | d’échantillonnag
mere (PM) (EP) (ET) e
CSE 09 o7 07 Raisonné
Points focaux 22 17 17 Raisonné
Coordonnateurs 8 06 06 Raisonné
Total 39 30 30

Source: Notre étude de 2010

2- Entretien par guide d’entretien
Les entretiens ont permis d'obtenir des informatioutiles au
démarrage de la recherche. Le guide d’entretieté &' de nos outils de
travail. Pour ce faire, un ensemble de questionsmes permettant d’orienter
I'enquété dans ses réponses selon le besoin,ca®ga. Il a permis d’écouter

les intervenants dans le domaine et de connaiire fgéoccupations.

B- Spécification des données a mobiliser
Les données mobilisées a travers nos enquétesroente
» l'avis des enquétés sur I'évaluation des effetsingbacts des
projets/programmes ;
» |'appréciation des enquétés sur I'évaluation degeps/programmes

inscrits au PIP ;

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 60



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

[1I- Outils de collecte et d’analyse des données
A- Conception du guide d’entretien et du questionnaire
Dans le but de vérifier nos hypothéses, nous afainsecours, d’'une
part a un guide d’entretien, et d’autre part a uastjonnaire comportant des
guestions ouvertes et fermées, lequel a été élalame le cadre de I'enquéte
par questionnaire. Ces deux documents ont été sopem rapport aux

problémes spécifiques identifiés.

B- Recherche documentaire
Elle nous a amené a collecter des ouvrages, desoimsn des
rapports de suivi et d’évaluation des projets/pmognes, quelques cours
recus lors de notre formation et qui sont tous s&aiees pour la réalisation de
la présente étude. Ces documents ont été consultése de faire le point des
connaissances antérieures sur les problemes enti@set par conséquent,

réaliser la revue de littérature.

C- L’outil d’'analyse des données collectées
Le traitement des données recueillies grace auegdientretien, au
guestionnaire et a la recherche documentaire,éadisé grace aux tableaux
statistiques. Les différentes opinions et réflegiaqui sont dégagées des
réponses ou des données recueillies aux moyerwsldete utilisés sont mises
sous forme exploitable aprés traitement manueléetpitulées de facon

synthétique par catégorie d’enquétés.
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D- Stratégie de vérification des hypotheses

Les seuils de décision prendront en compte les é@nmlu guide
d’entretien et de celles du questionnaire. Sedsslbnnées qui auront réuni
un poids relativement important des fréquencegiveka calculées (soit plus
de 50%), seront retenues comme les causes réeékssd chaque probleme
spécifigue dans le cas de I'enquéte par questimnn@uant a I'enquéte par
interview, seules les causes reconnues par la mdajdes enquétés seront
retenues.
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CHAPITRE DEUXIEME :

ANALYSE DES DONNEES COLLECTEES,

APPROCHES DE SOLUTION ET

NrAASNAMMIANIDNATINANNIC

Ce chapitre aborde la collecte et 'analyse deméles dans sa section

1, et dans sa section2, les approches de solutlea ,ecommandations.
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Section 1 : Collecte et analyse de données

Nous allons présenter dans cette section, les dsnigsues des
enquétes realisées et procéder a la veérificatios lgpotheses via le

dépouillement, la présentation et I'analyse desden.

Paragraphe 1 : Organisation des enquétes et
difficultés  rencontrées

Seront présentées dans ce paragraphe respectivémanéthode

d’organisation des enquétes et les difficultés oatrées.

I- Préparation et réalisation des enquétes
A- Cadre et Préparation des enquétes
Pour proposer des approches de solution d'amébaordu systéme de
suivi-évaluation des projets et programmes du MUHRE, des enquétes et
entretiens ont été réalisés aupres des persorssairees citées ci-dessus.
Signalons que pour I'enquéte, nous avons élaboguastionnaire sur
la base des problemes identifiés dans notre éaldes que I'entretien a fait

I'objet d'un guide d’entretien.

B- Réalisation des enquétes
Dans ce cadre, le questionnaire élaboreé a éténatraia chacune des

personnes ressources ciblées lors de nos visites1t@Qu guide d’entretien, il
a servi de base a l'orientation des discussionsnguis avons eues avec les
différents enquétés qui ont donné leurs réponseepitions concernant
'amélioration du systéme de suivi-évaluation degjgis et programmes du
MUHRFLEC.

Toutefois, au cours de nos enquétes, nous avonsorgé des

difficultés qu’il convient ici de signaler.
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- Difficultés rencontrées et atouts
A- Difficultés rencontrées

Dans cette entreprise, nous avons rencontré phssahtficultés on
peut citer :
* l'indisponibilité de certains cadres ou personmssources ;

» la réticence de certains agents a fournir legmddions ;

B-Atouts
Comme atouts, notre connaissance d’un systemeideésaluation et
notre bonne relation avec certains cadres nouséantmément facilité
I'identification des problemes, ainsi que le chdes solutions adéquates pour

un meilleur fonctionnement du présent dispositif.

Paragraphe 2 : Présentation, analyse des données et
vérification des hypotheses

Nous allons présenter dans cette partie les résutta I'enquéte,
analyser les données et enfin vérifier les hyp@ahésnises.
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I- Présentation et analyse des résultats de I'enquéte
Les différents résultats de I'enquéte réalisée rdeqrésentés et
analysés en tenant compte de chacun des probl@@efiques en résolution.
Ces résultats seront présentés sous forme de uabdadisés a cet
effet.

A- Présentation et analyse des données liées aux
difficultés d'évaluer les effets et impacts des
projets/programmes

Question n°1 :Evaluez-vous les indicateurs d’effets et d’'impatds
projets/programmesQui ouNon
Les résultats obtenus pour cette question sorgeptés dans le

tableau suivant.

TableauV: Répartition des enquétés suivant I'appréciation de

I’évaluation des indicateurs d’effets et d'impagdés projets/programmes

Catégorie de I'enquété Oul NON Reponses EﬁeCtA'f,
obtenues | enquété
CSE 02 05 07 07
Points focaux 04 13 17 17
Coordonnateurs 00 06 06 06
Total 06 24 30 30
Pourcentage (%) 20% 80% 100%

Source: Résultats de I'enquéte

Il ressort de ce tableau q86% environ des enquétés ont déclaré que
les effets et impacts des projets/programmes nd pam évalués. Ce

pourcentage se décompose de la facon suivafitel3% environ des agents
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de la CSE76.47% des points focaux 400% des coordonnateurs ont déclaré

gue les indicateurs d'effets et d'impacts des psfpeogrammes ne sont pas
évalués.

Question n°2 :Si non des raisons ci-dessous, laquelle justifie votre
réponse ?

* Indicateurs d’effets et d’impact non renseignés ;

*Ressources humaines non spécialisées en matiere de

suivi-évaluation ;

o Autres a préciser.

Tableau VI: Répartition des enquétés suivant les raisongigudtles
difficultés d’évaluer les effets et impacts desj@isiprogrammes.

Ressources
Indicateurs humaines
Catégorie de d’effets et non Réponseg Effectif
'enquéte d’'impacts spécialisées| obtenues| enquété
non en suivi-

renseignés | évaluation
CSE 05 05 05 07
Points focaux 13 13 13 17
Coordonnateurs 06 06 06 06
Total 24 24 24 30
Pourcentage (%) 80% 80% 100%

Source: Résultats de I'enquéte

Une analyse des résultats de cette question c@ssidgns le tableau
n°6 présenté ci-dessus révele les observationpresa 80% environ des

enquétés estiment que le non renseignement desaiadis d'effets et
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d’'impacts des projets/programmes et le défaut deialisation des ressources

humaines en suivi-évaluation motivent leurs choix.

On peut donc conclure que les difficultés d’évalles indicateurs
d’effets et d'impacts des projets/programmes saerssdau nhon renseignement
des indicateurs d'effets et d'impacts et au défdet spécialisation des

ressources humaines en suivi-évaluation.

Question n°3: Avez-vous recu une formation en suivi-évaluaton

Les résultats de cette question sont présentés ldatableau ci-
dessous.

Tableau VIl : Répartition des enquétés suivant leurs avis atiene
de suivi d’'une formation en suivi-évaluation

Réponses | Effectif
Catégorie de I'enquété Oul NON obtenues | enquété
CSE 03 04 07 07
Points focaux 05 12 17 17
Coordonnateurs 02 04 06 06
Total 10 20 30 30
Pourcentage 33.33% 66.67% 100%

Source: Résultats de I'enquéte

Il ressort de ce tableau qu’environ 66.67% des @dgune sont pas
formés en suivi-évaluation des projets/programries. contre 33.33% sont

d’avis contraire.

Question n°4: Le défaut de formation en suivi-évaluation sleye

par :
* Inexistence de plan de formation ;
» Autres a préciser.
Les résultats de cette question sont présentés ldatebleau ci-
dessous.
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Tableau VIII : Répartition des enquétés suivant les raisorigigums
le défaut de formation en suivi-évaluation des

projets/programmes.
Catégorie de Inexistence de| Réponses | Effectif
'enquété cadre de obtenues | enquété
formation

CSE 04 07 07
Points focaux 12 17 17
Coordonnateurs 04 06 06
Total 20 30 30
Pourcentage (%) 66.67% 100%

Source: Résultats de I'enquéte

66.67% des enquétés estiment que linexistencecatire de
formation justifie le défaut de formation des resses humaines en suivi-

évaluation.

B-Présentation et analyse des donneées liées auxfidifltés

d’évaluer les projets/programmes inscrits au PIP

Question n°l: Evaluez-vous facilement les projets/programmes
inscrits au PIP ®ui ouNon
Les résultats obtenus pour cette question sorgeptés dans le

tableau ci-dessous.
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Tableau IX : Répartition des enquétés suivant I'appréciatiom@eluation
des projets/programmes inscrits au PIP

Réponses | Effectif
Catégorie de I'enquété Oul NON obtenues | enquété
CSE 03 04 07 07
Points focaux 06 11 17 17
Coordonnateurs 02 04 06 06
Total 11 19 30 30
Pourcentage 36.67% 63.33% 100%

Source: Résultats de I'enquéte

De l'analyse de ce tableau, il ressort qu’envis8r833% des enquétés
estiment que les projets inscrits au PIP sontailés a évaluer. Par contre,

36.67% sont d’'avis contraire.

Question n°2: Si non, laquelle des raisons ci-dessous, laquelle
justifie-t-elle votre réponse ?
» Systeme d’information non adéquat ;
*Ressources humaines non spécialisées en matiersuige
évaluation des projets/programmes ;
» Inexistence de manuel de procédures ;

e Autres a préciser.
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Tableau X Répartition des enquétés suivant les raigasigfiant
les difficultés d’évaluer les effets et impacts des
projets/programmes.
Ressources
Systeme humaines non| Inexistence
Catégorie de | d'information | spécialisées en de manuel | Autres a | Réponses| Effectif
'enquéte non adéequat suivi de préciser | obtenues | enquété
évaluation procédures
CSE 04 04 04 03 07 07
Points focaux 13 13 13 04 17 17
Coordonnateurs 04 04 04 02 06 06
Total 21 21 21 09 30 30
Pourcentage 70% 70% 70% 30% 100%

Source: Résultats de I'enquéte

Du tableau ci-dessus on retient qu’environ 70%edepiétés estiment
que les difficultés d’évaluer les projets inscrigsl PIP sont dues a
l'inadéquation du systéme d’information, a l'indeisce de manuel de
procédures pour le suivi-évaluation et a la norcigiiéation des ressources

humaines en suivi-évaluation tandis que 30% satisl’contraire.

Question n°3: Comment appréciez-vous le systeme de suivi-avialu?

Efficace ou inefficace

Les résultats de cette question sont présentés ldatableau ci-
dessous.
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Tableau XI: Répartition des enquétés suivant I'appréamportée

sur le systeme de suivi-évaluation.

Réponses | Effectif enquété
Catégorie de I'enquété Efficace | Inefficace | obtenues
CSE 02 05 07 07
Points focaux 03 14 17 17
Coordonnateurs 01 05 06 06
Total 06 24 30 30
Pourcentage 20% 80% 100%

Source: Résultats de I'enquéte

80%des enquétés ont estimé que le systeme de suiviafiom est

inefficace tandis que 20% ont pensé le contraire.

[I-Vérification des hypotheses et synthése du diagistic

Sur la base de la confrontation des résultats elegliéte aux seuils
préalablement fixés, nous allons procéder a Idigation des hypotheses et a

la synthése du diagnostic.

A-Vérification des hypotheses

Nous avons fait référence au seuil de décisioentetpour la

vérification des hypothéeses.
A-1-Vérification de I'hypothese n°1

Rappel de I'hypothese n°l :Les difficultés d’évaluer les effets et
impacts des projets et programmes s’expliquentepéait que les acteurs du

suivi-évaluation ne sont pas spécialisés en matieuivi-évaluation.
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» Eléments pertinents d’analyse

Environ 80% des enquétés ont estimé que les difiewu’évaluer les
indicateurs d’effets et dimpacts sont essentiefletn dues au non
renseignement des indicateurs d’effets et d’'impdessprojets/programmes et

au défaut de spécialisation des ressources humaingsivi-évaluation.

» Conclusion sur le test de I'hypothése n°1

Ainsi, conformément au seuil de décisions retemnunfains 50%), les

éléments ci-dessus permettent de confirmer I'hygsem°1.

A-2-Veérification de I'hypothese n°2

Rappel de [I'hypothese n°2: L'inadéquation du systeme

d’'information est la cause des difficultés d’évalles projets inscrits au PIP.

» Eléments pertinents d’analyse

Selon environ 70% des enquétés, plusieurs rais@sentelles

expliquent les difficultés d’évaluer les projetsants au PIP a savoir :
v" linadéquation du systéme d’information ;
v" l'inexistence de manuel de procédures pour le stuaiuation ;

v le défaut de spécialisation des ressources humanesuivi-

évaluation.

Il s’ensuit donc que l'inadéquation du systeme fdiimation est une

raison explicative des difficultés d’évaluer lesjpts inscrits au PIP.

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 73



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

* Conclusion sur le test de I'hnypothese n°2
Ainsi, conformément au seuil de décisions reternunfains 50%), les

éléments ci-dessus permettent de confirmer I'hygsem°2.

B-Synthése du diagnostic
B-1-Elément de diagnostic n° 1

Les difficultés d’évaluer les effets et impacts dpmojets et
programmes de développement s’expliquent par kedae les acteurs du

suivi-évaluation ne sont pas spécialisés en matiesuivi-évaluation.

B-2-Elément de diagnostic n° 2
L’inadéquation du systeme d’information est la eadss difficultés
d’évaluer les projets inscrits au PIP.
Apres I'établissement du diagnostic, il sied d’'eager les approches

de solutions et de formuler les recommandations.

Section 2 : Approches de solution et
recommandations

Cette section sera consacrée a l'expression de mointribution a
I'amélioration du systeme de suivi-évaluation du INRFLEC a travers des

approches de solution et des recommandations.

Paragraphe 1 : Approches de solution
Il est ici question de proposer les conditions at¥ration des causes
qui sont a la base de la problématique de l'inaffit® du systéme de suivi-
évaluation des projets/programmes tout en tenamipt@® des objectifs

préalablement fixés.
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I-Approches de solution aux difficultés d’évaluer és

effets et impacts des projets/programmes

Pour évaluer facilement les effets et impacts desjefs et
programmes, il faut obligatoirement prendre cedsidispositions telles :

 ['élaboration d’'un manuel de procédures pour lgisévaluation ;

* le renseignement des indicateurs d’effets et d'otpa

* le recrutement des ressources humaines spécialisges
suivi-évaluation ou a défaut, renforcer la capadés acteurs actuels du suivi-
évaluation en la matiere afin qu’ils soient capablde renseigner les
indicateurs de performance notamment ceux d’effetsimpacts ;

* la conception et I'opérationnalisation d'un plaa fbrmation en
suivi-évaluation de sorte a mettre continlment @ jes compétences des
acteurs du suivi-évaluation ;

» faire des études socio-économiques pour réalisewérgure des

effets et impacts, ce qui facilitera leur évaluatio

lI-Approches de solution aux difficultés d’évaluer les
projets inscrits au PIP
Pour pouvoir évaluer facilement les projets inscrdu PIP, certaines
dispositions indispensables sont a prendre telles:
* le recrutement des ressources humaines spécialegesuivi-
évaluation ;
 ['élaboration d’un manuel de procédures pour lgistvaluation ;
» la formation des acteurs du suivi-évaluation a ddinition et a
I’élaboration des projets et programmes de dévelomnt ;
 la formation des acteurs de suivi-évaluation sugdsation axée sur
les résultats ;
* la formation des acteurs de suivi-évaluation salaboration du

cadre logique des projets/programmes ;
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 la formation des acteurs du suivi-évaluation sunise en place du
systeme d’information dans le cadre de la gestioes d
projets/programmes ;

* laresponsabilisation des points focaux;

Paragraphe 2 : Recommandations

Le systeme de suivi-évaluation ne peut étre efficgoe si des
ressources humaines spécialisées en la matiereeswatées et s'il existe un
cadre de formation assorti d’'un plan de formatibdeerecyclage au profit de
tous les acteurs du systeme de suivi-évaluation lgorenforcement de leurs
capacités. De plus un programme d’appui aux calldéesuivi-évaluation doit
étre élaboreé et mis en ceuvre pour accroitre latonpeance.

Par ailleurs, il importe de développer une poliggllincitation et de
motivation axée sur l'obligation de résultats. #\jnles frustrations seront
moindres et le rendement sera maximise.

Somme toute, pour améliorer le systeme de suidiiétian des
projets/programmes du MUHRFLEC, les principalesioast ci-dessous
s’articulant autour des défis qui s'imposent etilqurge de relever doivent
obligatoirement étre engageées :

e pourvoir en ressources humaines compétentes lggspfmcaux

(planificateurs ou gestionnaires de projets, dtaiess) ;

» responsabiliser les points focaux de sorte a facila remontée

systématique des données des directions a lewaunive

» pourvoir les acteurs du suivi-évaluation en ressesimatérielles et

financieres suffisantes pour faciliter les actisitéde suivi-
évaluation ;

e assurer un soutien plus accru des autorités dwstaiei a la cellule

de suivi- évaluation et aux points focaux ;
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» organiser de maniere fréquente des séances dbiksaton et de

formation sur le suivi-évaluation ;
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Tableau n° Xll : Tableau de synthése de I'étude sur le systemesuivi-évaluation du MUHRFLEC

Niveaux Problématique Obijectifs Causes supposées Diagnostics Solutions
d'analyse
Niveau Probleme général Objectif général
général
Systéme de suivi-évaluatignContribuer a la recherche de
non efficace solutions & linefficacité actuelle
du systeme de suivi-évaluation ¢lu
MUHRFLEC
Probléeme Objectif spécifique n°1 Cause spécifique n°1| Elément de diagnostic n°1
spécifique n°1 -élaboration d’'un manuel de procédures
pour le suivi-évaluation ;
Difficulté d’évaluer les| Réaliser une analyse de profil deses acteurs du suivi-évaluatignLes difficultés d’évaluer les effets ét . o , I
effets et impacts desacteurs du suivi-évaluation dune sont pas spécialisés pimpacts des projets et programmes|dé® renseignement des indicateurs d'effets et
projets et programmes Ministére matiére de suivi-évaluation développement s'expliquent par |&fimpacts ;
1 | financés par les PTF fait que les acteurs du suiv-
g évaluation ne sont pas spécialisés gif recrutement des ressources humaines
5 matiére de suivi-évaluation spécialisées en suivi-évaluation ;
o
"5 -la conception et I'opérationnalisation d’un
8_ plan de formation.
2 Probléeme Obijectif spécifique n°2 Cause spécifique n°2| Elément de diagnostic n°2| -le recrutement des ressources humaines
g spécifique n°2 spécialisées en suivi-évaluation ;
2 -I'élaboration d’'un manuel de procédures
= Difficulté d’évaluer les | Analyser le systeme d'informationlnadéquation du  systémel’inadéquation du systéme pour le suivi-évaluation;
projets inscrits au PIP | dans le cadre des projets inscrits |ad'information d’information est la cause des
PIP difficultés d'évaluer les projets-la formation des acteurs du suivi-
2 inscrits au PIP évaluation sur la mise en place du syst§me
d’'information dans le cadre de la gestipn

des projets/programmes ;

-la responsabilisation des points focaux.
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CONCLUSION

L’analyse des faiblesses du systéme de suivi-éralu@ amené a
I'identification de deux problématiques dont calkel'inefficacité du systeme
de suivi-évaluation du MUHRFLEC. De cette problémat découle deux
problemes spécifiques qui minent le fonctionnemauntsysteme de suivi-

évaluation a savoir :

o difficulté d'évaluer les effets et impacts des
projets/programmes ;

o difficulté d'évaluer les projets/programmes insrit
au PIP.

Pour trouver de solutions a ces problémes spéesiqune enquéte a
été réalisée auprés des acteurs du systeme deésaluation. Les données
collectées ont dans lI'ensemble confirmé les hymaheformulées. Le
diagnostic a été établi et nous avons apporté neotetribution a
'amélioration du systeme de suivi-évaluation desjgis/programmes du

MUHRFLEC a travers des approches de solution etet@smmandations.

Ces approches de solution ont notamment trait lablgation de
manuel de procédures pour le suivi-évaluation etrenforcement des
capacités des acteurs du systeme de suivi-évaludéicsorte qu’ils puissent
renseigner facilement les indicateurs d’effets 'ehphcts, ce qui facilitera
leur évaluation et permettra au MUHRFLEC d'attemdacilement son

objectif.

Les recommandations portent essentiellement sur plawipales
actions ci-dessous s’articulant autows di&fis qui s'imposent et qu'il
urge de relever.

La vision du suivi-évaluation qui peut se définbinume un processus

rationnel visant a suivre et a consolider les acgdévra combler les

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 80



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

insuffisances constatées dans le systeme de saliation actuel et lui

assurer :
. la consolidation des performances acquises dgmetessus de
suivi et d’évaluation des projets et programmes ;
. I'accroissement de son professionnalisme et langarale sa
pérennisation ;
. le renforcement des capacités d’exécution, de su@vi

d’évaluation des effets et impacts des projets@grammes et

des actions mises en ceuvre au niveau du MUHRFLEC.
Somme toute, le présent mémoire n'a pas pu abtodsrles aspects
des problémes auxquels est confronté le systemmuigdeévaluation. Nous
nous devons de formuler le souhait que des recbenghérieures continuent
dans cette étude en vue d’apporter des solutiols aalires maux qui

entravent le fonctionnement normal du systeme.

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 81



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

BIBLIOGRAPHIE

I. Ouvrages généraux
1. DUFUMIER, M. (1996) : «Les projets de développement agricole
Manuel d’expertise, Paris, Edition KARTHALA et CTA.

2. GUENEAU, M.C. (1984 : « L'Afrique, les petits projets de
développement sont-ils efficaces>?Paris, Editiol’HARMATTAN

[I. Ouvrages et revues spécialisés
1. DPP, CSE (2007) : Budget-Programme 2008-2016¢, MUHRFLEC.

2. DPP, CSE (2009) Budget-Programme 2009-2014, MUHRFLEC.
3. DPP, CSE (2009) Budget-Programme 2010-2012, MUHRFLEC.

4. DPP, CSE (2008): Rocument de formulation du projet de
renforcement du systéme d’information du MUHRFLEC»,
MUHRFLEC.

5.DPP, CSE (2008) : Rapport de performance du Budget-Programme
2009-2011 du MUHRFLEC, exercice 2009 MUHRFLEC.

6.DDP, CSE (2009 et 2010k:Rapports d'évaluation trimestrielle et
semestrielle des projets et programmes du MUHRFLECmois de
mars, juin, septembre et décembre des exercices 20@t 2010 »,
MUHRFLEC.

7.ENAM, (2007) : Référentiel des mémoires, document adopté par le
conseil des professeurs de 'TENAM, Atelier de validation du 20 octobre
2007, UAC.

llI-Cahier de recherche

1. NEU, D. (2006) : «Des outils pour programmer, suivre, évaluer et

présenter ses projets» Aujourd’hui, n°47. Groupe deecherche et

d’échanges technologiques, Auvril.

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 82



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

IV. Mémoires

1.HOUNKPE U. N. H. (2008) « Evaluation du systéme de suivi des
projets/programmes du Ministere de I'Enseignement Mternel et
Primaire», UAC, ENAM, GP, Cycle II.

2. HONKPEHEDJI A. E. (2008) : Rroblématique de I'amélioration du
suivi des projets et programmes découlant de la sttégie de croissance
pour la réduction de la pauvreté», UAC, ENAM, GP, Cycle Il.

V- Documents tirés sur internet

1.Bureau d’évaluation du PNUD (2002) Guide du suivi et de
I'évaluation axés sur les résultats, http :/www.undp.org/eo/

2.Bureau d'évaluation du PNUD (2002) Guide pour les évaluateurs
d’effet », http :/www.undp.org/eo/

3. GRAUGNARD, G. et HEEREN N. (1999) : Guide méthodologique
I'évaluation des impacts : Définition et mise en pice d’indicateurs
d’'impact », http://www. f3e.asso.fr

4. Gret-Coopérer aujourd’hui n°47 (2006) Les tableaux logiques
simplifiés 2 : Des outils pour programmer, suivreévaluer et présenter
ses projets», http:/www.gret.org

VI-Textes juridiques

1. Arrété n°2007-1331/MUHRFLEC/DC/SGM/DPP/SA du ghyier 2007
portant création de la cellule de suivi-évaluatnVIUHRFLEC.

2. Décret n°2007-447 du 02 octobre 2007 portardticné et fonctionnement
du MUHRFLEC.

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 83



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

ANNEXES

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 84



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

GUIDE D’ENTRETIEN

Bonjour Monsieur.

On m’appelle Franck P. E. TOBOSSOU. Je suis élvdin de
formation au cycle Il de I'Ecole Nationale d'withistration et de
Magistrature (ENAM) et stagiaire au MUHRFLEC.

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoirfendie formation
au cycle Il de I'ENAM , option Management, fileigestion des projets,
nous réalisons actuellement une étude qui a pameh «le systeme de
suivi-évaluation du MUHRFLEC : diagnostic et apgres de solution ».
Cette étude nous amene a réaliser une enquétesséliéments d’appréciation
pouvant nous aider a mieux cerner ces contourssiAMous avez été ciblé
comme personne ressource capable de nous aidéred e possession des

informations en la matiéere.

Vous rassurant de la confidentialité et de larédison dont nous
ferons preuve en matiére de conservation des i@fttonms que vous nous
donnerez, priére croire Monsieur que nous vousi@aargré de votre
contribution a la réalisation de ce travail en rasnt aux questions

suivantes.

1- Quels est I'effectif de la cellule de suivi-évation ?

2- Quel est le mécanisme mis en place par la CSE |paaurivi-
évaluation des projets/programmes ?

3- Avez-vous un manuel de procédures pour le systenmsili-
évaluation ?

4- Quels outils de suivi et d’évaluation utilisez-vdus

5- Renseignez-vous facilement les indicateurs de padnce,

notamment ceux d’effets et d'impact ?
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6- Evaluez-vous les indicateurs d'effets et d'impact ?

7- Les projets/programmes de MUHRFLEC sont-ils bien
élaborés ?

8- Evaluez-vous facilement les projets/programmesritgss@u
PIP ?

9- Existe-t-il un systéme de suivi-évaluation au s#énchaque
projet ou programme ?

10- De quels types de suivi votre service s’occupe?t-il

11- Sur quels éléments de la chaine des résultats weindce
s’occupe-t-il ?

12- Disposez-vous suffisamment de ressources humairies e
matérielles pour réaliser le suivi-évaluation ?

13- Existe-t-il un plan de formation pour le recyclages points
focaux en suivi-évaluation ?

14- Votre systeme d’information est-il efficace ?

15- Avez-vous un mécanisme de contrdle des informations
contenues dans les rapports que les points focaug font
parvenir ?

16- Etablissez-vous des rapports mensuels, trimestriets
semestriels ?

17- Accusez-vous souvent de retard dans I'établissementes
rapports ?

18- Quelles sont les difficultés que vous rencontremsda

I'exécution des projets/programmes ?
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QUESTIONNAIRE D’ENQUETE

Bonjour Monsieur

On m’appelle Franck P. E. TOBOSSOU. Je suis é&@vdin de
formation au cycle Il de I'Ecole Nationale d'ithistration et de
Magistrature (ENAM) et stagiaire au MUHRFLEC.

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoirfiindie formation
au cycle Il de I'ENAM , option Management, fileigestion des projets,
nous réalisons actuellement une étude qui a pemndh« le systeme de suivi-
évaluation du MUHRFLEC : diagnostic et approchessdtution ». Cette
étude nous amene a réaliser une enquéte sur leeréke d’appréciation
pouvant nous aider a mieux cerner ces contourssi,AMous avez été ciblé
comme personne ressource capable de nous aidérea en possession des

informations en la matiéere.

Cette enquéte est anonyme et confidentielle. N@usetiendrons ni
votre nom ni votre adresse. Personne sauf I'idergr ou les chercheurs
responsables n'aura acces a vos réponses. Voes pés$ obligé de participer
si vous ne le voulez pas, et si vous décidez dermpavec moi maintenant,

vous pouvez m’arréter a tout moment.

Nous vous saurions alors gré de votre contribudida réalisation de

ce travail en répondant aux questions suivantes.

Identification de I'enquété

1. Nom et prénoms
2. Formation de base
3. Poste occupé ou titre

4. Ancienneté
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Thémes de I'enquéte

1. Evaluez-vous les indicateurs d’'effets et d’'impact ?
Oul NON

2. Sinon, des raisons ci-dessous, laquelle motiveveltre réponse ?

Indicateurs d’effets et d’'impact non renseignés

Ressources humaines non spécialisées en matiere de

suivi-évaluation

Autres a préciser

3. Avez-vous recu une formation en  suivi-évaluation s de

projets/programmes ?

Oul NON

Si non, laquelle des causes ci-dessous justifeceell état de chose ?

Inexistence de plan de formation

Autres a préciser

4. Evaluez-vous facilement les projets inscrits au PIP

OuUl NON
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5. Si non, lesquelles des raisons ci-dessous judtfiielies votre

réponse ?

Systeme d’informaticonradéquat

Ressources humaines non spécialisées en suiviafioa

des projets/programmes

Inexistence de mardesprocédure

Autres a préciser

6. Comment appréciez-vous le systéme de suivi-évaluati

Efficace Non efficace

Merci pour votre patience et francheadlaboration.

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 89



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 90



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat, de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiere :

diagnostic et approches de solution

ORGANIGRAMME DU MUHRFLEC

SECRETARIAT GENERAL

AC

pe SGM ASGM
| E——,——
DAC SGAM AIGM |
|
] ] ] ] ] | ] ] ] ] |
CTs CE S SPM OUN SCAJ SAF CPMP SA SPAD SRU
DIRECTIONS CENTRALES
] | ]
DRH DRFM DPP
DAPP
DIRECTIONS TECHNIQUES
] ]
DGURF DGHC
DLEC DPM DDHU
DGAURF DGAHC
ORGANISMES SOUS TUTELLE
| | 1 | ] ] |
IGN ARCHA Sl EPAC FNH ARPN FLEC

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 91



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

TABLE DES MATIERES

Identification dU JUIY .......covuieriee e e e e I
Déclaration d’engagement...........c..eeuiueieiieeeee et eeeeeeeeeeeeaeennn, i
D<o [Tor: Tod < DS v
REMEICIEMENTS. ... ittt e e \%
Liste des sigles et abréviations......................cooiiiiiiiiieiee e, Vil
Liste des tableauX. ..........c.ooviiiiie it IX
Glossaire de Fétude..........oo i, X
RESUME. ... i e, Xiv
Y00 0] 4= 11 £ XV
AVANE-PIOPOS ... ve et et et e et e e e et e et e e e e e et e ea e e e e e XVil
INErOAUCTION ... e e e e e e e 1

CHAPITRE PRELIMINAIRE : CADRE INSTITUTIONNEL DE
L’ETUDE, OBSERVATIONS DE STAGE ET CIBLAGE DE LA

PROBLEMATIQUE. ... ..ot s e e e e e 3
Section 1. Cadre physique de I'étude et observations dgesta 4
Paragraphe 1 :Présentation du MUHRFLEC et de la Direction de la
Programmation et de la Prospective (DPP) ........ccooiviiiiicenann. 4
A- Présentation du MUHRFLEC..........cccoiiiiiiiiii i 4
B- Présentation de laDPP.........ccoiii 8
Paragraphe 2 :Restitution des observations de stage..................... 10
A- Présentation du Mécanisme de suivi-évaluatiosed du

MUHRFLEC ... .. e e e e e e e e e 10
B-Inventaire des forces et faiblesses du systensighi+évaluation...... 16
Organigramme n°1 : Arbre a probléemes.............covviiiiiiiiiiicne e, 19
Section 2 :Ciblage de la problématique et détermination dad@n

globale de résolution de la problématique...............cccov i veicnn. 20
Paragraphe 1 :Choix et spécification de la problématique................ 20
Paragraphe 2 :Détermination de la vision globale de résolutienal
ProbDIEMALIQUE. .. ...ttt e e e e e e e e e 22
CHAPITRE PREMIER : CADRE THEORIQUE ET
METHODOLOGIQUE DE L’'ETUDE.......ciii i e, 25
Section 1 :Cadre théorique de I'étude.............cooviiiiiiiiiiiiii e, 26

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 92



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

Paragraphe 1 :Objectifs et hypothéses de recherche ..................... 26
| - Fixation des ObjecCtifS..... ..o i 26
Organigramme n°2 : Arbre des objectifs.............ccoiiiiiiiiiii i, 27
lI- Causes liées aux problémes en résolution...............ccceeeeennnn. 28
- HYPOINESES. ... e e e e 29
Paragraphe 2 :Tableau de bord de I'étude et revue de littérature.... 30
|- Tableau de bord de I'étude...........cccoiiiiiiii e, 30
I - Revue de litterature ..........ooveiieiieiie i i e e e e e 31
A- Les productions sur I'activité de suivi-évaluatdu MUHRFLEC.... 31
B- Point de la littérature sur le suivi-évaluation. ............covevvvee.. 32
C- Clarification des concepts clés de l'étude..............ccceeeeennen. 33
Section 2 :Méthodologique de I'étude...............cooooi i, 37
Paragraphe 1 :Approche théorique.............cooviiiiiiiiiiieiieen, 37
A- Fondement de la théorie choisie, normes et repBagnélioration par
rapport aux difficultés d’évaluer les effets et ampdes projets............ 37
B- Fondement de la théorie choisie, normes et reEagnélioration par
rapport aux difficultés d’évaluer les projets intscau PIP.................. 38
Paragraphe 2 :Dimension empirique.........ccovevve e ie i ieeieenaes 40
I- Objectif de I'enquéte et identification de la ptgiion mere.............. 41
A- Objectif de 'enqUEBLE.........coiii e e e e, 41
Il - Echantillonnage, nature de I'enquéte et spédifinades données a
MODIIISEN ... .o 41
A- Echantillonnage et nature de I'enquéte................covviiininen. 41
1- Enquéte par QUESTIONNAINE........o vttt e e e e eaeaas 42
2- Entretien par guide d’entretien.............cooviiiiiiiiii e e 42
B- Spécification des données a mobiliser..................ccooiiiiiinnnn . 42
llI- Outils de collecte et d’analyse des données..............ccoecee.. 43
A- Conception du guide d’entretien et du questiomnair................. 43
B- Recherche documentaire............ooovei i 43
C- L’outil d’'analyse des données collectées .........ceeeeeeee.. 43
D- Stratégie de vérification des hypotheses... R ¥

CHAPITRE DEUXIEME : ANALYSE DES DONNEES

COLLECTEES, APPROCHES DE SOLUTION ET
RECOMMANDATIONS . ... e e e e e 45
Section 1 :Collecte et analyse de données............cocvvvviviieieinnnn . 46

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 93



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

Paragraphe 1 :Organisation des enquétes et difficultés retrées... 46
|- Préparation et réalisation des enquétes.....................ceoemweeen.. 46

A- Cadre et Préparation des enquétes.............ccoeevvvvieveeeneennn. ... 46
B- Réalisation des eNQUELES..........couviririiei et ve s 46
Il - Difficultés rencontrées et atoutS............coovieiiivi i i, 47
A- DIffiCUltES reNCONTIEES. ... ...v i e e e, 47
B A OULS . . 47
Paragraphe 2 :Présentation, analyse des données et vérificdaen
NYPOLNESES ... e 48
|- Présentation et analyse des résultats de I'eaquét.................... 48
A- Présentation et analyse des données liees dioulléds d’évaluer les
effets et impacts des projets/programmes...........ccccoveveeeneineennn, 48
B- Présentation et analyse des données liées dioutlds d’évaluer les
projets/programmes inscritS au PIP...........ooiiii i 51
Il - Vérification des hypotheses et synthése du distimo................ 54
A- Veérification des hypothéses............voveee e e, 54
A-1- Veérification de I'hypothese N°L..........cocoviiiiiiiiiiici i e 54
A-2-Vérification de 'hypothese N°2...........cccoviiiiiiiiiiic i 55
B- Synthése du diagnoStiC.........coveiiiiii i e 56
B-1- Elément de diagnostic N® L......ccovvviiiii i 56
B-2- Elément de diagnostic N® 2.......ccoovii i, 56
Section 2 :Approches de solution et recommandations................... H6
Paragraphe 1 :Approches de solution..............coooviiiiiii i, 56
|- Approches de solution aux difficultés d’évalues kffets et impacts

des Projets/ProgrammMES. ... ... i e e e e e e 57
Il - Approches de solution aux difficultés d’évalues projets inscrits au
PP e 57
Paragraphe 2 :Recommandations............ccoovviiiiiiiiin e e 58
CONCLUSION . e e e e e e e, 61
BIBLIOGRAPHIE ... e e e 63
ANNEXE ... oo e e e e e e 65
Organigramme du MUHRFLEC ... e 71
TABLES DES MATIERES ..ot i e 72

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 94



Le systeme de suivi-évaluation des projets/programmes du Ministére de I'Urbanisme, de I'Habitat,
de la Réforme Fonciére et de la Lutte contre I'Erosion Cétiére : diagnostic et approches de solution

Réalisé et soutenu par Franck P. E. TOBOSSOU 95



