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La mise en place d’'un crédit dans la plupart destutions financieres et
particulierement au niveau des Institutions derbdinance repose sur la
confiance qu’ont les dirigeants de ces instituti@ms leurs clients. Cette
confiance qui constitue le socle de la relationreeges deux parties devrait
garantir le bon dénouement des diverses opératiams ces derniers.
Cependant, force est de constater que certainaadbstlimitent la bonne

marche de cette relation de confiance.

Le non respect des échéances d’un crédit par egegnptonstitue un, surtout
pour des institutions n’ayant que la mise en plde® crédits comme unique
activité. Lorsque perdure cette situation, cesitliigins de Microfinance se

trouvent confrontées a des difficultés de natuemtdaver leur évolution. Ce

pourguoi, elles se doivent d’accorder dans leuttiqok de gestion, une place
prépondérante a la gestion de ce risque de nonotgisdgment des crédits. En
d’autres termes, les Institutions de Microfinaneedsivent de mieux gérer le
risque de crédit auquel elles sont confrontéesst@enc pour apporter notre
modeste contribution a I'amélioration de la maétrde ce risque que nous

avons deécidé d’effectuer notre stage a FINADEV-SA.

Nos observations de stage a I'agence CentraleNIRBEV-SA ont révélé de
nombreux problemes que nous avons regroupé parecdfhtérét. Ces
différents problémes ont donné naissance a deuX@matiques au nombre
desquelles nous avons retenu celle liée a la nmsglaese d’'une meilleure
gestion du risque de crédit a FINADEV-SA.

Le probleme général qui se dégage de cette prohbtpreaest la mauvaise
gestion du risque de crédit a FINADEV-SA et ses ifeatations se résument

en terme de mauvaise identification de la quakf® emprunteurs
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(probléme spécifiquel) et de dégradation de laitgudu portefeuille de
FINADEV-SA (probléme spécifique 2). La résolutioa dette problématique
nous a conduit a fixer des objectifs et a formules hypothéses de travail.
Ces obijectifs et hypotheses se présentent comine sui

> Obijectif générat améliorer la maitrise du risque de crédit.

> Obijectifs spécifiques

N°1: identifier les facteurs discriminants entre ldrmmauvais emprunteurs a
FINADEV-SA.
N°2 : évaluer la probabilité de défaut de remboursémes crédits.
» Hypotheses
N°1: la mauvaise identification de la qualité des emfeurs est due a la non
définition de variables différenciatrices entre @b mauvais emprunteurs.

N°2: la non évaluation a priori du défaut de rembenmsnt des crédits
accordés justifie la dégradation de la qualité dugbeuille de FINADEV-
SA.

Dans notre démarche visant la maitrise du risquiecrédit, nous avons

élaboré un modéle d€REDIT SCORING’ adapté a FINADEV-SA a partir
des techniques de I'analyse discriminante et ded@ession logistique. Le
diagnostic de I'étude a révélé que nos deux hypeth&ont vérifiees. Ainsi,
les approches de solutions se présentent comme suit

Par rapport au probléeme spécifique, Bgir lors de la mise en place des
crédits sur les facteurs discriminants temps, kabre de crédits, le montant
du crédit accordé sur le montant du crédit sofli@t la formalisation de la
garantie.

S’agissant dyprobleme spécifique Zvaluer le défaut de remboursement des
crédits a l'aide duCREDIT SCORING’ et définir un seuil d’acceptation d

risque.
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IVTRODVCTION GENERALE
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Dans les années 1980 a 1990 au Bénin, le seataumcier a été marqué par
une crise due a la mauvaise gestion et a la notmiseadles risques bancaires,
crise ayant engendré la falllite des banques natsrd’entre temps. Deés lors,
on a assisté a la libéralisation du secteur firanoéninois et a la naissance

de nouvelles banques privées et établissementsfara.

Marquées donc par cette crise, et au regard degrees internationales
(accords de BALE), les nouvelles banques nées andemains de cette
situation ont adopté un mode de gestion strict igbureux, avec des
politiques d'octroi de crédit et la mise sur le ofa de services financiers

non accessibles a toute la population.

Favorisées par le vide laissé par les banques igqess traditionnelles

devenues trop exigeantes, les Institutions de Miwace (IMF) ont enrichi

'environnement financier béninois durant cetteiqui®. Le secteur de la
microfinance s’est ainsi développé pour les pauwgslus du systéeme
financier classique, leur permettant de bénéfider nombreux services
financiers adaptés a leurs besoins. Ce dévelopgemeconnu une poussée
sous l'effet du programme d’ajustement strugtuau cours de cette

méme période.

La réticence des banques a I'encontre de cetégaae de clientéle pourrait
s’expliquer par I'asymétrie d’information et I'imptance du risque auquel
elles devront faire face. Cette situation se jigstifi’autant que ces derniéres
exigent souvent des garanties en couverture dweisyu’elles prennent,
garanties dont les colts de formalisation ne sasttpujours accessibles a la
cible des IMF.
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Or, les banques sont avant tout des entreprisesitvia rentabilité et la
pérennité; et bien que dans le domaine financieolgle risque-rentabilité
demeure indissociable, elles demeurent beaucoupaties au regard du
risque. Comme les banques, les Institutions dedfii@nce sont confrontées
a des risques de divers ordres puisqu’elles geatertargent. Leur maitrise
devient un défi important a relever. Que ce solesitrisques institutionnels,
opérationnels, externes ou liés a la gestion figaacil est important de les
gérer afin de réduire la probabilité d’une perteawe cas ou surviendrait cette

perte, d’en limiter 'ampleur.

Dans les Institutions de Microfinance, notammetiese volet crédit direct’
ol l'octroi de crédit constitue I'activité princife, les risques opérationrels
(risque de crédit, risque de fraude, risque de rgéfusont les plus

significatifs car les pertes les plus élevées yuvent leurs sources.

Dans le contexte actuel marqué par une hausseginerise du taux
d’'impayés des Institutions de Microfinance, accérar la détérioration de la
qualité du portefeuille de crédit, le risque deddré’'impose comme un mal
qui a défaut d’étre éradiqué se doit d’étre madtriSonnu sous le nom de
risque de défaillance de I'emprunteur ou risquecoletrepartie, il se définit
également comme le risque de voir son client ne pEspecter son
engagement financier a savoir le remboursementdeEt. 1l est donc lié a

I'emprunteur.

La gestion du risque de crédit dans une logiguegmtive suppose une
anticipation du comportement de cet emprunteur.l€3r,systemes tels que
mis en place accordent peu d’'importance a cettgpoeante. Dans la mesure
ou ce risque se traduit généralement par une inmet lice a ce

comportement, le meilleur moyen de diminuer soetedt de I'estimer par

ICHURCHILL, C. et D. COSTER (2001): Manuel de gestion des risques en microfinanséd.a taxinomie des risques
opérationnels a été développée par ces auteurdaddomaine de la microfinance.
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anticipation, afin d'entreprendre les actions mtamt d'éviter la

concrétisation de ces risques ou de diminuer fepact.

Comment parvenir donc a une maitrise de ce rispaitaans les Institutions
de Microfinance si aucun outil de prévention niast en place et s’il n’existe
aucun moyen de détecter ou d’évaluer ce niveaisqeq ?

Cette interrogation pose incontestablement lalproatique d’'une meilleure
gestion du risque de crédit, dans un cadre géatrmtement lié a la mise en
place d’outils de gestion du risque au sein detgtdtisns de Microfinance en
général et de FINANCIAL DEVELOPMENT SA (FINADEV-SAkn

particulier.

Pour répondre a cette question, nous avons voulawers ce mémoire,
réfléchir sur le theme intitul&«GESTION DU RISQUE DE CREDIT DANS
LES INSTITUTIONS DE MICROFINANCE : CAS DE FINADEV-3A ».

Pour y parvenir, la présente étude sera axée admurois (03) chapitres.
Nous présenterons dans un premier chapitre le dcastiautionnel de I'étude,

restituerons nos observations de stage avant dgdeéta problématique.

Nous fixerons ensuite le cadre théorique et métlogilpue de notre étude a

travers un second chapitre.

Enfin, dans un troisieme chapitre I'outil de gestides risques retenu sera
développé a travers un modele de CREDIT SCORINgptéda FINADEV-
SA, de méme que les approches de solutions ene/diamélioration de la

maitrise du risque de crédit.
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CHAPITRE PREMIER,

CADRE INSTITUTIONNEL DE L'ETUDE ET
CIBLAGE DE LA PROBLEMATIQUE
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Dans ce chapitre, nous présenterons dans un preemps le cadre
institutionnel de I'étude avant de procéder auagjblde notre problématique.

SECTION 1: Cadre institutionnel de I'étude et

observations de stage
La présente section sera consacrée a la présentatislINADEV-SA ainsi

gu’aux constats effectués lors de notre stage.

PARAGRAPHE 1 : Présentation de FINADEV-SA
Avant de présenter FINADEV-SA, il importe de faire bref historique des

Institutions de Microfinance au Bénin.
A- Historigue et mission de FINADEV-SA
1- Historigue des SFD au Bénin

L’expression « Systémes Financiers Décentralisé€SFDY recouvre
plusieurs formes d'institutions d’épargne et/ou dédit (autres que les
banques et les établissements financiers) diffésemtar leur taille, leur degrée
de structuration, leur philosophie et leurs obfsctCette dénomination des
IMF est utilisée par la Banque Centrale des Etatd’Affrique de I'Ouest
(BCEAO) qui assimile les IMF et les SFD.

Suite a I'échec des banques et institutions deitcnétionales publiques, le
Bénin a entrepris une vaste réforme du secteundiea A c6té de nouvelles
banques classiques, on a assisté a une floraisstitdtions financiéres plus
ou moins formelles regroupées sous le terme dee®gst Financiers
Décentralisés (SFD).

L’expérience des SFD n’est donc pas nouvelle. LiaggaNationale de Crédit
Agricole (CNCA) était créée en 1977 pour d'une favbriser le financement
du secteur rural, et d'autre part assurer le ragimment des institutions de

crédit des populations bénéficiaires. C’était uéstable banque reconnue par

2 HONLONKOU, A., D. ACCLASSATO et C. V. QUENUM (2001 Problématique de remboursement des crédits
dans les systemes financiers décentralisés ettgadenpréts aux petits opérateurs économiques ain Bé
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les autorités monétaires et qui jouait le rdle desse centrale et de
fournisseur de moyens logistiques pour les Caikseales et Régionales de
Crédit Agricole et Mutuel (CLCAM/CRCAM). Ces derngs peuvent étre
considérées comme la premiere expérience des SFBéain. Mais, le
laxisme dans la distribution du crédit a condua dégradation de la situation
financiere de la CNCA et a sa liquidation admiriste le 16 Novembre
1987. Ce fut le début de la restructuration des BMECRCAM. Alors qu’on
ne comptait que quelques SFD au début des annéésu@®ombre a évolué
de facon exponentielle en l'intervalle de quelqaesées. Dés lors, le cadre

réglementaire a subi des changements notables.

Face a cette multiplication des SFD, la granderdii&de leurs formes et de
leurs activités qui n’est pas sans conséguenceiaaun microéconomique
(garantie de la sécurité des dépbts et créditg)ré&ponse a été apportée par la
Banque Centrale des Etats de I'Afrique de 'OuZIEAO) en 1992. Ceci,
par la mise en place d’'un Projet d’Appui a la Régatation des Mutuelles
d’Epargne et de Crédit (PARMEC) a travers la laireadite loi PARMEC
adoptée par les pays membres de I'Union en 199Bénén a adopté cette loi
et I'a fait ratifier par le parlement le 8 Févrie000. Les IMF qui ne
respectent pas les conditions de signature de ilaPARRMEC étaient
enregistrées au Ministere des Finances et de |&oa (Cellule de
Microfinance) sous une réglementation spéciale l@gp€ONVENTION; tel
fut le cas de FINADEV-SA.

2- Historigue de FINADEV-SA

FINADEV-SA émane de la FINANCIAL BANK BENIN (FBB)premiére
banque commerciale privée a s’installer au BENIKegpa libéralisation du

secteur financier béninois.

Réalisé et soutenu par Georges G. A. ASSEVI



Gestion du risque de crédit dans les Institutam#licrofinance: cas de FINADEV-SA 7

En effet, la FBB a été la premiere banque privégg@rocher les clients du
secteur de la microfinance des 1995 en créant l@gdits sociaux » pour des
groupes de clients n'ayant pas acces aux créditsabas.

En Novembre 1998, FINADEV-SA a débuté ses activeiédant que guichet
microfinance de la Financial Bank Bénin. Cette bren d’activité a été
autonomisée et institutionnalisée sous la forma@’'8ociété Anonyme (SA)
le 4 Juillet 2001, et rendue possible grace adaasure d’'une convention
cadre avec le Ministére des Finances et de I'Ecomodu BENIN.
Convention régie par l'arrété N°465 MF/DC/MICROFMNI 07 Juin 1999
portant modalités de conclusion de conventions alesc structures ou
organisations d’épargne et de crédit non consstgées forme mutualiste ou

coopérative.

Avec un capital social de un milliard (1.000.00@PECFA, FINADEV-SA
est actuellement la premiere société privée dedaifimance au BENIN et en
Afrigue Occidentale. Son capital social se répadihme suit :

v Financial Bank BENIN : 25% ;

v" SFI (groupe banque mondiale) : 25% ;

v" Dutch FMO : 25% ;

v La Fayette Participations - Horus Banque et Finari€¥5 ;

v Financial BC TOGO: 15 %.

3- Mission de FINADEV-SA

Participer au développement de I'économie en peamietaux béninois

n‘ayant pas acces aux banques de se prendre geatate s’épanouir grace
a l'acces aux microcrédits, afin de contribuer aélduction de la pauvreté :

telle est la mission que s’est assignée FINADEV-SA.

En effet, FINADEV-SA effectue des opérations deéddr dans un cadre
incluant les femmes, les salariés individuels,gesipements de salariés des

entreprises et sociétés publigues ou privées, tesippgments ruraux et
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urbains, les petites entreprises et toutes persomyant des difficultés
d’accés aux crédits bancaires. Cette cible a comn& évolution avec
aujourd’hui, une clientele partagée avec les bamgaasi, elle offre une
gamme variée de services financiers et non fineseidaptés aux besoins de
chaque cible dans une vision de développementadtsités pérennes,
capables de favoriser I'émergence des populatidnda ecroissance de

I'ensemble du systeme financier.

B- Structure organisationnelle et fonctionnement

1- Organisation et mode de fonctionnement de FINYASEA

a) Le Conseil d’Administration
Il regroupe I'ensemble des actionnaires et esesmté par son président qui
intervient dans le processus de mise en placerdd#au dela d’'un certain
montant. 1l définit également l'orientation et laoliique générale de
l'institution en vue de la réalisation de I'objebcsal, approuve les plans
d’affaires présentés par la direction générale, merat révoque le directeur

general. Il valide les différents budgets présepégda direction générale.

b) La Direction Générale

C’est I'organe de gestion de l'institution. Ellesase le bon fonctionnement
de linstitution et est chargée de la mise en pldes plans d'affaires. Elle
assure la mise en ceuvre de tous les budgets, Jaldéécisions de crédit
suivant la chaine de décision et représente [uigih auprés des autorités
publiques, les institutions financieres et tous deteurs aptes a appuyer le
développement de FINADEV-SA. Elle est dirigée pae Directrice Générale
assistée d’'un Directeur d’Exploitation, d’'une Sdigectrice Administrative
et Financiére et d'un service d’audit interne.

Du point de vue de sa structure organisationnelfe dessous du Consell

d’Administration et de la Direction Générale, phugis services et
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démembrements sont rattachés a la Direction Adtratiige et Financiéere et a
celle de I'Exploitation(Annexe 1).

» La Direction Administrative et Financiére gérée pae Sous
Directrice  Administrative et Financiére renferme atta (4) services
notamment les services ressources humaines ettidpgis comptabilité,
informatique et juridique.

» La Direction de [I'Exploitation gérée par un Diragte
d’Exploitation qui coordonne les activités de taules agences et de tous les
bureaux de FINADEV-SA de méme que le service remmuent et
marketing. Elle représente le cceur de l'institupomsque l'activité principale
y est concentrée. Elle veille également a la misapplication des procédures
de mise en place et de suivi des crédits.

» Outre ces deux départements, est rattaché a lactiiee

Générale, un service audit interne.

2- Mode de fonctionnement de FINADEV-SA

La Direction Générale s’appuie sur un organe teghepour I'orientation et

la coordination des activités du réseau de FINXEHA.

a) Le Comité de Direction
Le Comité de Direction (CODIR): c’est une structdraide a la décision de
la direction générale qui comprend en plus de lactlice générale, les

responsables de I'exploitation et de la directidministrative et financiere.

b) Le réseau de FINADEV-SA
Le réseau de FINADEV-SA couvre les principalesegilbu sont implantées
la FBB. Ce réseau est composé de sept (08) ag€pease (04) agences sont
installées a Cotonou, une (01) a Lokossa, ung dORarakou, une (01) a

Natitingou et une (01) a Porto Novo.
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PARAGRAPHE 2 : Etat des lieux sur les prestations de
FINADEV-SA

FINADEV-SA est une Institution de Microfinance detde la personnalité

morale et érigée sous la forme d’'une société anenydans la typologie des
systémes de financement décentralisés, elle appardéi la catégorie des
Institutions de Microfinance a volet crédit diredt. s’agit donc d’une
institution qui effectue des opérations de crédiissune épargne préalable.
L’octroi de crédits constitue donc sa principatéwté, laquelle est régie par
la loi N°97-027 du 08 Aot 1997 portant réglemeptatdes institutions
mutualistes ou coopératives d’épargne et de C@ARMEC) en République
du BENIN.
A- Les prestations de FINADEV-SA

FINADEV-SA dispose de deux catégories de servicgg'elle met a la

disposition de sa clientele. Il s’agit notamment de

1- Les services non financiers

Les entreprises ont besoin d’accéder a de meillecapacités de gestion de
leurs activitéset a des informations sur les technologies appepr c’est
pourquoi les institutions associent a leurs pradfiitanciers, une formation
en gestion. Ces séances permettent aux clientat@bsed’étre informés de
maniére générale sur les IMF et sur les produdaditions d’éligibilité, type
de crédit, garanties...). Par ailleurs les clientsitsgensibilisés sur
'importance d’'une bonne gestion et le respect el@gagements envers les
fournisseurs et partenaires financiers.

A ces séances, s’'ajoute I'appui conseil des chatggwéts aux bénéficiaires
des crédits, dans un cadre de suivi permanentiggiavaider les clients dans
la gestion quotidienne de leurs activités. Ces cgsmapportent une réponse
appréciable aux carences de gestion, souvent resipie@s de la faillite des
petites entreprises. En outre, elles diminuentisgue d'échec de leurs

activités grace a I'enseignement et aux consediques prodigués.

Réalisé et soutenu par Georges G. A. ASSEVI



Gestion du risque de crédit dans les Institutm#licrofinance: cas de FINADEV-SA 11

En somme, les services non financiers gratuiterogatts aux entrepreneurs
visent a combler le déficit de formation et d’infaation qui fait défaut aux

promoteurs d’entreprises dans divers domainesiditast

2- Les services financierdls sont constitués des crédits.

a) Les crédits a court terme
Il s’agit des crédits dont la durée ne dépassaipdd) an ; ce sont les crédits
Akwe Kleun (AK), Akwe Djreme (AD), les crédits seailes, les crédits de
campagne, les crédits aux groupements de persdesemyances sur bon de

commande et les crédits individuels.

> Les crédits Akwe Kleun (AK)
Ce sont les crédits individuels ou collectifs vatid’'un montant de 50.000 F

CFA a 800.000F CFA pour une durée comprise enté I mois. lls sont
destinés aux activités génératrices de revenuswtent étre ou non assortis

de garanties.

> Les crédits Akwe Djreme (AD)
Tout comme les crédits AK, les crédits AD sont aussviduels ou collectifs

mais réservés aux clients ayant déja obtenu dd#®K et qui ont procédé
au remboursement intégral et sans retard de cebtscrée montant des
credits est compris entre 800.000 FCFA et 2.0@DPOFA sur une durée

maximale de 12 mois.

> Les crédits scolairéazomekwe’
Il s’agit des crédits individuels compris entre@M FCFA et 500.000 FCFA

mis en place a I'approche des rentrées scolaisrélit, complémentaire au

crédit principal a été institué afin de permettux alients disposant d’une
capacité additionnelle de remboursement de fate aux dépenses scolaires

de leurs enfants. Sa durée maximale est de 6 mois.
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> Les crédits scolaires CCP

Ce sont des crédits destinés uniquement aux fomaices ayant domicilié
leur compte et leur salaire aupres des Centreshdgues Postaux (CCP). Mis
en place a I'approche des rentrées scolairespiis également destinés au
financement des dépenses y afférentes. Le montapté& est fixé selon les
regles de gestion de FINADEV-SA et souvent en fonctde la quotité

disponible.

> Les crédits campagne

Ce sont les crédits saisonniers octroyés a l'apyrates fétes de fin d’année
ou a l'occasion de certains évenements. lls soobrdés pour une courte
durée de 2 a 6 mois avec des possibilités de difféeur des montants pouvant

atteindre selon la qualité de la clientéle 20.000.BCFA.

> Les crédits aux groupements de personnes

lls sont accordés aux groupements de personnesamicuper, celui des
femmes pour une durée maximale de 12 mois. Ce tcratie entre
50.000 FCFA et 3.000.000 FCFA individuellement avec montant
maximum par groupement de 10.000.000 FCFA. En gérlés groupements

sont constitués sur la base d’activités communes.

> Les avances sur bon de commande

Ce sont des credits souvent octroyés aux client§nditution et disposant
d’'un compte bancaire. lls sont destinés au finaeegénd’'un marché assorti
d’'une commande ferme. Le montant de I'avance reptés60% du montant
du bon de commande a financer et est accordé sudumée maximale de 6
mois.
b) Les crédits a moyen et long terme

Ce sont des crédits dont la durée est comprise é&rdt 3 ans pour les crédits
a moyen terme et une durée supérieure a 3 andgsocnedits a long terme. 1

s'agit de :
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> les crédits aux TPE

Les crédits aux Toutes Petites Entreprises (TPE)nt s@ccordés aux
commercants et aux entreprises ayant un niveativeatzent différent des
populations cibles du secteur de la microfinancayaint le statut juridique
d’entreprise formellement constituée ou non. Le t@ohdes crédits alloués
varie de 500.000 FCFA a 20.000.000 FCFA pour wréalmaximale de 24
mois. Ces clients disposent pour la plupart d'umgi® bancaire.

> Les crédits sociaux

Ces crédits sont accordés aux groupements de ésalat aux syndicats
d’institutions ou de sociétés garantissant une damédibilité. Le montant de
ces crédits varie compte tenu de la quotité cessibs membres du groupe

surune duréede 1 ab ans.

> Les crédits individuels CCP

lls obéissent aux mémes conditions que les créditsaux a la différence

qu’ils sont individuels et destinés aux salariéspdsant d’'un compte aux

CCP. Le montant est fixé en fonction de la quatésgsible du client.

Plusieurs autres crédits meublent la gamme decssrfinanciers offerts par
FINADEV-SA dont les plus importants viennent d’égeumérés. Tous ces
crédits sont assortis suivant la catégorie, dengasafinanciéres (fonds de
garantie, dépot de garantie). L’assurance décedidiiteé est eégalement exigée
pour certains montants et sert a la couverturestgue de non remboursement
en cas de déces ou d’invalidité du bénéficiaireredit.

Par allleurs, certains crédits sont assortis dang@s personnelles ou de
garanties réelles pouvant faire I'objet d’une folission. Cette formalisation

est obligatoire pour tous les crédits de montaogserieurs a 3.000.000
FCFA.
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B- Observations de stage : état des lieux sur les mites et le

fonctionnementdes agences FINADEV-SA Cotonou
FINADEV-SA est une institution de microfinance dge ‘crédit direct’.

L'état des lieux repose sur le processus d’oamicrédit tel que réalisé a
FINADEV-SA en I'occurrence dans les agences de @ni@insi que sur leur
fonctionnement. Notre séjour au sein de ces ageaetgwincipalement a
I'agence centrale (Ganhi) nous a permis de reldgerdysfonctionnements au
niveau du mécanisme d'octroi de crédimais également de nombreux

avantages dont dispose cette institution au reg@bn environnement.

1- Dysfonctionnemendau niveau du meécanisme d’octroi de crédit

Deux étapes renferment ce niveau: la phase préudggment du crédit et la
phase post déboursement.

a) La phase pré déboursement
Le microcrédit est caractérisé par des crédits ailblels montants a des
populations généralement considérées comme paewres disposant pas de
garanties. Bon nombre d’emprunteurs exercent lectigités dans I'informel
et ne disposent pas pour la plupart de justifisagfouvant faciliter
I'évaluation de leurs activités et par conséquéame bonne analyse.
En dehors de I'évaluation traditionnelle de soliigbide I'emprunteur faite
par les chargés de préts (CP), les études setdoried font pas I'objet d'une
actualisation. Les taux de marge par activité si@finis arbitrairement et
varient d’un client & un autre voire d’'un chargépdét a un autre de méme
que l'appréciation des risques afférents a cewitagt] d'ou lamauvaise

appréciation des activités financées

En outre, FINADEV-SA ne dispose pas d'un outl paat faciliter la

connaissance des clients potentiels susceptiblegmieficier des concours; en
dehors des conditions générales d’éligibilité, jescipaux contacts ont lieu
lors des visites d’évaluation des activités, ou apmion subjective est faite

par l'agent de crédit sur la qualité et la moraldé son client. Or,
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'environnement béninois ne se préte pas a une éo@mguéte de moralité
surtout dans les milieux commerciaux fortement commncés. Il n'est pas

ajouté a cette méthode d'évaluation subjective, umdre méthode

d’évaluation objective prenant en compte des @satéterminés et fiables,
complémentaire a I'évaluation subjective. Cetteragpe de reconnaissance
des emprunteurs souvent biaisée pose le problémeladenauvaise

identification de la qualité des emprunteurs

A ces constats, s’ajoute une augmentation du dampayés et notamment
du taux de portefeuille a risque au fil des anm@ssant de 0.6% en décembre
2002 a 3.8% en décembre 2004 pour atteindre 6%é&membre 2006. Cette
croissance du nombre de mauvais clients et donc aeauvais credits a

pour finalité la dégradation du taux de portefeuille a risque.

L’étude des demandes de crédits de montants glevégpris entre 3.000.000
FCFA et 20.000.000 FCFA) demeure la méme que addie montants
inférieurs et ce, méme pour les clients devantféiobjet d'une analyse
financiere plus poussée, ce qui pose le problemdadfiblesse de la

méthode d’analyse des crédits de montants éleveés.

Cette situation est accentuée par Uoerdeur’ du mécanisme des accords de
préts. Ainsi, pour les dossiers des crédits de amstinférieurs a 400.000
FCFA, aprés étude du dossier par le chargé ds, peéthef d’agence donne
son accord définitif. En ce qui concerne les dossie crédits de montants
compris entre 400.001 FCFA et 2.000.000 FCFAhkSf d’agence donne son
avis et les transmet a la Sous Directrice d’Exptan pour accord final. Pour
ceux compris entre 2.000.000 FCFA et 3.000.000 FG&#plus de l'avis du
chef d’agence et de la Sous Directrice d’ Exptmtg I'accord final est
donné par la Directrice Générale aprés avis dued®Bur d’Exploitation.
Enfin, les dossiers de montants supérieurs a 00FCFA sont transmis au

Conseil d’Administration aprés l'avis de la Direce Générale pour un
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accord final. Notons que les avis des différentsnbres de la chaine de
décision (chef dagence, Sous Directrice d’Exploi® Directeur
d’Exploitation, Directrice Générale) sont notifiessant transmission du
dossier au Conseil d’Administration pour l'accorthal. On note un
formalisme trop contraignant de la chaine de décisn des accords de
préts avec de nombreuses demandes excédant 10 pmus les nouveaux
dossiers et 5 jours pour les demandes de reneuwatit (norme interne
requise.

b) La phase post déboursement
Une fois les crédits débloqués et mis a disposiies clients, les chargés de
préts n’effectuent pas de visites périodiques syati§ues sur le terrain en
vue de constater I'effectivité du financement des/aés. Malgré I'obligation
faite d’effectuer ce suivi, aucune vérification stemenée en vue de s’'assurer
que le client a investi les fonds débloqués daastil/ité conformément a
I'objet de la demande de crédit. Il en est de mélaejeille des échéances des
remboursements de préts ou aucun rappel n'estsgdaelendroit des clients,

d’ou le manque de suivi des activités liees aux crédits accordés

1- Avantages comparatifs en faveur de FINADEV-SA

Malgré les dysfonctionnements enregistrés au seifrIlIADEV-SA, il est
important de noter la convivialité du climat devag et la présence d’une
forte proportion d’'urpersonnel jeunest dynamiqueaffichant une volonté de
voir l'institution se développer. Cette volonté iefite du personnel est
soutenue par les dirigeants qui consacrent une ipgrbrtante de leurs
ressources ka formation du personnett a la satisfaction de leurs besoins.
L'appartenance de linstitution au groupe FINANCIAdn tant qudiliale,
permet également a FINADEV-SA de bénéficier de piapfinancier et
logistique de son partenaire et actionnaire. Emeoudlle dispose parmi les
Institutions de Microfinance d'une avancée entiéna de prise des

garanties, notamment pour les crédits de montaprigurs a trois millions
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(3.000.000) FCFA, d'oliefficacité de son systeme de garantlea gamme
variee de créditofferts a sa clientéle constitue également destatpour
I'institution. Il convient également de noter quINARDEV-SA estmembre
du CONSORTIUM Alafia I’Association Nationale des Praticiens de la
Microfinance du Bénin dont les membres sont leggsionnels du secteur

de la microfinance du BENIN.

C- Inventaire des éléments de I'état desitie

1- Inventaire des atouts (forces et opportunités)

De la restitution de nos observations de stages awans pu dégager six (06)
atouts :

» l'existence d’'un personnel jeune et dynamique;

» FINADEV-SA, filiale du groupe bancaire FINANCIAL,;

> la formation du personnel;

> lefficacité du systeme des garanties;

» la gamme variée de crédits;

> l'appartenance a une organisation professionnelle.

2- Inventaire des problémes (faiblesses etices)

A la suite de la description des constats de stages avons recensé les
problemes en sept (07) points :

mauvaise appréciation des activités financées;

mauvaise identification de la qualité des emprusteu

croissance du nombre de mauvais clients;

dégradation du taux de portefeuille a risque;

faiblesse de la méthode d’analyse des crédits detants élevés;

formalisme contraignant de la chaine de décision;

V V.V V VYV V V

manque de suivi des activités liées aux creditsraeés;
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SECTION 2: Ciblage de la problematique

La présente section sera consacrée au choix geol@ématique et a la

justification du sujet; ensuite nous aborderonspacification et la vision

globale de résolution de ladite problématique.

PARAGRAPHE 1: Choix de la problématique et justification

du sujet

Nous exposerons les différentes problématiqussiples dégagées de nos

observations de stage avant de procéder au chdexpteblématique retenue

dans le cadre de notre étude.

A-Regroupement

des problemes

par

centre

d’intérét :

problématiques possibles

Le tableau ci-dessous présente les différentedépmathiques possibles.

Tableau 1: Regroupement des problemes par centre d'intérét

N° Centres Problemes spécifiques Problémes Problématiques
d’intéréts géneraux
faiblesse de la méthode
d’analyse des crédits de
montants éleves;
Problématique
1 Systeme | formalisme contraignant de la Faiblesse | du renforcement
de crédit chaine de décision; du systéme du systéeme de
de crédit crédit
manque de suivi des activités
liées aux crédits accordés;
mauvaise appréciation des
activités financées;
mauvaise identification de la
qualité des emprunteurs; Problématique
Gestion du Mauvaise | de la mise en
5 risque de croissance du nombre de | gestion du place d’'une
credit mauvais clients; risque de | meilleure gestior
crédit du risque de
dégradation du taux de crédit.
portefeuille a risque.

1

SOURCE: résultats de I'état des lieux

Réalisé et soutenu par Georges G. A. ASSEVI



Gestion du risque de crédit dans les Institutm#licrofinance: cas de FINADEV-SA 19

Aprés avoir inventorié et regroupé les problemes qantre d’intérét, de
méme que les problématiques possibles, nous ghimteder au choix de la

problématique de notre étude et a la justificatiorsujet.

B- Choix de la problématigue de I'étude et justditton du sujet

Comme le montre le tableau ci-dessus, deux (02bbl@matiques aussi
importantes les unes des autres ont été identifi&gagit de :

v la problématique du renforcement du systéme detgréd

v’ la problématigue de la mise en place d'une medlagstion du risque

de crédit.

La problématique N°1 relative au renforcement dstéayie de crédit trouvera
un début de solution a travers un vaste chantierdgeamisation de
I'exploitation de FINADEV-SA actuellement en courfRappelons que
I'exploitation de FINADEV-SA est concentrée autalas activités de crédit,
principale activité de I'institution. Les activitéées a ce chantier ont démarré
par le recrutement d’'un Directeur d’Exploitatioraay a son actif plus de dix
(10) ans d’expérience dans le domaine de la mitanfie. Ce dernier a
entrepris depuis peu une réforme de I'ensemblefothetionnement du
systeme d’exploitation de FINADEV-SA. Certains peohes spécifiques
€voqués a ce niveau sont actuellement portés éfléxion des dirigeants et

sont en voie d’étre résolus.

Si le processus de dynamisation du systeme d’dafitm devenait effectif,
FINADEV-SA se porterait mieux. Sa situation s’aroédira davantage, si elle
parvenait toutefois a une meilleure maitrise dersegies en général et du
risque lié a sa clientéle en particulier. A ceetffl est envisagé la création a
court terme d’'un service des risques et engagenaimsie permettre une
meilleure gestion des risques auxquels se trouniaaée l'institution.

Nous retenons donc la problématique N°2 qui partdssmise en place d’'une

meilleure gestion du risque de crédit.
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La présente étude permettra de mettre a la digposié ce service des outils
capables d'améliorer la maitrise du risque de trédlisera utile pour
FINADEV-SA.
Faisons remarquer que le probleme général quipgmr a la problématique
choisie est celui de la mauvaise gestion du risdeecrédit, et que les
problemes spécifiques y afférents sont :

v la mauvaise identification de la qualité des emfaurs;

v’ la croissance vertigineuse du nombre de mauvastsli

v’ la dégradation du taux de portefeuille a risque.
C’est donc dans le souci de participer a la rémwluwde ces problemes que
nous avons décidé de mener notre réflexion surdmeé: *‘Gestion du risque
de crédit dans les Institutions de Microfinances cke FINADEV-SA.

PARAGRAPHE 2: Spécification et vision globale de résolution

de la problématique retenue

A- Spécification de la problématigue choisie

La microfinance a eu le mérite de s’intéressen@ catégorie de clientéle
supposée a haut risque par les banques classideglientéle provenant en
général des couches défavorisées et par conségeahisposant pas pour la
plupart de garanties. Pour FINADEV-SA société derafinance et donc
soumise a des obligations de résultats et de pé&eiactif principal que
constitue les crédits revét a plus d'un titre ungortance capitale. La
consolidation de cet actif passe nécessairemenumpaemboursement des
crédits alloués a sa clientéle, ce qui impligue boane politique dans le
choix de celle-ci.

Cela suppose au préalable [lidentification d&sons’ ou ‘mauvais’
emprunteurs potentiels et ce d’autant que lestsli@mprunteurs) constituent
les premiers responsables liés au risque de ¢rédst d’ailleurs ce qui
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justifie I'orientation vers l'approche clientéle mdala gestion du risque de
credit.

Des problemes spécifiques retenus, celui de lssgaace vertigineuse du
nombre de mauvais clients peut trouver solutiongagésolution du probleme

spécifique lié a la mauvaise identification de lalifé des emprunteurs; nous
nous attarderons donc a trouver des solutions @higme spécifique lié ka

mauvaise identification de la qualité des empruntes.

S’agissant du probleme spécifique lié a la dégranatu taux de portefeuille
a risque, il se rapporte également adégradation de la qualité du
portefeuille de l'institution que nous retiendrons finalement comme second

probleme spécifique.

B- Vision globale de résolution de la probléntaie

Les problemes a résoudre étant retenus, notre dojebulé et la
problématique spécifiée, il est important de peicia vision globale pouvant
nous permettre d’analyser et de résoudre les prasepécifiques retenus et

par voie de conséguence, le probleme général fenti

1- Vision globale de résolution du probleme général

Rappelons que le probléme général est relatifadavaise gestion du risque
de crédit a FINADEV-SA.

Tout crédit mis en place est soumis a un risqueerpied de non
remboursement ou de défaillance de I'emprunteur. risgue qui est
I'exposition & une forte probabilité de perte estissociable de la rentabilité
et n'est pas une mauvaise chose, mais il importgrdadre des risques
calculés. C’est pourquoi, les principaux acteueslal mise en place des
crédits que constituent les chargés de prétsigerdale mettre en place des

crédits qui ne s’avereront pas étre dbsmbes a retardement’ pouvant
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entraver la pérennité de linstitution. Bien querikue zéro ne soit pas du
domaine financier, la minimisation de ce risqu&/&fa importante.

Nous nous trouvons donc en terme d’approche géretlige au probléme
général, dans lthéorie de la gestion efficace du risque de crédiins les
Institutions de Microfinance théorie qui sera présentée dans ses deux (02)

principales facettes au regard des deux problep@sfigjues retenus.

2- Vision globale de résolution des problemes spéaifiq

a) Approche générique liee a la mauvaise identificatae la
qualité des emprunteurs
En ce qui concerne ce probleme spécifigneus pouvons dire que la
détermination de la qualité d’'un emprunteur (bonnoauvais) requiert la
définition de variables identificatrices et doncsga par une analyse
statistigue axée sur la prédiction de la qualité demprunteur (bon ou
mauvais payeur). Cette étape est cruciale dansskiog efficace du risque de
crédit puisque I'emprunteur est au coeur de ce eislijfiaut donc élaborer des
modeles permettant la détection du profil de aaide En terme d’approche
générique, la résolution de ce probleme fera raté&rex une approche basée

sur I'analyse discriminante(Annexe 2.

b) Approche générique liée a la dégradation de la géal
du portefeuille de FINADEV-SA

Quant au probleme portant surdégradation de la qualité du portefeuille
de FINADEV-SA, dans une approche préventive et pré déboursement du
crédit, sa résolution fera référence a une apgra@nérique basée sur les
méthodes statistiques d’évaluation preévisionnelle risque de crédit, ou
encore les méthodes statistiques de prédictionéfautl de remboursement
connu sous le vocable dZREDIT SCORING (Annexe 3. Cette méthode
sera appliquée a l'aide derkagression logistique(Annexe 4.
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3- Synthése des approches générigues identifieesétijuences

de résolution de la p

roblématique

a) Synthése des approches génériques identifiées

Le tableau n°2 ci apres présente une syntheseiffésedtes approches de

résolution des problemes.

Tableau 2Synthése des approches de résolution des problémes

Problémes spécifiques

Approches génériques retenues

Mauvaise identification de la qualit

des emprunteurs

@Approche  basée sur [lanaly

discriminante

Dégradation de la qualité du
portefeuille de FINADEV-SA

Approche geénérique basée sur

méthodes statistiques d’évaluati

prévisionnelle du
(CREDIT SCORING).

risque de cré

les
on
it

b) Séquences de résolution de la probligmat

Cette vision globale de résolution que nous vendasretenir peut étre

restituée a travers une démarche décomposeée emyobndes phases :

Phase 1: cadre théorique et méthodologique de I'étude.

1- Fixation des obijectifs de I'étude

par rapport atobfemes.

2- ldentification des causes et formulation des hygstls liées aux

problemes a résoudre.

3- Construction du tableau de bord de I'étude (TBE).

4- Revue de littérature.

5- Méthodologie adoptée.

Phase 2 modélisation d’'unCREDIT SCORING’ appligué a FINADEV-SA

1- Collecte des données.

2- Technique d’analyse des données.
3- Mise en place du modele de CREDIT SCORING.

4- Approches de solutions et condi

5- Synthése de I'étude.

tions de mise enresuv
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CHAPITRE DEVXIEME

CADRE THEORIQUE ET
METHODOLOGIQUE DE L'ETUDE
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Ce second chapitre sera consacré au cadre théatguéthodologique de
notre étude.

SECTION 1: Cadre théorique de I'étude

La présente section s’étend des objectifs de l&tuth revue de littérature

PARAGRAPHE 1 : Objectifs et hypotheses de I'étude

A- Obijectifs de I'étude
Avant de présenter les objectifs de I'étude, il wdent de rappeler que le

probleme général a résoudre est la mauvaise gedtiomsque de crédit a

FINADEV-SA et que les problémes spécifiques assos@nt la mauvaise

identification de la qualité des emprunteurs eddgradation de la qualité du

portefeuille de FINADEV-SA. La fixation de nos objds se fera en terme

d’objectif général par rapport au probleme génétad’objectifs spécifiques

par rapport a chague probleme spécifique.

L’objectif général poursuivi a travers cette étwd¢ daméliorer la maitrise

du risque de crédit Plus spécifiguement, les objectifs a atteindrasdie

cadre de la présente étude sont au nombre de (@2uxIl s’agit pour le

probléme spécifique :

N°1: d’identifier les facteurs discriminants entre boret mauvais
emprunteurs a FINADEV-SA (objectif spécifique n°1);

N°2: d’évaluer la probabilit¢ de défaut de remiseurent des crédits
(objectif spécifique n°2).

B- Identification des causes possibles/formulationedsd

hypothéses lieées aux différents problemes en résotu

et construction du tableau de bord de I'étude (TBE)

Les causes et hypothéses sont formulées a parprableme général et des
problemes spécifiques. Il s’agit de causes théesqqui pourront étre

vérifiées (confirmées ou infirmees).
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1- ldentification des causes et formulation des hypsdtis

v' Cause et hypothése liées a la mauvaise identifaratle la qualité des
emprunteurs

Concernant ce probleme, nos observations de stames permettent
d’affirmer que la non définition de variables dif@ciatrices entréoons’ et
‘mauvais’ emprunteurs est une cause au probleméigpéade la mauvaise
identification de la qualité des emprunteurs. Cjgstirquoi, nous émettons
'hypothése suivante :‘La mauvaise identification de la qualité des
emprunteurs est due a la non définition de vasaldifférenciatrices entre

‘bons’ et ‘mauvais’ emprunteurs’. (Hypothese spgaéin©l).

v' Cause et hypothése liées a la dégradation de lalitfudu portefeuille
de FINADEV-SA
La cause identifiée de maniere théorique et qubse&tre évidente est celle
de la non évaluation du défaut de remboursementcd®lits accordés. Par
conséquent, I'hypothese relative a ce probléeme @t formulée de la
maniére suivante‘La non évaluation a priori du défaut de rembsement
des crédits accordés justifie la dégradation deglelité du portefeuille de

FINADEV-SA'. (Hypothese spécifique n°2).

2 - Construction du tableau de bord de I'étude

Le tableau de bord est un outil récapitulatif demnds centres d’intéréts, une
synthese des indicateurs spécifiques qui permetedeer rapidement les
informations sur les principaux points de réflexieinactions de recherche
jusqu’'a la formulation des hypothéses. Son contsmprésente a la page

suivante.
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Tableau3 : Tableau de bord de I'étud& Gestion du risque de crédit dans les Institutionse&l  Microfinance : cas de

FINADEV-SA”
Niveaux
d’analyse Problématiques Objectifs Causes supposées Hypothéses
Probleme général Objectif général
Niveau Mauvaise gestion du | Améliorer la maitrise - -
énéral risque de crédit a du risque de crédit.
g FINADEV-SA.
Probleme spécifique 1 Objectif spécifique 1 | Cause spécifique 1 Hypothese spécifique 1
Mauvaise identificationldentifier les facteursLa non définition de La mauvaise identification de la
1 de la qualité desdiscriminants entrevariables qualité des emprunteurs est due
emprunteurs. bons et mauvaisdifférenciatrices entrea la non définition de variables
emprunteurs a‘bons’ et ‘mauvais’| différenciatrices entrébons’ et
Niveaux FINADEV-SA. emprunteurs. ‘mauvais’ emprunteurs
Probleme spécifique 2 Objectif spécifique 2| Cause spécifique 2 Hypothese spécifique 2
specifiques Dégradation de laEvaluer la probabilit¢La non évaluation @lLa nonévaluation & priori di
5 qualité du portefeuille dede défaut d¢ priori du défaut dedéfaut de remboursement des
FINADEV-SA. remboursement desemboursement desrédits accordés justifie |a
credits. crédits accordés. dégradation de la qualité du
portefeuille de FINADEV-SA

Source: résultat de nos investigations
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PARAGRAPHE 2 : Revue de littérature

IL s’agit a cette étape de notre étude, de fairgpdent des connaissances
acquises a partir de la documentation mobiliséelesuimproblemes identifiés.
Nous exposerons le point des connaissances liégschléme général de la
mauvaise gestion du risque de crédit et celles l@ex deux (02) problemes
spécifigues en résolution que sont la mauvaisatifitation de la qualité des

emprunteurs et la dégradation de la qualité dwefeutille de FINADEV-SA.

Rappelons par ailleurs que, dans la vision globdde résolution de la

problématique spécifiée, des approches générigueessps ont été identifiées

par rapport aux différents problemes spécifiquesgirésentent comme suit :

v' Approche basée sur I'analyse discriminante (théquatiliée au probléme
spécifique n°1);

v' Approche générique axée sur les méthodes statistiggiévaluation
prévisionnelle du risque de crédit ou CREDIT SCRRI(thématique liée

au probléme spécifique n°2).

Il convient de rappeler que le risque est « I'estppon a une forte probabilité de
perte. Gérer le risque consiste en la prise daiesaalculés et implique la
prévention des problemes potentiels etdatection anticipéedes problemes
réels quand ceux-ci arrivent » (Craig CHURCHILL Bdan COSTER, 2001).

Selon ces derniers, c’est un processus contimisadtapes :
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1
Identifier les
vulnérabilités
actuelles et
futures
Suivre l'effectivité des Concevoir et mettre en
contréles ceuvre les contrdles pour
mitiger les risques
3 2

Figure 1: Processus de Gestion des Risques a trois étapes

1-ldentifier les vulnérabilités : avant de gérer les risques au sein d'une
organisation, il est important d’identifier les dsses, limites et menaces
actuelles et potentielles de I'organisation. Uneaspmportant de la gestion
des risques est daévoir les risques probablesde I'organisation a court,

moyen et long terme.

2-Concevoir et mettre en ceuvre des systemes de ¢oblds: une fois les
points vulnérables identifiés, linstitution peubntevoir et mettre en

exécution des outils ou mesures de contréles pooiralrir ces risques.

3-Suivre l'efficacité des systémes de contrdle erlape: les systémes de
contréle mis en place, l'institution doit pouvouigre et apprécier son degré
de fonctionnalité et son efficacité. Les outilssievi consistent avant tout
en un tableau de bord d’'indicateurs de performaigee les responsables
doivent établir afin de s’assurer de la bonneigeddu risque identifié. Il

faut toutefois souligner que ce processus de gestidu
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risque est un processus continu en raison de ladgraariabilité de la

vulnérabilité dans le temps.

A- Exposé des contributions antérieures sur le peshe de la

mauvaise identification de la qualité des emprunteu

Par définition, l'analyse discriminante est: <« euriechnique statistique
permettant d’expliquer le poids des variables msidiappartenance d’individus
a des groupes. Elle permet de comparer deux oieplssggroupes sur plusieurs
variables pour déterminer s’ils sont différentgpetir comprendre la nature de
ces différences. Elle permet d’établir le degrésdévabilité d’'une personne
désireuse d’obtenir un crédit en prenant pour Isaserevenus, la composition
du foyer, les crédits déja engageés,...»» (F. DELMONTEIL, 2007).

Les contributions en matiére d’analyse discrimiaastnt tres répandues dans le
domaine du marketing et également dans le domainedre. Elle permet par
exemple dans le domaine du marketing de distingdiéérents types
d’'utilisateurs d’un produit : utilisateurs permatsenet occasionnels, acheteurs
d’'une marque et acheteurs de marques concurretitags fideles et infidéles,

vendeurs bons, médiocres, mauvais etc.

G.CHURCHILL a par exemple lors d’un concours datee réussi a séparer
trois groupes de vendeurs. Pour ce faire, il atifi@ndes variables qui

permettent de distinguer un bon d’'un mauvais vendes’est intéressé d’'une
maniere prioritaire a quatre (04) variables : lenboe de contacts avec de
nouveaux clients, la proportion de contacts awswez-vous d’avance, les
coups de téléphone aux prospects et le nombreuwdeeaox comptes visités.

De méme, cette méthode est fortement utilisée E@nisanques et constitue un

outil indispensable dans la mise en place desmsgstéle scoring.
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B- Exposé des contributions antérieures sur le probhk de la

dégradation de la qualité du pateuille

Concernant ce probleme et conformément a notrervisie résolution, la
thématique s’inscrit en terme d’approche, sur deSthodes statistiques

d’évaluation prévisionnelle du risque de crédit.

Les contributions antérieures déja développées sufet sont variées dans le
domaine bancaire, mais elles sont récentes datnhaine de la microfinance.
Il s’agit notamment ddSCORING’ (notation de crédit) qui est l'utilisatiales
connaissances des résultats de remboursement eti@deséristiques des préts
remboursés dans le passé et enregistrés dans seedbadonnées afin de
pronostiquer les résultats de remboursement desfpréts’( M. SCHREINER
2003).

Le fait le plus intéressant pour la microfinance sgge, le risque de crédit est
fortement dépendant des caractéristiques persesnellii ne peuvent étre
appréciées que si I'on connait bien le client. sBite scoring enregistre les
risques de défaillances a l'aide d’'indicateurs eigsoa I'emprunteur et au prét.
L’auteur a également montré que la notation deitcegdéliore la gestion du
risque de crédit.

Les techniques de scoring sont nombreuses. Dansoréexte africain et
spécifiguement dans le domaine de la microfinamce modele de CREDIT
SCORING a été développé pour une institution derafinance Africaine
(NYESIGISO) au MALLI. L’auteur Boubacar DIALLO a déloppé a partir de
'analyse discriminante et de la régression logist, un modéle de CREDIT
SCORING qui prédit dans plus de 70% des cas, le reatboursement des
credits. Cette étude a permis de réduire la misglasme de mauvais dossiers de
crédits et donc de limiter le risque de credit degtte institution.

%Consultant en gestion des risques avec MicrofinaRiskk Management et expert au Centre Social de
Développement de I'Université Washington ded@tis.
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SECTION 2: Cadre méthodologique de I'etude

Notre méthodologie sera axée autour de la dimensopirique et de

I'approche théorique.
PARAGRAPHE 1 : Dimensionempirique

L’approche empirique s’appuie exclusivement surféés observés a travers le

type d’enquéte retenue.

A- Des objectifs de la collecte des données aux odtgsalyse

La démarche qui nous permettra de mettre en plawt de gestion des risques
et par la méme occasion de procéder a la vérificatie nos hypotheses se
présente comme suit :

1- Obijectifs de la collecte de données;

2- Cadre de I'enquéte et population ciblée;

3- Source des données ;

4- Echantillonnage ;

5- Distribution de I'’échantillon

6- Sélection des variables et définition des variables

7- Outils d’analyse

1- Obijectifs de la collecte de données

La mobilisation des données revét une double irapod pour notre étude.

D’une part, elle permettra I'élaboration de notrdilode gestion du risque de

credit, et d’autre part, facilitera a travers lbuetenu, la vérification de nos

hypothéses. L’outil mis en place nous permettraciement de confirmer ou
d’infirmer si :

- la mauvaise identification de la qualité des ampgurs est due a la non
définition de variables différenciatrices entrébons’ et ‘mauvais’
emprunteurs;

- la non évaluation a priori du défaut de rembearent des crédits accordés
justifie la dégradation de la qualité du portefieude FINADEV-SA.
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2- Cadre de I'enquéte et population ciblée

Le cadre de lI'enquéte est la FINADEV-SA a travéegdnce centrale que
constitue I'agence Ganhi; les clients des crédi& Tonstituent la population
cible.

3- Source des données

Nous avons principalement utilisé les dossiers dalitc pour collecter les
données sur les performances de crédit des emprantéous avons également
eu recours au Directeur d’Exploitation, aux chargegréts et de recouvrement
pour avoir plus d'informations sur certains clierda vue d’identifier les
variables potentielles liées au défaut. A cet efieus avons congu un tableau
rectangulaire individus variables ou les individsent partagés en deux groupes
d’effectifs n1 et n2 c'est-a-dire |8sons’ et lesmauvais’ emprunteursAfinexe

5)

4- Echantillonnage

Sur la base des dossiers de crédit et des infaynsatfournies par le personnel
du “front office’, une liste de bons et mauvais empeurs a été élaborée. A
partir de cette liste, nous avons sélectionné tar@dlon de 100 emprunteurs a
répartitiorf égale entre lebons’ et lesmauvais’ sur un total de 800 clients
Par ailleurs, de la définition découlant de la aption de la terminologie des
emprunteurs, un emprunteur est considéré commeabBINADEV-SA s'il
rembourse ou a toujours remboursé correctemenpiinet n'a jamais été en
retard de paiement pour 5 jours au plus. Un maueamprunteur est un
emprunteur qui a connu plus de 5 jours de retand taremboursement de son

prét.

* Gilbert SAPORTA professeur de Statistique Appligja& Conservatoire Nationale des Arts et Métiepsi a
démontrer qu'une répartition équilibrée n1=n2 dsnhbmeilleure sinon optimale sous des hypothésesza
générales
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5- Distribution de I'échantillon

Le tableau suivant fournit la distribution de I'é@chillon en fonction des

montants des crédits accordés et suivant les daégaries d’emprunteurs.

Tableau 4: distribution de I’échantillon

Eléments Bon Mauvais Total
Emprunteurs | emprunteurs
500.000-1.000.000 7 8 15
1.000.001-3.000.000 10 15 25
3.000.001-20.000.000f 33 27 60
Total 50 50 100

6- Sélection et définition des variables

Dans I'hypothése de I'existence d’asymétrie d’infation a différents niveaux
sur le marché de la microfinance, et compte tenla desponibilité des données,

les variables ci apres ont été identifiees.
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Tableau 5: liste des variables retenues

Variables Définition
AGE Age de I'emprunteur

ACTIVITE Activité de 'emprunteur
EDUCATION Niveau d’éducation

SEXE Genre de I'emprunteur

STAT Statut matrimonial

DOM Résidence de I'emprunteur

ENF Nombre d’enfants

OBJ Objet du prét

TYP FOR Type de garantie

MT TYP Montant de la garantie
MTCREDSOL Montant du crédit sollicité
MTCREDACC Montant du crédit accorde

DR TRAIT Délai de traitement (temps d’attente)
NBCRED Nombre de crédits déja recus
DUREE Durée de remboursement du crédit
CT CRED Conditions financieres

CAP REMB Capacité de remboursement

TXINT Taux d’Intérét annuel

CP Chargé de prét

Echéance Montant de I'échéance

RP MA MS Montant du crédit accordé / Montant duddréollicité
RP MT MA Montant de la garantie / Montant accordé

Il importe de souligner que certaines variables ét# identifiees par M.
DIALLO Boubacar dans le cadre de son étude surde NYESIGISO,
auxquelles d’autres ont été ajoutées et dont faisiens une application sur la
base de FINADEV-SA.
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7- Outils d’analyse

Deux techniques statistiques ont été utilisées pmiwelopper le modele ; il

s’agit de I'analyse discriminante et de la régmsdogistique. Nous avons eu
recours au logiciel Statistical Package for So8ielence (SPSS) version 10.0
pour mettre en ceuvre les techniques statistiquedionaeées. Cette analyse a
été élaborée a partir de la combinaison des denoéecues a travers les
dossiers de crédits recensés, dont le traitemétd &ait dans un premier temps
manuellement puis grace au tableur Excel. Nous sayoacédé a une analyse
relationnelle en utilisant les tableaux croiséslaetméthode du Chi-Deux

(Annexe 9 afin de montrer les interactions entre certawvasables. Faisons

remarquer que cette étape relative a I'analysdaparéthode du Chi-Deux nous

a permis d’affiner notre étude.

PARAGRAPHE 2 : Approche théorique

Cette étape a été possible grace a la revue dotaingcat a été déja évoquée a

travers la revue de littérature.

A- Choix théorigue lié au probleme de la mauvaise ntlécation de

la qualité des emprunteurs

1- Présentation de la théorie retenue

L’approche théorique qui sera finalement retenugr pmalyser le probleme de
la mauvaiseidentification de la qualité des emprunteurs obse FINADEV-
SA, est celle développée par F. DELMONTEIL qui stiggla technique de

I'analyse discriminante.

2- Seuil de décision pour la vérification de I'hyipese liée au

probleme de la mauvaisadentification de la qualité des

emprunteurs
En ce qui concerne ce probleme, I'idée fondamenfaiesous-tend I'hypothése

est de savoir si certaines variables peuvent teflsnent permettre la

distinction entre‘bons’ et'mauvais’ emprunteurs a FINADEV-SA.
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Ainsi, I'nypothése sera confirmée si de la miseplte du modele développé,
une variable provenant de celles identifiées ressgit cette condition.

B- Choix théorigue lié au probleme de la dégradation @ la qualité
du portefeuille de FINADEV-SA

1- Présentation de la théorie retenue

Pour résoudre ce probleme, nous retiendrons le®epes développées par M.
SCHREINER, approches basées sur I'évaluation thutée paiement grace a

I'utilisation de la régression logistique.

2- Seuil de décision pour la vérification de I'hyipese liée au

probleme de la dégradation de la qualité du poudéfe de
FINADEV-SA
La dégradation du portefeuille de FINADEV-SA étéartement liée au défaut

de remboursement, compte tenu de la logique prigreesitir laquelle est axée la
présente éetude, notre hypothese sera confirméeonuwsindu modele élaboré,
nous arrivions a évaluer la probabilité de défadkad’'un emprunteur tout en
établissant la corrélation entre le défaut de remdgmment et les variables

constitutives de cette probabilité.

C- Difficultés rencontrées

La mise en place de cet outil de gestion du rigggeiert une base de données
importantes en terme d’'informations au sein desfitation. Cette condition n’a
pu étre remplie compte tenu de certaines contiainternes a FINADEV-SA.
Ce qui ne nous a pas permis d’obtenir un échantdl&égal montant de crédit
aussi bien pour les bons que pour les mauvais ergurs.

Toutefois, cette difficulté a été contournée puesquus avons pu obtenir un
nombre identique de dossiers de chaque catégamepdunteurs. Ce qui nous a

permis de poursuivre notre étude.
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Nous avons ensuite recueilli les informations m#eoent, en procédant

dossier par dossier pour l'identification des Valea retenues et le choix des
dossiers. Ces informations recueillies manuellerhigatent en annexe 5.

En outre, les réserves imposées par FINADEV-SA atieme de diffusion de

certaines informations financiéres ont constitug laites a la présente étude.
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CHAPITRE TROISIEME

MODELE DE CREDIT SCORING ET CONDITIONS DE
MISE EN OEUVRE DES SOLUTIONS
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Dans ce chapitre, nous développerons le modeleREDCT SCORING que
nous avons retenu pour déboucher sur les appraehsslutions en vue d’'une

amélioration de la maitrise du risque de crédit.

SECTION 1: Outil de gestion du risque et veérification des

hypotheses

La présente section sera consacrée a I'élaboraliomodele de CREDIT
SCORING et également a la vérification de nos hygges. Pour ce faire, les
résultats obtenus a lissue de la collecte de desinferont I'objet de
retraitements par diverses méthodes statistiquerstiitbes dans la démarche

méthodologique.

PARAGRAPHE 1 : Résultats empiriques

Nous partirons des résultats primaires obtenusldssiers de crédits, résultats a
partir desquels le modéle de CREDIT SCORING serzldgpé suivant les

méthodes statistiques retenues.

A- Description de I'échantillon

Des différentes données collectées a partir desi@fesun premier traitement a

permis d’avoir les résultats suivants :

v Taille de I'échantillon : la taille de I'échantillon est de 100 dont 50% d
bons emprunteurs et 50% de mauvais.

v Genre: 52 % des emprunteurs sont des hommes contre di8fémnmes.

v' Statut matrimonial : 95% des emprunteurs sont mariés; les autres sont
constitués uniguement de célibataires.

v’ Age: I'age moyen est de 43 ans avec un minimum dear®8 et un
maximum de 61 ans.

v Activité : 82% des emprunteurs pratiquent le commerce comactgité

principale; 15% sont dans les prestations de serti@% dans I'élevage.
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v' Education: par rapport a I'éducation, plus de la moitié aniveau d’étude
secondaire (51%); suivi de 21% des emprunteursédbdntillon avec un
niveau primaire; 19% avec un niveau universitéstgérieur) et enfin 9 %
d’emprunteurs illettrés.

v" Nombre d’enfants :le nombre moyen d’enfants est de 3.

v' Résidence : 68 % sont propriétaires de leur domicile contre 38%
locataires.

v Types de Garanties pour ce type de crédit (TPE), seules les garanti
réelles sont acceptées & FINADEV. Dans notre échantilt$h,% des
crédits étaient garantis par de simples conventigngente, 42% par des
titres fonciers ou permis d’habiter formalisés &4l par des permis
d’habiter ou des titres fonciers.

v" Montant des garanties / montant du crédit accordé la valeur estimée des
garanties représente en moyenne 4 fois le montast piéts avec un
maximum de 25 fois le montant du crédit.

v" Montant du crédit accordé : le montant moyen du prét de I'échantillon est
de 4.362.500 FCFA avec un minimum de 500.000 FCF&nemaximum
de 20.000.000 FCFA.

v" Montant du crédit sollicité : le montant moyen du prét de I'échantillon est
de 5.771.000 FCFA avec un minimum de 500.000 FCF&nemaximum
de 20.000.000 FCFA.

v' Montant du crédit accordé / montant du crédit sollcité : assez souvent, le
montant du prét accordé a I'emprunteur est infér@eumontant sollicité.

v Durée des préts la durée moyenne des préts est de 12 mois anedurée
minimale de 2 mois et maximale de 24 mois.

v Durée de traitement: la durée moyenne de traitement est de 27 jours.

°Le permis d’habiter, le titre foncier, les contiens de vente ne sont pas des garanties réellesgard de
I'acte uniforme OHADA, seule I'hypothéque est cdésée comme garantie réelle immobiliere. Toutediains
la pratique et vu la situation du foncier au BENMNADEV-SA accepte en garantie de ses crédasactes
sous d’'autres formes.
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v Nombre de crédits recus en moyenne, les emprunteurs de notre
échantillon ont recu 5 préts avec un minimum de dnemaximum de 22
credits.

v' Taux d'intérét : le taux pour ce type de crédit est fixé a 16,Bd¥née en
mode dégressif.

v' Conditions financiéres : il s'agit des frais accessoires relatifs aux
commissions de mise en place du crédit, au fondgadantie, aux frais
d’assurance déces et aux frais notariés pour ébtsrdont la garantie doit
faire I'objet d’'une formalisation. En moyenne, ggéalables sont compris
entre 2% et 6% du montant du prét.

v' Expérience des agents de créditils ont en moyenne six (6) années
d’expérience du terrain a FINADEV-SA.

Afin d’établir les différentes relations entre legariables identifiées
conformément a la méthodologie retenue, nous ébakslisur la base des
difféerentes méthodes ci dessous, les relationstaaxes entre le défaut de

remboursement et certaines variables sélectionnées.

B- Analyse relationnelle par la méthode du Chi-Deux

L’analyse relationnelle par la méthode du Chi-Deaxtge au préalable une
codification binaire des variablesainsi, seules les résultats des variables
pouvant faire I'objet de cette codification ont& ébbtenus. Nous avons
principalement utilisé la technique du test d’Inelégance du Chi-Deux qui
permet de vérifier 'indépendance entre le défagtrdmboursement et les
différentes variables identifiées. L’hypothése dépendance sera vérifiée c'est-
a-dire acceptée si la valeur calculée du Chi-Destxrdéérieure a la valeur lue
sur la table du Chi-DeuxAgnexe 7) Nous ne tiendrons également pas compte

du nombre minimum exigé pour la validation de I'bifese.
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v’ Défaut de remboursement et activité

Tableau 6: Croisement défaut de remboursement et activité

Effectif ] ACTIVITE Eﬁgcti_f ACTIVITE

Observe Commerce | Servicg Elevagg Total | Theorique Commerge  Seryice Elevag-;remaI

Mauvais 38 9 3 50 Mauvais 41 7’5 1’5 50
BON 44 6 50| BON 41 75| 15| 50
Total 82 15 3 100| Total 82 15 3 100

Chi-Deux calculé 4,039

Degré de liberté 2 Chi-Deux calculé < Chi-Deux observé

Chi-Deux observé 5,991 independance

Source: résultats du traitement de données

Les commercants représentent 82% de I'échantillé6% d’entre eux sont
considérés comme mauvais emprunteurs et 54% commns. 5% des
emprunteurs de I'échantillon étaient des prestdatte service dont 40% de
bons et 60% de mauvais. Enfin, 3% de I'échantifitaient des éleveurs et tous
de mauvais emprunteurs. La proportion d’éleveursestn’ certes pas
représentative dans I'échantillon mais I'activiggnble avoir une forte relation
avec le risque. L’écart entre bons et mauvais entpuus dans les activités de
commerce et de service ne semble pas importanguCanplique une faible
relation entre le défaut de remboursement et Vaétcomme l'indique le Chi-

Deux.

v' Défaut de remboursement et éducation

Tableau 7: Croisement défaut de remboursement et éducation

NG EDUCATION % EDUCATION

=N 2 - = T 2 N
O o © 8 O ‘= o _g 8
uq:_) 2 ‘o '% E & Total uq:_) \8 ‘w 'g o & Total
o (8 |£ |8 |5 we |8 |E 9 5

= a n N - = a n )
Mauvais| 4 | 11| 21| 13| 50| Mauwais | 45| 105| 255| 9,5 50
BON 5 | 10| 30| 6| 50|BON 45| 105| 255| 95 50
Total 9 | 21| 51| 19| 10Q Total 21 | 51 19| 100
Chi-Deux calculé 4,326
Degré de liberté 3 Chi-Deux calculé < Chi-Deux observé
Chi-Deux observé 7,815 indépendance

Source résultats du traitement de données
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Environ 51 % des emprunteurs de I'échantillon anhiveau secondaire parmi

lesquels 41% sont de mauvais emprunteurs contre &%ons; une faible

proportion de cet échantillon est illettrée avespeetivement 44% de mauvais

et 56 % de bons emprunteurs. Ces proportions @atiguement identiques,

excepté

la classe du supérieur ou 68 % des engomgnsont de mauvais

emprunteurs. Il ressort en général un faible niviauelation entre le défaut de

remboursement et I'éducation par rapport a cetrétdlua de clients bénéficiant

de crédits destinés aux toutes petites entrepriSela se traduit par la non

significativité du Chi-Deux.

v’ Défaut de remboursement et genre

Tableau 8: Croisement défaut de remboursement et genre

Effectif SEXE Effectif SEXE

Observe | Masculin| Féminin | Total Theorique | Masculifl Féminin | Total
Mauvais 33 17 50 Mauvais 26 24 50
BON 19 31 50 BON 26 24 50
Total 52 48 100 Total 52 48 100
Chi-Deux calculé 7,8526

Degré de liberté 1 | Chi-Deux calculé > Chi-Deux observe
Chi-Deux observé 3,841 dépendance

Source: résultats du traitement de données

L’analyse de la relation entre le défaut de rembennent et le genre montre une

forte relation entre ces deux variables. Dans n@tbantillon, 52% des

emprunteurs sont des hommes contre 48% de fenBuesette proportion des

hommes, 64% sont considérés comme de mauvais etaprs tandis que sur

la proportion des femmes, 35% sont considérées eonui@ mauvais

emprunteurs, soit presque la moitié de la proportdes mauvais emprunteurs

hommes. Ce résultat montre que les femmes repetgammt meilleur risque de

crédit que les hommes et les conclusions du ChkDattestent avec une forte

significativité.
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La majorité des emprunteurs de

v’ Défaut de remboursement et statut matrimonial

I'échantillon (boomme mauvais

emprunteurs) sont mariés (95 %) contre 5 % de atdliles, aucune relation ne

peut étre faite entre le défaut de remboursentdatstatut matrimonial.

v' Défaut de remboursement et domicile

Tableau 9: Croisement défaut de remboursement et domicile

Effectif DOMICILE Effectif DOMICILE

Observé || ocataire| Propriétairé Total | Theorique | | ocataife Propriétajr@otal
Mauvais 19 31 50 | Mauvais 16 34 50
BON 13 37 50 | BON 16 34 50
Total 32 68 100| Total 32 68 100
Chi-Deux calculé 1,654

Degré de liberté 1 | Chi-Deux calculé < Chi-Deux observé
Chi-Deux observé 3,841 indépendance

Source: résultats du traitement de données

59% de [I'échantillon des locataires sont considécésmme de mauvais
emprunteurs contre 46% des mauvais emprunteurs lesepropriétaires; le

statut de locataire ou propriétaire ne semble pas ane forte relation avec le

défaut de remboursement comme le montre le Chi-Deux

v Défaut de remboursement et type de garantie

Tableau 10:Croisement défaut de remboursement type de garantie

_ Type de garantie _ Type de garantie
Effectit PHTE | PH-TF non| 'otl | Effectif PH-TE | PH-TE non| 'Ot
Observe CV | formalisé | formalisé Theorique CcVv formalisé | formalisé
Mauvais | 21 18 11 50| Mawais | 21 5| 21 7,5 50
BON 22 24 4 50 | BON 215 21 7,5 50
Total 43 42 15 10Q Total 43 42 15 100
Chi-Deux calculé 4,147
Degré de liberté 2 Chi-Deux calculé < Chi-Deux observé
Chi-Deux observé 5,991 indépendance

CV (conventions de vente) ; PH (Permis d’Habiter);(Titre foncier)

Source: résultats du traitement de données

Le type de crédit faisant I'objet de cette étudedmiet que des garanties réelles,
et au-dela d’'un certain montant, leur formalisataupres des notaires. Sur cet

échantillon, 42% des crédits ont fait I'objet d’'uf@malisation de garanties
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contre 58% qui ont été acceptés en simple dépétdénaombre environ 43 % de
mauvais emprunteurs parmi ceux ayant formalisédauantie contre 55% pour
les simples dépbts de garanties. La relation néleepas étre pertinente entre le
défaut de remboursement et le type de garantideste du Chi-Deux montre
effectivement I'indépendance entre ces deux vhasab

v' Défaut de remboursement, objet déclaré du prét, tau

d’intérét et fréqguence de remboursement

Les raisons évoquées lors de la demande des crsdits relatives au
renforcement du fonds de commerce ou a celui t@sarerie. Aucune relation
n’'a d’ailleurs pu étre dégagée au regard du déefauemboursement.

Il en est de méme pour le taux d’intérét fixé a oréane valeur et donc constant

et la fréequence de remboursement qui est menqualiece crédit.

v Défaut de remboursement et conditions financieres

Tableau 11:Croisement défaut de remboursement et conditioram&ieres

Effectif CONDITIONS Effectif CONDITIONS

Observeé | FINANCIERES | Total | Theorique FINANCIERES | Total
2% 6% 2% 6%

Mauvais| 32 18 50 Mauvais 29 21 50

BON 26 24 50 BON 29 21 50

Total 58 42 100 | Total 58 42 100

Chi-Deux calculé 1,478

Degré de liberté 1 | Chi-Deux calculé < Chi-Deux observe

Chi-Deux observé 3,841 indépendance

Source: résultats du traitement de données

Aucune relation de dépendance n'a été trouvée efdgredéfaut de

remboursement et les frais accessoires relatits mise en place des crédits.
55% des emprunteurs de I'échantillon dont les dad financieres étaient
fixées a 2% du montant du crédit ont été défadlandntre 43% pour la
catégorie d’emprunteurs aux conditions financiél®$%. Le test du Chi-Deux

montre une indépendance entre ces deux variables.
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Apres analyse entre le défaut de remboursememptatdriables retenues par la
méthode du Chi-Deux, le genre des emprunteurs sedibtriminant pour ce
type de crédit. Quant aux autres variables, ellest pu faire I'objet de cette

application en raison de la variabilité de leursapaetres.

C- Résultats issus de I'analyse discriminante

A l'aide du logiciel SPSS, nous avons introduit hesriables explicatives
identifiées ci-dessus. Nous avons également éitilis algorithme de sélection
pas a pas des variables identifiées les plus patis pour construire le modele
permettant de discriminer les deux groupes bommaetvais emprunteurs. Le
critére de sélection que nous utilisons pour esticeepouvoir discriminant est

le lambda de Wilks univarié et le F de Snedecor.

Le lambda de Wilks univarié est calculé sur chaque variable afin de juger leur
pouvoir discriminant. La valeur varie entre 0 (poudiscriminant absolu) et 1
(pouvoir discriminant nul); de faibles valeurs ipaent des relations fortes entre

les groupes et de fortes valeurs indiquent dedail#lations entre les groupes.

Le F de Snedecoquant a lui juge le pouvoir discriminant des vakadorsque

la valeur obtenue (F) dans le tableau de I'éga® moyennes est supérieure
au 1/10 du degré de liberté (ddl) ou l'avoisine.

Les variables qui remplissent ces deux conditicaerg jugées a fort pouvoir
discriminant avec des seuils critiques inférieus8@(signification). Ces valeurs
sont obtenues a partir du traitement des donnéetahleau ci-dessous présente

les différentes valeurs obtenues a cet effet.

Tableau 12: Test d’égalité des moyennes des variables
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Lambda de

Variables Wilks F ddl1l | ddI2 | Signif

AGE 0,993 0,647 1 98 0,423
Activité 0,964| 3,645 1 98 0,059
Education 0,998 0,218 1 98 0,641
Sexe 0,921 8,351 1 98 0,005
Statut 0,998 0,207 1 98 0,650
Enfants 0,979 2,135 1 98 0,147
Domicile 0,983 1,649 1 98 0,202
Type de Garantie 0,987 1,267 1 98| 0,263
Montant Garantie 0,988 1,193 1 98 0,277
Montant Crédit Sollicité 0,997 0,325 1 98 0,570
Montant Crédit Accordé 0,956 4,461 1 98 0,037
Durée en mois 0,982 1,766 1 98 0,187
Nombre de Crédits 0,87943,463] 1 98 0,000
Co0t du Crédit 0,985 1,470 1 98 0,228
Capacité de remboursement 0,998,672 1 98| 0,415
Echéance 0,991 0,332 1 98 0,566
Durée de Traitement 0,7925,306] 1 98 0,000
Mt Accordé /Mt Sollicité 0,83319,685] 1 98 0,000
Mt Garantie/ Mt Accordé 0,86814,953] 1 98 0,000
Taux d'intérét / / / /

Source: résultats du traitement de données

Ainsi, les résultats des tests effectués sur legemues des variables montrent

un lien significatif au niveau de 4 variables notaemt :

» la durée de traitement du crédit (temps d’attente);

» le montant accordé par rapport au montant sollicig;

> le nombre de crédits

» le montant de la garantie par rapport au montant acorde;

recus ;

L’ordre d'importance de ces différentes variablgsife ci-dessous :
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Tableau 13: Résultats de I'analyse discriminante

Lambda
de

Variables Wilks F ddl 1| ddl 2 | Signification

1-Durée de Traitement 0,79525,306 1 98 0,000
2-Mt Accordé /Mt Sollicité 0,833 19,685 1 98 0,000
3-Nombre de Crédits 0,87913,463 1 98 0,000
4-Mt Garantie/ Mt Accordé 0,868 14,953 1 98 0,005
5-Sexe 0,921 8,351 1 98 0,005
6-Montant Credit Accordé 0,956 4,461 1 98 0,037
7-Activité 0,964| 3,645 1 98 0,059
8-Enfants 0,979 2,135 1 98 0,147
9-Durée en mois 0,982 1,766 1 98 0,187
10-Domicile 0,983 1,649 1 98 0,202
11-Codt du Crédit 0,985 1,47 1 98 0,228
12-Type de Garantie 0,987 1,267 1 98 0,263
13-Montant Garantie 0,988 1,193 1 98 0,277
14-Capacité de 0,993 0,672 1 98 0,415

remboursement

15-Echéance 0,997 0,332 1 98 0,566
16-Montant Crédit Sollicité 0,997 0,325 1 98 0,57
17-Education 0,998 0,218 1 98 0,641
18-Statut 0,998 0,207 1 98 0,65
19-Taux d’'intérét / / / /

Source: résultats du traitement de données

Par contre, il n'existe pas une relation signif@atentre bons et mauvais

emprunteurs sur les autres variables. Remarquansilpeurs que la variable

taux d’'intérét n’est pas prise en compte du fais@eonstance. Cela ne veut pas

pour autant signifier que ces variables ne congribyas a la distinction entre

bons et mauvais emprunteurs, mais ont plutot unefggouvoir discriminant.

Afin de vérifier la pertinence des variables distnantes obtenues a cette

étape, et compte tenu du fait qu’elles ne suivasttputes une loi normale, nous
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utiliserons la régression logistique afin de déteamles plus pertinentes d’une
part et d’autre part en vue d’établir I'équation pebabilité du défaut de

remboursement.

D- Résultats issus de la régression logistique binaire

A l'aide du logiciel SPSS, et partant des donnéasgires extraites des dossiers
et codifiées, nous avons obtenu les résultats stsva

Tableau 14: Résultats du traitement du modele de régression

Variables B E.S | Wald | ddl | Signif | Exp (B)
AGE -0,10/ 0,074| 0,018 1| 0,893 0,990
Activité -0,14| 1,347, 0,000 1| 0,991 0,986
Education -0,6770,653| 1,072 1| 0,300 0,508
Sexe -0,7171,725| 0,173 1| 0,678 0,488
Statut -1,7752,173| 0,667 1| 0,414 0,170
Enfants 0,6320,565 1,251 1| 0,263 1,882
Domicile 2,046 1,598| 1,638 1| 0,201 7,735
Type de Garantie -3,6241,449| 6,255 1| 0,012 0,027
Montant Garantie 0,0000,000| 3,152 1| 0,076 1,000
Montant Crédit Sollicité 0,0000,000| 1,962 1| 0,161 1,000
Montant Crédit Accordé 0,00®,000| 3,126 1| 0,077 1,000
Durée en mois -0,2420,157| 2,378 1| 0,123 0,785
Nombre de Crédits -0,60M®,234| 6,576 1| 0,010 0,549
Colt du Crédit 0,4350,675| 0,415 1| 0,519 1,545
Capacité de remboursement 0,0@0000| 2,872 1| 0,090 1,000
Echéance 0,0000,000| 0,947 1| 0,331 1,000
Durée de Traitement 0,36D,122| 8,793 1| 0,003 1,436
Mt Accordé /Mt Sollicité -8,87%3,576| 6,160 1| 0,013 0,000
Mt Garantie/ Mt Accordé 0,287,251 1,312 1| 0,252 1,333
Constante 6,2707,447| 0,709 1| 0,400 528,509

Source: résultats du traitement de données

De I'analyse du tableau et selon le principe dettaession logistique, pour un
seuil de risque (signification) de 5%, les varighles plus discriminantes sont
celles qui possédent une signification (Signif)éimdure au seuil de risque
retenu de 5% soit 0.05. Nous avons donc apresearfant de toutes les
variables ci-dessus, ordonné les variables respecette condition comme le

montre le tableau ci dessous :
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Tableau 15: récapitulatif ordonné des variables discriminantes

Variables B E.S | Wald | ddl | Signif | Exp (B)
Durée de Traitement 0,36D2,122| 8,793 1| 0,003 1,436
Nombre de Crédits -0,60®,234| 6,576 1| 0,010 0,549
Type de Garantie -3,6241,449| 6,255 1| 0,012 0,027
Mt Accordé /Mt Sollicité -8,87%3,576| 6,160 1| 0,013 0,000
Constante 6,2707,447| 0,709 1| 0,400] 528,509

Source: résultats du traitement de données

Des résultats issus de l'analyse des données pegglassion logistique, il
ressort que quatre (04) variables ont un poug@criminant entre bons et
mauvais emprunteurs. Il s’agit de :

v' la durée de traitement;

v' le nombre de crédits;

v le type de garantie;

v' |e ratio montant accordé sur montant sollicité.

E- Détermination de [|'éguation de probabilité du deft de

remboursement

En considérant P comme la probabilité de défaweddoursement, I'équation

du modele de régression logistique nous donne:
Ln P (X) :Bo + B]_X]_ +..... + an
1- P(x)

Avec Ln = logarithme népériengB constante du modele; Bs coefficients B
associés aux variables iKestimation du modele produit I'équation suivante
P

Ln Tonstante + B(Durée de traitemen) + B, (Nombre de

1-P crédits) +B; (Montant accordé / Montant sollicité).

Avec B;= coefficient durée de traitemem,= coefficient nombre de crédits;
Bs= coefficient montant accordé/montant sollicité. \lziable type de garantie

bien que discriminante ne sera pas prise en codaute le modéle ;
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toutefois, elle sera prise en considération las dnalyses. La probabilité de

défaut de remboursement devient donc :

P
Ln | —— | =5,270+ 0,362(durée de traitement)3;6 (nombre de
1-— crédits) -8,875(montant accordé/montant sollicité)

En remplacant dans I'équation ci dessus les vasalolurée de traitement pay
nombre de crédits p& et montant accordé sur montant sollicité @ar :
on obtient :

P

LN | ——— | =5,270+0,362A—-0,6B —8,875C
1-P

En développant I'équation ci-dessus, I'équation pdebabilité du défaut de

remboursement devient alors :

1

P =

1 - (6,270 + 0,362 A-0,6 B-8,875C)

F- Pouvoir de prédiction du modele

Pour un emprunteur ayant les caractéristiques stagsadurée de traitement
(temps d’attente) A = 7 jours, nombre de crédits B et montant accordé /
montant sollicité C = 0.9, la probabilité de défast estimée a 10,12%.

A l'aide des données de I'échantillon, nous avoatemniné les probabilités
associées aux emprunteuet les résultats obtenus ont montré une adéquation
du modeéle a 56% pour les bons emprunteurs et & 1@8ur les mauvais

emprunteurs pour une moyenne de 50%.
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En considérant I'exemple ci-dessus, et en faisaiew chaque variable

successivement, les constats suivants ont été faits

v’ la probabilité de défaut augmente de 10,12% a 40,lfsque letemps
d’attente c'est-a-dire la durée de traitement du crédit pdsseé jours a 12
jours. Inversement, lorsque le temps d’attente mimide 7 a 3 jours, la
probabilité de défaut diminue de 10,12% a 02,6%.

v' La probabilité de défaut passe de 10,12% a 1,83%que lenombre de
crédits augmente de 5 a 8. Inversement, lorsque le noddirédits passe
de 5 a 2, la probabilité de défaut augmente d2¥%d 40,53%.

v' Lorsque le montant accordé est égal au montantigdl{montant accordé/
montant sollicité = 1), la probabilité de défaundiue de 10,12% a 4,43%.
Tandis qu’elle augmente de 10,12% a 79,7% lorségaart entre le
montant accordé et le montant sollicités’accroit (passe de 0,9 a 0,5).

Il apparait donc que la variable précédée d'unfimperfit positif (la durée de

traitement) augmente la probabilité de défaut loete augmente et
inversement lorsqu’elle diminue.

A l'inverse, les variables possédant des coeffisier@gatifs (nombre de crédit
et ratio montant crédit accordé sur montant cré&dificité) diminuent la

probabilit¢ de défaut lorsqu’elles augmentent eteisement lorsqu’elles

diminuent.

PARAGRAPHE 2 : Vérification des hypothéses et établissement
du diagnostic

A- Vérification de I'hypothése relative a la mauvaiggentification de

la qualité des emprunteurs

La mauvaise identification de la qualité des emfaurs est due a la non
définition de variables différenciatrices entreriBbet ‘mauvais’ emprunteurs.

Telle est la premiére hypothese retenue dans s&pte étude.
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Des deux principales méthodes statistiques utfiseeus sommes parvenus a
ressortir parmi toutes les variables identifiéesistcommunes :la durée de
traitement des demandes, le nombre de crédits edtie montant du crédit
accordé sur le montant du crédit sollicitd ces variables, il convient dy

ajouterle type de formalisation des garanties.

Bien que la méthode initiale retenue pour la vélideade cette hypothése soit
'analyse discriminante, ces variables seront a®rées comme les plus
discriminantes puisque le dernier modéle (régressamistique) a pris en
compte les limites du premier (analyse discrimiganContrairement a nos
attentes, le constat qui ressort de cette anabtsgue ces variables sont pour la
plupart dépendantes de FINADEV-SA. Ce qui susaitge Vveéritable
interrogation. En effet, la qualité d’'un empruntesemble étre plus dépendante
de l'institution que relative au client. Ce constatent confirmer I'assertion
selon laquelle : & n'existe pas de mauvais payeurs mais plutbt de avais
crédits ». Ainsi, nous avons a travers la méthodologidisa&#, pu montrer
effectivement qu’avec ces variables, il est pdegitanticiper sur la qualité des
emprunteurs; ce qui ne I'était pas auparavant.ypdthese de départ est donc
confirmée au regard de I'existence des variables\giéant la distinction entre

les bons et mauvais emprunteurs et ce conforméanestuil retenu.

B- Vérification de I'hypothése relative a la dégradaii de la qualité du
portefeuille de FINADEV-SA
La non évaluation a priori du défaut de rembounesg des crédits accordes
justifie la dégradation de la qualité du portefieudle FINADEV-SA, telle fut la

seconde hypothése retenue.
En effet, la dégradation de la qualité du portditeede FINADEV-SA est due
au non remboursement des crédits alloués aux emapisn Or, cette

dégradation se manifeste par une détérioratiomukide portefeuille a risque
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de [linstitution qui n'est que la résultante de teetsituation de non
remboursement. Dans une approche préventive, lkememoyen d’ameliorer
cette qualité est de s’assurer de la mise en plaoeédits qui feront I'objet d’'un
bon remboursement de la part des bénéficiaireseti# amélioration passe par
I'évaluation de la probabilité de défaut qui, appke a tous les emprunteurs
permettra de réduire considérablement le choix davais emprunteurs. Ce
faisant, cette évaluation a priori du défaut de bremnsement améliorera la
qualité du portefeuille de linstitution et ce dtant plus que les variables
permettant cette évaluation de probabilité somsbiarce du non remboursement

des crédits c'est-a-dire la cause des impayes.

La méthode utilisée a travers la régression lagistia montré a 56% que 'on
peut anticiper sur le comportement des clientsvatuér la probabilité de non
remboursement. L’application de cette méthode @whamprunteur a travers
les recommandations ci-dessous, devra a défaubatiata un niveau de risque
zéro, limiter le nombre de mauvais payeurs. De aie Elle participera a
I'amélioration du taux de portefeuille a risquepatr conséquent a celle de la
qualité du portefeuille de FINADEV-SA. Ce qui noyermet également
d’affirmer que notre hypothéese de départ est \&&ifi

C- Etablissement du diagnostic

La vérification des hypothéses nous permet deirejee :

> la mauvaise identification de la qualité des emfaurs est due a la non
définition de variables différenciatrices entre $oret mauvais
emprunteurs.

» La non évaluation a priori du défaut de remboursenudes crédits
accordés justifie la dégradation de la qualité dortgleuille de
FINADEV-SA.

Face donc a ces différentes conclusions, il impdetesuggérer des conditions
d’éradication des différentes causes se trouvand dase des problemes

€évoqués.
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SECTION 2: Approches de solutions et conditions de

mise en ceuvre

La présente section sera consacrée aux approcheslutons retenues au

regard des différents problémes ainsi qu'aux camistde leur mise en ceuvre.

PARAGRAPHE 1 : Approches de solutions

Rappelons que [l'objectif général poursuivi par laésente étude est

I'amélioration de la maitrise du risque de crédiRIBADEV-SA. A l'issue des
analyses faites, certaines causes ont été idestiftdbmme obstacles a sa
réalisation. Il importe donc de proposer des soh#iadéquates a I'éradication

de ces différentes causes.

A- Approches de solutions au probleme de la mauvagsntification de

la qualité des emprunteurs

Le diagnostic établi révéle effectivement que launaase identification de la
qualité des emprunteurs est due a I'absence dablesi différenciatrices entre
les deux catégories d’emprunteurs. En outre, Giedyse a montré que ces

variables sont plus le fait de I'entreprise.

En effet, les résultats ont montré que lorsquealdable durée de traitement
des demandes de créditsest élevée, cela constitue un risque potentieiaie
remboursement du crédit et donc accroit ce risgigsi, un emprunteur qui
observe une période d'attente plus longue est ptiske d’étre un mauvais
emprunteur que celui qui attend moins. Le temp#atite constitue de ce fait
un facteur tres important dans I'évaluation duuesgle crédit. Pour cette cible
de clientele (montant du crédit compris entre 500.6CFA et 20.000.000
FCFA) disposant d’'un compte auprés des banques plade et donc supposée
appartenir a une classe relativement importanseppgortunités commerciales

doivent étre saisies en temps reel.
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FINADEV-SA doit donc velller a I'élaboration d’'urysteme de mise en place
de crédit dans de brefs délais. Des résuledsedquétes, la durée d’attente
moyenne de notre échantillon était de 27 jodusge largement au-dela des
attentes des clients qui espéerent bénéficier dedsfaollicités a temps, les
réinvestir le plus tot afin de satisfaire égalemésur clientéle quitte a

rentabiliser leurs activités pour honorer leursagaments.

Lorsque les opportunités a saisir disparaisserd taemesure ou elles n'ont pas
été satisfaites a temps, les fonds alloués auntsliet déboursés tardivement
sont utilisés a d'autres fins. Conséquence, deficdits a honorer les
engagements. Il importe donc que le systéme deermant des dossiers de
crédits & FINADEV-SA soit amélioré. En effet, commaus I'avons décrit dans
I'état des lieux, la mise en place des créditsNAEIEV-SA en ce qui concerne
les clients TPE suit plusieurs étapes. Apres lyws®ldu chargé de prét et
transmission au chef agence pour avis, le dosskerransmis a la Sous
Directrice d’Exploitation, au Directeur d’Exploitah puis a la Directrice
Générale qui transmet le dossier au représentanbuiseil d’administration et
ce, pour tous crédits de montants supérieurs HR00 FCFA. Ce formalisme
aboutit naturellement a I'allongement du délai @ate d’autant que des contre
visites menées successivement par le chef agemceSous Directrice
Exploitation, le Directeur d’Exploitation sont ofditoires conformément a la
procédure. La réduction du délai d’'attente passd'amélioration du systeme
de décision des crédits a FINADEV-SA.

La variableratio montant accordé sur le montant sollicitéa été également
identifiée a l'issue de nos enquétes comme souteeron remboursement. Ce
ratio qui traduit en réalité I'écart entre le maonitaollicité par les clients et celui
accordé par l'institution, constitue une sourceridgue lorsqu’il est inférieur a
un (1). En effet, plus cet écart est important eing le client arrive a satisfaire
le besoin pour lequel il sollicite les fonds. llra&é donc préférable pour
FINADEV-SA de rejeter un crédit plutdt que de I'aoder lorsque cet écart est
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trop important. La situation de besoin financiemsldaquelle se trouvent
confrontés les clients, les oblige le plus souvanaccepter les montants
accordés avec la conséquence d'un détournemendrdelget. A défaut, un

endettement auprés d’autres institutions de laeplgaoi peut a la longue
constituer un obstacle au bon remboursement ddgscré

A ce niveau, un véritable travail de sensibilisaties clients s’impose afin que
ces derniers expriment effectivement leurs besdiunse part, mais également et
surtout, que les chargés de préts accomplissentitablément leur réle

d’analyste financier et surtout de conseiller.

La formalisation des garantiesa €galement constitué un facteur discriminant
entre les emprunteurs. En effet, les crédits casvaar des garanties du type
hypothéque ou gage, constituent un moindre risqoer pinstitution. La
difficulté qui aurait pu entraver cette exigencd eslle du colt des actes
notariés ou encore le niveau de développement dcicio au BENIN.
Cependant, le constat fait a I'issue de cette étud®ntré que ces conditions
financieres indépendantes du taux d’intérét ne tdtaegst en aucun cas un
facteur discriminant et donc sont accessiblescidatéle ciblée. Rappelons que
la plupart de ces clients constituent des clieotermiels pour les banques ou
parfois le sont déja, et les mémes exigences ermmate couverture du crédit

leur sont pratiguement imposées.

Ces exigences s’expliquent certes par leur utill#gs la couverture des risques
bancaires, mais également du fait de I'attachenbetd population béninoise au
foncier, situation pouvant agir moralement sur @gesnieres dans le respect de

leurs engagements.

Quant aunombre de crédits I'étude a montré que les anciens clients sont
moins susceptibles d’étre de mauvais empruntewgdapunouveaux. Ce constat
est d’autant plus significatif dans la mesure asymétrie d’information se

réduit lorsqu’'un client dispose d'un long histogau sein de [linstitution
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contrairement aux nouveaux. En effet, il est paslé d’avoir des informations
fiables sur un client déja en portefeuille que wumouveau client pour lequel
nous établissons un premier contact. Cela montmadaure dans laquelle la
détention de I'information est capitale dans I'ézion du risque de crédit.

Il importe donc pour FINADEV-SA de mener une pojite de fidélisation de
cette clientele en portefeuille et disposant d’on historique tout en incitant les

nouveaux clients au respect de leurs engagements.

B- Approches de solutions au probleme de la dégradatide la qualité
du portefeuille de FINADEV-&\

Ayant opté dans notre étude pour une gestion dqueis priori c'est-a-dire avant
le déboursement du crédit, nous sommes parvenua aomclusion que
'amélioration de la qualité du portefeuille poutr&tre possible par une
évaluation du défaut de remboursement des créaditsttre en place.

En effet, les principaux indicateurs de qualitépdetefeuille que constituent le
taux d’impayeés, le taux de portefeuille a risqeetalux de pertes sur créances et
le taux de remboursement, sont tous une conséquencedéfaut de
remboursement. En effet, 'accroissement du défi@utemboursement induit
celle de ces indicateurs en l'absence de croissakge sur ces indicateurs,
reviendrait a réduire considérablement le risquaateremboursement a travers
les différentes variables identifiées. Partant dgncipe, I'évaluation de ce
risque se veut tres déterminante. Certes, le modéleloppé a montré
seulement a 56% sa fiabilité, ce qui suppose uargerd’erreur de 44% et donc
non négligeable. Toutefois, les constituants déecptobabilité (la durée de
traitement, le nombre de crédits, le ratio monta@ordé sur montant sollicité)
constituent des éléments déterminants dans I'étvatude cette probabilité et
meéritent qu’'on s’y attache particulierement. Niemdra donc a FINADEV-SA
de s’attarder sur 'amélioration de ces variableswe d’améliorer la qualité de

son portefeuille.
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PARAGRAPHE 2 : Conditions de mise en ceuvre

Pour que les solutions proposées aboutissent ditalité, certaines conditions

doivent étre remplies. Ces recommandations seraitesf respectivement a

I'endroit de la direction générale et du Consontilafia.

A- Recommandations a I'endroit de la Direction Généra

La célérité dans le traitement des dossiers des,pspecifiguement les crédits
TPE, passe nécessairement par une réorganisatiEnatb@ine de décision de
FINADEV-SA. Ainsi, les délais de traitement des sless devront étre fixés

aux divers intervenants tant en ce qui concermahlae faite par les chargés de
préts que les avis et accords des responsablesdédmmtralisation au BENIN

du pouvoir d’accord des crédits du Conseil d’Adrsiirdtion en ce qui concerne
les crédits de montants supérieurs a 3.000.000 F@Aa étre envisagée. Ce

pouvoir pourra étre transmis a la Directrice Géleéra

La mise en place d’'un comité de crédit regrouplastchargés de préts, le chef
agence, la Sous Directrice Exploitation, le Diracté’Exploitation et parfois la
Directrice Générale pourrait étre envisagée afinedieiire le délai d’attente des
dossiers.

Quant aux anciens clients en portefeuille ayamtua &ctif de nombreux crédits
dénoués sans retard, il pourrait étre envisagéktion d’'un produit spécial qui
leur est destiné. Les conditions de ces crédinseevues a la baisse, et seuls
les meilleurs y auront accés; ce qui pourra égaienmeiter les nouveaux

emprunteurs au respect de leurs engagements.

Une meilleure attention devra étre accordée augibegles clients par rapport
aux montants sollicités en vue de la réalisatidecti’e de leurs projets. Toute
demande pour laquelle le montant sollicité ne péerpses la satisfaction du
besoin devra faire I'objet de rejet. Pour ce faleedirection générale devra
mettre I'accent par le biais des chargés de pnétsl'évaluation réelle des

besoins des emprunteurs.
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Bien que d’'autres mesures soient entrain d’étreeprpar les responsables de
l'institution pour la dynamisation du systeme d’ation, il serait souhaitable
gu’'une étude sectorielle des différentes activitgancées par linstitution soit
menée de maniere périodique afin d’évaluer lesférdifts risques
correspondants. En outre, notre étude révele queds 82% des emprunteurs
évoluent dans le domaine du commerce notammecitdtaet la revente en
I'état. Cette trop forte concentration constitwe risque potentiel et doit

susciter de la part des dirigeants, une diversifinadu portefeuille.

A toutes ces mesures, toute demande de crédit dewe I'objet d'une

estimation du défaut de remboursement. Suivantitean de tolérance du
risque défini par la direction générale, les dereangugées trés risquées,
devront étre rejetées. Cette estimation pourraagipeeciée telle que définie sur

la figure 2, élaborée a partir du processus desiécde crédit.

Par ailleurs, la maitrise du risque exige en pagnee une actualisation de son
processus. Nous ne devons pas perdre de vue glimites de tout systeme de
contrble sont les hommes et le temps Par conséqumutil de gestion de
risque devra faire périodiqguement I'objet d’uneléation afin de I'améliorer. Il
est donc recommandé que l'identification des vdemldiscriminantes soit
reprise périodiqguement, et que l'outil soit misaadisposition exclusive des

responsables de l'institution et non a la portéeahargés de préts.

Pour faciliter cette actualisation, la mise a dspon d’'une base de données
sera nécessaire, car la fiabilité du systeme dengcest fortement liée a ce
préalable. Cette base de données pourra au dermeuemdre en considération
d’autres variables non prises en compte dans kepté étude avec un nombre

de clients plus important pouvant méme s’étendi@ngdemble du portefeuille.
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Figure 2 : Schéma du processus de scoring pré déboursement

L’emprunteur introduit sa

Rejetée

v

demande de crédit

Acceptée i
Le chargé de prét fait I'étude duRejetée

\ 4

dossier REJETS
Avis favorable l

Contre visite du _
. DlrcTc_teu_r p Le Chef d’agence notifie son Rejetée ‘

Exploitation . avis aprés une contre-visite
ou de la Sous Avis favorable

directrice Rejetée >
d’Exploitation

» Décision du comité de crédit
Avis favorable | suivant I'évaluation habituelle Rejeté
Accord comité de crédit + calcul prévision du risge
L v v v
P< 25 25>P <50 50>P <75 P > 75%
Risque acceptablg Risque acceptablg Risque important Risque trop élevé

Source: élaboré a partir du processus de crédit
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B - Recommandations a I'endroit du Consortium Alaf

Un outil de gestion du risque déja utilisé par FDEV-SA est la Centrale
d’Echange et d’Information (CEIl) qui lui permet @viance d’obtenir des
informations sur les emprunteurs des IMF ayant gsi® des défauts de
remboursement de plus de 30 jours. Cependant, daogede cet outil que
constitue la CEI connait depuis peu des dysfonogments (non disponibilité
en temps réel, données non actualisées, instituadhérentes limitées...). Le
Consortium Alafia, organe de gestion de cet outivrd donc s’atteler a sa
dynamisation en y associant également une baseowieéds renfermant les
niveaux d’engagements des emprunteurs (centralgsdges) aupres des autres
IMF.

C- Synthése de I'étude

Le tableau récapitulatif ci-dessous présentesynthese de la présente étude.
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Tableau 16 : Synthése générale de I'étude

—

Uy

Niveaux Causes réelles Diagnostic
d’analyse Problématiques Objectifs Solutions
Général Probleme général | Objectif général
Mauvaise gestion duAméliorer la maitrise
risque de credita | du risque de credit. / / /
FINADEV-SA.
Probleme spécifique Objectif spécifiqgue | Cause réelle | EIément du diagnostic | Approches de solutions
L e Mauvaise e Absence de La mauvaise Agir sur les facteurs
Spécifi : o Identifier les facteurs . : e SO
identification de la T variables identification de la discriminants temps,
iy discriminants entre . L s b
qgues 1 | qualite des b : différenciatrices qualité des emprunteursnombre de crédits, montan
ons et mauvais N L o ) -
emprunteurs. . est due a I'absence de| du crédit accorde / sollicité
emprunteurs a : o
EINADEV-SA vgn}ables_ _ et la fo_rmallsatlon des
' différenciatrices. garanties.
2 | Probleme spécifique Objectif spécifigue | Cause réelle | Elément du diagnostic | Approches de solutions

Dégradation de la
gualité du
portefeuille de
FINADEV-SA.

Evaluer la probabilité

de défaut de
remboursement des
crédits.

Non évaluation
du défaut de
remboursement

La non évaluation a
priori du défaut de
.remboursement des
crédits accordés justifie
la dégradation de la
gualité du portefeuille
de FINADEV-SA

Evaluer le défaut de
remboursement des crédit;
a l'aide du CREDIT
SCORING et définir un
seuil d’acceptation du
risque.

UJ

Source: Résultats de nos investigations
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CONCLYSION GENERALE

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx

Le plus grand risque en matiére nhécrofinance est d’octroyer un crédit et ne
pas se le faire rembourser. Le risque de créditdest une préoccupation
particuliére pour les IMF constamment en quéte el'oneilleure satisfaction des

besoins des populations.

Cependant, malgré la diversité des outils de gesterisques, le secteur de la
microfinance en forte croissance depuis quelgueséemn enregistre
malheureusement des difficultés dues a la mauvaitise de ses risques. Or,
le succes d'une institution de microfinance pravosa capacité a fournir, de
facon durable, des services financiers a un noritbpertant de personnes a
faibles revenus. Lorsque cette capacité est reduitiit de I'accumulation de
mauvais credits, le développement des populatigsticulierement celles aux

ressources limitées est menacé.

S'’il est vrai que le client constitue la sourcengipale du risque crédit, il n’en
demeure pas moins que la maitrise de ce risquseegn grande partie sur les
dirigeants des Institutions de Microfinance. Cesniggs devront faire valoir
leur capacité a élaborer des systemes d’octror@lfiteet de gestion de risques
performants. Ceci passe par des politiques et desg@ures a chaque niveau

pour déterminer si ces risques sont réduits a ideaux raisonnables.

Ces politiques et procédures comprennent entresalds critéres d’éligibilite,
le processus d’étude des dossiers de préts, lesaudvd’approbation, le
dispositif des garanties ou exigences de sécWitges mesures, s’ajoutent les
systémes utilisés pour la motivation du personthdies emprunteurs. En effet,
les meilleures politigues n’'ont pas de sens sielesgnnel n’est pas bien formé
pour les exécuter ou s’il choisit de ne pas legrsui

Parmi les outils existants, le CREDIT SCORING Idiatre un reméde miracle

a la gestion du risque de crédit, constitue untatéle outil de gestion, un outil
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d’aide a la prise de décision. Son application ik ne fera que renforcer les
systemes de gestion déja existants, et égalemantdpacité a se développer

davantage.

Tel que proposé, il participera a I'améliorationldequalité du portefeuille des
Institutions de Microfinance en général et de FINADSA en particulier. A
cet effet, les suggestions contenues dans la peegaude seront d’une grande

utilité pour ses dirigeants.

Toutefois, certaines mesures doivent étre prisgaéalable en ce qui concerne
son adaptabilité. En effet, il peut générer un mang gagner lié aux préts non
octroyés par exces de prudence, mais qui auraiénemboursés. En outre, sa
vulgarisation et son actualisation avec un nomiptas représentatif
d’emprunteurs nécessitent certains colts en tefimesdtissement. Il s’agit des
codts de compilation des données, de I'informatigluetraitement des données

et ceux des procédures permettant la mise en cdesneesultats.

Bien que notre étude ait abordé la gestion du egmé déboursement, le suivi
qui constitue l'outil par excellence en matiére gestion du risque post
déboursement se veut tres déterminant dans lagektirisque de crédit.

La mise en commun de ces deux moyens, devra atakfaupprimer le risque,

le réduire considérablement.

La gestion du risque de crédit se veut donc tr¢itata et tres complexe et
nécessite qu’'on y accorde plus d'importance damgg$tion de nos institutions.
Toutefois, elle ne saurait étre réglée de faconniti®e. compte tenu de sa

vulnérabilité dans le temps.
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Annexe 1: Organigramme de FINADEV-
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Annexe?2 : Concept de I'’Analyse Discriminante

Y

L’'analyse discriminante:

permet d’étudier la différence entre 2 ou plusiggrmipes en tenant compte
de multiples variables simultanément;

prend en compte des groupes mutuellement exclusifs;

nécessite 2 groupes ou plus, qui different sunglus variables ;

le but d’'une analyse discriminante est d'étudies felations entre une
variable qualitative et un ensemble de variablgdietives quantitatives;
aide a analyser les différences entre les group@s @onne les moyens pour

assigner (classifier) les cas dans le groupe ssamblant le plus.

Obijecitifs de I'analyse discriminante:

déterminer les variables explicatives les plus rdisoantes vis a vis des
classes déterminées ;

déterminer a quel groupe appartient un individu artip de ses
caractéristiques, mais surtout a valider une dlaatbon ou a faire un choix
entre plusieurs classifications pour savoir laguedt la plus pertinente.

Quand utiliser I'analyse discriminante?

Présence de 2 ou plusieurs groupes mutuellemehiséesc
I'analyse discriminante englobe plusieurs activeidistiques trés reliées;
fait appel a des Formules mathématiques dérivang denctions

discriminantes (générées par le logiciel SPSS).

Démarche suivie pour I'application de I'analyse dicriminante par SPSS

Les données extraites des différents dossiers gElit ont fait I'objet d’'un

paramétrage et ont été insérées dans le logici8SSRinsi, pour faciliter le

traitement, les variables non numériques ont é&difiees en variables

numeériques. Par exemple, nous avons adopté pearikble SEXE : 1 pour
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masculin et 2 pour féminin ; pour la variable DAMIE 1 pour locataire et 2

pour propriétaire ainsi de suite. Les bons et migumaprunteurs ont également

fait I'objet d’une codification. Nous avons ensusta@vi le chemin suivant :

1% étape: Aller dans Analyse > Classification >analysecdiminante.

2°™ étape: Choisir le critére de regroupemeittfaut indiquer la variable a
expliquer en la sélectionnant dans la partie déedpuis en cliquant sur
la fleche qui pointe vers la droite. SPSS demanides ade définir
l'intervalle, c’est-a-dire les différentes modaditgue la variable peut
prendre (valeurs codifiées pour les bons et mawra@unteurs).
Dans les variables explicatives, indiquer lesalddas que I'on souhaite
intégrer a I'analyse tout en choisissant la méttatea pas.

3°M étape: Trois options s'offrent alors & nous :

> statistique: dans la boite qui apparait, cocher moyennes, ANGVA

facteur, Test de Box, Fisher et non standardisés.
» Classement:il convient de cocher récapitulatif et classificati par
observation.

» Méthode ne rien cocher

Plusieurs tableaux s’affichent et vous permetteat vérifier vos données

notamment (I'analyse des observations, le test da&ification des

hypotheses....) et le plus important, le test d’'égalies moyennes qui est le

résultat attendu et qui vous permet de relevervlagables discriminantes.

Suivant le critére d’acceptation du risque, en ganéférieur a 5%, toutes les

variables respectant ce seuil seront considéréesmeo discriminantes a

condition gqu’elles remplissent les criteres lamlatta Wilks F de Snedecor

(variables générées par SPSS).
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Annexe 3: Concept du CREDIT SCORING

Le Credit Scoring est le processus d’assignatiamel’note (ou score) a un
emprunteur potentiel pour estimer la performandaréude son prét (Flaman,
1997). Le Credit Scoring utilise des mesures qtatites de performance et les
caractéristigues des préts précédents pour préaiggerformance des préts
futurs avec des caractéristiques similaites.Crédit Scoring n’approuve, ni

ne rejette une demande de prétil peut plutét prédire la probabilité
d’occurrence de mauvaise performance (défaut) telke définie par le préteur
(Caire et Kossmann, 2003). Le Credit Scoring ctunstiun ensemble de
modeles de décision et les techniques sous-jacqotesmdent dans la décision

d’octroi des crédits (Thomas et al. 2002).

En résumé, le Credit Scoring est un outil de gadtio risque qui vise a prédire
la probabilité de défaut d'un nouveau prét en s#ilt les préts précédents.
Ainsi, I'objet du Credit Scoring est de prédirerisque et non de I'expliquer.
C’est une discipline relativement jeune. En powani le travail pilote de
Fischer sur I'analyse discriminante, Durand (19t )le premier a reconnaitre
la possibilité d'utiliser les techniques statisggupour discriminer entre bons et

mauvais emprunteurs.

Son application peut permettre d’améliorer la abitité d’'une institution. En
effet, 'exclusion a priori de certains « mauvdismts » permet de ne pas perdre
de temps sur le recouvrement de créances en swéfiet dégage du temps

pour étendre les prestations aupres d’'un grand r@dd« bons clients ».
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Annexe 4: Technique de la régression logistique

La régression logistique est une technique statistqui a pour objectif, a

partir d’'un fichier d’observations, de produire nnodéle permettant de prédire
les valeurs prises par une variable, le plus sdusieaire, a partir d’une série de

variables explicatives continues et/ ou binaires.

La régression logistique est largement répandus dannombreux domaines.

On peut citer :

- En médecine, elle permet par exemple de trouver féeseurs qui
caractérisent un groupe de sujets malades parnappes sujets sains.

- Dans le domaine des assurances, elle permet d& cibé fraction de la
clientéle qui sera sensible a une police d’asserang tel ou tel risque
particulier.

- Dans le domaine bancaire, pour détecter les groapeésque lors de la

souscription d’'un crédit.

Y

Elle s'utilise lorsque la variable a expliquer rfable dépendante Y) est
qualitative, le plus souvent binaire. Les variablkesplicatives (variables

indépendantes Xi) peuvent étre par contre soititgtiges, soit quantitatives. La

variable dépendante est habituellement la survenueéon d'un événement

(maladie, risque de non remboursement ou autiesetariables indépendantes
sont celles susceptibles d’influencer la surveneecet événement c’est-a-dire
les variables mesurant I'exposition a un facteur de

risque ou a un facteur protecteur, ou variable ésgmtant un facteur de
confusion. L’intérét majeur de cette technique @stquantifier la force de

I'association entre chaque variable indépendanta gtriable dépendante, en
tenant compte de l'effet des autres variables mé&g dans le modele. Les
coefficients estimés par le modele sont en efést thathématiquement a I'odds-
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ratio (ou rapport des cotes) qui représente laefate I'association entre un
facteur et un risque.

Elle repose théoriguement sur des conditions, dentespect est trop peu
souvent vérifié par les chercheurs qui I'appliquést régression logistique est
différente du modele de l'analyse discriminante fdit de son caractere
multivariable et recherche le maximum de vraisemi#a Contrairement a

I'analyse discriminante qui exige une normalité dasables.

Démarche suivie pour I'application de la régressio logistique par SPSS

Apres la codification des variables dans le log)iSieSs :

1°" étape: Aller dans Analyse > Régression > logistique bina

2°™ étape: Choisir la variable dépendante et les covar@bfeariables
indépendantes), puis la méthode entrée. Ce cheemmegb d’obtenir un
résultat simplifié et facile a interpréter.
En dehors des hypotheses de vérification, I'appba produit un tableau des
variables dans I'équation qui permet suivant lques(signif) de déterminer les
variables discriminantes. Toutes les variables dest significations sont
inférieures a 5% sont considérées comme discrirtesahes coefficients (B) de
ces variables permettent de définir I'équation debabilité suivant le modéle
de la régression de la forme :
P(x)
Ln | —— | =BBXi+.... +BX;
1-P (X
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Annexe 5: Données extraites des dossiers de credit

D

S S u

A E T E|D| O T MT MT RP RP R

G X A N|O| B Y | TYP MT CRED CRE MA MT E NB CT CAP | DR
Var | E | ACTIVITE | EDUCATION | E T F|M J P | FOR TYP SoL ACC MS MA E | CRED | CRED | REMB | Echéance | TRAIT | CP

1 | 49 | commerce illétré F M 4 | P | RFC | TF 0 25000 7 000 7000 | 1,00 | 357 | 2 8 5 8 000 3579 17 CP1
2 | 42 | commerce primaire M M 3 | P|RFC | PH 0 10 000 4000 2000 | 0,50 | 5,00 | 12 2 5 587 183 18 CP1
3 | 36 service secondaire | M C 4 | L |RFC | cV N 3000 1500 1200 | 0,80 | 2,50 | 15 3 2 130 95 11 CP2
4 | 37 service primaire M M 2 | L |RFC | PH o) 8 000 5 000 3000 | 0,60 | 2,67 | 18 2 5 223 191 11 CP3
5 | 47 | commerce | secondaire | M M 6 | L | RFC | CV N 5 000 1 800 1800 | 1,00 | 2,78 | 3 3 2 2 000 1874 14 CP2
6 | 32 service secondaire | M M 1 | P |RFC | TF o) 7 500 5000 5000 | 1,00 | 1,50 | 4 3 5 6198 5 302 14 CP5
7 | 49 | commerce supérieur M M 4 | P | RFC | PH N 7 000 5 000 3000 | 0,60 | 2,33 | 12 2 2 658 275 15 CP1
8 | 49 elevage secondaire | M M 5 | P|RFC | cV N 6 000 2 800 2500 | 0,89 | 240 | 12 4 2 300 229 15 CP1
9 | 37 | commerce | secondaire | M M 3| L|RFC]| cv N 18 000 3000 3000 | 1,00 | 6,00 | 12 1 2 395 275 15 CP1
10 | 55 | commerce illétré F M 2 | P|RFC | CV N 25 000 1000 1000 | 1,00 | 25,00 | 12 2 2 60 90 15 CP1
11 | 41 | commerce supérieur M M 3 | L|RFC | PH N 2 000 2 000 1500 | 0,75 | 1,33 | 15 2 2 205 112 17 CP1
12 | 50 | commerce primaire F M 3 | P|RFC | PH N 6 000 3000 3000 | 1,00 | 2,00 | 18 2 2 250 189 17 CP1
13 | 43 | commerce illétré F M 1 | P|RFC| TF 0 8 000 10000 | 7500 | 0,75 | 1,07 | 12 6 5 550 458 17 CP1
14 | 46 | commerce illétré F M 1 | P|RFC | TF 0 8 000 10000 | 7500 | 0,75 | 1,07 | 12 8 5 750 458 17 CP1
15 | 33 | commerce | secondaire F c 2 | P | RFC | PH 0 6 000 8 000 8000 | 1,00 | 0,75 | 18 6 5 1 300 511 18 CP1
16 | 32 service secondaire | M M 3| L|RFC| cv N 3000 2 000 2000 | 1,00 | 1,50 | 12 3 2 550 538 20 CP4
17 | 44 | commerce | secondaire | M M 3 | P|RFC | cV N 6 000 3000 3000 | 1,00 | 2,00 | 12 2 2 300 272 20 CP1
18 | 37 | commerce | secondaire | M M 2 | P | RFC | CV N 12 000 2 500 2000 | 0,80 | 6,00 | 12 1 2 575 183 20 CP1
19 | 54 | commerce illétré M M 3 | P|RFC | PH 0 15 000 5000 3000 | 0,60 | 500 | 24 1 5 174 149 25 CP1
20 | 28 | commerce primaire M M 4 | L | RFC | PH N 25000 2 000 1000 | 0,50 | 25,00 | 24 2 2 43 49 28 CP1
21 | 28 | commerce primaire M M 4 | L | RFC | PH N 25000 2 000 1000 | 0,50 | 25,00 | 24 2 2 43 49 28 CP1
22 | 34 | commerce primaire F M 3| L|RFC]| cV N 12000 | 12000 | 5000 | 0,42 | 2,40 | 12 5 2 700 458 30 CP2
23 | 41 | commerce | secondaire F M 3| L|RFC]| cV N 3000 4000 2000 | 0,50 | 1,50 | 15 3 2 267 150 30 CP5
24 | 60 | commerce | secondaire F M 4 | P | RFC | TF N 1 500 1000 650 0,65 | 2,31 | 12 2 2 337 178 30 CP4
25 | 45 service supérieur M M 3| L|RFC]| cV N 8 000 3000 2800 | 0,93 | 2,86 | 4 4 2 1 650 1568 30 CP4
26 | 36 | commerce supérieur F M 0 | P|RFC | PH N 6 000 3000 2000 | 0,67 | 3,00 | 15 1 2 200 170 30 CP5
27 | 36 | commerce supérieur F M 0 | P|RFC | PH N 6 000 3000 2000 | 0,67 | 3,00 | 15 1 2 200 170 30 CP5
28 | 35 | commerce primaire F M 4 | P | RFC | TF o) 4500 4000 3500 | 0,88 | 1,29 | 12 2 2 350 321 30 CP4
29 | 46 | commerce | secondaire | M M 3 | P|RFC | CV N 3500 5 000 3000 | 0,60 | 1,17 | 24 2 2 2370 1383 33 CP5
30 | 42 | commerce supérieur M M 3 | P|RFC | CV N 12 000 3000 3000 | 1,00 | 4,00 | 6 3 2 5 000 1593 35 CP4
31 | 45 | commerce | secondaire | M M 4 | L | RFC | PH N 8 000 6 000 3000 | 0,50 | 267 | 6 4 2 4000 3272 38 CP5
32 | 49 | commerce | secondaire | M M 5 | P| RFC | TF N 7 000 8 000 2500 | 0,31 | 2,80 | 24 4 2 226 124 38 CP1
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33 | 36 service supérieur M M 2 | P|RFC | cV N 4000 3000 3000 | 1,00 | 1,33 | 3 6 2 3250 3123 39 | CP4
34 | 49 | commerce | secondaire | M M 3| L|RFC | cV N 4000 2500 2500 | 1,00 | 1,60 | 24 1 2 135 124 40 | CP4
35 | 38 | commerce primaire F M 3| L|RFC | PH N 3500 7000 2000 | 0,29 | 1,75 | 24 3 2 125 99 40 | CP2
36 | 34 | commerce primaire F M 3| L|RFC | cV N 40 000 3000 3000 | 1,00 | 13,33 | 10 7 2 418 325 40 | CP2
37 | 43 service supérieur M M 0| P|RFC | cV N 7000 600 600 1,00 | 11,67 | 12 3 2 175 55 41 | CP4
38 | 50 service supérieur M M 4 | P | RFC | PH o) 25000 | 10000 | 8000 | 0,80 | 3,13 | 24 1 5 700 399 42 | CP1
39 | 34 | commerce | secondaire | M M 1| L |RFC | PH o) 20 000 8000 5000 | 0,63 | 4,00 | 12 5 5 502 458 45 | CP4
40 | 34 | commerce | secondaire | M M 1| L |RFC | PH o) 20 000 8000 5000 | 0,63 | 4,00 | 12 5 5 502 458 45 | CP4
41 | 41 | commerce primaire M M 5 | P | RFC | TF o) 9000 12000 | 12000 | 1,00 | 0,75 | 24 5 5 1127 561 50 | CP5
42 | 54 | elevage secondaire | M M 3 | P|RFC | TF o) 30 000 8000 8000 | 1,00 | 3,75 | 12 9 5 1691 734 62 | CP2
43 | 45 | commerce supérieur M M 4 | L |RFC | PH o) 8 000 5000 5000 | 1,00 | 1,60 | 18 5 5 685 319 71 | cP1
44 | 48 | commerce supérieur M M 4 | P | RFC | CcV N 2000 1000 800 0,80 | 2,50 | 24 2 2 40 37 90 | CP4
45 | 48 | commerce supérieur M M 4 | P | RFC | CcV N 2000 1000 800 0,80 | 2,50 | 24 2 2 40 37 90 | CP4
46 | 43 | commerce | secondaire F M 4 | L |RFC | cV N 1500 500 500 1,00 | 3,00 | 12 2 2 61 45 90 | CP5
47 | 40 service supérieur F M 2 | P|RFC | TF O | 200000 | 10000 | 10000 | 1,00 | 20,00 | 24 3 5 394 362 90 | CP5
48 | 48 | commerce | secondaire | M M 2 | P|RFC | cV N 5000 3000 2900 | 097 | 1,72 | & 2 2 3500 3139 120 | CP2
49 | 43 | commerce primaire F M 4 | P | RFC | PH o) 12 000 4000 | 4000 | 1,00 | 300 | 3 2 5 2720 2041 180 | CP1
50 | 54 | elevage secondaire | M M 3 | P|RFC | TF o) 30 000 8000 8000 | 1,00 | 3,75 | 12 9 5 1691 734 50 | CP2
51 | 45 service secondaire | M M 5 | P | RFC | cV N 5000 3000 3000 | 1,00 | 1,67 | 12 3 2 300 275 4 CP4
52 | 37 | commerce | secondaire F M 2 | P|RFC | TF O | 180000 | 20000 | 20000 | 1,00 | 9,00 | 12 3 5 1925 1835 9 cP2
53 | 41 | commerce primaire M M 4 | P | RFC | PH o) 9000 8000 8000 | 1,00 | 1,13 | 15 5 5 1000 600 10 | CP3
54 | 55 | commerce | secondaire F M 4 | P | RFC | PH o) 20 000 5000 5000 | 1,00 | 4,00 | 12 7 5 468 458 11 | CP2
55 | 44 | commerce | secondaire F M 3 | P|RFC | cV N 10 000 1000 1000 | 1,00 | 10,00 | 12 4 2 150 91 13 | CP4
56 | 40 | commerce | secondaire F M 5 | L |RFC| cv N 4000 4000 3000 | 0,75 | 1,33 | 12 5 2 317 275 14 | CP2
57 | 37 | commerce | secondaire F M 3 | P|RFC | cV N 4 500 4000 2000 | 0,50 | 2,25 | 10 3 2 272 217 15 | CP2
58 | 52 service illétré M C 2 | L |RFC| cVv N 8 000 500 500 1,00 | 16,00 | 6 3 2 90 87 15 | CP4
59 | 47 | commerce supérieur F M 2 | P|RFC | TF o) 15000 | 10000 | 10000 | 1,00 | 1,50 | 12 3 5 929 917 15 | CP5
60 | 39 service secondaire | M M 5 | P | RFC | PH o) 37000 | 20000 | 10000 | 0,50 | 3,70 | 12 3 5 1034 917 16 | CP5
61 | 45 | commerce primaire F M 5 | P|RFC | cV N 15 000 3000 3000 | 1,00 | 500 | 4 10 2 643 643 17 | CP3
62 | 41 | commerce primaire F M 4 | P | RFC | TF o) 25000 | 10000 | 5000 | 0,50 | 500 | 12 4 5 510 458 17 | CP2
63 | 50 | commerce | secondaire F M 5 | P | RFC | TF o) 20000 | 15000 | 10000 | 0,67 | 2,00 | 13 4 5 2 367 1101 13 | cP2
64 | 41 | commerce | secondaire F C 2 | L |RFC | PH O | 103728 | 8000 8000 | 1,00 | 12,97 | 12 3 5 2068 734 13 | CP5
65 | 31 | commerce supérieur F M 2 | P|RFC | cv N 20 000 500 500 1,00 | 40,00 | 12 3 2 59 45 19 | cp2
66 | 47 | commerce | secondaire F M 2 | L |RFC | PH o) 10000 | 10500 | 10500 | 1,00 | 0,95 | 12 15 5 2420 1139 19 | cp4
67 | 51 | commerce | secondaire F M 2 | P|RFC | TF o) 20000 | 15000 | 15000 | 1,00 | 1,33 | 12 20 5 1 066 1627 19 | cP2
68 | 42 service secondaire | M M 5 | P | RFC | cV N 6000 4000 1000 | 025 | 6,00 | 12 5 2 93 91 15 | cP4
69 | 55 | commerce illétré F M 3 | P|RFC | PH N 30 000 2000 1500 | 0,75 | 20,00 | 15 3 2 115 112 15 | cP4
70 | 28 | commerce illétré M C 1 | P|RFC | PH N 25 000 1000 1000 | 1,00 | 2500 | 24 3 2 80 49 15 | CP5
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71 | 45 service primaire M M 5 | P | RFC | cV N 7000 1 600 1600 | 1,00 | 438 | 24 2 2 100 89 15 | CP2
72 | 42 | commerce | secondaire F M 3| L|RFC | PH o) 16 000 7000 7000 | 1,00 | 2,29 | 24 8 5 535 217 8 CP5
73 | 51 | commerce | secondaire | M M 7 | P|RFC | TF o) 60 000 9000 6000 | 0,67 | 10,00 | 18 4 5 400 383 6 CP4
74 | 47 | commerce | secondaire F M 3| P|RFC | cV N 4000 3500 2800 | 0,80 | 1,43 | 6 6 2 595 495 12 | CP4
75 | 47 | commerce | secondaire F M 3| P|RFC | PH o) 75000 | 15000 | 8000 | 0,53 | 9,38 | 12 7 5 1842 868 12 | CP4
76 | 49 | commerce | secondaire F M 5 | P|RFC | TF o) 60000 | 20000 | 20000 | 1,00 | 3,00 | 6 6 5 5114 3511 15 | CP5
77 | 45 | commerce primaire F M 2 | L|RFC| TF o) 25 000 5000 5000 | 1,00 | 500 | 12 3 5 581 458 12 | CcP2
78 | 46 service supérieur M M 4 | L |RFC| cV N 25 000 3000 3000 | 1,00 | 833 | 3 8 2 5 206 3123 25 | CP5
79 | 43 | commerce | secondaire F M 3 | P|RFC | PH o) 9000 7 000 5000 | 0,71 | 1,80 | 10 6 5 591 542 7 CP3
80 | 32 | commerce | secondaire | M M 4 | L |RFC| cVv N 3000 3000 2300 | 0,77 | 1,30 | 12 4 2 498 249 28 | CP5
81 | 41 | commerce | secondaire F M 3 | P|RFC| cv N 4000 6 000 2500 | 0,42 | 1,60 | 12 3 2 336 229 8 CP2
82 | 40 | commerce | secondaire F M 2 | P | RFC | PH o) 6000 5000 5000 | 1,00 | 1,20 | 20 2 5 359 291 18 | CP3
83 | 45 | commerce supérieur F M 7 | P|RFC | cv N 3500 3500 2500 | 0,71 | 1,40 | 12 5 2 279 229 9 CP3
84 | 44 | commerce | secondaire F M 4 | P | RFC | PH N 5000 3000 3000 | 1,00 | 167 | 4 3 2 850 795 12 | CP5
85 | 46 | commerce | secondaire F M 2 | P | RFC | PH N 5500 3000 3000 | 1,00 | 1,83 | 8 6 2 454 400 12 | CP5
86 | 39 | commerce primaire M M 4 | L |RFC | cV N 6000 3000 3000 | 1,00 | 2,00 | 12 2 2 260 275 12 | CP2
87 | 61 | commerce primaire M M 2 | P|RFC | cVv N 8 000 3000 3000 | 1,00 | 2,67 | 12 3 2 301 275 12 | CP3
88 | 42 | commerce | secondaire | M M 2 | L |RFC| cv N 4000 2000 1000 | 0,50 | 4,00 | 12 3 2 100 91 14 | CP5
89 | 39 | commerce | secondaire F M 4 | P | RFC | PH o) 4 300 5000 5000 | 1,00 | 086 | 9 21 5 650 598 15 | CP5
90 | 39 | commerce | secondaire F M 2 | P | RFC | PH o) 12000 | 10000 | 10000 | 1,00 | 1,20 | 12 22 5 1196 917 30 | CP3
91 | 50 | commerce illétré F M 3 | L|RFC | PH o) 6000 5000 5000 | 1,00 | 1,20 | 12 12 5 901 458 30 | CP3
92 | 44 | commerce primaire F M 5 | P | RFC | PH o) 10000 | 10000 | 8000 | 0,80 | 1,25 | 12 3 5 1801 1101 20 | CP3
93 | 50 | commerce | secondaire | M M 5 | P | RFC | PH O | 100000 | 6000 6000 | 1,00 | 16,67 | 4 2 5 2173 2121 30 | CcP2
94 | 35 | commerce supérieur F M 2 | L |RFC | cVv N 5000 2500 2000 | 0,80 | 250 | 4 3 2 220 183 22 | CP2
95 | 38 | commerce primaire M M 5 | P | RFC | cV N 10 000 3000 2000 | 0,67 | 500 | 12 2 2 316 183 22 | CP5
96 | 41 | commerce primaire M M 5 | P|RFC | cV N 7000 3000 1000 | 0,33 | 7,00 | 12 3 2 110 917 22 | CP3
97 | 44 | commerce | secondaire F M 4 | P | RFC | PH o) 7000 5000 5000 | 1,00 | 1,40 | 6 18 5 1274 878 12 | CP4
98 | 41 | commerce | secondaire | M M 3| L|RFC | cV N 4 500 2000 2000 | 1,00 | 225 | & 2 2 934 526 10 | CcP4
99 | 41 | commerce supérieur M M 7 | P|RFC | cV N 8 000 3000 3000 | 1,00 | 2,67 | 12 7 2 323 275 12 | CP2
10

0 | 40 | commerce | secondaire | M M 6 | P | RFC | PH o) 15000 | 10000 | 6000 | 0,60 | 2,50 | 12 3 5 581 550 10 | cP2
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Annexe 6: Test d'indépendance du Chi-Deux

Le test d'indépendance du Chi-Deux permet de dentfindépendance de deux
caracteres dans une population donnée.

Soient :

> 2 variables X et Y, les valeurs possibles de X géphrties en | classes
A4,...,A, celles de Y en c classesg, B,B..

> n observations réparties en |xc effectifs observgsobservations ont donne
a la fois A et B.

» Hypothese testée : "les variables X et Y sont iedédantes”.

Déroulement du test:

1. On crée le tableau des effectifs qui est un tabla@adouble-entrée. A
I'intersection de la i-eme ligne et de la j-iem&nae, on ecrit I'effectif .

2. On "borde" le tableau pour calculer les effectisrgmnaux : L. est la somme
des termes sur la i-eme ligne, €t la somme des termes sur la j-ieme

colonne.

3. On calcule les effectifs théoriques :

6= LiC,-/n
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4. 0n calcule la valeur de la variable de test :
n C
2 — 2
Xe= > (nj—8))
i=1 =1 aj

2
5. On cherche la valeur critiqLX o dans laable de la loi du chi-2 (L-1)

x (C-1) degrés de liberté et selon un niveau dguésfixé; en général, on

admet un risque de 5%.

2 2
6. SiX™ < X a 0N accepte I'hypothese, sinon on la rejette.

Il est souvent recommandé qiiee; soit supérieur a 5
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Annexe7: Table de la loi du CHI-DEUX
En fonction du nombre de degré de liberté (qu’osdr la premiere colonne) et

du risque d’erreur (qu’on lit sur la premiere lignen trouve la valeur du Chi-

Deux.

0.1C 0.0t 0.01 0.001
1 2.706 3.841 6.635 10.828
2 4.605 5.991 9.210 13.816
3 6.251 7.815 11.345 16.266
4 7.779 0.488 13.277 18.467
5 9.236 11.070 15.086 20.515
6 10.645 12.592 16.812 22.458
7 12.017 14.067 18.475 24.322
8 13.362 15.507 20.090 26.124
9 14.684 16.919 21.666 27.877
10 15.987 18.307 23.209 29.588
11 17.275 19.675 24.725 31.264
12 18.549 21.026 26.217 32.909
13 19.812 22.362 27.688 34.528
14 21.064 23.685 29.141 36.123
15 22.307 24.996 30.578 37.697
16 23.542 26.296 32.000 39.252
17 24.769 27.587 33.409 40.790
18 25.989 28.869 34.805 42.312
19 27.204 30.144 36.191 43.820
20 28.412 31.410 37.566 45.315
21 29.615 32.671 38.932 46.797
22 30.813 33.924 40.289 46.268
23 32.007 35.172 41.638 49.728
24 33.196 36.415 42.980 51.179
25 34.382 37.652 44.314 52.620
30 40.26 43.77 50.89 59.70
35 46.06 49.80 57.34 66.62
40 51.81 55.76 63.69 73.40
45 57.51 61.66 69.96 80.08
50 63.17 67.50 76.15 86.66
60 74.40 79.08 88.38 99.61
70 85.53 90.53 100.43 112.32
80 96.58 101.88 112.33 124.84
90 107.57 113.15 124.12 137.21
100 118.50 124.34 135.81 149.45
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