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Assortiment de produits : L’assortiment est constitué de l’ensemble des produits 

ou références proposés à la vente dans un magasin ou sur un catalogue. Un 

assortiment se caractérise par sa largeur (nombres de familles ou rayons), par sa 

profondeur (sous familles ou nombre de produits par rayon) et son ampleur (nombre 

total de références résultant de la combinaison largeur X profondeur) 

 

Bannières sur candélabres : un candélabre est un terme utilisé dans 

l'aménagement urbain pour désigner un appareil destiné à l’éclairage de la voie 

publique (dans notre contexte, un poteau électrique). Les bannières sur candélabres 

sont des supports de communication de 120cm x 180cm fixés aux poteaux 

électriques. Ils sont encore appelés oriflammes. 

Enseigne : toute inscription, forme ou image apposée sur un immeuble et relative à 

l’activité qui s’y exerce. L’enseigne est un élément de publicité extérieure. Elle 

comporte généralement le nom commercial ou la dénomination sociale de 

l’entreprise commerciale concernée. 

Média planning : consiste à choisir, dans le cadre d’une campagne publicitaire, les 

médias et supports devant être utilisés, le choix des moments de diffusion ainsi que 

l’établissement d’un calendrier de campagne 

 

Régie : société qui a pour rôle de vendre aux agences (ou directement aux 

annonceurs) l’espace publicitaire pour le compte d’un ou de plusieurs supports. 

 

Roll up: Le roll-up ou enrouleur est un support permettant l'affichage d'une surface 

imprimée sur un ou deux côtés selon le modèle de forme rectangulaire qui se replie 

après usage à l'intérieur d'un tambour prévu à cet effet à la base. Certaines versions 
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permettent un enroulement électrique ; d'autres enrouleurs publicitaires permettent 

la rotation de deux visuels de manière séquentielle. 

Appelé également roll up, banner roll up, kakémono roll up, l'enrouleur est un 

support largement utilisé dans le cadre d'opérations commerciales, dans des espace 

de vente, en tant qu'outil PLV. L'enrouleur publicitaire est aussi utilisé en 

signalétique, extérieure ou intérieure, pour l'animation d'un stand d'exposition par 

exemple 

 

Totem : A l’ origine le totem est une représentation d'un esprit, d'un dieu ou d'une 

puissance figurée par une colonne décorée et portant les signes à faire connaître. Par 

glissement le totem PLV ou totem publicitaire reprend la forme elliptique ou 

cylindrique et le sens puisque le message publicitaire est aussi porteur de sens. Le 

totem publicitaire ou totem PLV ou totem signalétique est avant tout un signe que 

vous adressez à un client potentiel. 
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Dans le but de clôturer notre formation au cycle II de l’ENEAM en Gestion 

Commerciale, Option Marketing et communication d’entreprise, nous avons 

effectué nos recherches sur la régie publicitaire CITIKOM Bénin. Le thème de 

recherche est intitulé : «Contribution à la dynamisation du portefeuille d’activités de 

la régie publicitaire CITIKOM Bénin ». 

 

CITIKOM Bénin fait partie des pionniers dans son domaine et dispose d’un 

portefeuille bien fourni d’activités. Il est donc nécessaire que ses activités se gèrent 

au mieux pour une meilleure satisfaction de la clientèle. Dans cette optique, 

l’objectif poursuivi à travers cette étude est de proposer les conditions 

d’amélioration de la gestion des activités commerciales de CITIKOM Bénin. Il se 

déploie en trois objectifs spécifiques  se rapportant chacun à un problème 

spécifique.  

 

Face à ces objectifs, des hypothèses sont formulées. Ces hypothèses sont : 

- le manque de suivi commercial des prestations liées à l’investissement 

justifie la non rentabilisation du produit ‘’bannières sur candélabres’’ ; 

- le faible niveau de responsabilisation des ressources humaines spécialisées 

explique la négligence de l’activité liée au Média  Planning et à la 

Communication ; 

- l’absence d’actions de promotion des activités secondaires justifie la non 

connaissance de ces activités par le public cible. 

 

La méthodologie de recherche adoptée est basée sur des approches théorique 

et empirique. Pour vérifier les hypothèses, nous avons mené les enquêtes auprès 

d’un échantillon de 120 clients de la régie. Les informations sur les questions 

relatives au fonctionnement des activités ont été recueillies grâce à un guide 

d’entretien administré au personnel de la société. Au terme des enquêtes menées, les 
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diagnostics établis confirment totalement les hypothèses 1 et 2. La troisième 

hypothèse, quant à elle, est partiellement vérifiée.  

Sur la base de ces diagnostics, des solutions et leurs conditions de mise en 

œuvre sont proposées pour une gestion optimale des activités commerciales de la 

régie. Ainsi, des recommandations sont faites aussi bien à l’endroit des dirigeants de 

la régie qu’à l’endroit du personnel. 
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ANNEXE 2 : ILLUSTRATION 
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ANNEXE 3 : QUESTIONNAIRE 

 

Mesdames, Messieurs, 

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoire de fin de formation en Gestion 

Commerciale, Cycle II de l’ENEAM, option Marketing et Communication 

d’entreprise, nous avons rédigé ce questionnaire pour une enquête afin de mieux 

cerner le thème de notre travail de recherche qui porte sur la redynamisation du 

portefeuille d’activités de CITIKOM. Merci pour votre franche collaboration. 

 

1- Connaissez-vous parfaitement la régie publicitaire CITIKOM ? 

                                  Oui                           Non 

 

2- Depuis quand fréquentez-vous cette régie ? 

Moins d’un an                1 à 2 ans                2 à 4 ans                Plus de 4 ans              

 

3- Connaissez-vous le produit « Bannières sur candélabres » de CITIKOM ? 

                        Oui                               Non 

 

4- Avez-vous déjà communiqué via ce support ? 

                        Oui                               Non 

 

5- Si non, pourquoi n’utilisez vous pas ce support ? 

Manque de visibilité              Non connaissance du support              Produit cher  

 

6- Avez-vous déjà reçu des offres commerciales sur les bannières sur candélabres 

venant des commerciaux de la régie ?  

 Jamais                          Quelques fois                         Souvent 

 

 

7- a- Parmi les activités suivantes cochez celles qu’exerce CITIKOM selon vous: 

-  impression numérique d’affiches  



- conception et pose d’enseignes lumineuses, de totems… 

- réalisation d’étrennes et cadeaux d’entreprises 

- événementiel 

- étude de marché  

- décoration de voitures, de stands, de boutiques et maquis 

 

           b- Par quel canal le savez –vous ?  

            Publicité                   Promotion                       Autres (Préciser) ………………. 

 

 

8- Seriez-vous intéressés par ces services offerts part CITIKOM ? 

                                                                                                          Oui       Non 

-  impression numérique d’affiches  

- conception et pose d’enseignes lumineuses, de totems… 

- réalisation d’étrennes et cadeaux d’entreprises 

- événementiel 

- étude de marché  

- décoration de voitures, de stands, de boutiques et maquis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



ANNEXE 4 : GUIDE D’ENTRETIEN 
 

 

(Pour le recueil d’information auprès du personnel commercial) 

 

 

 

1- Description des tâches 

 

2- Besoin de recrutement au niveau commercial  

 

3- Restructuration du personnel commercial  

 

 

4- Formations du personnel 

  



ANNEXE 5 : DEPOUILLEMENT DU QUESTIONNAIRE 

 
 

I- Généralités 

 

Question n°1 : Connaissez-vous parfaitement la régie publicitaire CITIKOM et tous 

les produits qu’elle offre ? 

         Tableau n°4: Connaissance de la régie et ses produits                    

 

 

Libellés 

 

Fréquences 

Absolue 

 

Relative (%) 

 

Oui 

 

76 

 

63,33 

 

Non 

 

44 

 

36,67 

 

TOTAL 

 

120 

 

100 

      Source : Résultats de nos enquêtes  

 

Question n°2 : Depuis quand fréquentez-vous cette régie ? 

Tableau n°5 : ancienneté de la clientèle 

 

 

Libellés 

 

Fréquences 

Absolue 

 

Relative (%) 

 

Moins d’un an                 

 

26 

 

21,67 

 

1 à 2 ans                 

 

48 

 

40 

 

2 à 4 ans                 

 

33 

 

27,5 

 

Plus de 4 ans              

 

13 

 

10,83 

 

TOTAL 

 

120 

 

100 

      Source : Résultats de nos enquêtes  



II- Rentabilisation du produit bannières sur candélabres 

Question n° 3: Connaissez-vous le produit « Bannières sur candélabres » de 

CITIKOM ? 

Tableau n°6 : Connaissance du produit Bannières sur candélabres 

 

Libellés 

 

Fréquences 

Absolue Relative (%) 
 

Oui 
 

51 
 

42,5 
 

Non 
 

69 
 

57,5 
 

TOTAL 
 

120 
 

100 

      Source : Résultats de nos enquêtes  

 

Question n°4 : Avez-vous déjà communiqué via ce support ? 

Tableau n°7 : Utilisation du produit 

 

Libellés 

 

Fréquences 

Absolue Relative (%) 
 

Oui 
 

42 
 

35 
 

Non 
 

78 
 

65 
 

TOTAL 
 

120 
 

100 

       Source : Résultats de nos enquêtes  

 

Question n°5 : Si non, pourquoi n’utilisez vous pas ce support ? 

Tableau n°8 : Raisons de la non utilisation du support 

 

          Source : Résultats de nos enquêtes  

 

               Libellés 

Fréquences 

 

Absolue Relative (%) 

 

Manque de visibilité                    

 

23 

 

29,49 

 

Non connaissance du support   

 

45 

 

57,69 

 

Produit cher 

 

10 

 

12,82 

 

TOTAL 

 

78 

 

100 



Question n°6 : Avez-vous déjà reçu des offres sur les bannières sur candélabres venant 

des commerciaux de la régie ?  

Tableau n°9 : offres commerciales 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Source : Résultats de nos enquêtes  

 

III- Connaissance des activités secondaires de la régie 

Question n°7 :  

a- Parmi les activités suivantes cochez celles qu’exerce CITIKOM selon vous: 

Tableau n° 10 : Connaissance des activités 

Source : Résultats de nos enquêtes 

 

 

 

 

             Libellés 

 

Fréquences 

Absolue 

 

Relative (%) 

 

Jamais 

 

59 

 

49,17 

 

Quelques fois 

 

30 

 

25 

 

Souvent 

 

31 

 

25,83 

 

 TOTAL 

  

120 100 

 

Libellés 

Fréquences 

 

Absolue Relative (%) 
 

Impression numérique d’affiches 
 

72 
 

60 
 

Conception et pose d’enseignes lumineuses, de totems… 
 

36 
 

30 
 

Réalisation d’étrennes et cadeaux d’entreprises 
 

31 
 

25,83 
 

Evénementiel 
 

4 
 

3,33 
 

Etude de marché  
 

0 
 

0 
 

Décoration de voitures, de stands, de boutiques et maquis 
 

25 
 

20,83 



b- Par quel canal le savez –vous ?  

Tableau n° 11 : canaux de communication 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

Question n° 8 : Parmi les produits ci-dessous lesquels êtes-vous prêt à consommer 

chez CITIKOM ? 

Tableau n°12 : Intérêt pour les produits 

Source : Résultats de nos enquêtes 

 

 

             Libellés 

 

Fréquences 

Absolue 

 

Relative (%) 

 

Publicité / Promotion  

 

0 

 

0 

 

Prospectus 

 

51 

 

42,5 

 

Propositions commerciales 

 

47 

 

39,17 

 

Prestation fournie par la société à un 

client (bouche à oreille) 

 

22 

 

18,33 

 

 TOTAL 

  

120 100 

 

Libellés 

Fréquences 

 

Absolue Relative (%) 
 

Impression numérique d’affiches 
 

70 
 

58,33 
 

Conception et pose d’enseignes lumineuses, de totems… 
 

18 
 

15 
 

Réalisation d’étrennes et cadeaux d’entreprises 
 

103 
 

85,83 
 

Evénementiel 
 

45 
 

37,5 
 

Etude de marché  
 

87 
 

72,5 
 

Décoration de voitures, de stands, de boutiques et maquis 
 

95 
 

79,16 
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