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Armoiries : insignes distinctifs représentant 1’état ou le royaume.
Sceptre 2 baton de commandement, insigne de la royauté.

Prestations : tous travaux, toutes fournitures, tous services ou toutes

ceuvres intellectuelles a exécuter ou a fournir conformément a [’objet du
mémoire.

Plan de Communication : planning des actions de communication

que 1’on va mener pour promouvoir une activité, une entreprise, un produit, une
gamme de produits, de services... en réponse a la stratégie de communication
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RESUME

Communiquer est une condition sine qua non pour se faire connaitre et donc
pour développer son activité. LPBSA a innové en offrant de nouwvelles
prestations de services aux populations béninoises. Dans cette optique, le
premier réflexe consiste a concevoir et elaborer une stratégie de communication
qui réponde mieux aux attentes de la clientele. Notre étude a consisté dans un
premier temps a présenter LPBSA et a décrire ses activités, dans un second a
faire ressortir les forces, faiblesses, opportunités et menaces de LPBSA afin de
degager les problématiques possibles pour aboutir a la spécification de la
problématique choisie ainsi qu’aux séquences de sa résolution. Cette
problématique se libelle a travers le Probleme Général de I’inefficacité de la
stratégie de communication mise en place par LPBSA pour la promotion
des innovations technologiques et les problémes spécifiques ci-apres :

méconnaissance des nouveaux produits et services par la clientele ;
niveau de positionnement insuffisant des produits de LPBSA ;

difficultés du personnel de contact a communiquer en interactif avec la clientele
sur les caractéristiques des produits.

C’est dans le souci de participer a la résolution des problemes spécifiques et
général que nous avons jugé bon de mener notre réflexion sur le Théme

« Analyse de la Stratégie de Communication de La Poste du Bénin SA pour la
Promotion des Innovations Technologiques: Cas des secteurs Ganhi, Akpakpa,
Gbégamey et Abomey - Calavi»

Aussi, avons-nous fixé notre objectif général qui est d’Identifier les modalités de
mise en place d’une Stratégie de Communication pour donner plus de visibilité
aux nouveaux produits et services de LPBSA.

Cet objectif général s’est décliné a travers des objectifs spécifiques puis nous

avons postulé a des hypotheses et enfin, des solutions ont été proposees a
I’endroit des différents acteurs concernés. La mise en ceuvre des approches de
solutions suggérees ne sera effective que si une volonté politico-administrative

est manifeste.
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ANNEXES4.: Organigramme de LPB
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ANNEXE N°2:

QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX CLIENTS

Bonjour Madame, Monsieur

Nous sommes étudiants en fin de formation a 1’Ecole Nationale d’Economie

Appliquée et de Management (ENEAM).

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoire pour I’obtention du Master
Professionnel en Marketing et Communication d’Entreprise portant sur le théme
« Analyse de la Stratégie de communication de la Poste du Bénin SA pour la
promotion des Innovations Technologiques » ; nous vous prions de bien vouloir

consacrer un peu de votre temps pour remplir le présent questionnaire.
Merci pour votre collaboration.

1) Qu’est ce qui explique la méconnaissance des nouveaux produits et services de
LPBSA ?
a) Insuffisance de la communication audiovisuelle oui 1 non [

b) Le manque de volonté d’offrir une meilleure visibilité a LPBSA et a ses

produits oui [ 1 non ]
c) Autres :

2) Selon vous qu’est ce qui explique le niveau de positionnement insuffisant des
produits de LPBSA ?
a) Utilisation insuffisante des outils de communicationoui [] non []

b) La concurrence agressive d’autres entreprises OUi ) [ 1]
c) Autres:
3) Qu’est ce qui explique les difficultés du personnel de contact a communiquer

en interactif avec la clientele sur les caractéristiques des produits ?
a) Insuffisance de Formation et de recyclage du personnel oui 1 non [_]
b) Insuffisance de motivation du personnel de contact oui [ non [

c) Autres :
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QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX AGENTS CADRES
Bonjour Madame, Monsieur

Nous sommes étudiants en fin de formation a 1’Ecole Nationale d’Economie
Appliquée et de Management (ENEAM).

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoire pour I’obtention du Master
Professionnel en Marketing et Communication d’Entreprise portant sur le théme
« Analyse de la Stratégie de communication de la Poste du Bénin SA pour la
promotion des Innovations Technologiques » ; nous vous prions de bien vouloir
consacrer un peu de votre temps pour remplir le présent questionnaire.

Merci pour votre collaboration.

1) Qu’est ce qui explique la méconnaissance des nouveaux produits et services de

LPBSA ?

a) La faible importance accordée a la communication audiovisuelle : oui  [_Jnon []
b) L’inexistence d’un plan de communication opérationnel : oui [ 1 non []
c) Autres :

2) Selon vous qu’est ce qui explique le niveau de positionnement insuffisant des

produits de LPBSA ?

a) Le Faible investissement dans les outils de communication : oui [ ] non ]
b) L’incohérence entre identité et image de LPBSA :oui [] non []
c)autres :

3) Qu’est ce qui explique les difficultés du personnel de contact a communiquer en
interactif avec la clientele sur les caracteéristiques des produits ?
a) Insuffisance de Formation et de recyclage du personnel : oui [—1 non [
b) Insuffisance de motivation du personnel de contact : oui ] [ 1]

c) Autres :
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CHAPITRE |1l : De I’Organisation des enquétes aux conditions de mise en ceuvre des solutions
pour I’Analyse de la Stratégie de Communication de LPBSA pour la promotion des innovations
TECHNOIOGIGUES. ... Erreur ! Signet non défini.
Chapitre 3 : De I’Organisation des enquétes aux conditions de mise en ceuvre des solutions pour
I’Analyse de la Stratégie de Communication de LPBSA pour la promotion des innovations
tECNNOIOGIGUES. ...t Erreur ! Signet non défini.
Sectionl : De I’organisation des enquétes a la Vérification des hypothésesErreur !  Signet non
defini.

Paragraphel : Réalisation des enquétes et Difficultés rencontreées....... Erreur ! Signet non défini.

I-  Préparation et réalisation des enqUELES..........cccoevvrreienneerniene, Erreur ! Signet non défini.
A-  Préparation des eNQUETES..........ccovrreerereerireereee e Erreur ! Signet non défini.
B-  Réalisation des enNQUELES .........ccceeevveeeeriee s, Erreur ! Signet non défini.

[I-  Présentation et analyse des résultats de I’enquéte................... Erreur ! Signet non défini.

A-  Présentation et Analyse des résultats liés a la méconnaissance des nouveaux produits
et services de LPBSA par la clientéle ..........cccooevveeveivievcnsesiennn, Erreur ! Signet non défini.
B- Présentation et Analyse des résultats liés au niveau de positionnement insuffisant des
Produits de LPBSA ..o Erreur ! Signet non défini.
C- Présentation et Analyse des résultats lies aux difficultés du personnel de contact a
communiquer en interactif avec la clientele sur les caractéristiques des produits ....... Erreur!
Signet non défini.
Paragraphe 2 : Vérification des hypothéses et Etablissement du diagnosticErreur ! Signet non
défini.
I- Degré de vérification de I’hypothese liée a la méconnaissance des nouveaux produits et

SErVICES e LPBSA. ...t Erreur ! Signet non défini.
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I[I-  Degré de vérification de I’hypothése liée au niveau de positionnement insuffisant des
Produits de LPBSA ...t Erreur ! Signet non défini.
[11-  Degré de vérification de I’hypothése liée aux difficultés du personnel de contact a
communiquer en interactif avec la clientéle sur les caractéristiques des nouveaux produits et
SEIVICES ..ttt ettt bbbt b et b bbb Erreur ! Signet non défini.
Section 2: De I’Etablissement du diagnostic aux conditions de mise en ceuvre des solutions.

....................................................................................................................... Erreur ! Signet non défini.

Paragraphel : Etablissement du diagnostic de ’Etude.........ccccccvevenenne. Erreur ! Signet non défini.
I- Elément du diagnostic lié au probleme spécifique n°1 .............. Erreur ! Signet non défini.
[1-  Elément du diagnostic lié au probléme spécifique n°2........... Erreur ! Signet non défini.
I11-  Elément du diagnostic lié au probléme spécifique n°3........... Erreur ! Signet non défini.

Paragraphe 2 : Approches de solutions et Conditions de leur mise en ceuvreErreur ! Signet non
defini.

I- Approches de SOIULIONS.........ccoveieiiiieiciceeee e Erreur ! Signet non défini.
A-  Propositions de solutions relatives a la méconnaissance des nouveaux produits et
services de LPBSA par la clientle. ........cccovevinivinneinnieinnns Erreur ! Signet non défini.
B- Propositions de solutions relatives au niveau de positionnement insuffisant des
Produits de LPBSA. ..o Erreur ! Signet non défini.
C- Propositions de solutions relatives aux difficultés du personnel de contact a
communiquer en interactif avec la clientele sur les caractéristiques des produits. ...... Erreur!
Signet non défini.

I1- Conditions de mise en ceuvre des solutions proposées ................. Erreur ! Signet non défini.
A-  Conditions de mise en ceuvre relatives a la méconnaissance des nouveaux produits et
SErVICES 08 LPBSA ... Erreur ! Signet non défini.
B-  Conditions de mise en ceuvre relatives au niveau de positionnement insuffisant des

Produits de LPBSA ... Erreur ! Signet non défini.
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C- Conditions de mise en ceuvre relatives aux difficultés du personnel de contact a
communiquer en interactif avec la clientele sur les caractéristiques des produits. ...... Erreur!

Signet non défini.

CONCLUSION ..ottt Erreur ! Signet non défini.
REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES ........ccoooiiiiiiice e Erreur ! Signet non défini.
ANNEXES ...t bbbt £ £ bbb bR £ R b b E £ e bbbt e bt I
TABLE DES MATIERES. ..ottt bbbttt \%
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