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RESUME 

Communiquer est une condition sine qua non pour se faire connaître et donc 

pour développer son activité. LPBSA a innové en offrant de nouvelles 

prestations de services aux populations béninoises. Dans cette optique, le 

premier réflexe consiste à concevoir et élaborer une stratégie de communication 

qui réponde mieux aux attentes de la clientèle. Notre étude a consisté dans un 

premier temps à présenter LPBSA et à décrire ses activités, dans un second à 

faire ressortir les forces, faiblesses, opportunités et menaces de LPBSA afin de 

dégager les problématiques possibles pour aboutir à la spécification de la 

problématique choisie ainsi qu’aux séquences de sa résolution. Cette 

problématique se libelle à travers le Problème Général de l’inefficacité de la 

stratégie de communication mise en place par LPBSA pour la promotion 

des innovations technologiques et les problèmes spécifiques ci-après :  

méconnaissance des nouveaux produits et services par la clientèle ; 

niveau de positionnement insuffisant des produits de LPBSA ; 

difficultés du personnel de contact à communiquer en interactif avec la clientèle 

sur les caractéristiques des produits. 

C’est dans le souci de participer à la résolution des problèmes spécifiques et 

général que nous avons jugé bon de mener notre réflexion sur le Thème 

« Analyse de la Stratégie de Communication de La Poste du Bénin SA pour la 

Promotion des Innovations Technologiques: Cas des secteurs Ganhi, Akpakpa, 

Gbégamey et Abomey - Calavi» 

Aussi, avons-nous fixé notre objectif général qui est d’Identifier les modalités de 

mise en place d’une Stratégie de Communication pour donner plus de visibilité 

aux nouveaux produits et services de LPBSA. 

Cet objectif général s’est décliné à travers des objectifs spécifiques puis nous 

avons postulé à des hypothèses et enfin, des solutions ont été proposées à 

l’endroit des différents acteurs concernés. La mise en œuvre des approches de 

solutions suggérées ne sera effective que si une volonté politico-administrative 

est manifeste. 
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Réalisé par Nonvignon Septime Olympe ASSOGBA-DJO Page III 

ANNEXE N°2 :  

QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX CLIENTS 

Bonjour Madame, Monsieur 

Nous sommes étudiants en fin de formation à l’Ecole Nationale d’Economie 

Appliquée et de Management (ENEAM). 

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoire pour l’obtention du Master 

Professionnel en Marketing et Communication d’Entreprise portant sur le thème 

« Analyse de la Stratégie de communication de la Poste du Bénin SA pour la 

promotion des Innovations Technologiques » ; nous vous prions de bien vouloir 

consacrer un peu de votre temps pour remplir le présent questionnaire. 

Merci pour votre collaboration. 

1) Qu’est ce qui explique la méconnaissance des nouveaux produits et services de 

LPBSA ? 

a) Insuffisance de la communication audiovisuelle  oui    non  

b) Le manque de volonté d’offrir une meilleure visibilité à LPBSA et à ses 

produits oui   non 

c) Autres : 

2) Selon vous qu’est ce qui explique le niveau de positionnement insuffisant des 

produits de LPBSA ?  

a) Utilisation insuffisante des outils de communication oui   non 

 

b) La concurrence agressive d’autres entreprises oui   non  

c)  Autres :  

3) Qu’est ce qui explique les difficultés du personnel de contact à communiquer 

en interactif avec la clientèle sur les caractéristiques des produits ?  

a) Insuffisance de Formation et de recyclage du personnel oui  non  

b) Insuffisance de motivation du personnel de contact oui  non 

c) Autres : 
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QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX AGENTS CADRES 

Bonjour Madame, Monsieur 

Nous sommes étudiants en fin de formation à l’Ecole Nationale d’Economie 

Appliquée et de Management (ENEAM). 

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoire pour l’obtention du Master 

Professionnel en Marketing et Communication d’Entreprise portant sur le thème 

« Analyse de la Stratégie de communication de la Poste du Bénin SA pour la 

promotion des Innovations Technologiques » ; nous vous prions de bien vouloir 

consacrer un peu de votre temps pour remplir le présent questionnaire. 

Merci pour votre collaboration. 

1) Qu’est ce qui explique la méconnaissance des nouveaux produits et services de 

LPBSA ? 

a) La faible importance accordée à la communication audiovisuelle : oui         non 

b) L’inexistence d’un plan de communication opérationnel : oui   non 

c) Autres : 

2) Selon vous qu’est ce qui explique le niveau de positionnement insuffisant des 

produits de LPBSA ? 

a) Le Faible investissement dans les outils de communication : oui   non 

b) L’incohérence entre identité et image de LPBSA : oui   non  

c)autres : 

3) Qu’est ce qui explique les difficultés du personnel de contact à communiquer en 

interactif avec la clientèle sur les caractéristiques des produits ?  

a) Insuffisance de Formation et de recyclage du personnel : oui  non  

b) Insuffisance de motivation du personnel de contact : oui  non 

c) Autres : 
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