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[ GLOSSAIRE DE L'ETUDE |

Allocations _sociales: Aides en nature ou en numéraire que I'Etat aeca@ux

étudiants selon certains critéres pour leur facilia vie estudiantine. Ces aides
varient d’'un pays a un autrdAN. F, 2008),
Contrat de performance Contrat établi entre les établissements et |égriaés

publiqgues et reposant sur des objectifs stratégicassignés a I'établissement.
Différentes mesures qui ont trait aux performarsmd utilisées pour mesurer les
progres. JAN.F, 2008).

Criteres de performance Ont trait a des résultats produits par I'étaleimsent lors

d'une période déterminée et achevée. lls étabtisseien entre le montant du
financement public et la capacité de I'établisserderrendre optimale I'utilisation
des ressources recues. Cette capacité est mesauré@xgmple par le nombre de
dipldmés ou le nombre d'étudiants qui terminentseannées d'etudeslAN. F,
2008).

Financement: Deésigne les différents moyens qui permettent aagents

economiques de se procurer les fonds nécessairkes raalisation de leurs

opérations économiquesAN .F, 2008).

Plan_stratégigue Document qui définit les missions et les priarigtratégiques

d’'un établissement d’enseignement supérieur etspase celles-ci dans des
objectifs précis et des activités a réaliser dantaps de temps variablelAN. F,
2008).
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RESUME |

LeCentre des (Euvres Universitaires et Sociales deidysité d’Abomey

Calavi (COUS-AC), de part le volume de ses actviégt la premiere des deux
centres des ceuvres universitaire que compte-leéinBIl est au centre de tous
les défis en matiere de restauration, transporbefg&ment, soins, activités
sportives et loisirs, le paiement des allocatiomsversitaires aux eétudiants
boursiers. Notre séjour au sein de cette institutious a permis de relever des
faiblesses au rang desquelles, la difficulté darfa@ment. Cette problématique est

caractérisée par :

1 - le non reversement depuis 2009 par 'UAC de la ttecessue des ceuvres
universitaires des étudiants étrangers ;

2 - la faiblesse des subventions accordées paat’'&l COUS-AC.

3 - la faiblesse mobilisation financiere issue aedopération.

L’objectif général de la recherche €sindlyser les faiblesses pour isoler
les causes et proposer des solutions en vue d@eele financement du COUS-

AC. De ce probleme général découle les problemésifsues ci-apres :

v' OS1: Etudier les conditions qui permettront I'amélidmat du niveau des
subventions de I'Etat au profit du COUS-AC.
v' 0OS2: Déterminer les modalités devant permettrent lensament par 'UAC
de la recette issue des ceuvres universitairegtddmnts étrangers.
v' OS3: Suggérer d’amélioration de la qualité de la coafién.
Suite a cette analyse, les approches de solutmrispsoposees a divers niveau ci

apres :
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A I'Etat

v la prise en compte du volume d’activités et legeoes de performance
avant d’allouer les subventions ;

v la misea disposition du COUS-AC par I'Etat des hectaregeadeain
pour la pratique de I'agriculture et de I'élevage.

Au rectorat,

v' la conception d'un programme informatique devantmmitre a
Ecobank de virer la recette issue des ceuvres uiiniees des
étudiants étrangers dans le compte du COUS-AC ;

Au COUS-AC,
v’ la rationalisation des ressources par une gestimmreate ;
v’ I'élaboration et la mise en ceuvre effective d'uarptle mobilisation

des ressources financieres en créant une Divesida matiere ;

Conscient de n’avoir pas abordé lewvvedlatif a la gestion efficiente des
subventions mis a dispositions, nous préconisons dfautres études soient

envisagées.
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DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

INTRODUCTION

Le financement du Centre des (Euvres Usitares et Sociales d’Abomey
Calavi (COUS-AC) anciennement appelé Centre Naltiodas Euvres
Universitaires (CENOU), a été depuis sa créatiom@&nbre 1970, au centre des
préoccupations des décideurs. Surtout qu’il epel@pa servir dans un monde
universitaire en constante évolution ou le sectagial va grandissant avec la
rareté des ressources financieres pouvant aidéaigeyface. A cela vient s’ajouter
la crise économique qui contrait les services psbk fonctionner avec un
financement limité, ne prenant pas en compte las ghart des besoins

d’'investissement et de fonctionnement.

Le Centre des (Euvres Universitaires et Socialesieservice public dont I'Etat
est le principal pourvoyeur de fond, tenant deecdisposition, il se doit de jouer
pleinement son rble de fournisseur de serviceguddité aux étudiants. Aussi se
doit-il d’étre au cceur de toute stratégie gouvemrdal visant a améliorer la
gualité de vie des étudiants clés du développeaenbtre Nation.
Mais le constat aujourd’hui est que le COUS-Apead assurer la continuité du
service, ceci est lié au faible niveau de finanadgnde ses activites par I'Etat. Ce
dernier ne tient pas souvent compte de la croissaacnombre d’étudiant. Le
COUS-AC contraint d’'embrasser d'immenses tachdsstejue I'hébergement, le
transport, la restauration, le renouvellement dic paobilier et immobilier. Cet
état de choses nous amene a nous poser plugiestsons que sont:

» Quelles sont les autres sources de financemenQlUSZAC en dehors des

subventions de I'Etat?

» Quelles sont les difficultés quotidiennes du COUS-g\Ir le plan financier?
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DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

» Quelles pistes faut-il explorer en vue d’améliagéiicacement le niveau de
ces ressources financiéres ?
» L’étudiant en tant que premier bénéficiaire de ge=stations doit-il en
supporter le codt ? ou doit-il y contribuer?
Ce sont la quelques questions auxquelles nous propesons de répondre par la
présente étude a travers le themeDifficultés de financement des services

publics : cas du Centre des (Euvres Universitaires &ociales Abomey-Calavi

Ce mémoire est structuré en deux chapitres.

Dans le chapitre premier, nous présens le cadre institutionnel et la
problématique de I'étude.

Dans le chapitre deuxiéme, nous aorts le cadre théorique et les
approches de solution.
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DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

CHAPITRE PREMIER

CADRE INSTITUTIONNEL

ET
PROBLEMATIQUE DE L’ETUDE

v

Dans ce chapitre, nous allons présenter demgpremier temps, le cadre
institutionnel et physique de I'étude puis fairatpde I'état des lieux (sectionl)

avant de procéder au ciblage de la problématiqu@tdele (section 2).
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DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

SECTIONL1 : Présentation du cadre de I'étude et

Observations de stage

Nous présenterons d’abord le cadre instituniel et physique de notre étude
ensuite nous exposerons les observations qui érfidiées au cours de notre stage.

Paragraphe 1: Cadre institutionnel et physique de I'étude

l. Cadre institutionnel

Nous aborderons I'historique, cgdralique et missions du COUS-AC
ensuite nous décrirons le cadre physique de niatge s

A — Historiqgue, cadre juridigue et mis®ns du COUS-AC

Nous aborderons tour a tour l'historique, le caglradique et les
missions du COUS-AC.

1) Historique,

LeCentreNational  des (Euvres Universitaires(CENOU) a  démarré
effectivement ses activités au Béninaatobre 1970 Cependant, c'est a la faveur
de [larrété NO14/MESRS/DGMdu26 janvier 1982 que le Centre fut
officiellement créé. Depuis lors, plusieurs arrééssont succédé et ont modifie
diversement son mode de fonctionnement et d'orgémis Il s'agit de l'arrété
ministériel N%21-MEMS/DGMdu 24 septembre 1985 portant création,
organisation et fonctionnement du Centre Nationed dEuvres Universitaires
(CENOU) qui le plagait, comme une unité de service daiVersité Nationale du
Bénin(UNB), sous l'autorité du Recteur.

L'arrétéN°091-MEN/CAB/DC/R-UNB du 13 février 1991 portant création,
organisation et fonctionnement du Centre Natioeal @uvres Universitaires fut le
premier arrété de I'ere du Renouveau democratner la création e2001de la

deuxieme Université Nationale (I'Université de Ratg, I'autonomie accordéee a
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DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

chacune des deux universités a rendu nécessaiméhtion d'une structure
autonome des ceuvres universitaires dont le chaaapadi devait couvrir les deux

universités.

A la faveur du décrdi°2002-519 du 29 novembre 2002 CENOU est devenu

un établissement public doté de la personnalit@alapde I'autonomie financiere et
placée sous la tutelle du Ministere de I'EnseigmerS8epérieur et de la Recherche
Scientifigue. Le CENOU fut alors érigé en directigénérale, subdivisé en deux

directions régionales :

¢ la Direction du Centre Régional des (Euvres Univarsis de I'Université

d'Abomey-Calavi et celle de I'Université de Parakou

Depuis le7 septembre 2010e décret N°2002-51% été remplacé par le décret
n°2010-385 portant création, attributions, organisation et ctmnnement
du Centre des (Euvres Universitaires et Socialesaitey-Calavi (COUS-AC).

2) Cadre juridique

Le Centre des (Euvres universisaieg sociales d’Abomey-Calavi
(COUS-AC) est créé suite abécret n°2010-385 du 07 septembre 201place
sous la tutelle du Ministere de I'Enseignement $epé et la Recherche
Scientifigue et doté de la personnalité moralesdtaitonomie financiere

3) Missions

Il a pour mission d’assurer lesgpations et services propres a améliorer
les conditions de vie et d’étude des étudiantsjosamment dans les domaines
suivants :

¢ le logement;

¢ larestauration ;
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¢
¢

¢

le transport ;
la couverture sanitaire et actions sociales ;

les activités artistiques, culturelles et sportives

A ce titre, il est chargé de :

L

effectuer ou faire effectuer les études sur lesinegles étudiants en dehors
de ceux relevant des affaires academiques.

déterminer et de proposer des prestations suskeEptile satisfaire lesdits
besoins ;

nouer des partenariats nécessaires susceptiblegleer la qualité de vie
des étudiants aux plans matériel, social et moral ;

organiser l'accueil et séjour des étudiants natignat étrangers sur le
campus universitaire conformément aux dispositdesstextes en vigueur ;
assurer I'orientation des étudiants des universiigda vie et les prestations
des ceuvres universitaires ;

accompagner et renforcer les initiatives et lesoastdes organismes qui
poursuivent un but analogue ou complémentaire ;

de participer aux travaux réunions régionales trmationales auxquelles
les pouvoirs publics les inviteront ;

proposer, par un rapport annuel au ministre engehde I'Enseignement
Supérieur, les mesures administratives et finaesidestinées a ameéliorer la
gualité des prestations fournies ;

gérer les biens meubles et immeubles destinés &iSCAT ;

gérer les subventions de I'Etat et toutes autresorgces destinées a
I'amélioration des conditions de vie et d'étude sales universités

nationales ;
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DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

& organiser le paiement des allocations aux étudamixollaborations avec la
direction des bourses et secours universitaires ;
& gérer les ressources humaines.

B — Organisation et Fonctionnement du COUS-AC

1) Organes de gestion

Pour accomplir efficacement sa missionCleUS-AC est doté d’organes
consultatifs et de gestion. Il s’agit du Conseiddiministration et du Comité de
Direction.

a- Le Conseil d’Administration

Le COUS-AC est administré par un conseil d’adstiation investi des
pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes gtamces en son nom. Il exerce a
la limite de son objet social. Il est composé deeofil) membres et est présidé par
le Ministre en charge de I'Enseignement Supériaurson représentant. Il est
chargé de délibérer sur toutes les questions s#angé le fonctionnement du
Centre.

b- Le Comité de direction

Il est institué auprés du COUS-AC un QGéndie Direction(CODIR) qui est
un organe consultatif obligatoire. Il est compdaéDirecteur du Centre, des chefs

de service et de deux délégués du personnel. k@sulté pour des questions
importantes telles que I'élaboration du budgetpdétique générale du centre ou
toutes affaires que le Directeur lui soumet.

2- Organes de direction

a- La Direction

Le COUS-AC est dirigé par un Directewwmmé, sur proposition du
Ministre en charge de I'Enseignement SupérieurCenseil des Ministres parmi

les cadres de la catégorie Al de la fonction publigyant accompli au moins
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dix(10) ans de service ou tout autre cadre supédeuniveau équivalent, s'il

devrait étre désigné en dehors de I'administrapiobliqgue et ceux conformément

aux dispositions du nouveau mecanisme de dotagserhduts emplois techniques.

Il est chargé de la gestion quotidienne et de taidination des activités du Centre.

La Direction comprend :

¢

* & & ¢ o o o

¢

le Secrétariat Particulier ;

le Service Administratif et Financier ;

le Service du Matériel, de la Maintenance et degréyisionnements ;

le Service de la Restauration, de 'Hébergemeduéiransport ;

le service de la Santé et des Affaires sociales ;

le Service des Activités Artistiques, CulturellésSeortives ;

le Service du Développement et de la Prospective ;

six (06) intendances pour les campus décentral{E®$EAM, Centre
Universitaire de Lokossa, Centre Universitaire datédNovo, INJEPS,
Centre Universitaire de Kétou et Centre UniversitdiAbomey) ;

L'Agence comptable.

b- direction adjointe

Le Directeur adjoint du COUS-AC, qui suplen cas d’absence ou

d’empéchement le Directeur. Nommé par arrété duiditan en charge de

I'Enseignement Superieur sur proposition du Dinectparmi les cades de la

catégorie A1 de la fonction publigue ayant accorapl moins cing (05) ans de

service ou parmi toute autre cadre superieur deaniequivalent, s’il devrait étre

désigné en dehors de I'administration publique.

Cadre physique de I'étude : 'Agence Comptable DU OUS-AC
Notre stage s’est déroulé a ’Agence Comptable ((MOFTOUS-AC.

Réalisé par Honoré Serge TCHOUKOUA .T / DECEMBRE 2013



DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

Nous allons d’abord présenter TAg€omptable a travers son statut et
ses attributions et ensuite son organisation ésu@lson fonctionnement.

A- Statut et Attributions de I'agent comptable:

Le COUS-AC est un établissement public a atara social doté de la
personnalité morale et de l'autonomie financiérecé\titre elle dispose d'une
agence comptable dirigée par un Agent Comptableeguun cadre supérieur du
ministere en charge des finances ayant au moingl@ixans d'expérience. L'agent
comptable de COUS-AC est placé sous l'autorité mlecteur dont il est le
conseiller en matiere financiere et comptable. efdgcomptable est le chef du
poste comptable principal appelé Agence Comptable.

Les six (06) intendances des campus décentraleggendent de I'agent comptable.
Il prescrit aux intendants une tenue techniqueoumé des documents tant du
point de vue de l'élaboration du budget, de la dahijité générale, de la
comptabilité matiere que du point de vue de I'estegment et de la présentation
des pieces justificatives.

B- Organisation et Fonctionnement de I’Agence Compable du COUS-AC

L’Agence Comptable comprend :
v’ le secrétariat administratif;
v’ le service du contr6le budgétaire;
v’ le service de la comptabilité;
v’ le service de la trésorerie.
1) Le secrétariat administratif du COUS-AC
Il est chargé de la réception, de l'eistegment, de la distribution et de

I'expédition du courrier ainsi que de la saisietales les documents relatifs aux

activités de I'Agence.
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2) Le service du contrdle budgétaire

Il est chargé du contrble de la réguladie la |égalité et de la sincérité des
dépenses engagées.
A ce titre :
il contrdle I'exactitude de I'imputation budgétaire
il vérifie et contréle la régularité des piecestjtisatives;
il vérifie la disponibilité du credit;
il vérifie la sincérité des prix au regard des pdg référence;

<X X X X

il vérifie I'éligibilité du fournisseur;
v il fait la mise a jour périodique du fichier budgéte.

3) Le service de la comptabilité

Il est chargé du traitement et de I'enregmént des informations financieres.

A ce titre, il veille a I'imputation des opératioagx comptes appropriés et vérifie
la liquidation.
Il procede a:

v latenue des livres journaux (Banque et Caisse);

v’ I'état de rapprochement bancaire;

v la mise a jour périodigue du portefeuille tiers Widéurs et

créanciers);

v" la production périodique des documents financi¢rsoenptables;

v" I'édition du compte de gestion du bilan et de l&abae.
Il veille a la conservation des pieces justificawdes opérations et des documents
comptables

4) Le service de la trésorerie

Il est chargé de la gestion de la tréserér ce titre, il procede:

v au recouvrement des recettes;
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au controle de paiement;
au reglement des ordres de paiement des dépenses;
a la tenue du brouillard de caisse;

a la tenue des journaux auxiliaires de banques;

N X X X

a I'émission des chéques;

v alatenue réguliére de la trésorerie.
Notre séjour a I'AC nous a permis de faire des t@assur I'organisation des
finances du COUS-AC.

Paragraphe 2: Observations de stage

Elles seront faites au regard des centres d’ingérigants : le financement des
activités et la gestion des ressources au COUS-AC.

|. Observations de stage sur le financement des agtés du COUS-AC

Le COUS-AC est un établissement public di#téda personnalité juridique et
de lI'autonomie financierd.’article 2 du Décret n°2010-385ortant attributions,
organisation et fonctionnement du COUS-AC stipulee g « Le Directeur est
I'ordonnateur du budget dont il a la charge. Ledaiddu COUS-AC est alimenté
par les subventions de I'Etat, Les ressources psopont des recettes provenant
de : 'hébergement, la restauration, le transpest étudiants, la vente des produits
pharmaceutiques, les recettes exceptionnelles se@ue titre des oeuvres
universitaires des étudiants étrangers verséeBYRC et le sponsoring (recettes
provenant de la zone commerciale et de la locatiBnobank, Moov et du Snack-
bar), les dons, legs et des revenus divers. »

Ainsi le budget du COUS-AC est financé par : lessoairces propres du COUS-
AC (financement interne), les subventions recuesBddget Geéneral de I'Etat
(BGE) et les divers dons (financement externe).
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A- Le financement du budget du COUS-AC par les ressirces propres

Les ressources propres sont des recettesmantde :

» Recettes ordinaires ('hébergement, la restauratie transport des
étudiants, la vente des produits pharmaceutiques)
» les recettes exceptionnelles (transferts regcuRedliiorat au titre des ceuvres
universitaires des étudiants étrangers) et le spmgs(recettes provenant de
la zone commerciale et de la location d’Ecobankp™et du Snack-bar).
Au titre des transferts exceptionnels recus duoratt depuis 2009, 'UAC ne
respecte pas ses engagements ne versant pas camwvoepar les textes, les
recettes issues des ceuvres universitaires desuétsiéitrangers.
Nous avons constatés que depuis 2009 'UAC ne versas la recette issue des
ceuvres universitaires des étudiants étrangers au QC5-AC.

S’agissant des recettes dues a I'héberge la restauration, le transport des
étudiants, la vente des produits pharmaceutiqugsoduits divers, ces dernieres

ne représentent gu’une infime proportion de la massbale du budget.
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Tableau 1: Financement du COUS-AC par les ressources propse

[0)
Ressources Propres FouEEEge ()
des ressources
Années Recettes Recettes Ressources propres par
. Exceptionnelles rapport a la
QIS et sponsoring Totales masse globale du
budget
2008 431.753.038 17.957.675 449.710.713 26,5
2009 276.150.510 8.463.876 284.614.386 16,77
2010 278.884.71Q 5.404.411 284.289.121 16,75
2011 356.218.719 9.606.743 365.825.462 21,56
2012 271.557.412 41.116.950 312.674.362 18,42
Moyenne |322.912.877,§ 16.509.931 | 339.422.808,8 19,99
Total 1.614.564.38¢ 82.549.655 | 1.697.114.044 100

Source: Service comptabilité, 2013

De la lecture de ce tableau, il ressort que lenfieanent des activités du
COUS-AC sur ressource propre est faible (a pelté #e la masse globale du
budget) ; cependant cet apport en ressources graptein6,5% en 2008 glus
elevé) et a aussi baissé jusqu'a6,75% en 2010(taux le plus bas)Nous
constatons que l'apport en ressources propres au dget du COUS-AC est
faible.

Réalisé par Honoré Serge TCHOUKOUA .T / DECEMBRE 2013




14
DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

Figure n°1: Financement du COUS-AC par les ressources propres
30 -
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Source: Service comptabilité, 2013.
B- Le financement du budget du COUS-AC par les sulantions de I'Etat

Le COUS-AC est un établissement public nomrmoercial, L’Etat est son
premier pourvoyeur de ressources par le biais digdtunational. Le tableau ci-
dessous illustre la répartition de ces subventsomstrois ordres: fonctionnement,

Transport et Allocations universitaires.
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Tableau 2: Les subventions de I'Etat accordées au COUS-AC.

15

Subventions de I'Etat Pourcentages'() de
ARTEEE Iii?\?gggg?ts au budget
Fonctionnement | Transport Allocations Total global
universitaires
2008 1.930.000.000 700.000.000 5.126.864.195 78BB6L95 16,48
2009 2.691.756.290 700.000.000 5.826.178.060 9347350 19,59
2010 2.545.043.000 700.000.000 7.353.271.000 1(3B%9800 22,52
2011 2.024.900.000 679.000.000 6.490.000.000  90ON00 19,54
2012 2.507.000.000 700.000.000 6.678.000.000 9088300 21,01
Moyenne | 2.339.739.858 | 695.800.000| 6.376.208.612 9.411.848.470 19,83
Total 11.698.699.290| 3.479.000.00( 31.881.043.06( 47.059.242.35C 100

Source: Service comptabilité, 2013.

De ce tableau, il ressort que les subventionsrdées au COUS-AC par I'Etat évoluent en dent de saides
cing dernieres annégzssant 16,48 %en 2008 atteignant la barre d2,52% en 2010pour connaitre une chute
a un taux d1,01% en2012 Cependant le nombre d’étudiants bénéficiaires wies &ociales va croissant.

Nous avons constatés que les subventions de I'Egat profit du COUS-AC sont faibles.
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Figure n°2: Les subventions de I'Etat accordées au COUS-AC
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Source: service comptabilité, 2013.

C- Le financement du budget du COUS-AC par la coopétion

C’est le service en charge du développermede |la prospective qui est sensé
assurer sous la responsabilité du Directeur la lsabon des financements
cumulativement avec d’autres de ses fonctions.

Force est de constater que depuis sa créatiorestegu’en 2012 qu’il a recu pour
la premiere fois un don en dehors des mises a gligpts des biens de
fonctionnement offertes par les partenaires tegles et financiers via le
Ministere de tutelleNous avons constatés que le volet relatif a la reefthe du
financement a été négligé depuis la création du CGBJAC.

Tous ses mangquements constatés ne perinpdsnaux donateurs et aux
partenaires techniques et financiers (PTF) d’'adas informations nécessaires
pouvant aidées a financer la structure. Nous natatre autres I'absence d’un plan
d’affaire a soumettre aux partenaires, d’hypothédes développements, de
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documents prévisionnels, de la tenue de l'analysmtiere de la structure et d’'un
personnel qualifié en technique de négociation l&oup la mobilisation de

ressources financieres externdkus avons constaté une faible mobilisation

financiére issue de la coopération.

Il. Etat des lieux sur la gestion des ressources dDOUS-AC

L’état des lieux sur la gestion des ressaidteCOUS-AC se fera au regard de
la tenue de la comptabilité, de la gestion dedadrerie, du respect des regles et
procédures en matiére de gestion des financexgoigisliet des investissements

A- Point sur la tenue de la comptabilité

La comptabilité est un outil de gestion mpettant de connaitre
périodiqguement le résultat de l'activité tout entedénhinant le patrimoine de
I'entreprise afin de porter I'information a la caissance des décideurs. La tenue
des documents comptables tels que le journal efrdad livre est obligatoire.
L’agent comptable, en tant que comptable prinalnaCOUS-AC, prescrit aux Six
(06 ) intendants d’établissement une tenue teclenimuforme des documents, tant
du point de vue de I'élaboration du budget de fonctement, de la comptabilité
générale, de la comptabilité matiére que du poinvae de I'enregistrement des
informations financieres et de la présentationleses justificativesAinsi nous
mettons en évidence une tenue journaliere des douoants comptables
conformément aux regles en la matiere.Par ailleurs les intendants des
établissements sous la responsabilité de I'agenmptable respectent
scrupuleusement la tenue des documents comptabledlé que prescrite par

I'agent comptable.
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B- Constat sur la gestion de la trésorerie

La gestion de la trésorerie consiste a emila maintenir une liquidité
suffisante pour faire face aux échéances, toupémisant la rentabilité des fonds.
Selon SILEM (2000), la bonne gestion de trésorddg permettre de faire face
aux échéances et d'utiliser de la facon la plutatda les excédents. Cela conduit a
contrdler et prévoir mois aprés mois les encaisats et les décaissements de la
structure.

Malheureusement, les encaissements et les décaistsedu COUS-AC ne suivent
pas le calendrier préétablit. Les dépenses sotdaggles qu’il y a disponibilité
sans qu’on ne tienne pas compte nécessairemeraleldder préétablit. Seule la
rétrocession de la subvention de I'Etat suit uhmg de chargement trimestriel de
crédit sur SIGFP a la Direction Générale du BudB&iB). Cela entraine pour la
plupart des entités du COUS-AC des dettes impapées faute d'impasse de
trésorerieOn note ainsi I'inexistence d’'un plan de trésorerie

Le COUS-AC dispose d’'un compte courant a I'Ecobamilar toutes ses opérations,
ce gui ne lui permet pas de bénéficier d’intéréésliteurs au cours des périodes ou
elle a de la disponibilité en compte.

Le COUS-AC ne dispose ni en début d’exercice nfierd’exercice budgétaire
d’'une trésorerie confortable lui permettant de paydonne date les bourses et
allocations universitaires aux étudiants. Ce cainkne le plus souvent a faire un
collectif budgétaire pour assurer son fonctionnégmeterne, de méme que les
factures des fournisseurs, I'obligeant a ne psisaeer les échéances de paiement.
Ce qui fait qu'au jour d’aujourd’hui plusieurs fousseurs n’‘ont pas encore été
payés.Nous constatons que le COUS-AC est confronté a ddgficultés de

paiement en cours d’année.
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C- Constat sur le respeces procédures

L'agent comptable en tant que comptable gpad du COUS-AC et
comptable public, doit observer scrupuleusementaicexs régles en finances
publiques dans l'exercice de ses fonctions. Des tpril intervient depuis la
phase d’élaboration jusqu’a celle d’exécution dedégense ; on Iui reconnait
plusieurs réles tel celui de payeur et celui desiar.

1- Rble de payeur

En sa qualité de payeur, le comptable véldieegularité de la dépense que
I'ordonnateur lui demande de payer sans juger agobrtunité de cette dépense.
Les contrbles portent exclusivement sur :

» la qualité de 'ordonnateur ou de son déléguéstd&contrdle d’assignation

et d’accréditation ;

» l'exacte imputation des dépenses : I'objet et lumade la dépense doivent

correspondre a l'intitulé du chapitre sur lequéd ekt imputée ;

» la disponibilité des crédits en vérifiant si legdits alloués permettent de

payer la dépense, c’est-a-dire s’il y’a suffisamtrécredits disponibles ;

> la validité de la créance : les contrbles portemtla justification du service

fait, I'exactitude des calculs de liquidation, laoguction des pieces
justificatives, I'existence des contrbles préalablersque ceux ci sont
prévus, I'application des régles de prescriptiodestiéchéance ;

» l'existence d’éventuelles oppositions.

Lorsque ces contrdles se révelent concluants, ngptable procede a la prise en
charge des mandats de dépense dans sa comptéplitésition du cachétvu

bon a payer”, enregistrement de la dépense a payer).
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2- En sa qualité de caissier, le comptable dait

» s’assurer que le paiement est fait au véritablanmeér afin que le COUS-
AC soit définitivement libérée de sa dette;
> payer la dépense au créancier ou a son représepuialifié¢ en utilisant les
modes de reglement prévus par la reglementation.
L’agent comptable dans son rbéle de payeur et dessieai respecte
scrupuleusement les regles et les contréles préevaa matiere de procédure
d’exécution des dépenses publiques.
Pour ses diverses acquisitions, le COUS-étllise le référentiel des prix des
administrations publigues dans l'acquisition des diers biens.

D- La gestion des investissements

La gestion des investissements doinpére a une structure de connaitre
la valeur réelle de ses immobilisations, de prégompte tenu de ses objectifs et
du niveau actuel de ses investissements, ceux kseréset le calendrier
d’acquisition.

L’inventaire du mobilier du COUS-AC n’est ni exh&tisi annuel ; en effet il a
été constaté que le mobilier de certaines entiéésomt pas estampillé ce qui fait
gue le COUS-AC ne connait pas la valeur réelleotepatrimoine et ne peut donc
pas estimer avec exactitude ses besoins en moliiela favorise le vol du
mobilier du COUS-AC.Nous avons constatés que l'inventaire du mobilier
COUS-AC est non exhaustif.

L’'observation des budgets de fonctionnement etvd$tissement montre que les
dépenses consacrées a l'investissement sont tbdssfgpar rapport aux dépenses

totales tel que le montre le tableau suivant :
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Tableau n°3 Dépenses en capital du COUS-AC.

Années Dépenses en capital | Ressources Pourcentages
(Investissement) Totales d’'Investissements(%o)
2008 406.704.177 8.206.574.908 4,90
2009 237.320.921 9.502.548.736 2,49
2010 364.708.940 10.882.603.121 3,35
2011 204.028.229 9.559.725.462 2,13
2012 343.733.343 10.197.674.362 3,37
Moyenne 311.299.122 9.669.825.317,¢ 2,75

Total 1.556.495.610 48.349.129.58¢ 13,77

Source: Service comptabilité, Novembre 2013.
Ce tableau nous renseigne sur le faiblegqentage d’investissement dans le

budget du COUS-AC. Soit un taux annuel moyer2 @& % sur les cinq dernieres
années. ; On note également une diminution imptatdes investissements de
2008 a 2012 avec son niveau le plus bas en 201.2,48l0. Au vue de l'analyse
de ce tableau, nous notons une faible allocation dessources financiéres aux
dépenses d’investissement.
Malgré le faible niveau d’investissement, le COUG-Aomme toute structure
d’Etat devrait disposer d’'un plan d’investissemaifi de prévoir ses acquisitions
et améliorer la qualité de ses prestations. Sigisaémtre autres qu’a I'état actuel,
I'Etat est I'investisseur et le COUS-AC est gastiaire. L’inexistence du plan
d’'investissement fait que les acquisitions ne sutiveeicun calendrier préétabilit.
Nous relevons alors I'absence d’'un plan d’investissnent au sein du COUS-
AC.

Aussi, nous pourrions affirmer que notre gséja 'AC du COUS-AC nous a
permis de constater qu’il y regne une tigsnne ambiance de travail tant dans
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I'exécution des taches que dans les relations pemswlles entre l'agent

comptable et son personnel.
Figure n°3: Dépenses en capital du COUS-AC

6 -

m 2008
m 2009
w2010
m 2011
w2012

Source: Service comptabilité, Novembre 2013

Section 2: Problématique de I'étude

Apres le ciblage de la problématique, nous abordela spécification et la vision

globale de sa résolution

Paragraphe 1: Ciblage de la problématique

A la suite de I'état des lieux, nous procedsr@ linventaire des constats
significatifs puis au choix de la problématique.

I- Inventaire des constats significatifs

L’état des lieux sur les activités du COUS-A®us a permis de faire divers

constats que nous pouvons classer en deux catgegolies uns sont des atouts
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pour la structure et les autres constituent partreodes menaces voir des
problémes pour le COUS-AC.
A- Inventaire des atouts(forces et opportunités)

Les atouts de '’Agence Comptable du COUS-Af s

¢ Latenue journaliére des registres comptables ;

¢ Le respect scrupuleux par 'agent comptable de l@@edure d’exécution
des dépenses publiques ;

¢ L'utilisation du référentiel des prix pour toute ajyisition ;

¢ La bonne ambiance de travail entre I'agent comptalgt son personnel;

¢ Le respect de la tenue uniforme par les six (O&)tendants des centres
universitaires, des documents comptables telle quescrite par 'agent
comptable

B- Inventaire des problemegfaiblesses et menaces)

Les faiblesses de ’Agence Comptable du C@I@Ssont :
¢ non reversement depuis 2009 par 'UAC de la recadsue des ceuvres
universitaires des étudiants étrangers ;
¢ faible financement du COUS-AC sur ressources pregr,

¢ Le faible taux de subventions accordés par I'Etat @BOUS-AC ;

<

Mobilisation financiere issue de la coopération gsidnexistante ;

difficultés de paiement des créanciers en courardiée;
inexistence d’'un plan de trésorerie ;
inventaire non exhaustif du mobilier

I'absence d’un plan d’investissement ;

*® & & o o

I'absence d’un plan d’affaireou business plan ;
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¢ linexistence d’hypothése de développement et de cudwents
prévisionnels,

¢ la non tenue de l'analyse financiere de la struceur

¢ l'absence d'un personnel qualifié¢ en technique dwobilisation et de
négociation de ressources financiéres externe

¢ Inexistence d’'une division en charge exclusivemete la recherche du
financement.

II- Choix de la problématique

Apres avoir regroupé les faiblesses parreatiintérét, la problématique de
notre étude sera retenue.

¢ A. Regroupement par centres d'intérét

Les menaces et faiblesses relevéémyance comptable du COUS-AC

sont regroupées dans le tableau suivant par odimitérét et par problématique :
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Tableau n° 4: Regroupement par centre d’intérét des constats sigficatifs

CENTRE PROBLEMES SPECIFIQUES PROBLEMES | PROBLEMATIQUES
Ne| D’INTERET GENERAUX POSSIBLES
-non reversemenipar 'UAC de la recett
Issue des ceuvres universitaires des étudiants
Mobilisation étrangers ;
1 | des ressources | -faible financement sur ressources propres ;

financieres par

-faible subvention de I'Etat ;

Difficultés de

Problématique de la

le COUS-AC -faible financement issu de la coopération|;financement du | Difficulté de
, e . | COUS-AC. financement du COUS-
-'absence de plan d’affaire ou business
AC.
plan ;
-mangue de RH qualifiée en la matiere.
-I'absence d’un plan d’investissement ; Gestion des Problématique de
Gestion des - inventaire non exhaustif du mobilier ; investissements| I'amélioration des
2 | investissements insuffisante. investissements.

- faible investissement
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Gestion de la | Problématique de la
- difficultés de paiement en cours d’année | trésorerie du gestion performante de

Gestion de lal -inexistence d’un plan de trésorerie. COUS —-AC est | la trésorerie.
trésorerie non
performante.

Source: Réalisé a partir des états de lieu, octobre 2013
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B- Choix de la problématique

Il s’agira ici de retenir la problématique dara I'objet de notre étude, de la
justifier et de formuler le théme de I'étude. Aslaite du regroupement par centre
d’intérét des problémes observés a ’'Agence Conptdb COUS-AC, trois (03)
problématiques possibles se sont révélées. lltdagi

1- la problématique liée au financement des adtgi du COUS- AC ;

2- la problématique liée a la gestion performarte la trésorerie du COUS-AC ;
3- la problématique liée a 'amélioration de la gem des investissements du
COUS-AC.

Une fois ces différentes problématiquesensées, nous allons traiter celle
gui parait étre la plus importante.

Pour ce qui est de la gestion performaitd la trésorerie, des mesures
certaines seront prises pour rendre plus efficand@ctionnement.

Pour ce qui est de lI'amélioration dewestissements, il revient au
gouvernement de prendre des dispositions utiles.

Toutes ces deux problématiques ci-dessus poséssrast pas traitées dans le
cadre de notre mémoire.

Quant a la problematique liée a 'ant@iimn du financement au sein du
COUS-AC, elle est d’'une importance capitale. Cat dlaloit faire face aux défis
énormes liés a 'amélioration de la qualité demestations, au nombre sans cesse
croissant d’étudiants nécessiteux, au vieillisséndenson parc automobile et aux
charges de fonctionnement.

Il est de ce fait plus gu’important que la questthnfinancement du COUS-AC
soit définitivement traitée par les autorités afédénts niveaux pour que les

activités de la structure soient pérennes.
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C’est dans le souci d’apporter notre contrduta la question liéeaux
difficultés de financement des services publics :as du COUS-AC, que la
présente étude est menée.

Le probleme général lié a cette problématigst la difficulté de financement
du COUS-AC nous avons identifié les problemes spécifiquesespondants ci-
apres :

1 - le non versement depuis 2009 par UAC de laxate issue des ceuvres
universitaires des étudiants étrangers ;
2 — la faiblesse de la subvention accordée pardau COUS-AC ;

3 — la faible mobilisation financiére issue de laapération.

La présente étude se propose d’aborder cette pnabtfue a travers le theme
ci aprés « DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS :
CAS DU COUS-AC».

Paragraphe?2 : spécification et vision globale de résolution

|- Spécification de la problématique

La spécification nous permettra de dékmite champ de notre sujet en
eliminant le ou les problemes spécifiques qui mamtpas dans notre étude. Il sera
tenu compte du degré de complexité du problemefspés
L’amélioration du niveau de financement des adiws/itdu COUS-AC passe
nécessairement par la résolution de chacun de&preb spécifiques que sont :
PS1: la faiblesse de la subvention accordée par |'Edat COUS-AC ;

PS2: le non versement depuis 2009 par 'UAC de la réeassue des oeuvres
universitaires des étudiants étrangers au COUS-AC ;

PS3: la faible mobilisation financiére issue de la codmtion.

Réalisé par Honoré Serge TCHOUKOUA .T / DECEMBRE 2013



29
DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

Il - Vision globale et séguences de résolution da problématique.

Le présent paragraphe sera consacré d'umepa présentation de la vision
globale de résolution de la problématique et daypart aux séquences de
résolution de la dite problématique.

A- Vision globale de résolution de la problématique

Il sera question de présenter la vision glpauvant permettre de résoudre les
problemes spécifiques retenus et par voie de carsée le probleme général.
Rappelons que ce probléeme général (PG) est ralatitlifficultés de financement
du COUS-AC.

En effet lefinancement selon le cours de QUENUM .V, 2013, désigne les
differents moyens qui permettent aux agents écamqoesi de se procurer les fonds
nécessaires a la réalisation de leurs opératiamséuques. Ainsi un financement
adapté sur I'immensité de la mission du COUS-AG, darmettrait de jouer
pleinement son role d’acteur clé du systeme uniba@rs |l s’agit donc de la
théorie basée géenériguement sur le financemerit)éorie qui sera présentée dans

ses divers compartiments par rapport aux différerablémes spécifiques.

1 - Vision globale liée au PS1

Il est vrai que le financement accordé patafEau profit des services publics
est certes faible, mais le fait que le COUS-ACIeist d’étre une entreprise a la
recherche du profit, lui confere d’étre doter deyars financiers suffisants devant

lui permettre de faire face aux différentes sdhitons.

Selon le décre¥e 94-009 du 28 juillet 1994portant création, organisation et
fonctionnement des offices d’Etat a caractere somidturel et scientifique ; I'Etat

est considéré comme le premier pourvoyeur de fand’'assure de leur bon
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fonctionnement. Les allocations budgétaires deat’'lu profit du COUS-AC ne
sont donc pas en adéguation avec le volume dectesés. |l faudra alors trouver
des formules par lesquelles ses allocations budggtseront en adéquation avec le
volume de ses activités. La résolution de ce problésera donc basée sur la
théorie de l'adéquation entre les allocations budgaires et le volume
d’activités.

2 - Vision globale liée au PS2

Elle est relative au non reversement {akC de la recette issue des ceuvres
universitaires des étudiants étrangers. Jusqu’passé réecent soit 'année 2008,
'UAC reversait sans aucune pression la dite recétiais a partir de 'année 2009,
elle a cessé sans raison aucune le versement als-@QUce qui contribue a

mettre sous tension sa trésorerie.

Plusieurs rencontres et plaidoiries ont été irstipar les nouvelles autorités du
COUS-AC en direction des autorités rectorales mpuenfin cette question soit
résolue, mais a la date d’aujourd’hui aucune repgquositive n’est obtenue.

La résolution de ce probleme sera basée génériqguemiesur la théorie du
recouvrement des créances.

3 - Vision globale liée au PS3

Elle est relative alors a la faiblesse vamelxistence du financement issu de la

coopération. Cependant depuis la création du COQS}tAxiste un SDP sensée
jouer ce role. Se référent de part le Monde et &igée en particulier, peu sont
des Etats qui disposent encore au sein de leur®ngites une structure sociale
comme le COUS-AC. Il s’avere donc nécessaire votispensable malgré le
contexte actuel de crise économique mondiale olpdetenaires techniques et
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financiers sont de plus en plus retissent a la toqpuresdu financement de
I'enseignement supérieur de revoir les axes detgperation au sein du COUS-
AC. Selon le dernier rapport de TUEMOA (2004) ot sur le financement de
I'enseignement supérieur, 65% du financement alllienseignement supérieur

dans de nombreux pays en Afrique vont dans le lsecia fonctionnement.

L’approche générique qui nous permettra de résdedpeobleme du faible apport
financier issu de la coopération éstsée sur la théorie de la diversification des
sources de financement du COUS-AC.

Tableau n° 5: Synthese des approches théoriques par problempégifique.

Niveau spécifique| Problemes spécifiques Caractéristiques des
approches retenues
1 La faible subvention accordée| Approche théorique basée
par 'Etat au COUS-AC. sur 'adéquation entre les
allocations budgétaires et lg
volume d’activités.
Le non reversement par 'UAC
5 de la recette issue des ceuvres Approche théorique basée
universitaires des étudiants sur le recouvrement des
étrangers. créances du COUS-AC.
Le faible financement issu de I3 Approche théorique basée
3 coopération. sur la diversification des
sources de financement du
COUS-AC.

Source: Réalisé par nous méme (décembre 2013)

B- Séquences de résolution de la problématique

La résolution de notre problématique suivra uneatéhe en huit (08) séquences:
» fixation des objectifs de la recherche ;
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formulation des hypothéses de travail ;

construction du tableau de bord de I'étude ;

revue de la littérature ;

choix de I'outil de mobilisation et d’analyse demdées ;
mobilisation et analyse des données ;

établissement du diagnostic ;

YV V.V V V V V

approches de solutions et conditions de leur emsesuvre.

Une fois que avons parcouru la premier itfede notre travail portant sur le
cadre institutionnel, physique et les observatimstages assortis de la
problématique ; nous allons aborder dans le cleagéux le cadre théorique et

meéthodologique aux recommandations.
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CHAPITRE DEUXIEME

DU CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE

AUX CONDITIONS DE MISE EN (EUVRE

DES SOLUTIONS

v

Ce second chapitre sera consacré d’aborddre taéorique et méthodologique
de l'étude (sectionl), ensuite des enquétes etvérification des hypothéses en

passant par les approches de solution pour lautésolde la problématique
(section2).
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Section 1: Cadre théorigue et méthodologique de I'étude

Il s’agira a ce niveau de fixer le cadre thgoe et méthodologique de notre
étude.

Paragraphe 1: Cadre théorique

Il s’agira pour nous dans ce panalyea de présenter I'objectif général et
les objectifs spécifiques de I'étude, les causéypodtheses liées aux problemes en
résolution, le tableau de bord de I'étude et laieede littérature.

|- Obijectifs et hypothéses

Nous aborderons les objectifs detrenoétude dans tous ses
compartiments suivis des hypotheses.
A- Objectifs de I'étude
Il s’agira pour nous dans ce paragraphe d& finbjectif général (OG) et les

objectifs spécifiques (OS) de I'étude.
1) Objectif général

Rappelons que le probléme général (PG) esiffiauité de financement des
services publics : cas du COUS-AC;
Objectif général (OG) est d’'analyser les faiblesses pour isolerciasses et
proposer des solutions en vue d’améliorer le fieament du COUS-AC.

2) Objectifs spécifigues

La réalisation de l'objectif global passe par doncrétisation des objectifs
spécifiques au nombre desquels nous avons :
» OS1: Etudier les conditions qui permettront 'améliooat du niveau des
subventions de I'Etat au profit du COUS-AC.
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» 0OS2: Déterminer les modalités devant facilitées le resment par TUAC
de la recette issue des ceuvres universitairestagisugts étrangers.
» 0OS3: Décliner des mesures permettant une amélioragola djualité de la
coopération.
B- Les hypothésegH)
Elles seront formulées en fonction des pmolele spécifiques ; il s’agit ici des

réponses provisoires formulées a partir des caiggssées qui seront veérifiees a
travers la mobilisation des données.

1) Hypothése liée au probleme spécifigue n(H1)

Plusieurs causes peuvent étre a la base pibleme, nous en avons identifié
trois (03) :
» linsuffisance des ressources financieres au nivi&alEtat pour faire face
aux charges ;
» Le manque de volonté politique;
» |'absence de criteres de détermination des subwestllouées au COUS-
AC par I'Etat.

L’insuffisance des ressources de I'Eta&t saurait expliquer la faible
subvention accordée par ce dernier, car avec I'enggtion du budget national
chaque année, on s’attendrait a une augmentatgmfisative du budget du
COUS-AC ; nous réfutons cette cause.

Pour ce qui concerne le manque de vélgulitique, nous dirions que
depuis la création du COUS-AC, ancien CENOU, plusialécrets d’application
ont été pris par I'Etat central, créant ou modifison fonctionnement ce qui
démontre sa volonté. Malgré le fait que ce soit agmgroche non négligeable nous

réfutons cette cause.
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Pour ce qui concerne l'absence de criténesivant la détermination du
montant de subventions allouées au COUS-AC paatl’'lH s’avére que se soit la
cause la plus plausible, car sans connaitre lesrisesn termes d’investissement et
de fonctionnement d’'une entité, il est difficile dig allouer une subvention.
Malheureusement c’est ce que nous vivons. Cepeneatécretn® 2010-385 du
07 septembre stipule que I'Etat est le principal pourvoyeur fdad du COUS-
AC. Nous libellerons de la facon suivante notre dtlipse liée a ce probleme
spécifique I'absence de criteres de détermination des subveantis accordées
au COUS-AC par I'Etat est a la base de la faibless#e ses subventions.

2) Hypothese liée au probleme spécifigue NT#2)

Nous avons identifié trois (3) causessgaes pouvant étre a la base de ce
probléme :
» le non versement par le COUS-AC des frais d'insicnpdes étudiants
boursiers a I'UAC.
» la non disponibilité des fonds au niveau de 'UAC.
» la lenteur administrative que connait 'TUAC dandidaitement de la recette

issue des ceuvres universitaires des étudiantsgeran

Le non reversement par le COUS-AC des framssdiption des étudiants
boursiers a 'UAC ne semble pas étre a la baseegwabléme car les autorités du
COUS-AC affirme preuve a I'appuie du versementBAIC des frais d’inscription

des étudiants bousiers. Nous réfutons cette cause.

Pour ce qui est de la non disponibilité des fondshiaeau de 'UAC, nous
dirons gque c’est un manque de volonté de la pailtéd@ipe rectorale ; car tout

inscription d’un étudiant étrangers a Ecobank Bep@ut bénéficier d’un virement
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immédiat des créances dues dans le compte du CAJBges au sein la méme

structure bancaire. Nous réfutons également cattsec

Enfin La lenteur administrative dans leqassus de traitement de la liste des
etudiants étrangers par 'UAC, est a la base dureeersement par ce dernier de la
recette issue des ceuvres universitaire des étaddtmangers. Selon les autorités du
COUS-AC, Jusgu'a un passeé ressent soit 2008, L'W&\Ersait sans intervention

aucune cette recette, mais depuis 2009 on asgisiea@n reversement de leur part.

Nous pensons que le non versement au COAS par TUAC de la
recette issue des oceuvres universitaires des étudimrétrangers est di a la

lenteur administrative.

3) Hypothése liée au probleme spécifigue n{813)

Trois (3) causes possibles ont éte identifiées :

» Le manque de ressources humaines qualifiées enitp@hde recherche de
financement ;

» Le manque d’engouement des partenaires techniquesmaciers a financer
I'enseignement supérieur ;

» l'absence de valorisation du service en charge duetbppement et de la

prospective.

Le mangue de ressources humaines quali@gdechniques de recherche de
financement ne saurait étre une cause acceptabdarms service, aucune ressource

humaine ne peut se prévaloir. Nous réfutons cetisec

Le manque d’engouement des partenaires teobsiqt financiers a financer

I'enseignement supérieur est une réalité; car dssierent I'enseignement
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supérieur de méme que les structures annexes coesngouffres financiers. Peut
étre avec raison car on ne peut pas continueosaeatlides fonds a I'enseignement
supérieur pour faire le social. Malgré leur posifinotons qu’aucune tentative n’a

éteé faite vers leur direction. Raison pour laquetias réfutons cette cause.

Enfin I'absence de la valorisation du Sezven charge du Développement et
de la Prospective par la création d'une Divisitrargée de la mobilisation du
financement extérieur semble étre la cause du efailancement issu de la
coopération. Car depuis sa création, les difféseatgorités qui se sont succedées a
sa téte n'ont jamais promu ce service qui seloéeret n°2010-385,est la
cheville ouvriere sensé mobilisé le financementrestir. Nous pensons que
I'absence d’une Division au sein du Service de Développemerdt de la
Prospective en charge de la mobilisation financiereexplique la faiblesse du

financement issue de la coopération.
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Tableau n° 6: Tableau de bord de I'étude « difficultés de finanament des services publics : cas du COUS-AL

CAUSES
(supposées étre a |z

NIVEAU PROBLEMATIQUE | OBJECTIF DE e dEs HYPOTHESES
D’ANALYSE L’'ETUDE problémes)
NIVEAU Difficultés de Identifier les
GENERAL financement des conditions d'un
services publics : cas| financement efficace | ---------———- | oo
du COUS-AC. des activités du
COUS-AC.
Proposer les I'absence de Absence de criteres de
La faiblesse des conditions devant criteres de calcul des subventions
NIVEAU subventions de I'Etat | permettrent détermination des | accordées au COUS-AC
SPECI- au profit du I'amélioration du subventions par I'Etat est a la base de
1 | C OUS-AC. niveau des accordees au la faiblesse de ses
FIQUE subventions de I'Etat | COUS-AC. subventions.
au profit du COUS-
AC.
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Déterminer les La lenteur Le non reversement au
modalités devant administrative dans | COUS-AC par 'UAC de
le non reversement permettrent le le traitement des la recette issue des ceuvre
par | UAC de la reversement par droits universitaires des
recette issue de§ . 'UAC de la recette universitaires des | étudiants étrangers est di
2 | CeUVres Universitaires jsq e des ceuvres étudiants étrangers.| a la lenteur
9'95 etudiants universitaires des administrative.
etrangers. étudiants étrangers.
Suggerer les mesures| L'absence d’'une Le faible financement issu
. devant permettrent Division au sein du | de la coopération est di a
I__e faible . I'amélioration SDP chargée de la | 'absence d’une Division
5 | financementissu de | g zjitative de la mobilisation du au sein du SDP chargée
la coopération coopération. financement de la mobilisation du
extérieur. financement extérieur.

Source: Réalisé par nous méme a partir de I'état des liex et du cadre théorique de base de I'étude.
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- REVUE DE LITTERATURE

Il s’agira ici d’exposer les connaisses et réflexions antérieures sur la

guestion de la mobilisation des ressources finaggiau sein du centre des ceuvres
universitaires et sociales a travers la restituties réflexions sur les problemes
spécifiques en résolution.
1- Revue de littérature liée a la faiblesse des sudmtions de 'Etat au profit de
du COUS-AC

Rappelons que la vision globale de résmiutie ce probleme est basée sur la

théorie de I'adéquation entre les allocations btalggs et le volume des activités.
Les subventions destinées au COUS-AC sont desatibos budgétaires que I'Etat
lui octroie par le biais du Ministere de I'Enseigment Supérieur et de la
Recherche scientifigue (MESRS).

En Europe la détermination du montant desentiions de I'Etat au profit des
établissements publics d’enseignement supériedaisesur la base de plusieurs
criteres et mécanismes connus. Selon une étudsé&an 2008 portant sur « les
criteres déterminant des montants alloués a I'lgnsenent Supérieur », la
performance et le volume d'activité permettent Btdt d’augmenter ou de
diminuer les montants des subventions. (EURYDICE)& pages 45 et 70).
Parlant de la performance, nous évoquons un ensettddeéments qui la compose
a savoir: Le taux de réussite aux examens de énrgfe, la diminution des codts
du personnel, le nombre des publications sciguifs ou encore le nombre de
diplomés. Quand au volume d’activité, il peut émesuré a travers le nombre
d’étudiants inscrit, le nombre d’enseignants, efrtostt le  niveau des
infrastructures. (V. QUENUM, 2013)
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Les subventions accordées par I'Etat pleurcompte des structures et

etablissements publics tels que le COUS-AC, nerégat a aucun critére.

Par ailleurs méme si I'Etat est le premier pourumyde fond du COUS-AC, il se
doit de revoir son enveloppe budgétaire car le mendbétudiants nécessiteux va
croissant, sans tenir compte de ses besoins rédisndtionnement, avant de lui

allouer un financement.

2- Revue de littérature liée au non reversement pdtUAC de la recette issue

des ceuvres universitaires des étudiants étrangers

La résolution de ce probleme est basée génériqueme la théorie du

remboursement des droits.

Le probleme spécifique en résolutionn@ pas spécifiguement été étudié
par des auteurs. Mais il se cache en dessous Untepre de recouvrement des
créances du COUS-AC. Cependant le probléeme de yemmoent des créances a
fait I'objet de plusieurs publications de la parésdauteurs en occurrence
GOUNOU N'GOBI, (2007), qui stipula que les impayssnt préjudiciables a

toute entreprise qui se veut pérenne.

Au Port Autonome de Cotonou, le mémoindtulé : « Politique de
recouvrement au Port Autonome de Cotonou : analyset suggestions » met
'accent sur deux conditions a remplir nécessairgmgans le systeme de
recouvrement des créances : la fiabilité des cemamt I'efficacité des modes de
recouvrement. (HOUNWANOU, 2007).

Au sein du PADME, les difficultés qu'épwvent actuellement les dirigeants

a recouvrer les impayés selon le theme intitulé :
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« Analyse du systéme de recouvrement des impayéssein des Institutions de
Micro finance : Cas de PADME-Bénin » Ou I'auteumrmet I'accent sur les causes
et les conséquences des impayées sur I'existenogyan et a long terme de la
structure(MARCELLUS, 2012)

En définitive, toute structure désireusaccorder de crédit doit faire
attention a un risque trés important, celui deufature de trésorerie par défaut de
paiement de ses clients. (Silifa GOUNOU N'GOBI, 2p1

3 - Revue de littérature relative la faiblesse dedpport financier issu de la

coopération

L’approche générique qui nous permettra deouére le probleme de la
faiblesse de l'apport financier de la coopérati@h leasée sur la théorie de la
recherche de financement extérieur autre que lmgestions accordées par I'Etat.
En effet, I'incapacité de plus en plus grandissalet® pouvoirs publics a faire face
aux charges de I'enseignement supérieur, fait gdi@dncement privé est sollicité.
Mais sollicité un partenariat financier nécessietnavail de fond de la part de la
structure qui sollicite I'aide (GOUNOU N'GOBI , 200

Cependant un préalable doit étre fait avamntcer en négociation, il
s’agit d’élaborer un Business plan de la struct@mportant :

> les différents aspects de I'entreprise ou du praiesi que le secteur dans

lequel elle évolue ;

» un portrait de I'’équipe managérial et les antéctsdea chacun ;

» la technique de mise en marché du produit au servic

> l'analyse financiére ;

» les besoins et sources des fonds (plan de finamdgme
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» aspect juridique de I'entreprise ou du projet (@afive, SARL,.....) ;

» le calendrier de réalisation des activités du préi2JOSSOU.J, 2013).
Pour que le COUS-AC puisse optimiser le niveau idancement extérieur il
faudra faire des efforts de divertissement descesutle financement :

v les dons et legs ;

v les emprunts ;

v la création d’entreprises commerciales ;

v les partenariats avec secteur privé et PTF;

v la production agricole et animale.

Toute fois, les établissements sont tenus de respesrtaines conditions géneérales
dans leur collecte de financement privé. C’estiafusen France les activités
commerciales des universités doivent étre lieespaimcipales missions qui leurs

sont assignées (EURYDICE, 2008).
Paragraphe 2: Choix de la méthodologie

Le présent paragraphe qui sera subdivisdeem parties et qui permettra de
restituer la dimension empirique de la présentdettiune part et de retenir au
regard des réflexions antérieures, une approcheritfue& pour les probléemes
spécifiques d’autre part.

I- Dimension empirigue de I'étude

Par définition, une approche empirique estecglli s'appuie exclusivement sur
I'observation et non sur une théorie élaborée. Dansas d'espece, elle nous
permettra d’indiquer la méthode d’enquéte que nemtendons utiliser pour
I'identification des causes réelles se trouvara Base des problemes.

Ainsi, notre approche recouvre les étapes ci-apres

» fixer les objectifs de I'enquéte ;
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cadre de I'enquéte et de la population cible ;

la collecte de données ;

échantillonnage ;

spécification des données a mobiliser et Conceplisnquestionnaires ;

YV V. V VYV V

dépouillement des données ;
» présentation des résultats.

A) Objectifs de I'enquéte

L’objectif assigné a I'enquéte consiste aifig¥rles difféerentes hypotheses
formulées dans le cadre de la présente étude. Aumse maniere spécifique, cette
enquéte nous permettrait de constater si :

» la faiblesse des subventions de I'Etat au profit@DUS-AC est due a
I'absence de criteres de détermination du montamied subventions;

» le non reversement au COUS-AC par 'UAC de la tecestsue des ceuvres
universitaires des étudiants étrangers est dliedafaur administrative;

» la faible mobilisation du financement issue de topEration est due a
I'absence d’une Division chargée de la recherchdirdancement extérieur
au sein du SDP.

B) Cadre de I'enquéte et de la population cible ;

Le cadre de notre étude est 'Agence ComptableCfdUS AC. La population
cible de I'enquéte comprend : D/COUS, DA/COUS, A€ SAF, le SDP, SCB,
SC, ST, les intendances, AC de I'UAC, étudiant$dAC, PTF, ONG, Société
civile, MEF, et MESRS.

C) Collecte de données

Dans le cadre de la vérification des hypathésmises, nous avons utilisé la
technigue du sondage comme procédé de collectomigeds. Ce sondage a été

réalisé au moyen d'un questionnaire. Nous ferrianssi des entretiens directs
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aupres des agents du COUS-AC, des étudiants, das#tsage la DRFM du
MESRS, de la sociéte civile, des PTF et des ONG.
Le questionnaire s’articulera autour des grands ae nos préoccupations que
sont :

¢ la faiblesse des subventions de I'Etat au profiCdAJS-AC ;

¢ le non reversement par I'UAC de la recette des esuwniversitaires des

étudiants étrangers ;

¢ le faible financement issu de la coopération.

D) Echantillonnage

Il est relatif & la vérification de chacune desstitoypothéses :
1- Echantillonnage relatif a la vérification de I'’hypothése n°1:

Il est relatif & la vérification de I'hygeese selon laquelle la faiblesse des
subventions accordées par I'Etat au COUS-AC sdtaata I'absence de criteres de
détermination du montant des subventions. Nousalfaratiquer un sondage a

travers notre fiche d’enquéte. L’échantillon eststdué de :

Tableau n°7: échantillonnage relatif a la vérification de I'hypothese n°1.

Enquétés par structure Effectifs
Autorité du COUS-AC 2
Agence comptable 10
Agents SAF 8
Agents SDP 4
Autres agents 12
Intendants 7
DBSU 5
MESRS 6
Total 54

Source Nos investigations
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2 - Echantillonnage relatif a la vérification de I’hypothése n°2

Il est relatif a la vérification de I'hgthése selon laquelle le non
reversement par 'UAC de la recette issue des ceuwwnmversitaires des étudiants
étrangers au COUS-AC serait di a la lenteur adtratiige dans le traitement des
droits universitaires y afférent.

Nous allons procéder a un sondage a travers uhe @itenquéte vue le nombre
limité des enquétés qui constituent la populatibiec Cet échantillon est composé
de : Agence comptable, Agents SAF, Intendants, Ageomptable UAC, DBSU
et MESRS.

Elle se présente telle qu’il suit :

Tableau n°8: Echantillonnage relatif a la vérification de I'hypothése n°2

Enquétés par structure Effectifs

Agence comptable
Agents SAF

Intendants

Agence comptable UAC
DBSU

MESRS

b~~~

Total 30

Source Nos investigations.

3- Echantillonnage relatif a la vérification de I’hypothése n°3;

Il est relatif a la vérification de I'hypotheselon laquelle le faible apport
financier de la coopération au budget du COUS-ARisell a I'absence d’'une
Division chargée de la recherche de financementsain du Service de
Développement et de la Prospective(SDP).

A cet effet la population cible est constituée de :
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Tableau n°9: Echantillonnage relatif a la vérification de I'hythése n°3.

Enquétés par structure Effectifs

ONG

Autorités du COUS-AC
Agence comptable
Agents SAF

Agents SDP

Autres agents

Etudiant de 'UAC
Intendants

DBSU

Entreprises privees
Partenaires techniques et financiers
Ministere des finances
MESRS

Société civile

(o) N =
OOhOUU‘I(ﬂOO-h\IOOUhOOONO

Total

Source Nos investigations.

E) - Spécification des données a mobiliser et Conceptialu questionnaire

a. Spécification des dagas a mobiliser

Les données a mobiliser a travers notre éequicernent :
¢ l'appréciation des enquétés par rapport a ladagsd des subventions de
I'Etat au profit du COUS-AC ;
¢ les opinions des enquétés par rapport au non mEverd par 'UAC de la
recette issue des ceuvres universitaires des étsidmangers ;
¢ lappréciation des enquétés par rapport au faiblantement issu de la

coopération.
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b. Conception du questionnaire

Dans le souci d'une meilleure compréhension destaunes, le questionnaire
a été concu exclusivement par rapport aux probléspésifiques identifiés au
cours de notre étude.

F) Dépouillement des données

Les données recueillies a la suite de ceitguéte sont dépouillées
manuellement. Quant a leur traitement, nous aveosurs en ce qui concerne les
données numériques, au tableur Excel pour déterf@agourcentages afin de les
comparer a nos seuils de décisions et en tirardeslusions qui s'imposent.

G) Présentation des résultats

Les résultats obtenus seront présentésrduies méthodes des tris a plats
afin de vérifier les hypotheses et leur représemtagiraphique se fera sous la
forme d’histogramme ou de diagramme circulaire.

Il - Dimension théorique

Il s’agira pour nous ici, de procéder aux chtigoriques liés aux différents
problémes spécifiques.

A- Choix théoriques liés au PS1

1 — Théorie retenue

La théorie du capital humain développée packBr en 1967 citée par
GOUNOU N'GOBI .S, dans le mémoire intitulé : « Pi@batique du financement
optimal des activités de 'UAC », paru en 2011 set@nue ; Becker considere
I’éducation comme un investissement, et a cet éffptbne la participation de
I'étudiant (ou sa famille) aux charges de sa foromat
2 - Seuil de décision lié au PS1

A l'issu des enquétes, toute cause ayaninabtein taux superieur ou égal a

33,33% des avis des personnes interrogées eastieetemme cause du PS1.
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B- Choix théorigues liés au PS2

1) Théorie retenue

Aucune des théories exposées ne nous send@iae pour la résolution de ce
probleme. Il sera alors tenu compte des normespetres d’ameélioration. Ainsi ce
probleme sera résolu lorsque le reversement pak@'lde la recette issue des
ceuvres universitaires des étudiants étrangers, faéraa des échéances bien
déterminées.

2) Seuil de décision

A l'issu des enquétes, toute cause ayant abtem taux supérieur ou égal a
33,33% des avis des personnes interrogées esieatemme cause réelle du PS2.

C- Choix théorigues liés au PS3

1) Théorie retenue

Il s’agira ici de la théorie de la rechercleenduveaux modes de financement du
COUS-AC. Selon celle-ci I'Etat ne pouvant plus daface tout seul aux charges
sociales, il faut lui venir en aider par la conttibn des partenaires techniques et
financiers voir privés.

2) Seuil de décision

A lissu des enquétes, toute cause ayantabten taux supérieur ou égal a
33,33% des avis des personnes interrogées esiestemme cause réelle du PS3.

Section 2 Des enquétes aux suggestions

Il s’agira dans un premier temps de colleeted’analyser les données afin de
vérifier les hypotheses formulées et dans un setemps proposer des solutions
et des conditions de mise en ceuvre pour I'éradicaties causes reéelles des

problemes en résolution.
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Paragraphe 1: Collecte des données et vérification des hypothes.

Dans ce paragraphe nous allons restituecdeslitions de réalisation des
enquétes, de présenter les données collectéewveétifier les hypotheses.
| — Collecte, présentation et analyse des données

Aprées avoir expose les conditions de réabsaties enquétes, nous procederons
a la présentation et a I'analyse des données.

A- Collecte des données

1) Réalisation des enquétes

Les enquétes ont été réalisées sur la base(dl) questionnaire unique a
I'endroit de toutes les personnes interrogées.
L’enquéte s’est déroulée du 14 au 30 octobre 204 plupart des enquétés ont éte
interrogés dans leurs locaux et pour ceux qui np@st leurs locaux a Cotonou, ils
ont été recus a I'occasion des conseils de dire¢G®DIR) du COUS-AC.

2) Les difficultés rencontrées et les limites des engtes

¢ Les difficultés rencontrées
Dans la réalisation de nos enquétes, digaificultés ont été rencontrées au
rang desquelles :

» l'indisponibilité¢ de certains enquétés du fait dedivites de cléture de
I'année budgétaire et de I'élaboration du nouvaaighbt ;

> la réticence de certains a nous fournir des inftiona peut étre pour des
convenances personnelles ;

> l'indisponibilité de quelgues autorités compte teleuleur emploi du temps
tres chargé ;

» aussi, au cours des entretiens avec les persamtigaées, des problemes de

temps et de communication se sont poses.
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¢ Les limites
Elles sont liées au court laps de tedypd nous avons disposés pour mener
I'enquéte. Par ailleurs, toutes les personnesrogées ne sont pas susceptibles de
porter des jugements de valeur sur les problemegsatution.

B- Présentation et analyse des résatk d’enquétes

L’analyse des résultats sera faite en eéf®® a chacun des problémes
spécifiques en résolution.
1) Présentation et analyse des données relatives awauses de la faiblesse
des subventions de I'Etat au profit du COUS-AC
Pour la veérification de I'hypothése n¥kules46 personnes ont pu étre

interrogées contrairement a ce qui avait été preei 85,18 %. De récupération.
Ce taux est dd aux difficultés évoquées plus haut.

Les données recueillies sont compilées dans ledalduivant :

Tableau n°10: Les causes du probléme spécifique n°1.

FREQUENCES | FREQUENCES

CAUSES EVOQUEES ABSOLUES RELATIVES
Absence de critéeres de calcul

du montant des subventions. 30 65,21
'insuffisance des ressources

financieres au niveau de I'Etat 11 23,91

pour faire face aux charges.

D
(6}

Le manque de volonté politique. 10,86

Total 46 100

Source: Résultat de nos enquétes (Décembre 2013).
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Figure n°4 : Les causes du probléme spécifiqun°1.

figure 4

M 65%

M 24%

11%

Source: Résultat de nos enquétes (Décembre 2(

10,89% des enquétés pensent que le manque de volonti@peléxplique e
faiblesse subventions de I'E;

23,91% des enquétés ont désigneés l'insuffisanc ressourcs au niveau de
I'Etat pour faire face aux charg;

65,21% des enquétéau regard du seuil de 33,3% fixé, il ressort que c’est
I'absence de criteresde détermination du montant de¢ subventions accordée
par I'Etat au COUS-AC qui explique la faiblessedes subvetions de I'Etat au
profit du COUS-AC.

2) Présentation et analyse des résultats d’enquéte atifs aux causs du

non reversement par LUAC des recettesles ceuvres universitaire de

étudiants étrangers

Contrairement aux résultats précés par rapport au taux de récupérat
ici elle est de 100%.
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Les données recueillies dans le cadre de la vatiidic de cette hypothése

présentent ainsi qu’il suit

Tableau n°11: Les causes du probléme spécifique n.
FREQUENCES | FREQUENCES

CAUSES EVOQUEES ABSOLUES RELATIVES

La lenteur administrativde I'UAC
20 66,66

La non disponibilité des fonds
niveau de 'UAC 3 10,00
Le non reversement par le CC-AC
des frais d’inscription des étudiai 7 23,33
boursiers a 'UAC.
Total 30 100

Source Résultats des enquétes (décembre 20.

Figure n° 5: Les causes du probléme spécifique r.

figure 5

m67%

m23%

m10%

Source Résultats des enquétes (décembre 20.
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10,00%des enquétés pensent que la non disponibilitdashels au niveau de

'UAC expliquerait cette problématique.

23,33% des enquétés trouvent que c’est le fait que IRJEAC ne soit par

solvable au sujet des frais d’inscriptions desiéntd bousiers a I'UAC.

66,66% des enquétés au regard du seuil de 33,33% fixé,nzent que la
lenteur administrative dans le processus de traiteent des droits
d’inscriptions des étudiants étrangers serait a ldase du probleme spécifique
n°2.

3) Présentation et analyse des résultats d’enquéte agifs aux causes du

faible financement issu de la coopération

Pour la vérification de I'hypothése n°3, famde majorité de nos enquétés ont
répondus a notre guide d’entretien s@,81%. Les données recueillies sont

compilées dans le tableau suivant :

Tableau n°12: Les causes du probléme spécifique n°3

FREQUENCES FREQUENCES

CAUSES EVOQUEES ABSOLUES RELATIVES
Manque de RH qualifiées en la

matiere. 7 7,86
Manque d’engouement des PTK a

financer 'enseignement supérieur. 11 12,35
L’absence d’une Division chargée

de la recherche du financement au 71 79,77
sein du SDP.

Total 89 100

Source résultats des enquétes (décembre 2013).
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Tableau n°6: L es causes du problemspécifique n°3.

figure 6

m 80%

m12%

" 8%

Source Résultats des enquétes (décembre 20.

7,866 des enquétés deésign le manque de ressourteimaine qualifiées
dans la technique de moisation du financement extérieaomme cause de |

probléme spécifique ;

12,3% des enquétés pensent que c’est plutét le madigngouement de
partenaires techniques et financiea financer 'enseignement superieuqui

explique le faibldinancemenissu de la coopération ;

79,7% des enquéés au regard duseuil de 33,33% fixé pensent que
I'absence d’'une Divisionchargée de la recherche du financement au sein «
Service de Développement et de la Prospective eat dause de la faibless

financement issu de la coopératic.

L’analyse des résultaissus de I'enquétpermettra de procéder a présel

I'appréciation du degré de validité des hypothé&saises
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I1- Vérification des hypothéses et synthése du diagstic

La vérification des hypothéses permettratatbr des diagnostics sur les
problemes en résolution.

A- La validation des hypothéses

Il s’agira de vérifier le degré de validitles hypotheses a travers la

comparaison des seuils de décision aux résultatsrguétes.

1) Degré de validité de I'’hypothese n°1

Il a été retenu que le seuil de décision est fi®8,83 %, toute cause ayant un taux
supérieur ou égal a ce dernier sera retenue conantlé cause réelle du probleme
spécifique n°1.

Il découle donc de l'analyse des résultats du #&abla°10 que65,21% des
enquétés ont désignés l'absence de criteres denuéétion du montant des
subventions par I'Etat au profit du COUS-AC comntené la cause du probleme
spécifiques n°1 ;

Ainsi I'hypothese H1 selon laquelle I'absence de itéres de détermination du
montant des subventions accordées par I'Etat au pfiv du COUS-AC est
confirmée.

2)_Degré de validité de I'’hypothese relative au ptiéme spécifique n°2

Le seuil de décision est @3,33 %, toute cause pour étre retenue devra
respectée ce seuil d'adhésion. La cause réellerahlgme spécifigue n° 2 est la
lenteur administrative car ayant été retenue conameause réelle du probléme
spécifique n°2 paB3,67% des personnes interrogees.

Ainsi I'hypothése H3 selon laquelle le nonevsement de la recette issue

des ceuvres universitaires des étudiants estrangepar 'UAC au COUS-AC
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est dU a la lenteur administrative dans le traitemet des droits d’inscriptions
de ces derniers est confirmée.

3) Degré de validité de I'hypothese relative au ptieme spécifique n°3

Sachant que le seuil de décision esB883%, toutes causes n’ayant pas
atteint ce seuil ne sera pas considéré comme dause probléme spécifique n°3.
79, 7% d'avis favorable au fait que I'absence d'unevi§lon chargée de la
recherche du financement au sein du SDP la caupeobieme spécifique n°3.

L’hypothése H3 selon laquelle le faible apt financier de la coopération
au budget du COUS-AC est di d'absence d’'une Division chargée de la
recherche du financement au sein du Service de Déeppement et de la
Prospective est confirmée.

B- La synthese du diagnostic

1) Elément de diagnostic lié¢ au PS n°1

A partir de la vérification de I'’hypothese ntih déduit que :
La faiblesse des subventions de I'Etat accordées aniOUS-AC est due a
I'absence de criteres de détermination du montant & ces subventions
accordées par I'Etat au COUS-AC ;

2) Elément de diagnostic lie au PS n° 2

A partir de la vérification de I’hypothese ntih déduit que :
Le non reversement par 'UAC au COUS-AC de la redte issue des ceuvres
universitaires des étudiants étrangers est di a lenteur administrative dans
la procédure de traitement des droits d’inscriptiors par 'UAC.

3) Elément de diagnostic lié au PS n°3

A partir de la vérification de I'hypothése n°8n déduit que Le faible

financement issu de la coopération au budget de CCBJAC est d( al'absence
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d’'une Division chargée de la recherche du financemé au sein du Service de

Développement et de la Prospective.

Paragraphe 2 : approches de solutions et conditions de mise e

ceuvre.
A la suite de l'identification des casgéelles des problemes en résolution,
Il s’agira a ce niveau de proposer des solutions poadiquer ces causes réelles et
de déterminer les conditions de leur mise en cepwgtg chacun des problemes
spécifiques en résolution.
| - Approches de solutions et conditions de misa&euvre li€ées au probleme
du faibles subventions de I'Etat accordées aliOUS-AC

Nous allons abordés les approches de solatis conditions de mis en
ceuvre en tenant compte acteurs en présences.

A- Approches de solutions

Dans le souci de garantir une meilleuremh@nation du montant de la
subvention de I'Etat, plusieurs études ont été ipablprécisant les criteres que
doivent respectés [I'Etat pour accorder des subwestiaux organes de
I'enseignement supérieur. C’est alors que danssleauvrages respectifs «
Financement des universités, financement des étudest «la gouvernance de
I'enseignement supérieur en Europe publiés en 2006, et 2008, par TRANNOY
et EURYDICE, déclarent que les subventions de t'Elaivent respectées les
criteres si apres :

» la prise en compte du volume d’activites du COUS-AC
Il sera mesuré par le nombre d’étudiants bénéfesade bourses et allocations
universitaires, le nombre de plats servit par amteses les différents restaurants

universitaire, le colt du transport des étudiamisgmnnée, les allocations pour les
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activités sportives et de loisir, enfin tenir commtu colt des soins meédicaux
prodigués aux étudiants par année tout en tenanpteode I'augmentation des

effectifs.

> la prise en compte des critéres de performarfieetaux de satisfaction des
bénéficieres en fin d’années et le niveau d’atteii¢s objectifs fixés en
début d’année).
Pour un bon arbitrage budgétaire au niveau det|'Etast opportun de déterminer
les coefficients de pondération a appliquer pouacah des criteres de
performances retenus compte tenu des priorités ‘@tatl en matiere
d’enseignement superieur.

B- Conditions de mise en ceuvre

Pour I'effectivité des solutions proposédess mesures préalables devront
étre prises tant par le COUS-AC que par I'Etaplais haut niveau.

1) Conditions de mise en ceuvre au niveau du COUS-AC

La rationalisation des ressources par ungogesfficiente c’est dire I'atteinte
des objectifs a colt réduit serait I'idéal. Renlcapplication des décisions prise au
niveau interne apolitique de peur des pressior&riextres.

Il doit étre défini un cadre de dépense et un ébmtigoureux a la fois du choix de
la dépense (opportunité de la dépense) que deotzgure de décaissement des
fonds.

2) Conditions de mise en ceuvre au niveau de I'Etat

Il s’agira de rendre prioritaire le role quei¢ le COUS-AC dans I'amélioration
des conditions de vie et d’étude des étudiantseau de l'université d’Abomey
Calavi. Partant de ce rble social, la paix obserage sein des instances

universitaire trouve son origine au COUS-AC. Defai les autorités doivent
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accorder une place de choix au COUS-AC lors delarthination des allocations
budgétaires.

Il - Approches de solutions et conditions de miseneceuvre liées au probléme

du non reversement par 'UAC de la recette issue deceuvres universitaires

des étudiants étrangers .

Nous allons abordés les approches de solutiors ebleditions de mis en
ceuvre en tenant compte acteurs en présences.

A- Approches de solutions

L’éradication du probleme relatif au non nesement par 'TUAC de la recette
issue des ceuvres universitaires des étudiantsgétisaiau COUS-AC passe par
I'organisation d’une table ronde autour de la goest
Toute fois plusieurs étapes doivent étre respeciaes la recherche de la solution
a savoir I'analyse du processus de part et d’aildres un premier temps. Suivi
dans un second temps de l'identification des imleants directs que sont les
Agents Comptables afin de fixer des échéances @enpat annuel ceci pour le
bonheur de toutes les patrties.

La conception d’'un programme informatigi&rant permettre & Ecobank de
virer la recette issue des ceuvres universitairas aediants étrangers dans le
compte bancaire du COUS-AC logé dans I'enceintia de@éme banque.

B- Conditions de mise en ceuvre

Elles sont respectivement au niveau de 'UA@: du COUS-AC.
1) Conditions de mise en ceuvre au niveau du COUS-AC

La mise a la disposition de la liste diegliants étrangers inscrits a I'UAC au
COUS-AC a la fin de la période d’inscription luenmettrait d’évaluer ses

créances. L’établissement d'un calendrier devarmpttre aux deux Agents
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Comptables de se rencontrer périodiquement pore fe point par rapport aux
creances.

2) Conditions de mise en ceuvre au niveau de 'TUAC

Dans le souci de permettre un paieragatnps de ces créances au COUS-
AC, 'UAC doit a tout prix eéviter le chevauchemed#s années académiques en
respectant le calendrier préétablit. Cet état desehqui ne facilite pas la bonne
visibilité dans ces finances, ce qui sans doutenanoe dernier a ne pas pouvoir
arréter a temps la liste des étudiants étrangemsreiannée afin de pouvoir payer
ses creances au COUS-AC.

Il - Approches de solutions et conditions de misen ceuvre liées au faible

financement issu de la coopération au budpgu COUS-AC

Nous allons abordés les approches de solutiors edleditions de mis en
ceuvre en tenant compte acteurs en présences.

A- Approches de solutions

D’années en années, le budget a lui alloueluéwen dent de scie, ne tenant pas
compte des activités et des problemes auxquellEé©IgS-AC doit faire face.
Aujourd’hui, les nouvelles autorités dirigeantegudeuses de la situation
financiere difficile, se mobilisent en cherchans @entacts auprés des partenaires
privés tels la Sonacop, Tunde Motors, Soneb poeitaeque ceux la.

Aussi dans les nouveaux centres universgales intendants sont chargés de
travailler en étroite collaboration avec les msimgui mettront a la disposition des
operateurs économiques du terroir des hectaresroe gour la construction des
citées devant servir a I'hébergement des étudidrasallelement ils doivent
s’occuper de la restauration des étudiants asgsthniguement par le COUS-
AC.
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Cependant Nous pensons que I'élaboratida mise en ceuvre effective d’'un
plan stratégigue de recherche du financement exiemar la création d’une
division au sein du Service de Développement daderospective chargée de la
recherche du financement.

B- Conditions de mise en ceuvre

1) Conditions de mise en ceuvre au niveau du COUS-AC

La communication est le premier volet sur Edes nouvelles autorités doivent
travaillées pour faire connaitre la structure iatérieur comme a l'extérieur du
Benin.

La proposition aux autorités de l'enseignemsmpérieur de réactualiser le
Décret de création du COUS-AC, ce qui va sans daitté la mise en ceuvre
effective du plan stratégique de mobilisation dcaficement.

L'amélioration de l'efficacité interne mpain toilettage de la liste des
boursiersafin de rendre plus efficiente le systeme de \a&&iion et de paiements
des bourses aux étudiants, ce qui permettraittgields fraudes.

2) Conditions de mise en ceuvre au niveau de I'Etat

M. BROSSARD et B. FOKO dans le rapporCedts et financement de
I'enseignement supérieur dans les pays d’Afrique &ncophone, en 2006

déclaraient que les contraintes budgétaires et an@conomiques font que les
dépenses publigues consacrées a l'enseignementiesupée peuvent plus
augmenter et risquent méme de connaitre une blssannées a venir. Face a
cette situation, il faut trouver les ressources @émentaires.
» le partage des colts : la contribution de l'étudiamux dépenses de
logement, transport, et restauration.
En effet, la participation de I'étudiatdns la qualité des services regus, est

tres infirme a l'état actuel, compte tenu du cofitaire par prestation. Il est

Réalisé par Honoré Serge TCHOUKOUA .T / DECEMBRE 2013



64
DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

important que I'Etat aide le COUS-AC a sortir @ engrenage en expliguant aux
etudiants que le COUS-AC ne pourrait continuer aiguer les codts actuels, ce
qui lui permetrait de revoir a la hausse le montinkeurs apports financiers.

Selon 'OCDE (février 2004), lorsque Udiant supporte une partie ou en
totalité les charges sociales et formatives, ilphss consciencieux, ce qui devrait
augmenter le taux de réussite dans les univergitésque I'étudiant est le premier
bénéficiaire de cette prestation, il est normallgp&rticipe aux charges inhérentes.
Enfin 'avantage de ce partage des codts se resgament au niveau de I'Etat
car il permet a ce dernier de mobiliser davantageedsources financiéres pour le
COUS-AC, ce qui améliorerait la cohésion sociale let développement
economique tant souhaitée.

> le préfinancement des études universitaires
Dans le souci de ce conforrmex exigences universitaires futur,
I'Etat peu définir une nouvelle orientation du COBE qui consisterait a faire des
allocations du COUS-AC, des préts universitairesmabourser une fois un contrat
a durée déterminé ou indéterminé signé par I'énidianéficiaire.
Peu importe la durée de remboursement, I'esseggietiue le ou la bénéficier(e)
paie sa dette.
> la mise a la disposition du COUS-AC des hectares derrain
pour la pratique de I'agriculture et de I'élevage ;

Dans le souci de produire une partie debg=ss de consommation comme le
mais, les léegumes et les condiments, I'Etat podoté la structure des hectares de
terre, de machines agricoles et des ingénieursnagres. L'élevage des bceufs
pour la production de la viande et les poules poseg pour la production des

ceufs qui serviront dans les restaurants.
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Ainsi le recyclage des excréments de ses animawxa pour la fertilisation des
champs et les déchets issus de l'agriculture segvinourrir ces animaux; ce qui
permettra a la structure de couvrir une bonne @ai ses besoins et d’étre une
entreprise créatrice de richesses et respectueusngdironnement.

La synthese de toute notre démarche, desgmnel spécifiques aux approches
de solutions est consignée dans le tableau ci-apres
Tableau de synthese de |'étude (TSE)

C’est un tableau récapitulatif de toutrbesail abattu : de la problématique
aux solutions d’eradication des causes réelleagdnt a la base des problemes
en passant d’'une part, par la fixation des obgetifia formulation des hypothéses,
puis d’autre, par I'établissement du diagnostic.
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Tableau n°13 : Tableau de synthese de I'étude(TSE).

NIVEAU PROBLEMA- OBJECTIF DE ELEMENT DU
D’ANALYSE HYPOTHESES | DIAGNOSTIC
TIQUE L'ETUDE SOLUTIONS
NIVEAU Difficultés de Contribuer a
GENERAL financement des | 'amélioration du
services publics : | financementdu | T 0 | e
cas du COUS-AC | COUS-AC.
Approche de solution n°1
Absence de La faiblesse des -la prise en compte du
b | criteres de calcul | subventions volume d’activités et de
: roposer les des subventions | accordées au COUS-critéres de performance
La faiblesse des . p
1 | subventions conditions devant | accordées au | AC par I'Etatest | avant dallouer les
accordées par permettrent COUS-AC par | due alabsence de| subventions.
NIVEAU I'Etat au Famélioration du | 1Etat est a la basecritéres de calcul des
C OUS-AC niveau des ___ | de la faiblesse de| subventions. - la rationalisation des
SPECI- subventions de I'Etat es subventions. ressources par une gestior
accordées au COUS- efficiente.
FIQUE AC.
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le non reversement
par 'UAC de la
recette issue des
ceuvres
universitaires des

étudiants étrangers.

Déterminer les
modalités devant
permettrent le
reversement par
'UAC de la recette
des ceuvres
universitaires des
étudiants étrangers.

Le non
reversement au
COUS-AC par
'UAC de la
recette issue des
oceuvres
universitaires des
étudiants
étrangers est dd &
la lenteur
administrative.

Le non reversement
au COUS-AC par
'UAC de la recette
issue des ceuvres
universitaires des
étudiants étrangers
est dd : a la lenteur
administrative dans
1 |e traitement des
droits d'inscriptions
des étudiants
étrangers.

Approche de solution n°2

-concevoir un programme
informatique devant
permettre a Ecobank de
virer la recette issue des
ceuvres universitaires des
étudiants étrangers dans le
compte du COUS-AC.

la faible

mobilisation du
financement issu d¢
la coopération.

Suggerer des
mesures devant
permettre une
amélioration du
»financement issu de
la coopération.

L'absence d'ung
division en charge
de la mobilisation
du financemen
au sein du SDP

la faible
mobilisation du
financement issue d
* la coopération est
due I'absence d’'une
[ division en charge
de la mobilisation du
financement au sein
du SDP.

Approche de solution n°3

-I'élaboration et la mise en
ceuvre effective d’'un plan
estratégique de recherche d
financement extérieur en
créant une division en la
matiere.

- miseadisposition du
COUS-AC par I'Etat des
hectares de terrain pour la
pratique de I'agriculture et
de I'élevage.
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Conclusion

L’'observation de la situation étudiée nauysermis de déceler I'existence d’un
certain nombre de problemes regroupés en trois gfi)lématiques majeures au
nombre desquelles celle relative a la mobilisati®s ressources financieres a
retenu notre attention et constitué le centre éfgttde nos travaux de recherche.
De cette problématique, découle un probleme géréhal relatif a la difficulté de
financement du COUS-AC.

Suite a ce diagnostic, les solutions sordp@sées pour améliorer le
financement du COUS-AC. Toutefois, il serait ingsant que d’autres études
explorent la possibilité de la transformation détecestructure en une véritable
sociéeté d’Etat créatrice de richesse. Nous osoosecgue cette ébauche sera
utilisée a bon échéant par les autorités compéteafi@a que le probleme du

financement ne soit plus un frein a l'atteinte degectifs du COUS-AC.
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Annexe 1: organigramme du COUS AC

Conseil d'Administration

DA/COUS-AC

|
S8 l 5 \l 5T \l A “ SAF \ SMMA l SHRT \l SSAS \l SAACS \l 5P \
L] L] L] I L] L] 1
II,EENEAM \I et \I |/INJEPS I /cup \I l/CUA \I /UK \

Réalisé par Honoré Serge TCHOUKOUA .T / DECEMBRE 2013



74
DIFFICULTES DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS : CAS DU COUS-AC

Annexe 2:Questionnaire d’enquéte

Fiche d enquéteNo.....

Dans le cadre de la rédaction du mémoire de firfod@ation au cycle 2 de
I'Ecole Nationale d’Administration et de Magistregl(ENAM), nous vous prions

de bien vouloir apporter votre contribution a kalisation de ce travail en

répondant aux questions qui vous sont soumises.

1- Quelles sont selon vous les causes de la faibéedes subventions accordées
par 'Etat au COUS-AC ?

A | Absence de criteres de détermination du montant sids/entions
accordées au COUS-AC par I'Etat.

3- Pourquoi 'UAC ne verse t-elle pas a temps legcettes exceptionnelles au
titre des ceuvres universitaires des étudiants étrgiers au COUS-AC.

A La lenteur administrative
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4- - En dehors des ressources propres et des sulmvens de I'Etat, savez-vous
gue le COUS-AC dispose d’autres sources externes filgancement ?

6- Penser vous que la faible mobilisation de ce incement externe est due a
I'inexistence au sein du COUS-AC d’'un service en enge exclusivement de la
recherche du financement aupreés des donateurs?

7- Ne pensez vous pas que les textes actuels regisge fonctionnement du
COUS-AC ne lui permet pas de s’ouvrir au partenaria public-privé en vue
d’améliorer son financement ?
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