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LL’’EECCOOLLEE  NNAATTIIOONNAALLEE  DD’’AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIOONN  

EETT    DDEE    MMAAGGIISSTTRRAATTUURREE    NN’’EENNTTEENNDD  DDOONNNNEERR  

AAUUCCUUNNEE      AAPPPPRROOBBAATTIIOONN    NNII      IIMMPPRROOBBAATTIIOONN  

AAUUXX    OOPPIINNIIOONNSS    EEMMIISSEESS    DDAANNSS  CCEE  MMEEMMOOIIRREE..  

CCEESS  OOPPIINNIIOONNSS  DDOOIIVVEENNTT  EETTRREE  CCOONNSSIIDDEERREEEESS  

CCOOMMMMEE  PPRROOPPRREESS  AA  LLEEUURR  AAUUTTEEUURR. 
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LLIISSTTEE    DDEESS  SSIIGGLLEESS    

&&    AABBRREEVVIIAATTIIOONNSS 

 
 
 

� CGI   : Code Général des Impôts 
 
 

� DGID : Direction Générale des Impôts et des Domaines 
 
 

� DLC   : Direction de la Législation et du Contentieux 
 
 

� LPF    : Livre des Procédures Fiscales  
 
 

� MFE   : Ministère des Finances et de l’Economie 
 
 

� SLD   : Service de la Législation et de la Documentation 
 
 

� SMAF : Service du Matériel et des Affaires Financières 
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LLIISSTTEE  DDEESS  TTAABBLLEEAAUUXX  
 
  
  

� Tableau récapitulatif des problématiques possibles.  
 
 

� Tableau de bord de l’étude. 
 
 

� Tableau de prise en compte des frais de communication 
dans des lignes budgétaires. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 vi 

  

GGLLOOSSSSAAIIRREE  
 
 

Assiette : Ensemble des opérations ayant pour but de     

déterminer et d’évaluer les facultés contributives.  

 

Internalisation : Appropriation au plan interne 

 

Liquidation de l’impôt : Calcul de l’impôt. 

 

Recouvrement : Ensemble des opérations ayant pour objet 

de faire passer  le montant de la dette fiscale  des poches du 

contribuable dans les caisses du trésor Public. 
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RREESSUUMMEE  
 

Procéder à la rédaction d’un livre des procédures fiscales est une initiative 

louable car ces procédures étaient auparavant disséminées dans des 

documents épars, ce qui n’en facilitait ni la consultation, encore moins la 

maîtrise. 

Porter ensuite ce document à la connaissance  du public lors d’une cérémonie 

officielle de lancement est à saluer vivement. Mais s’en arrêter là 

ressemblerait à un devoir inachevé.  

C’est pourquoi les autorités fiscales valoriseraient davantage le nouveau-né en 

le soumettant à un bain de foule, c’est-à- dire à une internalisation tous 

azimuts. C’est ce à quoi nous nous sommes donné pour ambition de réfléchir 

dans le cadre du présent travail. Quelles pourraient être les stratégies 

communicationnelles, les meilleures pour faire connaître le LPF au niveau de 

tout le personnel et de tous les usagers de l’administration fiscale, telle est la 

gageure, l’important défi à relever. 

Le système fiscal béninois s’est enrichi en 2005 d’un document précieux : Le 

livre des procédures fiscales(LPF). Lancé au début du mois d’octobre 2005, ce 

livre malgré sa préciosité est peu connu du public béninois et pire encore 

d’une frange importante des agents appelés à l’appliquer. Un tel contraste 

noté  au cours de notre stage nous a intrigué tant et si bien que nous avons 

pensé qu’il serait utile d’entreprendre une réflexion sur la thématique : 

« Contribution à une meilleure internalisation du livre des procédures 

fiscales ». 

Dans cette optique, des hypothèses ont été posées. La faiblesse de 

l’internalisation du livre des procédures fiscales serait dû à la non- 

identification des voies et moyens efficaces  pour offrir au public  la possibilité 

d’être informé immédiatement sur le document, ou à l’insuffisance des moyens 

pour exécuter un tel travail . 

 Pour atteindre l’idéal de renforcement de l’Etat de droit par la maîtrise des 

procédures fiscales  et du document en portant condensé, nous avons mené 

des investigations qui se sont soldées par la confirmation des hypothèses 

émises. Ces hypothèses confirmées, il s’impose de proposer des approches 

pour remédier à l’insuffisance et/ou la faiblesse de l’internalisation.  C’est là le 

sens de notre modeste contribution. 
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LL’’ééttaabblliisssseemmeenntt  ddee  ll’’iimmppôôtt  rreeppoossee  ssuurr  ttrrooiiss  ppiilliieerrss    eesssseennttiieellss  àà  ssaavvooiirr  ::  

--  llaa  sscciieennccee  ffiissccaallee  ;;  

--  llaa  tteecchhnniiqquuee  ffiissccaallee  ;;  

--    llaa  pprrooccéédduurree  ffiissccaallee..  

  

CCeess  ttrrooiiss  ccoommppoossaanntteess  ssoonntt  ddaannss  ddeess  rraappppoorrttss  ssyyssttéémmiiqquueess  cc’’eesstt--àà--ddiirree  qquu’’eelllleess  ssoonntt  

iinntteerrddééppeennddaanntteess  eett  iinntteerrlliiééeess..  TToouutt  ddyyssffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddaannss  ll’’uunnee  aaffffeeccttee  iinndduubbiittaabblleemmeenntt  lleess  aauuttrreess  

eett  rreenndd  ll’’iimmppôôtt  iinnddiiggeessttee  eett  ccrriittiiqquuaabbllee..  IIll  nn’’yy  aa  ddoonncc  ppaarr  eexxeemmppllee  ppaass  dd’’iimmppôôtt  ssaannss  pprrooccéédduurreess  

ffiissccaalleess  cc’’eesstt--àà--ddiirree  ssaannss  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  ddee  ffoorrmmaalliittééss  àà  rreessppeecctteerr,,  àà  ssuuiivvrree  oobblliiggaattooiirreemmeenntt..  CCeellaa  

eesstt  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  sséérriieeuuxx  qquuee  llee  nnoonn--aaccccoommpplliisssseemmeenntt    ddeess  ffoorrmmaalliittééss  iiddooiinneess  eenn  mmaattiièèrree  ffiissccaallee  

eennttrraaîînnee    iippssoo  ffaaccttoo  ll’’aannnnuullaattiioonn  ddee  ll’’iimmppôôtt    ééttaabbllii,,  ssaannss  pprrééjjuuddiiccee  ddeess  ppéérriiooddeess  ddee  ddéécchhééaannccee  oouu  ddee  

ffoorrcclluussiioonn..  

  

CC’’eesstt  ddiirree  ttoouuttee  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddeess  pprrooccéédduurreess,,  ssuurrttoouutt  ddeess  pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  ddoonncc  dduu  lliivvrree  

ddeess  pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  ddaannss  uunn  ssyyssttèèmmee  ffiissccaall..  CCeettttee  iimmppoorrttaannccee  eexxpplliiqquuee  qquuee  ll’’eeffffoorrtt  ddééppllooyyéé  ppoouurr  

rrééddiiggeerr  uunn  tteell  ddooccuummeenntt,,  ss’’iill  nn’’eesstt  ccoommppllééttéé  eenn  aavvaall  ppaarr  ddeess  ssttrraattééggiieess  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  iinntteennsseess  eett  

mmuullttiiffoorrmmeess  ppoouurr  llee  ffaaiirree  ccoonnnnaaîîttrree,,  mmiieeuuxx,,  llee  ffaaiirree  bbiieenn  ccoonnnnaaîîttrree,,  sseerraaiitt  ppeeiinnee  ppeerrdduuee  ;;  eett  ccee  sseerraaiitt  

ddoommmmaaggee  eeuu  ééggaarrdd  aauuxx  mmooyyeennss  mmaattéérriieellss,,  ffiinnaanncciieerrss  eett  hhuummaaiinnss  iinnvveessttiiss  ppoouurr  ssaa  mmiissee  eenn  cchhaannttiieerr  eett  

ppoouurr  llee  llaanncceerr  ffiinnaalleemmeenntt..  

  

PPoouurr  rréégglleerr  llee  ccoonntteennttiieeuuxx  ffiissccaall,,  ll’’AAddmmiinniissttrraattiioonn  ddeess  iimmppôôttss  ddiissppoossee  dd’’uunnee  pprrooccéédduurree  ddoonntt  

llee  ffoonnddeemmeenntt  eesstt  dd’’oorriiggiinnee  llééggiissllaattiivvee,,  rréégglleemmeennttaaiirree  eett  jjuurriisspprruuddeennttiieellllee..  LLee  ssoouuccii  mmaajjeeuurr  ddee  

ll’’AAddmmiinniissttrraattiioonn  àà  bbiieenn  ggéérreerr  lleess  ccoonntteennttiieeuuxx  ppaarr  lleess  pprrooccéédduurreess  nnéécceessssaaiirreess  ccoonndduuiitt  àà  ccoommmmeenntt  ::  

  

--  rraassssuurreerr  lleess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  ssuurr  lleeuurr  qquuêêttee  llééggiittiimmee  eett  ccoonnssttaannttee  dduu      

        jjuussttee  iimmppôôtt  ;;  

--  aassssaaiinniirr  lleess  rreellaattiioonnss  eennttrree  ll’’AAddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee  eett  ttoouuss  sseess    

ppaarrtteennaaiirreess  iinnssttiittuuttiioonnnneellss  eett  pprriivvééss  ;;    

--  rrééppoonnddrree  àà  ddeess  pprrééooccccuuppaattiioonnss  ddee  ccaarraaccttèèrree  ppoolliittiiqquuee  eett  ppssyycchhoollooggiiqquuee  tteennddaanntt  àà  ffaaiirree  

ccrrooiirree  aauu  sseecctteeuurr  pprriivvéé  qquuee  ll’’eexxiisstteennccee    dd’’uunn  lliivvrree  ddiissttiinncctt  ddeess  pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  ppoouuvvaaiitt  

aamméélliioorreerr  sseess  ggaarraannttiieess..  
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LLee  ssttaaggee  eeffffeeccttuuéé  aauu  sseeiinn  ddee  llaa  DDiirreeccttiioonn  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  dduu  CCoonntteennttiieeuuxx  ((DDLLCC))  nnoouuss  aa  

ccoonndduuiitt  àà  pprreennddrree  ccoonnnnaaiissssaannccee  dduu  pprréécciieeuuxx  ddooccuummeenntt  ééllaabboorréé  àà  cceettttee  ffiinn  eett  aappppeelléé  ::  ««  LLiivvrree  ddeess  

pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  »»  ((LLPPFF))..  

  

LLee  LLPPFF  eenntteenndd  mmeettttrree  mmiieeuuxx  eenn  lluummiièèrree  lleess  ggaarraannttiieess  iinnssttiittuuééeess  aauu  pprrooffiitt  ddeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess..  

IIll  ccoommpprreenndd  226600  aarrttiicclleess  ééttaallééss  ssuurr  110033  ppaaggeess..  LLee  LLPPFF  rreennccoonnttrree  ddeess  ddiiffffiiccuullttééss  mmaallggrréé  ttoouuss  lleess  

eennjjeeuuxx,,  ddééffiiss  eett  ppeerrssppeeccttiivveess  dd’’uunnee  ppaarrtt,,  llaa  qquueessttiioonn  ddee  llaa  nnoonn  mmaaîîttrriissee    dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  

ccoonnssuullttaattiioonn  dduuee  àà  uunnee  ffaaiibbllee  éétteenndduuee  ddee  ssaa  vvuullggaarriissaattiioonn  ssuurr  ttoouuttee  ll’’éétteenndduuee  dduu  tteerrrriittooiirree  nnaattiioonnaall  aauu  

nniivveeaauu  ddeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess,,  ddeess  ppaarrtteennaaiirreess  eett  mmêêmmee  ddee  cceerrttaaiinnss  ccaaddrreess  eett  aaggeennttss  ddeess  iimmppôôttss  dd’’aauuttrree  

ppaarrtt..  LLaa  mmeeiilllleeuurree  mmaanniièèrree  dd’’aaddhhéérreerr  àà  qquueellqquuee  cchhoossee  eesstt  dd’’eenn  êêttrree  bbiieenn  iinnffoorrmméé..  LLeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  

bbéénniinnooiiss  eett  aauuttrreess  aaggeennttss  dduu  ffiisscc  ccoonnnnaaiisssseenntt--iillss  rrééeelllleemmeenntt  llee  LLPPFF  ??    

  

CC’’eesstt  ddaannss  cceettttee  llooggiiqquuee  qquuee  ss’’iinnssccrriitt    ll’’iinnttéérrêêtt  ddee  llaa  qquueessttiioonn  oobbjjeett  ddee  nnoottrree  ééttuuddee  aaiinnssii  

lliibbeelllléé  ::  ««  CCoonnttrriibbuuttiioonn  àà  uunnee  mmeeiilllleeuurree  iinntteerrnnaalliissaattiioonn  dduu  lliivvrree  ddeess  pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  »»..  

  

                  DDaannss  llee  ssoouuccii  dd’’aappppoorrtteerr  nnoottrree  ppiieerrrree  àà  ll’’ééddiiffiiccee,,  ppoouurr  qquuee  ssooiitt  ddééssoorrmmaaiiss  aassssuurrééee  aauu  LLPPFF  uunnee  

mmeeiilllleeuurree  iinntteerrnnaalliissaattiioonn,,  nnoouuss  aavvoonnss  cchhooiissii  ddee  ttrraaiitteerr  cceettttee  qquueessttiioonn  ppaarrmmii  cceelllleess  nnoommbbrreeuusseess  qquuii  oonntt  

ttoouutt  aauuttaanntt  aaiigguuiisséé  nnoottrree  ccuurriioossiittéé  aauu  ccoouurrss  dduu  ssttaaggee  ddee  ffiinn  ddee  ccyyccllee..  NNoottrree  ttrraavvaaiill  ss’’aarrttiiccuulleerraa  aauuttoouurr  

ddee  ddeeuuxx  ((0022))  cchhaappiittrreess..  MMaaiiss,,  eenn  pprréélluuddee  aauuxx  ddéévveellooppppeemmeennttss  ssuucccceessssiiffss,,  uunn  cchhaappiittrree  pprréélliimmiinnaaiirree  

sseerraa  ccoonnssaaccrréé  àà  llaa  rreessttiittuuttiioonn  ddeess  oobbsseerrvvaattiioonnss  ddee  ssttaaggee  eett  àà  llaa  ffiixxaattiioonn  ddee  nnooss  oobbjjeeccttiiffss  ::  lleess  

iinnvveessttiiggaattiioonnss  mmeennééeess  ffeerroonntt  ll’’oobbjjeett  dduu  pprreemmiieerr  cchhaappiittrree..  NNoouuss  aacchhèèvveerroonnss  ll’’ééttuuddee  eenn  pprrooppoossaanntt  

ssiinnoonn  ddeess  ssoolluuttiioonnss,,  dduu  mmooiinnss,,  ppoouurr  lliimmiitteerr  ll’’aammbbiittiioonn,,  ddeess  aapppprroocchheess  ddee  ssoolluuttiioonn..    
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LLeess  tteexxtteess  ffiissccaauuxx  eenn  ggéénnéérraall  eett  llee  LLPPFF  ddoonntt  iill  eesstt  qquueessttiioonn    ddaannss  llee  ccaaddrree  ddee  cceettttee  ééttuuddee  eenn  

ppaarrttiiccuulliieerr,,  ccoonnssttiittuueenntt  lleess  ssuuppppoorrttss  ddeess  aaccttiivviittééss  ddee  ll’’AAddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee..  CCeess  tteexxtteess  oonntt  cchhaaccuunn  

uunnee  ppoorrttééee  sséémmaannttiiqquuee  aauu  rreeggaarrdd  dduu  ddrrooiitt  ffiissccaall..  IIllss  eexxiiggeenntt  àà  ccee  ttiittrree  uunn  rreessppeecctt  mmééttiiccuulleeuuxx  eenn  vvuuee  

ddee  ccoonnfféérreerr  aauuxx  pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  uunn  ffoonnddeemmeenntt  jjuurriiddiiqquuee  iinnddiissccuuttaabbllee..    

  

AAiinnssii,,  ppoouurr  mmiieeuuxx  cceerrnneerr  llee  tthhèèmmee,,  nnoouuss  ppaarrttiirroonnss  dd’’aabboorrdd  ddaannss  ccee  cchhaappiittrree  ddee  llaa  rreessttiittuuttiioonn  

ddeess  oobbsseerrvvaattiioonnss  ddee  ssttaaggee,,      aaffiinn  dd’’iinnvveennttoorriieerr  lleess  pprroobbllèèmmeess  ;;  eennssuuiittee  nnoouuss  pprrooppoosseerroonnss  uunnee  

ddéémmaarrcchhee  mméétthhooddoollooggiiqquuee  eett  eennffiinn  nnoouuss  ddééffiinniirroonnss  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ddee  ll’’ééttuuddee    eett  llaa  mméétthhooddoollooggiiee  ddee  

ttrraavvaaiill  lliiééee  àà  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  cchhooiissiiee..  

  

  

SSEECCTTIIOONN  II  ::  DDEE  LLAA  RREESSTTIITTUUTTIIOONN  DDEESS  MMÉÉCCAANNIISSMMEESS  DDEE  

                                      FFOONNCCTTIIOONNNNEEMMEENNTT  DDEE  LL’’AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIOONN      

                              FFIISSCCAALLEE  AAUU  CCIIBBLLAAGGEE  DDEE  LLAA  PPRROOBBLLÉÉMMAATTIIQQUUEE        

  

LLaa  pprréésseennttee  sseeccttiioonn  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  ddee  pprreennddrree  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess    rrééaalliittééss  ddee  llaa    ssttrruuccttuurree  

dd’’aaccccuueeiill..  IIll  ss’’aaggiirraa  ddee    ffaaiirree  rreessssoorrttiirr  lleess  ffoorrcceess  eett  ffaaiibblleesssseess  oobbsseerrvvééeess  ddaannss  llee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddee  

cceettttee  ssttrruuccttuurree  ;;  ccee  qquuii  nnoouuss    ppeerrmmeettttrraa  ddee  ddééggaaggeerr  ddeess  pprroobblléémmaattiiqquueess,,  ddee  pprrooccééddeerr  aauu  cchhooiixx  ddee  llaa  

pprroobblléémmaattiiqquuee  àà  rrééssoouuddrree  eett    ddee  ddééffiinniirr  llaa  ddéémmaarrcchhee  ddee  ttrraavvaaiill..                                                                                                                                                                 

  

  

PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  II  ::  CCAADDRREE  DDEE  LL’’ÉÉTTUUDDEE  EETT  OOBBSSEERRVVAATTIIOONNSS  DDEE    
        SSTTAAGGEE  

                      
  

UUnnee  rreevvuuee  dduu  ccaaddrree  ddee  ll’’ééttuuddee  nnoouuss  ccoonndduuiirraa  àà  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  dd’’oobbsseerrvvaattiioonnss  ddee  ssttaaggee..                                              
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II  --  CCAADDRREE  DDEE  LL’’ÉÉTTUUDDEE  

      

LLee  ssttaaggee  pprraattiiqquuee  ddee  ffiinn  ddee  sseeccoonndd  ccyyccllee  oorrggaanniisséé  ppaarr  ll’’EEccoollee  NNaattiioonnaallee    dd’’AAddmmiinniissttrraattiioonn  eett  

ddee  MMaaggiissttrraattuurree((EENNAAMM))  aauu  pprrooffiitt  ddeess  ééttuuddiiaannttss  ddee  ll’’ooppttiioonn  AAddmmiinniissttrraattiioonn  ddeess  FFiinnaanncceess  ((AAFF))  ::  

ffiilliièèrree  AAddmmiinniissttrraattiioonn  ddeess  IImmppôôttss  ((AAII))    ccyyccllee  IIII    ss’’eesstt  ddéérroouulléé  ddaannss  lleess  llooccaauuxx  ddee  llaa    DDiirreeccttiioonn    

GGéénnéérraallee  ddeess  IImmppôôttss  eett  ddeess  DDoommaaiinneess  ((DDGGIIDD))..  DD’’uunnee  dduurrééee  ddee    ttrrooiiss  mmooiiss,,  ccee  ssttaaggee  ccoommppllééttaanntt  

nnoottrree  ffoorrmmaattiioonn  tthhééoorriiqquuee  nnoouuss  aa  ppeerrmmiiss  dd’’aapppprrooffoonnddiirr  nnooss  ccoonnnnaaiissssaanncceess  nnoottaammmmeenntt  aauu  ppllaann  

pprraattiiqquuee..  

  

LLaa  DDGGIIDD,,  ddiirreeccttiioonn  tteecchhnniiqquuee  dduu  MMiinniissttèèrree  eenn  cchhaarrggee  ddeess  FFiinnaanncceess  eett  ddee  ll’’EEccoonnoommiiee  ((MMFFEE)),,  

ppoouurr  aaccccoommpplliirr  lleess  mmiissssiioonnss  àà  eellllee  aassssiiggnnééeess,,  ddiissppoossee  dd’’uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  ddee  ssttrruuccttuurreess  qquuii  

ccoonnccoouurreenntt  àà  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddeess  mmiissssiioonnss  qquuii  lluuii  ssoonntt  ddéévvoolluueess..  

  

IIll  nnoouuss  ppaarraaîîtt  ddoonncc  uuttiillee  ddee  pprréésseenntteerr  aavvaanntt  ttoouuttee  cchhoossee  cceettttee  ssttrruuccttuurree  cceennttrraallee..  

  

AA--  PPrréésseennttaattiioonn  ggéénnéérraallee    ddee  llaa  DDGGIIDD  

                    

PPllaaccééee  ssoouuss  ll’’aauuttoorriittéé  dd’’uunn  DDiirreecctteeuurr  GGéénnéérraall    aassssiissttéé  dd’’uunn  DDiirreecctteeuurr  GGéénnéérraall  AAddjjooiinntt,,    llaa  

DDGGIIDD  eesstt  ccoommppéétteennttee,,  aauuxx  tteerrmmeess    ddeess  ddiissppoossiittiioonnss  dduu  ddééccrreett  NN°°9999--551144  dduu  0022  NNoovveemmbbrree  11999999,,  ppoouurr  

llaa  ddéétteerrmmiinnaattiioonn  ddee  ll’’aassssiieettttee,,  llaa  lliiqquuiiddaattiioonn,,  llee  rreeccoouuvvrreemmeenntt,,  llee  ccoonnttrrôôllee  eett  llee  ccoonntteennttiieeuuxx  ddee  ttoouuss  

lleess  iimmppôôttss  eett  ttaaxxeess  pprréévvuuss  ppaarr  llee  CCooddee  GGéénnéérraall  ddeess  IImmppôôttss  ((CCGGII))  eett  cceerrttaaiinneess  llooiiss  ddee  ffiinnaanncceess  ddoonntt  

lleess  ddiissppoossiittiioonnss  nnee  ffiigguurreenntt  ppaass  ddaannss  lleeddiitt  ccooddee..        

  

PPoouurr  ssoonn  bboonn  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt,,  llaa  DDGGIIDD  eesstt  ssttrruuccttuurrééee  eenn  ddiirreeccttiioonnss  ddoottééeess  ppoouurr  llaa  pplluuppaarrtt    ddee  

sseerrvviicceess..  AAiinnssii  nnoouuss  aavvoonnss  dd’’aabboorrdd    lleess  ssttrruuccttuurreess  ddiirreecctteemmeenntt  rraattttaacchhééeess  àà  llaa  DDiirreeccttiioonn  GGéénnéérraallee  àà  

ssaavvooiirr  ::          

                            
                                                                                                                                                                                                                                                                      

--  llee  DDiirreecctteeuurr  GGéénnéérraall  AAddjjooiinntt  ;;  

--  llee  CChheeff  SSeeccrrééttaarriiaatt  AAddmmiinniissttrraattiiff  ;;  
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VViieennnneenntt  eennssuuiittee    lleess  ddiirreeccttiioonnss  cceennttrraalleess,,  lleessqquueelllleess  ssoonntt  ::  

--  ll’’IInnssppeeccttiioonn  GGéénnéérraallee  ddeess  SSeerrvviicceess  ;;  

--  llaa  MMiissssiioonn    FFiissccaallee    ddeess  RRééggiimmeess  dd’’EExxcceeppttiioonn  ((MMFFRREE))..  ;;  

--  llee  CCeennttrree  ddee  FFoorrmmaattiioonn  PPrrooffeessssiioonnnneellllee  ddeess  IImmppôôttss  ((CCFFPPII))  ;;  

--  LLaa  RReecceettttee  NNaattiioonnaallee  ddeess  IImmppôôttss  ((RRNNII))  ddoottééee  ddee  ttrrooiiss  sseerrvviicceess  ::  

                                      
  

••  LLee  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  CCoommppttaabbiilliittéé  GGéénnéérraallee  ((SSCCGG))  ;;  

  
••  llee  SSeerrvviiccee  dduu  CCoonnttrrôôllee  ddee  llaa  RRéégglleemmeennttaattiioonn  CCoommppttaabbllee  ((SSCCRRCC))  ;;  

••  LLee  SSeerrvviiccee  ddeess  EEttuuddeess  eett  ddeess  SSttaattiissttiiqquueess  ddee  RReeccoouuvvrreemmeenntt  ((SSEESSRR  

--  llaa  DDiirreeccttiioonn  ddee  llaa  GGeessttiioonn  ddeess  RReessssoouurrcceess  ((DDGGRR))  qquuii  ccoommppoorrttee  ddeeuuxx  sseerrvviicceess  ::  

                                            
••  LLee  SSeerrvviiccee  dduu  MMaattéérriieell  eett  ddeess  AAffffaaiirreess  FFiinnaanncciièèrreess  ((SSMMAAFF))  ;;  

  
••  LLee  SSeerrvviiccee  dduu  PPeerrssoonnnneell  ((SSPP))..  

--  LLaa  DDiirreeccttiioonn  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  dduu  CCoonntteennttiieeuuxx  ((DDLLCC))  qquuii  ss’’aappppuuiiee  ééggaalleemmeenntt  ssuurr  ddeeuuxx  

sseerrvviicceess  ::  

      
••  LLee  SSeerrvviiccee  dduu  CCoonntteennttiieeuuxx  ((SSCC))  ;;  

  
••  LLee  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn  ((SSLLDD))..  

--  LLaa  DDiirreeccttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddeess  ééttuuddeess  ((DDIIEE))  aavveecc  sseess    ddeeuuxx  sseerrvviicceess  ::  

      
••  LLee  SSeerrvviiccee  ddeess  EEttuuddeess  ;;  

  
••  LLee  SSeerrvviiccee  ddeess  SSttaattiissttiiqquueess..    

  

CC’’eesstt  ddaannss  ccee  ddeerrnniieerr  sseerrvviiccee  qquuee  nnoouuss  aavvoonnss  pprraattiiqquueemmeenntt  eeffffeeccttuuéé  ttoouutt  nnoottrree  ssttaaggee..  EEnn  

eeffffeett,,  ccee  sseerrvviiccee  qquuii  nnoouuss  aa  aaccccuueeiillllii  ddeeuuxx  mmooiiss  dduurraanntt,,  aa  ééttéé  nnoottrree  pprriinncciippaall  lliieeuu  ddee  ttrraavvaaiill..  

  

IIll  yy  aa  ééggaalleemmeenntt  lliieeuu  ddee  mmeennttiioonnnneerr  lleess  DDiirreeccttiioonnss  TTeecchhnniiqquueess  àà  ccoommppéétteennccee  nnaattiioonnaallee..  IIll  

ss’’aaggiitt  ddee  ::  

    

--  LLaa  DDiirreeccttiioonn  NNaattiioonnaallee  ddee  VVéérriiffiiccaattiioonn  eett  EEnnqquuêêttee  FFiissccaalleess  ((DDNNVVEEFF))  ssttrruuccttuurrééee  eenn    ddeeuuxx  

sseerrvviicceess  ::  

                                      
••  LLaa  BBrriiggaaddee  dd’’EEnnqquuêêttee  FFiissccaallee  ((BBEEFF))  ;;  
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••  LLaa  BBrriiggaaddee  ddee  VVéérriiffiiccaattiioonn  eett  dd’’IInntteerrvveennttiioonn  RRaappiiddee  ((BBVVIIRR))..  

      

--  LLaa  DDiirreeccttiioonn  ddeess  GGrraannddeess  EEnnttrreepprriisseess  ::  eellllee  eesstt    ccoommppoossééee  ::  

  
        

••  ddee  ddeeuuxx  SSeerrvviicceess  dd’’AAssssiieettttee  ((SSAA))  ;;  

  
••  dd’’uunn  SSeerrvviiccee  dduu  CCoonnttrrôôllee  FFiissccaall  ((SSCCFF))  ;;  

  
••  dd’’uunnee  RReecceettttee  PPrriinncciippaallee  ddeess  IImmppôôttss  ((RRPPII))    ;;  

  

--  LLaa  DDiirreeccttiioonn  ddeess  DDoommaaiinneess  ddee  ll’’EEnnrreeggiissttrreemmeenntt  eett  dduu  TTiimmbbrree  ((DDDDEETT))  qquuii  rreeppoossee  ssuurr  qquuaattrree  

sseerrvviicceess  ::  

  
  

••  llee  SSeerrvviiccee  ddee  ll’’EEnnrreeggiissttrreemmeenntt  ;;  

••  llee  SSeerrvviiccee  ddee    GGeessttiioonn  dduu  DDoommaaiinnee  PPrriivvéé  ddee  ll’’EEttaatt  ((SSGGDDPPEE))  ;;  

••  llee  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  CCoonnsseerrvvaattiioonn  FFoonncciièèrree  ((SSCCFF))  ;;  

••  llaa  RReecceettttee  ddeess  DDoommaaiinneess..  

--        LLee  CCeennttrree  ddeess  IImmppôôttss  dduu  PPoorrtt  eett  aauuttrreess  FFrroonnttiièèrreess    ((CCIIPPAAFF))    

--        LLaa  DDiirreeccttiioonn  ddeess  CCeennttrreess  ddeess  IImmppôôttss  eett  MMooyyeennnneess  EEnnttrreepprriisseess  ((CCIIMMEE))  

  

EEnnffiinn,,  aauu  bbaass  ddee  llaa  hhiiéérraarrcchhiiee  ssee  ttrroouuvveenntt  lleess  DDiirreeccttiioonnss  DDééppaarrtteemmeennttaalleess  àà  ccoommppéétteennccee  

tteerrrriittoorriiaallee..  AAuu  nnoommbbrree  ddee  ssiixx,,  cchhaaccuunnee  dd’’eelllleess  ccoouuvvrree  ddeeuuxx  ddééppaarrtteemmeennttss..  AAiinnssii  ::  

  
  

--  LLaa  DDDDII//  AAttaaccoorraa--DDoonnggaa  aa    ccoommppéétteennccee  ssuurr    lleess  ddééppaarrtteemmeennttss  ddee  ll’’AAttaakkoorraa  eett  ddee  llaa  DDoonnggaa  ;;  

                  
  

--  LLaa  DDDDII//AAttllaannttiiqquuee--LLiittttoorraall  ss’’ooccccuuppee  ddeess  ddééppaarrtteemmeennttss  ddee  ll’’AAttllaannttiiqquuee  eett  dduu  LLiittttoorraall  ;;  

      
--    LLaa  DDDDII//BBoorrggoouu--AAlliibboorrii  ccoouuvvrree  lleess  ddééppaarrtteemmeennttss  ddee  ll’’AAlliibboorrii  eett  dduu  BBoorrggoouu  ;;  

                      
--  LLaa  DDDDII  //MMoonnoo--CCoouuffffoo  éétteenndd  ssaa  jjuurriiddiiccttiioonn  ssuurr  llee  MMoonnoo  eett  llee  CCoouuffffoo  ;;  

  
--  LLaa  DDDDII//OOuuéémméé--PPllaatteeaauu  aa  llaa  cchhaarrggee  ffiissccaallee  ddeess  ddééppaarrtteemmeennttss  ddee  ll’’OOuuéémméé  eett  dduu  PPllaatteeaauu  ;;  

                        
--  LLaa  DDDDII//ZZoouu--CCoolllliinneess  eennccaaddrree  lleess  ddééppaarrtteemmeennttss  dduu  ZZoouu  eett  ddeess  CCoolllliinneess..  
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CCoommmmee  ssuuss--éévvooqquuéé,,  nnoottrree  ffoorrmmaattiioonn  pprraattiiqquuee  ss’’eesstt  eesssseennttiieelllleemmeenntt  ddéérroouullééee  aauu  sseeiinn  dduu  

SSeerrvviiccee  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn  ((SSLLDD))..  IIll  ccoonnvviieenntt  ddoonncc  ddee  pprréésseenntteerr  ccee  sseerrvviiccee  eenn  

vvuuee  ddee  ffaavvoorriisseerr  uunnee  mmeeiilllleeuurree  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  nnoottrree  ccaaddrree  ddee  ttrraavvaaiill..  

  

  

  

        BB--    LLee  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa    ddooccuummeennttaattiioonn  

  

LLee  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn  ((SSLLDD))  eesstt  ll’’uunn  ddeess  ddeeuuxx  sseerrvviicceess  ddee  llaa  

DDiirreeccttiioonn  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  dduu  CCoonntteennttiieeuuxx  ((DDLLCC))..  IIll  eesstt  ppllaaccéé  ssoouuss  ll’’aauuttoorriittéé  dd’’uunn  cchheeff  ddee  sseerrvviiccee    

ccaaddrree  AA11,,  aaddmmiinniissttrraatteeuurr  ddeess  iimmppôôttss,,    nnoommmméé  ppaarr  nnoottee  ddee  sseerrvviiccee  dduu  DDiirreecctteeuurr    GGéénnéérraall  ddeess  IImmppôôttss  

eett  ddeess  DDoommaaiinneess  ((DDGGIIDD))..  LLee  cchheeff  ddee  sseerrvviiccee  eett  sseess    ttrrooiiss    ccoollllaabboorraatteeuurrss,,  aassssuurreenntt  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddeess  

ttââcchheess  dduu  sseerrvviiccee..  LLee  SSLLDD  eesstt  iinnvveessttii    ddee  pplluussiieeuurrss  mmiissssiioonnss..  

  

AAiinnssii,,    aauuxx  tteerrmmeess  ddeess  ddiissppoossiittiioonnss  ddee  ll’’aarrrrêêttéé  nn°°221166//MMFF//DDCC//CCCC  dduu  0099  jjuuiilllleett  11999933  ppoorrttaanntt  

aattttrriibbuuttiioonnss,,  oorrggaanniissaattiioonn  eett  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  dduu  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn,,  llee  

SSLLDD  eesstt  ccoommppéétteenntt  ppoouurr  ::  

  

--  ll’’ééllaabboorraattiioonn  ddeess  pprrooppoossiittiioonnss  ddee  tteexxtteess  eett  llaa  mmiissee  aauu  ppooiinntt  ddeess  mmeessuurreess  dd’’aapppplliiccaattiioonn  eenn  

ttoouutteess  mmaattiièèrreess  ffiissccaalleess  ;;  

  
--  llaa  ccooddiiffiiccaattiioonn  eett  llaa  mmiissee  àà  jjoouurr  ppeerrmmaanneennttee  dduu  CCooddee  GGéénnéérraall  ddeess  IImmppôôttss  ((CCGGII))  ;;  

  
--  llaa  ccoolllleeccttee,,  llee  ttrraaiitteemmeenntt    eett  llaa  ddiiffffuussiioonn  ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn  ffiissccaallee  ;;  

  
--  llaa  pprrééppaarraattiioonn  ddeess  ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  ddiirreeccttiioonn  ddeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  ;;  

  
--  llaa  ccoonncceeppttiioonn  eett  llaa  mmiissee  àà  jjoouurr  ddeess  iimmpprriimmééss  tteecchhnniiqquueess..  

       

  LLee  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn  ss’’aappppuuiiee  ssuurr  ddeeuuxx  ddiivviissiioonnss  ::    

        
--  llaa  DDiivviissiioonn  LLééggiissllaattiioonn  eett  CCooddiiffiiccaattiioonn  eett,,    

  

--  llaa  DDiivviissiioonn  DDooccuummeennttaattiioonn  eett  IInnffoorrmmaattiioonn..  
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CCeettttee  pprréésseennttaattiioonn  ddee  nnoottrree  ccaaddrree  ddee  ttrraavvaaiill  nnoouuss  aa  ssuuggggéérréé  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  dd’’oobbsseerrvvaattiioonnss  

qquuee  nnoouuss  eenntteennddoonnss  rreessttiittuueerr  eenn  vvuuee  ddee  ssuusscciitteerr  ddeess  ddéébbaattss  iinnttéérreessssaannttss..    

  

  

IIII  --    RREESSTTIITTUUTTIIOONN  DDEESS  OOBBSSEERRVVAATTIIOONNSS  DDEE  SSTTAAGGEE  

  

LLaa  pprreemmiièèrree  ccaarraaccttéérriissttiiqquuee  qquuii  aa  ffrraappppéé  nnoottrree  aatttteennttiioonn  eesstt  ll’’eexxiisstteennccee  eennttrree  ttoouutteess  lleess  

ssttrruuccttuurreess  ddee  rreellaattiioonnss  lliinnééaaiirreess..  OOrr,,  cceess  rreellaattiioonnss  ggaaggnneerraaiieenntt  àà  êêttrree  pplluuss  cciirrccuullaaiirreess  qquuee  lliinnééaaiirreess,,  àà  

êêttrree  pplluuss  ssyyssttéémmiiqquueess  qquuee  ssiimmpplleemmeenntt  ccoommpplléémmeennttaaiirreess..  AA  cceett  ééggaarrdd,,  llee  ccllaasssseemmeenntt  ddeess  sseerrvviicceess  ppaarr  

ccoommpplléémmeennttaarriittéé,,  ppaarr  pprrooxxiimmiittéé  eett  ppaarr  ffoonnccttiioonnnnaalliittéé  mméérriitteerraaiitt  ddaavvaannttaaggee  dd’’êêttrree  rreevvuu  eett  aaffffiirrmméé  

ppoouurr  uunnee  mmeeiilllleeuurree  ssyynneerrggiiee  ddaannss  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddeess  ttââcchheess..  LLaa  ssttrruuccttuurraattiioonn  dduu  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  

LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn    eenn  ddeeuuxx  ddiivviissiioonnss,,  llaa  ddiivviissiioonn  llééggiissllaattiioonn  eett  ccooddiiffiiccaattiioonn    eett  llaa  

ddiivviissiioonn  ddooccuummeennttaattiioonn  eett  iinnffoorrmmaattiioonn  ppaarr  eexxeemmppllee  eesstt  qquueellqquuee  ppeeuu  ffiiggééee  ttaanntt  ssuurr  llee  ppllaann  ddee  llaa  

ffoonnccttiioonnnnaalliittéé  qquuee  ddee  llaa  ccoommpplléémmeennttaarriittéé  eett  nn’’ooffffrree  ppaass  tteelllleemmeenntt  ttoouuss  lleess  aavvaannttaaggeess  aatttteenndduuss  ddee  lleeuurr  

pprrooxxiimmiittéé..    

  

AA--  LLaa  DDiivviissiioonn  LLééggiissllaattiioonn  eett  CCooddiiffiiccaattiioonn    

    

  EEllllee    ss’’ooccccuuppee    ddee  llaa  ccooddiiffiiccaattiioonn  eett  ddeevvrraaiitt  ttrraavvaaiilllleerr  eenn  ééttrrooiittee  ccoollllaabboorraattiioonn  aavveecc  llaa  

ddiivviissiioonn  ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn  eett  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  SSaa  ffoonnccttiioonnnnaalliittéé  ddyynnaammiiqquuee  eett  ppeerrmmaanneennttee  

éévviitteerraaiitt  qquuee  cchhaaqquuee  aannnnééee  uunn  ccoommiittéé  ddee  rrééfflleexxiioonn  ccoommppoosséé  dd’’aaggeennttss  ddee  ddiivveerrsseess  ddiirreeccttiioonnss  ddee  llaa  

DDGGIIDD  ssooiitt  eennccoorree  nnéécceessssaaiirree  ppoouurr  ttrraavvaaiilllleerr  llee  ttooiilleettttaaggee  dduu  CCGGII,,  ll’’ééllaabboorraattiioonn  ddee  ddooccuummeennttss  eett  

aauuttrreess  tteexxtteess  ffiissccaauuxx..  SSii  llee  ccoommiittéé  ddeevvrraaiitt  ccoonnttiinnuueerr  dd’’eexxiisstteerr,,  ccee  sseerraaiitt  sseeuulleemmeenntt  ppoouurr  vvaalliiddeerr  lleess  

ttrraavvaauuxx  ddee  llaa  ddiivviissiioonn  eenn  cchhaarrggee  ddee  ccee  vvoolleett..  IIll  ssee  ppoossee  ééggaalleemmeenntt  àà  ttoouutteess  lleess  ssttrruuccttuurreess,,  uunn  

pprroobbllèèmmee  ddee  ssoouuss--eeffffeeccttiiff  eett  ddee  ssoouuss--ééqquuiippeemmeenntt  qquuii  ccoonnssttiittuuee  ddeess  hhaannddiiccaappss  àà  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ddeess  

ppeerrffoorrmmaanncceess  aatttteenndduueess..    

  

  LLaa  ddiivviissiioonn  ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn  eett  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  nn’’éécchhaappppee  gguuèèrree  àà  cceettttee  ttrriissttee  rrééaalliittéé..  
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BB--  LLaa  DDiivviissiioonn  DDooccuummeennttaattiioonn    eett    IInnffoorrmmaattiioonn  

  

Elle est en principe compétente pour la collecte, le traitement et  la diffusion de la 

documentation fiscale. Elle doit donc  se procurer  tous les documents concernant la fiscalité en vue 

d’enrichir sa bibliothèque, la diffuser et la mettre au service de toutes les autres structures de la 

DGID et ce, en temps réel. Ce travail ne se fait pas actuellement avec bonheur puisque force est de 

constater que les ressources matérielles, humaines et financières nécessaires au traitement  de la 

documentation fiscale sont insuffisantes. Il y a  donc un manque d’équipement de traitement de 

la documentation, de même que d’une équipe compétente et dynamique d’animation. Aussi, 

les campagnes d’information en direction des contribuables et de vulgarisation du LPF par 

exemple sont-elles biaisées ou apparaissent-elles comme de véritables saupoudrages à la radio 

et à la télévision. Des séminaires et autres rencontres d’échanges organisés à la sauvette 

gagneraient à être permanents et non intermittents.  

  

LLeess  pprroobbllèèmmeess  ddeess  sseerrvviicceess  aaiinnssii  iiddeennttiiffiiééss,,  iill  ccoonnvviieenntt  ddee  rreeggrroouuppeerr  cceeuuxx  ppaarrttiiccuulliieerrss  aauu  

SSLLDD  eett  aauu  rraanngg  ddeessqquueellss  nnoouuss  sseerriioonnss  aappppeellééss  àà  cchhooiissiirr  uunnee  pprroobblléémmaattiiqquuee  àà  rrééssoouuddrree..  

  

  

PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  IIII  ::  CCIIBBLLAAGGEE,,  SSPPEECCIIFFIICCAATTIIOONN  EETT  DDEEMMAARRCCHHEE    

                                                                MMEETTHHOODDOOLLOOGGIIQQUUEE  

  

LLee  pprréésseenntt  ppaarraaggrraapphhee  sseerraa  ccoonnssaaccrréé  dd’’aabboorrdd  àà  ll’’iinnvveennttaaiirree  ssppéécciiffiiqquuee    ddeess  pprroobbllèèmmeess  dduu  

sseerrvviiccee  ddee  llaa  llééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn..  AApprrèèss,,  oonn  ppaasssseerraa  aapprrèèss  llee  lliissttaaggee  ddeess  pprroobbllèèmmeess,,  aauu  

cchhooiixx  ddee  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  àà  rrééssoouuddrree,,  ppoouurr    eennffiinn  ddééffiinniirr  llaa  ddéémmaarrcchhee  mméétthhooddoollooggiiqquuee  àà  aaddoopptteerr  

ppoouurr  llaa  rrééssoolluuttiioonn  ddee  llaa    pprroobblléémmaattiiqquuee  cchhooiissiiee..    

  

II--  IINNVVEENNTTAAIIRREE  DDEESS  ÉÉLLÉÉMMEENNTTSS  DDEE  LL’’ÉÉTTAATT  DDEESS  LLIIEEUUXX  DDEE  

BBAASSEE,,  LLIISSTTEE  DDEESS  PPRROOBBLLÉÉMMAATTIIQQUUEESS  EETT  CCHHOOIIXX  DDEE  LLAA          

PPRROOBBLLÉÉMMAATTIIQQUUEE  ÀÀ  RRÉÉSSOOUUDDRREE..  
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IIll  eesstt  qquueessttiioonn  àà  ccee  nniivveeaauu  ddee  ll’’iinnvveennttaaiirree  ddeess  éélléémmeennttss  ddee  ll’’ééttaatt  ddeess  lliieeuuxx  ddee  bbaassee  eett  ddee  llaa  

lliissttee  ddeess  pprroobblléémmaattiiqquueess  ppuuiiss  dduu  cchhooiixx  ddee  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  àà  rrééssoouuddrree..    

  

  

AA--  IInnvveennttaaiirree  ddeess  éélléémmeennttss  ddee  ll’’ééttaatt  ddeess  lliieeuuxx  ddee  bbaassee..  

  

IIll  eesstt  qquueessttiioonn  ddee  ll’’iinnvveennttaaiirree  ddeess  ffoorrcceess  eett  ooppppoorrttuunniittééss  ppuuiiss  ddeess  ffaaiibblleesssseess  eett  mmeennaacceess..  

  

11--  FFoorrcceess  eett  ooppppoorrttuunniittééss  

  

--  mmiissee  àà  jjoouurr  eeffffeeccttiivvee  eett  rréégguulliièèrree  dduu  CCGGII  

--  ccoonncceeppttiioonn  eett  ddééffiinniittiioonn  ddeess  tteexxtteess  eett  ddooccuummeennttss  aapppplliiccaabblleess  àà  llaa  DDGGIIDD..    

  

22..  FFaaiibblleesssseess  eett  mmeennaacceess  

--  ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  vvuullggaarriissaattiioonn  iinnssuuffffiissaannttee  eenn  ggéénnéérraall  eett  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr  ssuurr  

llee  LLPPFF    

--    mmaannqquuee  dd’’ééqquuiippeess  ddyynnaammiiqquueess  dd’’aanniimmaattiioonn    

--  nnoonn  mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LL  PP  FF  

--  nnoonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess''  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  ooffffrriirr  aauu  lleecctteeuurr  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  

dd’’êêttrree  iinnffoorrmméé  eett  ffoorrmméé  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  ssuurr  llee  LLPPFF..  
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BB--  LLiissttee  ddeess  pprroobblléémmaattiiqquueess  eett  cchhooiixx  ddee  llaa  

pprroobblléémmaattiiqquuee    àà  rrééssoouuddrree  

  

11--  LLiissttee  ddeess  pprroobblléémmaattiiqquueess  

  

TTaabblleeaauu  rrééccaappiittuullaattiiff  ddeess  pprroobblléémmaattiiqquueess  ppoossssiibblleess  

NN°°  LLiibbeelllléé  ddee  llaa  

pprroobblléémmaattiiqquuee  

PPrroobbllèèmmee  GGéénnéérraall  PPrroobbllèèmmeess  ssppéécciiffiiqquueess  

  11  CCoonnttrriibbuuttiioonn  àà  uunnee  

mmeeiilllleeuurree    iinntteerrnnaalliissaattiioonn  

dduu    

LL  PP  FF  

MMééccoonnnnaaiissssaannccee  eett  //  oouu  

iiggnnoorraannccee    dduu   

LL  PP  FF    ppaarr  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  

ddeessttiinnaattaaiirreess  eett  ppaarr  

cceerrttaaiinnss  mmeemmbbrreess  dduu  

ccoorrppss  ffiissccaall..  

--ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  

vvuullggaarriissaattiioonn  iinnssuuffffiissaanntteess    

––nnoonn--iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  

eeffffiiccaacceess  ppoouurr  ooffffrriirr  aauuxx  lleecctteeuurrss  llaa  

ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  

iinnffoorrmmeerr  ssuurr  llee  LLPPFF  

--mmaannqquuee  dd’’ééqquuiippee  ddyynnaammiiqquuee  

dd’’aanniimmaattiioonn  

--nnoonn--mmaaîîttrriissee    dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  

ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LL  PP  FF    

22  PPrroobblléémmaattiiqquuee  ddee  llaa  

ddoottaattiioonn  dduu  SS  LL  DD  eenn  

rreessssoouurrcceess  iinnddiissppeennssaabblleess  

IInnssuuffffiissaannccee  ddeess  

rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess,,  

mmaattéérriieelllleess  eett  ffiinnaanncciièèrreess  

--mmaannqquuee  dd’’ééqquuiippeemmeenntt  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  ddee  

llaa  ddooccuummeennttaattiioonn    

--  aabbsseennccee  ddee  mmooyyeennss  

nnéécceessssaaiirreess  àà  ll’’aaccqquuiissiittiioonn  

ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn  ffiissccaallee    

--  ssoouuss--eeffffeeccttiiff    

--  mmaannqquuee  ddee  rreeccyyccllaaggee  ddeess  

aaggeennttss  

  

  

22--  CChhooiixx  ddee  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  

  

LLeess  pprroobbllèèmmeess  rreelleevvééss  aauu  sseeiinn  dduu  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn  oonntt  ppuu  

êêttrree  rreeggrroouuppééss  eenn  ddeeuuxx  ((22))  pprroobblléémmaattiiqquueess..  TToouuss  nnéécceessssiitteenntt  àà  pprriioorrii  ddeess  ssoolluuttiioonnss  oouu  aauu  mmooiinnss  ddeess  

aapppprroocchheess  ddee  ssoolluuttiioonnss..  MMaaiiss  cceeuuxx  rreellaattiiffss  àà  uunnee  mmeeiilllleeuurree  iinntteerrnnaalliissaattiioonn  dduu  LL  PP  FF  oonntt  
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ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  rreetteennuu  nnoottrree  aatttteennttiioonn  eett,,  àà  nnoottrree  hhuummbbllee  aavviiss,,  ddooiivveenntt  êêttrree  aabboorrddééss  ddaannss  

ll’’iimmmmééddiiaatt..  CC’’eesstt  ddoonncc  ddaannss  llee  ssoouuccii  dd’’aaccccoommppaaggnneerr  llee  ffiisscc,,  lleess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  bbéénniinnooiiss  eett  aauuttrreess  

ppaarrtteennaaiirreess  àà  mmiieeuuxx  mmaaîîttrriisseerr  eett  eennffiinn  àà  bbiieenn  cceerrnneerr  lleess  ccoonnttoouurrss  dduu  LLPPFF  ddaannss  uunn  eennvviirroonnnneemmeenntt    

jjuurriiddiiqquuee  ccaarraaccttéérriisséé  ppaarr  ll’’EEttaatt  ddee  ddrrooiitt,,    qquuee  nnoouuss  aavvoonnss  cchhooiissii  ddee  rrééfflléécchhiirr  ssuurr  llee  tthhèèmmee  ::  

««  CCoonnttrriibbuuttiioonn  àà  uunnee  mmeeiilllleeuurree  iinntteerrnnaalliissaattiioonn  dduu  LLiivvrree  ddeess  PPrrooccéédduurreess    FFiissccaalleess..  »»  

  

AApprrèèss  uunnee  bbrrèèvvee  ccllaarriiffiiccaattiioonn  ddee  cceettttee  tthhéémmaattiiqquuee,,  nnoouuss  nnoouuss  iinnttéérreesssseerroonnss  àà  llaa  ddéémmaarrcchhee  

mméétthhooddoollooggiiqquuee  qquuee  nnoouuss  aaddoopptteerroonnss  ppoouurr  ll’’aabboorrddeerr..  

  

  

IIII--  SSPPÉÉCCIIFFIICCAATTIIOONN  DDEE  LLAA  PPRROOBBLLEEMMAATTIIQQUUEE  EETT  CCHHOOIIXX  

DDEE  LLAA  DDEEMMAARRCCHHEE  MMÉÉTTHHOODDOOLLOOGGIIQQUUEE    

  

AA--  SSppéécciiffiiccaattiioonn  ddee  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee    

  

LLee  lliivvrree  ddeess  pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  mmaallggrréé  qquueellqquueess  iimmppeerrffeeccttiioonnss  iinnhhéérreenntteess  àà  ttoouuttee  œœuuvvrree  

hhuummaaiinnee  eesstt  uunnee  aavvaannccééee  ssiiggnniiffiiccaattiivvee  ppoouurr  ssééccuurriisseerr  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  ppaarrtteennaaiirreess  dduu  ffiisscc..  EEnn  ll’’ééttaatt  

aaccttuueell,,  llee  LL  PP  FF  nnéécceessssiittee  uunnee  aammpplliiffiiccaattiioonn,,    uunnee  llaarrggee  ddiiffffuussiioonn,,  bbrreeff,,  uunnee  iinntteerrnnaalliissaattiioonn  eenn  vvuuee  

dd’’ooffffrriirr  aauu  ppuubblliicc  llaa    ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  iinnffoorrmméé  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  ssuurr  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  ddoonntt  iill  ppeeuutt  ffaaiirree  

ll’’oobbjjeett..  PPoouurr  cceettttee  rraaiissoonn,,  iill  eesstt  uuttiillee  ddee  ssee  ddeemmaannddeerr    ssii  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  ((eenn  

ppuuiissssaannccee  ccoommmmee  eenn  eexxeerrcciiccee))  ccoonnnnaaîîtt  llee  LL  PP  FF,,    mmaaîîttrriissee  llee  mmééccaanniissmmee  ddee  ssaa  ccoonnssuullttaattiioonn  ??  

EExxiissttee--iill  uunnee  ééqquuiippee  ddyynnaammiiqquuee  dd’’aanniimmaattiioonn  ??  BBéénnééffiicciiee--tt--iill  ddee  ccaammppaaggnneess  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn    

eett  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuuffffiissaanntteess  ??  SSii  nnoonn,,    qquuee  ppeeuutt  ffaaiirree  llee  ffiisscc    ppoouurr  yy  rreemmééddiieerr  ??  

  

AAuuttaanntt    ddee  pprrééooccccuuppaattiioonnss  aauuxxqquueelllleess  iill  eesstt  iinnddiissppeennssaabbllee  dd’’aappppoorrtteerr  ddeess  ccllaarriiffiiccaattiioonnss..  CC’’eesstt  

pprréécciisséémmeenntt  àà  ccee  ttrraavvaaiill  ddee  ccllaarriiffiiccaattiioonn  qquuee  nnoouuss  vvoouuddrriioonnss    nnoouuss  aatttteelleerr    ddaannss  llee  ccaaddrree  ddee  cceettttee  

ééttuuddee  àà  ttrraavveerrss  llee  tthhèèmmee  ::  ««  CCoonnttrriibbuuttiioonn  àà    uunnee    mmeeiilllleeuurree  iinntteerrnnaalliissaattiioonn  dduu  LL  PP  FF  »»    
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BB--  DDéémmaarrcchhee  mméétthhooddoollooggiiqquuee    

  

LLeess  pprroobbllèèmmeess  ssppéécciiffiiqquueess  aayyaanntt  ééttéé  rreeggrroouuppééss  ppaarr  pprroobblléémmaattiiqquuee,,  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  cchhooiissiiee  

eett  ssppéécciiffiiééee,,  nnoouuss    pprrooccèèddeerroonnss  àà  llaa  ddééffiinniittiioonn  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  àà  aatttteeiinnddrree  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  llaa  

pprroobblléémmaattiiqquuee  cchhooiissiiee..  EEnnssuuiittee  nnoouuss  ddéétteerrmmiinneerroonnss  lleess  ccaauusseess  ppoouuvvaanntt  êêttrree  àà  llaa  bbaassee  ddee  cceess  

pprroobbllèèmmeess,,  aaffiinn  ddee  ffoorrmmuulleerr  lleess  hhyyppootthhèèsseess  ddee  ttrraavvaaiill  eett  dd’’ééllaabboorreerr  llee  ttaabblleeaauu  ddee  bboorrdd  ddee  nnoottrree  ééttuuddee..  

NNoouuss  eeffffeeccttuueerroonnss  aalloorrss  llaa  rreevvuuee  ddee  lliittttéérraattuurree  eett  pprréécciisseerroonnss  lleess  mmééccaanniissmmeess  ddee  mmoobbiilliissaattiioonn  eett  

dd’’aannaallyyssee  ddeess  ddoonnnnééeess  rreellaattiivveess  àà  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee..  SSuuiivvrroonntt  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ddeess  eennqquuêêtteess,,  llaa  

pprréésseennttaattiioonn  eett  ll’’aannaallyyssee  ddeess  rrééssuullttaattss..  

  

          EEnnffiinn,,  nnoouuss  ffeerroonnss  llaa  vvéérriiffiiccaattiioonn  ddeess  hhyyppootthhèèsseess  eett  ééttaabblliirroonnss  uunn  ddiiaaggnnoossttiicc,,  ddeess  aapppprroocchheess  

ddee  ssoolluuttiioonnss  aaiinnssii  qquuee  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  lleeuurr  mmiissee  eenn  œœuuvvrree..    

  

  LLaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  àà  rrééssoouuddrree  cciibbllééee,,  nnoouuss  pprrooccééddeerroonnss  àà  llaa  ffiixxaattiioonn  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  ddee  ll’’ééttuuddee..  

  

SSEECCTTIIOONN  IIII  ::  OOBBJJEECCTTIIFFSS    EETT  HHYYPPOOTTHHÈÈSSEESS  DDEE  LL’’ÉÉTTUUDDEE      
        

  

LLaa  pprréésseennttee  sseeccttiioonn  sseerraa  ccoonnssaaccrrééee  dd’’aabboorrdd  àà  llaa  ddééffiinniittiioonn  ddeess  oobbjjeeccttiiffss,,  àà  llaa  ffoorrmmuullaattiioonn  ddeess  

hhyyppootthhèèsseess  eett  àà  ll’’ééllaabboorraattiioonn  dduu  ttaabblleeaauu  ddee  bboorrdd  ddee  ll’’ééttuuddee..  PPuuiiss  nnoouuss  ffeerroonnss  uunnee  rreevvuuee  ddee  lliittttéérraattuurree  

ssuurr  llaa  qquueessttiioonn  eett  pprréécciisseerroonnss  llaa  mméétthhooddoollooggiiee  ddee  ttrraavvaaiill    lliiééee  àà  ll’’ééttuuddee..          

  

  

  

PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  II  ::  DDEESS  OOBBJJEECCTTIIFFSS  DDEE  LL’’ÉÉTTUUDDEE  ÀÀ          

                                                                      LL’’ÉÉLLAABBOORRAATTIIOONN  DDUU  TTAABBLLEEAAUU  DDEE  BBOORRDD  

          

IIll  eesstt  qquueessttiioonn  ddee  pprréécciisseerr  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ddee  ll’’ééttuuddee  ppuuiiss  lleess  ccaauusseess  eett  hhyyppootthhèèsseess  lliiééeess  àà  llaa  

pprroobblléémmaattiiqquuee..            
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II  --  OOBBJJEECCTTIIFFSS    DDEE  LL’’ÉÉTTUUDDEE    

                    

LLeess  oobbjjeeccttiiffss  ppoouurrssuuiivviiss  ssoonntt  lliiééss  aauuxx  pprroobbllèèmmeess  eenn  rrééssoolluuttiioonn    eett  ssee  pprréésseenntteenntt  ccoommmmee  ssuuiitt  ::  

            
  
  
  

AA--  OObbjjeeccttiiff  ggéénnéérraall  

  

LL’’oobbjjeeccttiiff  ggéénnéérraall  eesstt  ddee  ccoonnttrriibbuueerr  àà  uunnee  mmeeiilllleeuurree  iinntteerrnnaalliissaattiioonn    dduu  LLPPFF      

  

  

BB--  OObbjjeeccttiiffss  ssppéécciiffiiqquueess  
  

  

IIllss  ssee  rraappppoorrtteenntt  aauuxx  pprroobbllèèmmeess  ssppéécciiffiiqquueess  eett  ssoonntt  aauu  nnoommbbrree  ddee  qquuaattrree  ::  

--  PPrrooppoosseerr  ddeess  ccoommppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuuffffiissaanntteess  ssuurr  llee  LLPPFF    

--  PPrrooppoosseerr  llee  rreennffoorrcceemmeenntt  eett  llaa  ffoorrmmaattiioonn  dd’’ééqquuiippee  dd’’aanniimmaattiioonn..  

--  CCoonnttrriibbuueerr  àà  llaa  mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  

--  CCoonnttrriibbuueerr  àà  ll’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  ooffffrriirr  aauuxx  lleecctteeuurrss  llaa  

ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  iinnffoorrmméé  ssuurr  llee  LLPPFF..  

  

  

IIII--  CCAAUUSSEESS  EETT  HHYYPPOOTTHHÈÈSSEESS  LLIIÉÉEESS  ÀÀ  LLAA  PPRROOBBLLÉÉMMAATTIIQQUUEE  

  

EElllleess  ccoonncceerrnneenntt  eesssseennttiieelllleemmeenntt  llee  nniivveeaauu  ssppéécciiffiiqquuee  eett  ssoonntt  ffoorrmmuullééeess  àà  ppaarrttiirr  ddeess  pprroobbllèèmmeess  

ssppéécciiffiiqquueess  iiddeennttiiffiiééss..  

  

LLee  pprroobbllèèmmee  ggéénnéérraall  ddee  nnoottrree  ééttuuddee  rrééssiiddee  ddaannss  ll’’iiggnnoorraannccee  eett//  oouu  llaa  nnoonn  mmaaîîttrriissee  dduu  LLPPFF..  

CCeettttee  ssiittuuaattiioonn  eesstt  dduuee  àà  pplluussiieeuurrss  ccaauusseess..  CC’’eesstt  ddoonncc  ccee  qquuii  eexxpplliiqquuee  llee  ffaaiitt  qquuee  nnoouuss  nn’’aayyoonnss  ppaass  ppuu  

ffoorrmmuulleerr  uunnee  hhyyppootthhèèssee  lliiééee  àà  ccee  pprroobbllèèmmee  ggéénnéérraall..  

  

TToouutteeffooiiss,,  nnoouuss  ppeennssoonnss  qquuee  ssii  lleess  hhyyppootthhèèsseess  ssppéécciiffiiqquueess  ééttaaiieenntt  vvéérriiffiiééeess  eett  lleess  aapppprroocchheess  ddee  

ssoolluuttiioonnss  mmiisseess  eenn  œœuuvvrree,,  llee  pprroobbllèèmmee  ppoouurrrraaiitt  êêttrree  rréégglléé..  
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        AA--  CCaauusseess  eett    hhyyppootthhèèsseess  lliiééeess  aauu  pprroobbllèèmmee  NN°°11  

  

LL’’eexxiisstteennccee  ddee  ccaammppaaggnnee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnssuuffffiissaannttee  eesstt  àà  llaa  bbaassee  eenn  ppaarrttiiee  dduu  mmaannqquuee  ddee  

mmooyyeennss  ffiinnaanncciieerrss  eett  ppaarr  aaiilllleeuurrss  aauu  ttrroopp  ppeeuu  dd’’iimmppoorrttaannccee  aaccccoorrddééee    ppaarr  lleess  aauuttoorriittééss  ffiissccaalleess  àà  ccee  

vvoolleett..  

  

BB--  CCaauusseess  eett    hhyyppootthhèèsseess  lliiééeess  aauu  pprroobbllèèmmee  NN°°22  

  

LLee  mmaannqquuee  dd’’ééqquuiippeess  ddyynnaammiiqquueess  dd’’aanniimmaattiioonn  ssuurr  llee  LLPPFF  eesstt  ddûû  àà  ll’’iinnssuuffffiissaannccee  ddee  

rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  ttaanntt  eenn  qquuaannttiittéé  qquuee  cceerrttaaiinneemmeenntt  eenn  qquuaalliittéé..  

  

  

CC--  CCaauusseess  eett    hhyyppootthhèèsseess  lliiééeess  aauu  pprroobbllèèmmee  NN°°33  

  

LLaa  nnoonn  mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  eesstt  dduuee  aauu  mmaannqquuee  aaccccrruu  ddee  ssééaannccee  ddee  

ffoorrmmaattiioonn  eeffffeeccttiivvee  eett  rréégguulliièèrree..  

  

  

DD--  CCaauusseess  eett    hhyyppootthhèèsseess  lliiééeess  aauu  pprroobbllèèmmee  NN°°44  

  

LLaa  nnoonn--iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  ooffffrriirr  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  iinnffoorrmméé  

iimmmmééddiiaatteemmeenntt  ssuurr  llee  ddooccuummeenntt    eesstt  àà  llaa  bbaassee  ddee  llaa  vvoolloonnttéé  ppoolliittiiqquuee  ddee  ll’’EEttaatt  àà  nnee  ppaass    iinnssccrriirree  llaa  

qquueessttiioonn  aauu  rraanngg  ddee  sseess  pprriioorriittééss..  
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PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  IIII  ::  DDEE    LLAA    RREEVVUUEE  DDEE  LLIITTTTÉÉRRAATTUURREE  AAUUXX    

                                                      MMEECCAANNIISSMMEESS  DDEE  MMOOBBIILLIISSAATTIIOONN    EETT    

                                                    DD’’AANNAALLYYSSEE  DDEESS  DDOONNNNÉÉEESS  RREELLAATTIIVVEESS  

                                                    ÀÀ  LLAA  PPRROOBBLLÉÉMMAATTIIQQUUEE  

  

  IIll  sseerraa  qquueessttiioonn  ddee  ppaasssseerr  eenn  rreevvuuee  llaa  lliittttéérraattuurree  ssuurr  lleess  ddooccuummeennttss  uuttiilliissééss  ppuuiiss  eennffiinn  

dd’’eexxpplliiqquueerr  llaa  mméétthhooddoollooggiiee  ddee  rreecchheerrcchhee..  

    

  

II--  RREEVVUUEE  DDEE  LLIITTTTEERRAATTUURREE  

  

DDeeppuuiiss  llee  llaanncceemmeenntt  dduu  LLPPFF  eenn  RRééppuubblliiqquuee  dduu  BBéénniinn,,  lleess  qquueessttiioonnss  rreellaattiivveess  àà  ll’’eeffffiiccaacciittéé  

ppaarr  uunnee  mmeeiilllleeuurree  iinntteerrnnaalliissaattiioonn  pprrééooccccuuppeenntt  mmooiinnss  ll’’AAddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee  dduu  ffaaiitt  qquu’’eellllee  aa  

ssuuppppoosséé  qquu’’iill  eesstt  ttrrèèss  ttôôtt  ddee  ssee  ppeenncchheerr  ssuurr  llaa  mmaattiièèrree..  

  

AAiilllleeuurrss,,  pplluussiieeuurrss  aauutteeuurrss  oonntt  ddoonncc  ééccrriitt  àà    cceett  eeffffeett..  LLeess  oouuvvrraaggeess  ccoonnssuullttééss  ssoonntt  eennttrree  aauuttrree  

ddeess  lliivvrreess  eett  ddeess  ppllaaqquueetttteess  ddee  llaa  ffiissccaalliittéé  ffrraannççaaiissee  ,,  llaa  ccoonnssttiittuuttiioonn,,  lleess  ccoonnvveennttiioonnss  iinntteerrnnaattiioonnaalleess,,  

lleess  llooiiss,,  lleess  rrèègglleemmeennttss  eett  llaa  ddooccttrriinnee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  qquuii  nnoouuss  oonntt  ppeerrmmiiss  dd’’eexxpplloorreerr  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  

ddiissppoonniibblleess..  

  

EEnn  22000055,,  llee  mméémmooiirree  ddee  CCééddrriicc  OOlliivviieerr  EELLIISSHHAA  iinnttiittuulléé  ::  ««PPrroobblléémmaattiiqquuee  ddee  llaa  vvaalleeuurr  

nnoorrmmaattiivvee  ddee  llaa  ddooccttrriinnee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  eenn  ddrrooiitt  ffiissccaall  »»  aa  aabboorrddéé  eenn  ppaarrttiiee  llaa  qquueessttiioonn..  

  

TToouuss  cceess  oouuvvrraaggeess  mmaallggrréé  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ppeerrttiinneenntteess  qquu’’iillss  ccoommppoorrtteenntt  ppoouurr  nnoottrree  ttrraavvaaiill,,  

nnee  ffoonntt  ppaass  rreessssoorrttiirr  rrééeelllleemmeenntt  ttoouutteess  lleess  pprrééooccccuuppaattiioonnss  ddee  nnoottrree  tthhèèmmee..  
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IIII--  MMEETTHHOODDOOLLOOGGIIEE  DDEE  RREECCHHEERRCCHHEE  

  

CCeettttee  ppaarrttiiee  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  ddee  mmeettttrree  eenn  eexxeerrgguuee  lleess  pprrooccéédduurreess  ddee  ccoolllleeccttee  ddeess  ddoonnnnééeess  eett  

ddee  pprréécciisseerr  lleess  mméétthhooddeess  dd’’aannaallyyssee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  rreeccuueeiilllliieess  ppaarr  pprroobbllèèmmee  ssppéécciiffiiqquuee..  

  

DD’’aabboorrdd  eenn  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  llaa  nnoonn  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett//oouu  ll’’iiggnnoorraannccee  dduu  LLPPFF,,  nnoouuss  aavvoonnss  

pprrooccééddéé  aauuxx  eennttrreettiieennss  ddiirreeccttss  aavveecc  llee  ppeerrssoonnnneell  ddee  llaa  ssttrruuccttuurree  dd’’aaccccuueeiill  eett    ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  aavveecc  

lleess  ccaaddrreess  ddee  llaa  DDiirreeccttiioonn  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  dduu  CCoonntteennttiieeuuxx..  

  

PPoouurr  mmeenneerr  ll’’eennqquuêêttee  uunn  qquueessttiioonnnnaaiirree  aa  ééttéé  aaddrreesssséé  aauuxx  ccoonnttrriibbuuaabblleess..        CCeettttee  ééttaappee  nnoouuss  aa  

ppeerrmmiiss  ddee  pprrooccééddeerr  àà  llaa  ccoolllleeccttee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  nnéécceessssaaiirreess  àà  nnoottrree  ééttuuddee  eett  ss’’eesstt  ssoollddééee  ppaarr  uunnee  

rreecchheerrcchhee  ddooccuummeennttaaiirree..  AAiinnssii,,  nnoouuss  aavvoonnss  pprrooccééddéé  àà  ll’’eexxaammeenn  ddee  cchhaaccuunn  ddeess  bbuuddggeettss  ddee  

ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  iinntteerrnneess  ddee  llaa  DDGGIIDD  ssuurr  lleess  cciinnqq  ddeerrnniièèrreess  aannnnééeess  ((22000011  ;;  22000022  ;;  22000033  ;;  22000044    eett  

22000055))..  IIll  ss’’aaggiirraa  ddee  vvéérriiffiieerr  ll’’eexxiisstteennccee  ddee  lliiggnneess  ddee  ccrrééddiittss  pprréévvuuss  ppoouurr    llaa  sseennssiibbiilliissaattiioonn    eenn  vvuuee  ddee  

llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  ddee  llaa  mmaaîîttrriissee      ddeess  ddiissppoossiittiioonnss    ééddiiccttééeess..  

  

NNoouuss  vveerrrroonnss    ssii    llaa  mmaajjoorriittéé  ddee  cceess  bbuuddggeettss  ooccttrrooiieenntt  oouu  nnoonn    ddeess    ccrrééddiittss  àà  cceettttee  ttââcchhee..  

  

          NNoottoonnss  qquuee  ppoouurr  lleess  eennttrreettiieennss  rrééaalliissééss,,  uunn  gguuiiddee  aa  ééttéé  ééttaabbllii,,  aaffiinn  ddee  nnoouuss  ppeerrmmeettttrree  ddee  

mmeenneerr  àà  bbiieenn  nnooss  iinnvveessttiiggaattiioonnss  ;;  nnoouuss  rreettiieennddrroonnss  eenn  ggéénnéérraall  ppoouurr  lleess  qquuaattrree  pprroobbllèèmmeess  ssppéécciiffiiqquueess  

iiddeennttiiffiiééss  qquuee  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  rrééppoonnsseess  ssoonntt  iiddeennttiiqquueess  aauuxx  iinnffoorrmmaattiioonnss  rreeccuueeiilllliieess  ccoommmmee  ééttaanntt  lleess  

ccaauusseess  lleess  pplluuss  ppllaauussiibblleess..  DDaannss  llee  gguuiiddee  iinniittiiéé  àà  cceett  eeffffeett    ssee  ttrroouuvveenntt  ccoonnssiiggnnééeess  lleess  qquueessttiioonnss  

ppoossééeess  aauuxx  rreessppoonnssaabblleess  iinntteerrrrooggééss..  

  

  LLeess  eennqquuêêtteess  mmeennééeess,,  lleeuurr  oorrggaanniissaattiioonn,,  lleeuurr  rrééaalliissaattiioonn  eett  ll’’aannaallyyssee  ddeess  rrééssuullttaattss  qquuii  eenn  

ddééccoouulleenntt,,  ffeerroonntt  ll’’oobbjjeett  dduu  cchhaappiittrree  ssuuiivvaanntt..  
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AA  ccee  ssttaaddee  ddee  nnoottrree  ééttuuddee,,  ll’’aapppprrééhheennssiioonn  ddeess  ffaacctteeuurrss  ééttaanntt  àà  ll’’oorriiggiinnee  ddee  nnooss  pprroobbllèèmmeess  

ssppéécciiffiiqquueess  ccoonnssttiittuueerraa  nnoottrree    ttââcchhee  pprriioorriittaaiirree..  AAiinnssii  nnoouuss  pprrooccèèddeerroonnss  àà  llaa  mmoobbiilliissaattiioonn  ddeess  

ddoonnnnééeess  iinnddiissppeennssaabblleess  àà  llaa  vvéérriiffiiccaattiioonn  ddeess  hhyyppootthhèèsseess  éémmiisseess,,  ppuuiiss  nnoouuss  ééttaabblliirroonnss  uunn  ddiiaaggnnoossttiicc  

aauu  rreeggaarrdd  ddeess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss..  

  

  

SSEECCTTIIOONN  II  ::  DDEE  LL’’OORRGGAANNIISSAATTIIOONN  DDEESS  EENNQQUUEETTEESS  AA      

                                      LL’’AANNAALLYYSSEE    DDEESS    RREESSUULLTTAATTSS  OOBBTTEENNUUSS  

  

CCeettttee  pphhaassee  sseerraa  ccoonnssaaccrrééee  àà  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ddeess  eennqquuêêtteess,,  àà  llaa  pprréésseennttaattiioonn  eett  àà  ll’’aannaallyyssee  ddeess  

rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss..  

  

PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  II  ::  RREEAALLIISSAATTIIOONN  DDEESS  EENNQQUUEETTEESS  EETT  LLIIMMIITTEESS    

                                                      DDEESS  DDOONNNNEEEESS  

  

II  --  PPRREEPPAARRAATTIIOONN  EETT  RREEAALLIISSAATTIIOONN  DDEESS  EENNQQUUEETTEESS  

    

AA--  PPrrééppaarraattiioonn  ddeess  eennqquuêêtteess  

  

LLeess  iinnssttrruummeennttss    ddee  ccoolllleeccttee  ddeess  ddoonnnnééeess  uuttiilliissééss  oonntt  ééttéé  cchhooiissiiss  eenn  ffoonnccttiioonn    ddeess  pprroobbllèèmmeess  

ssppéécciiffiiqquueess  eenn  rrééssoolluuttiioonn..  

  

DD’’uunnee  ppaarrtt,,  eenn  vvuuee  ddee  llaa  ddéétteerrmmiinnaattiioonn  ddee  llaa  ccaauussee  rrééeellllee  dduu    pprroobbllèèmmee  ddee  ccaammppaaggnnee  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnssuuffffiissaannttee  nnoouuss  aavvoonnss  pprrooccééddéé  àà  uunnee  rreecchheerrcchhee  ddooccuummeennttaaiirree..  EEllllee  aa  ccoonnssiissttéé  eenn  llaa  

ccoonnssuullttaattiioonn  ddeess  bbuuddggeettss  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  iinntteerrnneess  ddee  llaa  DDGGIIDD,,  ddeess    cciinnqq  ddeerrnniieerrss  eexxeerrcciicceess  cc’’eesstt--

àà--ddiirree  lleess  eexxeerrcciicceess  22000011,,  22000022,,    22000033,,  22000044  eett  22000055..  

  

DD’’aauuttrree  ppaarrtt,,  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  llaa  ssoouurrccee  ddeess  pprroobbllèèmmeess  ddee  llaa  nnoonn--mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  

ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF,,  llaa  nnoonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  eett  eennffiinn  dduu  mmaannqquuee  
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dd’’ééqquuiippee  ddyynnaammiiqquuee  dd’’aanniimmaattiioonn,,  nnoouuss  aa  ccoonndduuiitt  àà  llaa  ccoonncceeppttiioonn  dd’’uunn  gguuiiddee  dd’’eennttrreettiieenn  aaddrreesssséé  aauu  

ppeerrssoonnnneell  ddee  ll’’iinnssttiittuuttiioonn..  

  

  

BB--  RRééaalliissaattiioonn  ddeess  eennqquuêêtteess    

  

NNoouuss  aavvoonnss  uuttiilliisséé  ddeeuuxx  pprrooccéédduurreess  ddee  ccoolllleeccttee  ddee  ddoonnnnééeess  ddaannss  llee  ccaaddrree  ddee  nnoottrree  rreecchheerrcchhee  ::  

llaa  rreecchheerrcchhee  ddooccuummeennttaaiirree  eett    lleess  eennttrreettiieennss..  

  

EEnn  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  llaa  rreecchheerrcchhee  ddooccuummeennttaaiirree,,  lleess  bbuuddggeettss  oobbtteennuuss  oonntt  ééttéé  mmiinnuuttiieeuusseemmeenntt  

aannaallyyssééss..  NNoouuss  aavvoonnss  rreecchheerrcchhéé  ddaannss  cchhaaccuunn  ddee  cceess  ddooccuummeennttss,,  lleess  lliiggnneess  ddee  ccrrééddiittss  pprréévvuueess  ppoouurr  llaa  

sseennssiibbiilliissaattiioonn  ddeess    ccoonnttrriibbuuaabblleess  eenn  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee    llaa  ppuubblliicciittéé  ddeess  tteexxtteess  eett  ddooccuummeennttss  pprriiss  ppaarr  

ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee      eellllee--mmêêmmee..        

  

LLeess  eennttrreettiieennss  oonntt  ééttéé  rrééaalliissééss  nnoonn  sseeuulleemmeenntt    aauupprrèèss  dduu  ppeerrssoonnnneell  dduu  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  

LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn,,  mmaaiiss  ééggaalleemmeenntt  aauupprrèèss  dd’’aauuttrreess  aaggeennttss  ddee  llaa  DDGGIIDD..  

  

  

IIII--  DDIIFFFFIICCUULLTTEESS  RREENNCCOONNTTRREEEESS  EETT  LLIIMMIITTEESS  DDEESS    

                            DDOONNNNEEEESS  

  

AA--  DDiiffffiiccuullttééss  rreennccoonnttrrééeess  

  

LLeess  ddiiffffiiccuullttééss  rreennccoonnttrrééeess  lloorrss  ddee  nnooss  rreecchheerrcchheess  ssoonntt  ddee  ddiivveerrss  oorrddrreess..  DD’’aabboorrdd,,  eenn  ddeehhoorrss  

ddeess  aaggeennttss  dduu  SSLLDD,,  iill  nn’’aa  ppaass  ééttéé  aaiisséé  ddee  ttrroouuvveerr  ddeess  iinnssppeecctteeuurrss  ddeess  iimmppôôttss  ddiissppoonniibblleess  ppoouurr  nnoouuss  

eennttrreetteenniirr  ssuurr  llaa  qquueessttiioonn..    

  

EEnnffiinn,,  llaa  ccoonnssuullttaattiioonn  ddeess  rraappppoorrttss  dd’’aaccttiivviittéé,,  eett  bbuuddggeettss  ddee  llaa  DDGGIIDD  nnéécceessssaaiirreess  àà  ll’’ééttuuddee  

nn’’aa  ppaass  ééttéé  uunnee  ttââcchhee  ffaacciillee,,  dduu  ffaaiitt  ddee  llaa  rrééttiicceennccee  ddeess  aaggeennttss  àà  lliivvrreerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss..  NNééaannmmooiinnss,,  

nnoouuss  aavvoonnss  ppuu  oobbtteenniirr  qquueellqquueess--uunnss  ddeess  rraappppoorrttss  ffaaiitt  ppaarr  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee..  
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BB--  LLiimmiitteess  ddeess  ddoonnnnééeess  

  

EElllleess  ccoonncceerrnneenntt  eesssseennttiieelllleemmeenntt  ll’’iinnssuuffffiissaannccee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  EEnn  eeffffeett,,  llee  ppeerrssoonnnneell  dduu  

SSeerrvviiccee  ddee  llaa  LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn  eesstt  eenn  ssoouuss--eeffffeeccttiiff,,  ccee  qquuii  nnee  nnoouuss  aa  ppaass  ppeerrmmiiss  ddee  

rreeccuueeiilllliirr  uunn  ggrraanndd  nnoommbbrree  dd’’aavviiss..    

  

DDee  pplluuss,,  llee  nnoommbbrree  ddeess  aaggeennttss  ddee  llaa  DDGGIIDD    iimmpprrééggnnéé  ddeess  rrééaalliittééss    rreellaattiivveess  aauu  LLPPFF    eesstt  

rréédduuiitt,,  dd’’ooùù  nnoouuss  nn’’aavvoonnss    ppaass  ppuu  oobbtteenniirr  ttoouutteess  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  eessccoommppttééeess..  

  

  

PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  IIII  ::  PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  EETT  AANNAALLYYSSEE  DDEESS      

                                                                        DDOONNNNEEEESS  

  

DDaannss  cceettttee  ppaarrttiiee,,  nnoouuss  aavvoonnss  rreetteennuu  ddee  pprréésseenntteerr  eett  dd’’aannaallyysseerr  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  nnooss  eennqquuêêtteess,,  

eenn  nnoouuss  rrééfféérraanntt    àà  cchhaaccuunn  ddeess  pprroobbllèèmmeess  ssppéécciiffiiqquueess  iiddeennttiiffiiééss..  

  

  

II--  PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  EETT  AANNAALLYYSSEE  DDEESS  DDOONNNNEEEESS    

                            RREELLAATTIIVVEESS  AAUU  PPRROOBBLLEEMMEE  DDEE  CCAAMMPPAAGGNNEESS    

            DD’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN  IINNSSUUFFFFIISSAANNTTEESS  

    

DDee  nnoottrree  ééttaatt  ddeess  lliieeuuxx  ddee  bbaassee,,  iill  rreessssoorrtt  qquuee  lleess  ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  ddiirreeccttiioonn  ddeess  

ccoonnttrriibbuuaabblleess  oonntt  lliieeuu  ssuurr  llaa  qquueessttiioonn  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  eett  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  ssuurr  llee  LLPPFF  qquueellqquueess  rraarreess  

ffooiiss  àà  llaa  rraaddiioo  eett  àà  llaa  ttéélléévviissiioonn..  CCeess  rreennccoonnttrreess  dd’’éécchhaannggeess  ggaaggnneerraaiieenntt  àà  êêttrree  ppeerrmmaanneenntteess  eett  nnoonn  

iinntteerrmmiitttteenntteess..  
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LLaa  rreecchheerrcchhee  ddooccuummeennttaaiirree  rrééaalliissééee  ssuurr  llaa    bbaassee  ddeess  bbuuddggeettss  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  iinntteerrnnee  ddee  llaa  

DDGGIIGG  rreellaattiiffss  aauuxx  eexxeerrcciicceess  22000011,,    22000022,,    22000033,,    22000044  eett  22000055  nnoouuss  aa    ppeerrmmiiss  ddee  rreeccuueeiilllliirr  lleess  

iinnffoorrmmaattiioonnss  ccii--aapprrèèss  ::  

  

TTAABBLLEEAAUU  DDEE  PPRRIISSEE  EENN  CCOOMMPPTTEE  DDEESS  FFRRAAIISS    DDEE  

CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  AAUU  SSEEIINN    DDEESS  EEXXEERRCCIICCEESS    BBUUDDGGEETTAAIIRREESS  

  

EExxeerrcciicceess  

bbuuddggééttaaiirreess  

EExxiisstteennccee  ddee  lliiggnneess  ddee  ccrrééddiitt  

ppoouurr  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

IInneexxiisstteennccee  ddee  lliiggnneess  ddee  

ccrrééddiitt  ppoouurr  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

22000011    ��    

22000022    ��    

22000033    ��    

22000044    ��    

22000055    ��    

  

  

LLeess  rreennsseeiiggnneemmeennttss  oobbtteennuuss  rréévvèèlleenntt  qquu’’aauu  ccoouurrss  ddee  cceess  cciinnqq  ddeerrnniièèrreess  aannnnééeess  ((22000011,,  22000022,,  

22000033,,  22000044  eett  22000055))  lleess  cchhaarrggééss  dduu  bbuuddggeett  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddee  llaa  DDGGIIDD  nn’’oonntt  ppaass  pprriiss  eenn  ccoommppttee  

ddaannss  lleeuurrss  pprréévviissiioonnss,,  lleess  ffrraaiiss  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn,,  oouu  ddee  ppuubblliicciittéé  dduu  LLPPFF..  IIll  nn’’eesstt  ddee  ccee  ffaaiitt  aaffffeeccttéé  

aauuccuunn  ccrrééddiitt  àà  ll’’aaccccoommpplliisssseemmeenntt    ddee  cceettttee  ttââcchhee  ppoouurrttaanntt    ttrrèèss  iimmppoorrttaannttee  dduu  ppooiinntt  ddee  vvuuee  ddee  

ll’’iinntteerrnnaalliissaattiioonn  dduu  nnoouuvveeaauu  ddooccuummeenntt  ddoonntt  llaa  mmaaîîttrriissee  eesstt  iinnddiissppeennssaabbllee  àà  llaa  nnéécceessssaaiirree  ccoonnggrruueennccee  

eennttrree  llee  ffiisscc  eett  sseess  ppaarrtteennaaiirreess  iinnssttiittuuttiioonnnneellss  eett  pprriivvééss..  

  

  

IIII--  PPRRÉÉSSEENNTTAATTIIOONN  EETT  AANNAALLYYSSEE  DDEESS  DDOONNNNÉÉEESS  RREELLAATTIIVVEESS      

AAUU  PPRROOBBLLÈÈMMEE  DDEE    MMAANNQQUUEE  DD’’ÉÉQQUUIIPPEESS  DDYYNNAAMMIIQQUUEESS  

DD’’AANNIIMMAATTIIOONN            

  

LLee  sseerrvviiccee  cchhaarrggéé  ddee  ffoouurrnniirr  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  aauuxx  ccoonnttrriibbuuaabblleess  nnee  jjoouuee  pplleeiinneemmeenntt  ppaass  ssoonn  

rrôôllee..  CCaarr  lloorrss  ddee  nnoottrree  ssttaaggee  ddee  ffiinn  ddee  ffoorrmmaattiioonn,,  iill  aa  ééttéé  ccoonnssttaattéé  qquuee  llaa  DDLLCC  ccoommpprreenndd  uunn  eeffffeeccttiiff  

ddee  1133  aaggeennttss  ddoonntt  33  aaddmmiinniissttrraatteeuurrss  55  iinnssppeecctteeuurrss  eett  55  AAggeennttss  dd’’aappppuuii..    
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CCeettttee  ddiirreeccttiioonn  eesstt  aaccccuullééee  eett  ssee  ttrroouuvvee  rreellaayyééee  ppaarr  dd’’aauuttrreess  ddiirreeccttiioonnss  oouu  sseerrvviicceess  ppaarr  

mmoommeenntt  ddaannss  ll’’aanniimmaattiioonn  oouu  ll’’oorrggaanniissaattiioonn  ddeess  jjoouurrnnééeess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess,,  aappppeellééeess  ::  

««  AA  ll’’ééccoouuttee  dduu  ccoonnttrriibbuuaabbllee  »»..    

  

IIll  eesstt  àà  rreetteenniirr  ddee  ttoouutt  ccee  qquuii  pprrééccèèddee  qquu’’iill  yy  aa  uunn  mmaannqquuee  ddee  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  ppoouurr  

rreennddrree  pplluuss  ddyynnaammiiqquueess  lleess  ttââcchheess  dd’’iinntteerrnnaalliissaattiioonn  ddeess  tteexxtteess,,  pprraattiiqquueess  eett  pprrooccéédduurreess..  

  

  

IIIIII--  PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  EETT  AANNAALLYYSSEE  DDEESS  DDOONNNNEEEESS  

RREELLAATTIIVVEESS  AAUU  PPRROOBBLLEEMMEE  DDEE  LLAA  NNOONN--MMAAIITTRRIISSEE  DDUU  

MMEECCAANNIISSMMEE  DDEE  CCOONNSSUULLTTAATTIIOONN  DDUU  LLPPFF..  

  

DDee  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  aavviiss  oobbtteennuuss  àà  ttrraavveerrss  nnooss  eennttrreettiieennss  aavveecc  lleess  ccoonnttrriibbuuaabblleess,,  nnoouuss  ppoouuvvoonnss  

ddiirree  qquuee  llaa  pplluuppaarrtt  nnee  mmaaîîttrriisseenntt  ppaass  llee  nnoommbbrree  ddee  ppaaggee  qquuee  rreennffeerrmmee  llee  LLPPFF,,  ll’’uussaaggee  qquu’’oonn  ppeeuutt  eenn  

ffaaiirree,,  lleess  ccoommppoossaanntteess  dduu  LLPPFF    eett  ccee  qquuee  ssiiggnniiffiieenntt  lleess  lleettttrreess  LL  eett  LL**  ;;  RR  eett  RR**  eett  eennffiinn  JJ  eett  JJ**  qquuii  

pprrééccèèddeenntt  lleess  aarrttiicclleess  dduu  LLPPFF..  TToouutt  cceellaa  ssuurrttoouutt  àà  ccaauussee  ddee  mmaannqquuee  ddee  ssééaanncceess  ddee  ffoorrmmaattiioonn  

eeffffeeccttiivvee  eett  rréégguulliièèrree..  

  

NNoouuss  ppoouuvvoonnss  ddéédduuiirree  ddee  cceett  ééttaatt  ddee  cchhoosseess  qquuee  llaa  nnoonn--mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  

ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  eesstt  dduuee  àà  uunnee  iinnssuuffffiissaannccee  eett//oouu  uunnee  aabbsseennccee  dd’’iinntteerrnnaalliissaattiioonn..  

  

  

IIVV--  PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  EETT  AANNAALLYYSSEE  DDEESS  DDOONNNNEEEESS  

RREELLAATTIIVVEESS  AAUU  PPRROOBBLLEEMMEE    DDEE  LLAA  NNOONN  

IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIOONN  DDEESS  VVOOIIEESS  EETT  MMOOYYEENNSS  EEFFFFIICCAACCEESS..    

  

  DDeeppuuiiss  llee  llaanncceemmeenntt  ppaarr  llee  ggoouuvveerrnneemmeenntt  llee  1144  ooccttoobbrree  22000055  dduu  LLPPFF,,  ccee  ddooccuummeenntt  iinnééddiitt  

nn’’aa  ppaass  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  llaarrggee  ddiiffffuussiioonn..    IIll  ll’’aa  ééttéé  sseeuulleemmeenntt  uunnee  ffooiiss  ssuurr  llaa  cchhaaîînnee  NNaattiioonnaallee  OORRTTBB  

eett  rraarreemmeenntt  ssuurr  lleess  cchhaaîînneess  pprriivvééeess  eett  rraarreemmeenntt  iill  eenn  aa  ééttéé  qquueessttiioonn    ddaannss  lleess  sséémmiinnaaiirreess  eett  nnuulllleemmeenntt  
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aauu  ccoouurrss  ddeess  jjoouurrnnééeess  ppoorrtteess  oouuvveerrtteess,,  ccoonnfféérreenncceess  ddee  pprreessssee,,  ddîînneerrss  ddee  pprreessssee,,  ssuurr  IInntteerrnneett,,  ddaannss  llaa  

pprreessssee    ééccrriittee  eett  ppaarrllééee..  

  

    

CCeess  qquueellqquueess  rraarreess  ffooiiss  ssuurr  llaa  cchhaaîînnee  nnaattiioonnaallee,,  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  nn’’aa  ppaass  pprriiss  llee  ssooiinn  ddee  

ss’’eexxpprriimmeerr  aauussssii  eenn  llaanngguuee  llooccaallee  oouu  ccoouurraammmmeenntt  ppaarrllééee  aauu  BBéénniinn    ttoouutt  eenn  ssaacchhaanntt  qquuee  llaa  mmaajjoorriittéé  

ddeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  ssoonntt  ppoouurr  llaa  pplluuppaarrtt  ddeess  aannaallpphhaabbèètteess  ddoonntt  llaa  mmaajjoorriittéé  nnee  ppaarrlleenntt  ppaass  ffrraannççaaiiss..  

    

IIll  ffaauutt  nnootteerr  llaa  nnéégglliiggeennccee  ddee  ll’’EEttaatt  ffaaccee  àà  llaa  qquueessttiioonn  rreellaattiivvee  àà  ll’’iinntteerrnnaalliissaattiioonn  dduu  LLPPFF..    

  

  

SSEECCTTIIOONN  IIII  ::  VVEERRIIFFIICCAATTIIOONN    DDEESS    HHYYPPOOTTHHEESSEESS  EETT    

                                                FFOORRMMUULLAATTIIOONN  DDUU  DDIIAAGGNNOOSSTTIICC              

          

LLeess  hhyyppootthhèèsseess  ffoorrmmuullééeess  sseerroonntt  ddaannss  cceettttee  ppaarrttiiee  ccoonnffiirrmmééeess  oouu  iinnffiirrmmééeess  ggrrââccee  aauuxx  

rrééssuullttaattss  ddee  nnooss  eennqquuêêtteess..  NNoouuss    ffoorrmmuulleerroonnss  aalloorrss    llee    ddiiaaggnnoossttiicc  ddee  ll’’ééttuuddee..  

  

  

PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  II::  VVEERRIIFFIICCAATTIIOONN  DDEESS  HHYYPPOOTTHHEESSEESS  

  

II--  HHYYPPOOTTHHEESSEE  NN°°  11    

  

««  LL’’iinnssuuffffiissaannccee  ddeess  mmooyyeennss  ffiinnaanncciieerrss  eett  llee  ttrroopp  ppeeuu  dd’’iimmppoorrttaannccee  aaccccoorrddéé  àà  ccee  vvoolleett  

eexxpplliiqquueenntt  ll’’iinnssuuffffiissaannccee  ddeess  ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»  

  

LL’’aannaallyyssee  ddeess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  lloorrss  ddeess  nnooss  iinnvveessttiiggaattiioonnss  aa  rréévvéélléé  qquuee  lleess  pprréévviissiioonnss  

bbuuddggééttaaiirreess  nnee  pprreennnneenntt  ppaass  eenn  ccoommppttee  lleess  ddééppeennsseess  ddee  vvuullggaarriissaattiioonn..  OOrr  llaa  ppuubblliicciittéé  eenn  ggéénnéérraallee  eesstt  

iinnddiissppeennssaabbllee  eett  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr  ppoouurr  llee  LLPPFF  ppoouurr  ffaaiirree  rreessssoorrttiirr  lleess  ddrrooiittss  eett  ddeevvooiirrss  dduu  ccoonnttrriibbuuaabbllee,,  

lleeuurrss  oobblliiggaattiioonnss  ddééccllaarraattiivveess  eett  lleeuurrss  oobblliiggaattiioonnss  ddee  ppaaiieemmeenntt  ddeess  iimmppôôttss  eett  ttaaxxeess,,  lleess  vvooiieess  ddee  

rreeccoouurrss..  
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DDee  pplluuss,,  lleess  iinnssppeecctteeuurrss  cchhaarrggééss  dd’’ééttaabblliirr  llee  bbuuddggeett  aaccccoorrddeenntt  ttrroopp  ppeeuu  dd’’iimmppoorrttaannccee  aauu  ssuujjeett  

ppuuiissqquu’’iillss  nn’’eenn  ffoonntt  ppaass  uunn  ssoouuccii  eett  ddee  ccee  ffaaiitt  nnee  pprréévvooiieenntt  aauuccuunn  ccrrééddiitt  àà  ll’’eexxééccuuttiioonn    ddee  cceettttee  ttââcchhee..  

  

CCeess  éélléémmeennttss  vviieennnneenntt  ddoonncc    ccoonnffiirrmmeerr    ll’’hhyyppootthhèèssee  sseelloonn  llaaqquueellllee    llee  ttrroopp  ppeeuu  dd’’iimmppoorrttaannccee  

aaccccoorrddééee  àà  ccee  vvoolleett  eesstt  àà  llaa  bbaassee  ddee  ll’’iinnssuuffffiissaannccee  ddeess  ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  

  

  

IIII--  HHYYPPOOTTHHEESSEE  NN°°  22  

  

  ««LL’’iinnssuuffffiissaannccee  ddee  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  eesstt  àà  llaa  bbaassee  dduu  mmaannqquuee  dd’’ééqquuiippee  ddyynnaammiiqquuee  

dd’’aanniimmaattiioonn»»..  

  

AA  ccee  nniivveeaauu,,  lleess  ddoonnnnééeess  iissssuueess  ddee  ll’’eennqquuêêttee  iinntteerrnnee  nnoouuss  oonntt  ppeerrmmiiss  ddee  ccoommpprreennddrree  qquuee  llee  

SSLLDD  eesstt  eenn  ssoouuss--eeffffeeccttiiff,,  cc''eesstt--àà--ddiirree  qquu’’iill  nn’’aa  ppaass  ll’’eeffffeeccttiiff    ppoouurr  ddééppllooyyeerr  ll’’eeffffoorrtt  mmaaxxiimmuumm  ppoouurr  llaa  

rrééuussssiittee  eett  ll’’aatttteeiinnttee  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  ddee  ccee  sseerrvviiccee..    

  

EEnn  ddeehhoorrss  ddee  llaa  ddiiffffuussiioonn  ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn  ffiissccaallee,,  llee  SSLLDD  aa  dd’’aauuttrreess  ccoommppéétteenncceess..  AAvveecc  

llaa  ppéénnuurriiee  eenn  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess,,  ccee  sseerrvviiccee  nnee  ssaauurraaiitt  rreennddrree  eeffffiiccaaccee  ll’’iinntteerrnnaalliissaattiioonn..  OOrr  llee  

ddyynnaammiissmmee  ddee  ll’’aaccttiioonn  aaddmmiinniissttrraattiivvee  eesstt  uunn  ggaaggee  ppoouurr  llaa  rrééuussssiittee  ddee  llaa  ppoolliittiiqquuee  ffiissccaallee..  

MMaallhheeuurreeuusseemmeenntt  ddaannss  lleess  ppaayyss  eenn  vvooiiee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  eenn  ggéénnéérraall,,  eett  eenn  rrééppuubblliiqquuee  dduu  BBéénniinn  eenn  

ppaarrttiiccuulliieerr,,  lleess  ddiiffffiiccuullttééss  ddee  pplluussiieeuurrss  oorrddrreess  eennttrraavveenntt  llee  ddyynnaammiissmmee  ddee  ll’’aaccttiioonn  aaddmmiinniissttrraattiivvee  eenn  

ll’’ooccccuurrrreennccee,,  cceellllee  rreellaattiivvee  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  àà  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ddeess  aacctteeuurrss  dduu  jjeeuu  ffiissccaall..    

  

  

IIIIII--  HHYYPPOOTTHHEESSEE  NN°°  33    

  

««  LLee  mmaannqquuee  ddee  ssééaanncceess  dd’’eexxeerrcciicceess  eesstt  àà  llaa  bbaassee  ddee  llaa  nnoonn--mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  

ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  »»..  
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LL’’aannaallyyssee  ddeess  ddoonnnnééeess  rreeccuueeiilllliieess  ttéémmooiiggnnee  dduu  ffaaiitt  qquu’’aapprrèèss  llee  llaanncceemmeenntt  dduu  LLPPFF  llee  1144  

ooccttoobbrree  22000055  ppaarr  llee  ggoouuvveerrnneemmeenntt,,  aauuccuunnee  ssééaannccee  ddee  ttrraavvaaiill,,  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eeffffeeccttiivvee  

nn’’aa  ffaaiitt  ssuuiittee  rréégguulliièèrreemmeenntt  àà  ll’’eennddrrooiitt  ddeess  pprroommootteeuurrss  dd’’eennttrreepprriisseess,,  pprrooffeessssiioonnnneellss  lliibbéérraauuxx,,  ddeess  

ddiirriiggeeaannttss,,  ccaaddrreess  eett  aaggeennttss  ddee  mmaaîîttrriissee  ddeess  ccoolllleeccttiivviittééss  llooccaalleess,,  ddeess  OONNGG,,  ddeess  oorrggaanniissmmeess  ddee  bbaassee,,  

ddeess  ddiirriiggeeaannttss  ddee  pprroojjeett  eett  aauuttrreess..  

  

CCeess  rreennsseeiiggnneemmeennttss  nnoouuss  ppeerrmmeetttteenntt  ddee  ffoorrmmuulleerr  ll’’hhyyppootthhèèssee  NN°°33  ccoommmmee  ssuuiitt  ::    

  

««  LLee  mmaannqquuee  ddee  ssééaanncceess  rréégguulliièèrreess  dd’’eexxeerrcciicceess  eesstt  àà  llaa  bbaassee  ddee  llaa  nnoonn--  mmaaîîttrriissee  dduu  

mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  »»..  

  

  

IIVV--  HHYYPPOOTTHHÈÈSSEE  NN°°44  

  

««  LLaa  vvoolloonnttéé  ppoolliittiiqquuee  ddee  ll’’ééttaatt  àà  nnee  ppaass  pprriioorriisseerr  llaa  qquueessttiioonn  ddee  ll’’iinntteerrnnaalliissaattiioonn  eesstt  dduuee  àà  

llaa  nnoonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  ooffffrriirr  aauu  lleecctteeuurr  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  

iimmmmééddiiaatteemmeenntt  iinnffoorrmméé  ssuurr  llee  LLPPFF  »»  

    

AA  ccee  nniivveeaauu,,  lleess  ddoonnnnééeess  iissssuueess  ddee  ll’’eennqquuêêttee  nnoouuss  oonntt  ppeerrmmiiss  ddee  ccoommpprreennddrree  qquuee  

ll’’AAddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee  nn’’aa  ppaass  pprriiss  ssooiinn  ddee  vvuullggaarriisseerr  llee  LLPPFF  ppaarr  ttoouutteess  lleess  vvooiieess  ddee  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  ((pprreessssee  ééccrriittee  eett  ppaarrllééee))  eenn  llaanngguuee  ffrraannççaaiissee  eett  eenn  llaanngguueess  llooccaalleess  ddaannss  ttoouutt  llee  BBéénniinn..  

EEnnffiinn  ,,  ppaarr  ll’’IInntteerrnneett  oonn  ddoonnnnee  ll’’ooccccaassiioonn  aauu  lleettttrréé  ddee  ccoonnssuulltteerr  llee  LLPPFF..  OOrr  llaa  mmeeiilllleeuurree  mmaanniièèrree  

dd’’aaddhhéérreerr  àà  qquueellqquuee  cchhoossee  eesstt  dd’’eenn  êêttrree  ssuuffffiissaammmmeenntt  bbiieenn  iinnffoorrmméé  ccoommmmee  nnoouuss  llee  ddiissiioonnss  pplluuss  llooiinn..  

  

IIll  ddééccoouullee  ddee  ccee  qquuii  pprrééccèèddee  qquuee  llaa  nnéégglliiggeennccee  ddee  ll’’EEttaatt  àà  nnee  ppaass  pprreennddrree  llaa  ddiiffffuussiioonn  ppaarr  

ttoouutteess  vvooiieess  nnéécceessssaaiirreess  ccoonnffiirrmmee  aaiinnssii  ll’’hhyyppootthhèèssee  ..  
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PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  IIII  ::  SSYYNNTTHHEESSEE    DDUU  DDIIAAGGNNOOSSTTIICC  

  

II--  EELLEEMMEENNTT  DDUU  DDIIAAGGNNOOSSTTIICC  NN°°  11  

  

««  LL’’iinnssuuffffiissaannccee  ddeess  mmooyyeennss  ffiinnaanncciieerrss  eett  llee  ttrroopp  ppeeuu  dd’’iimmppoorrttaannccee  aaccccoorrddéé  àà  ccee  vvoolleett  eesstt  àà  

llaa  bbaassee  ddee  ll’’iinnssuuffffiissaannccee  ddee  ccaammppaaggnnee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»  

  

  

IIII--  EELLEEMMEENNTT  DDUU  DDIIAAGGNNOOSSTTIICC  NN°°  22  

  

««LL’’iinnssuuffffiissaannccee  ddee  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  eesstt  àà  llaa  bbaassee  dduu  mmaannqquuee  dd’’ééqquuiippee  ddyynnaammiiqquuee  

dd’’aanniimmaattiioonn»»..  

  

  

IIIIII--  EELLEEMMEENNTT  DDUU  DDIIAAGGNNOOSSTTIICC  NN°°  33  

  
««  LLee  mmaannqquuee  ddee  ssééaanncceess  rréégguulliièèrreess  dd’’eexxeerrcciicceess    eesstt  àà  llaa  bbaassee  ddee  llaa  nnoonn--  mmaaîîttrriissee  dduu  

mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  »»  

  

  

IIVV--  EELLEEMMEENNTT  DDUU  DDIIAAGGNNOOSSTTIICC  NN°°  44  

  
««  LLaa  vvoolloonnttéé  ppoolliittiiqquuee  ddee  ll’’EEttaatt  àà  nnee  ppaass  pprriioorriisseerr  llaa  qquueessttiioonn  eesstt  dduuee  àà  llaa    nnoonn  

iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  ooffffrriirr  aauu  lleecctteeuurr  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  

iimmmmééddiiaatteemmeenntt  iinnffoorrmméé  ssuurr  llee  LLPPFF  »»  
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CCHHAAPPIITTRREE  DDEEUUXXIIEEMMEE  
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LLeess  ccaauusseess  rrééeelllleess  ddee  nnooss  pprroobbllèèmmeess  ssppéécciiffiiqquueess  oonntt  ppuu  êêttrree  éélluucciiddééeess  ssuuiittee  aauuxx  ddiivveerrsseess  

iinnvveessttiiggaattiioonnss  mmeennééeess..  IIll  eesstt  aalloorrss  iimmppéérraattiiff  ddee  pprrooppoosseerr  nnoonn  sseeuulleemmeenntt  ddeess  mméétthhooddeess  dd’’éélliimmiinnaattiioonn  

ddee  cceess  ddiifffféérreennttss  ffaacctteeuurrss  eennttrraavvaanntt  uunnee  mmeeiilllleeuurree  iinntteerrnnaalliissaattiioonn  dduu  LLPPFF  mmaaiiss  ééggaalleemmeenntt  ddeess  

ccoonnddiittiioonnss  ddee  ssaa  mmiissee  eenn  ooeeuuvvrree  eeffffeeccttiivvee..  

    

  

SSEECCTTIIOONN  II  ::  AAPPPPRROOCCHHEESS  DDEE  SSOOLLUUTTIIOONN  

  

DDaannss  llaa  pprréésseennttee  sseeccttiioonn  nnoouuss  éévvooqquueerroonnss  lleess  ssoolluuttiioonnss    pprrooppoossééeess  aauuxx  ffiinnss  dd’’éévviitteerr  llaa  

rrééccuurrrreennccee  ddeess  pprroobbllèèmmeess    qquuii  mmiinneenntt  llee  LLPPFF..  

  

LLeess  aapppprroocchheess    ddee  ssoolluuttiioonn  eennvviissaaggééeess  ssoonntt  rreellaattiivveess  àà  cchhaaccuunn  ddeess    pprroobbllèèmmeess  ssppéécciiffiiqquueess    

ttrraaiittééss..  IIll  eesstt  qquueessttiioonn  ddaannss  cceettttee  sseeccttiioonn  dd’’uunnee  ppaarrtt  ddeess  ssoolluuttiioonnss  aauu  pprroobbllèèmmee  ddee  ccaammppaaggnneess  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnssuuffffiissaanntteess  eett  aauu  mmaannqquuee  dd’’ééqquuiippeess  ddyynnaammiiqquueess  dd’’aanniimmaattiioonn    eett  dd’’aauuttrree  ppaarrtt  ddeess  

ssoolluuttiioonnss  aauuxx  pprroobbllèèmmeess  ddee  llaa  nnoonn--mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  eett  ddee  llaa  nnoonn  

iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  uunnee  iinntteerrnnaalliissaattiioonn  rrééuussssiiee..  

  

  

PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  II  ::  LLEESS  SSOOLLUUTTIIOONNSS  AAUU  PPRROOBBLLEEMMEE  DDEE  

LL’’IINNSSUUFFFFIISSAANNCCEE  EETT//OOUU  AABBSSEENNCCEE  DDEESS  CCAAMMPPAAGGNNEESS  EETT  AAUU  

MMAANNQQUUEE  DD’’EEQQUUIIPPEESS  DDYYNNAAMMIIQQUUEESS                      DD’’AANNIIMMAATTIIOONN      DDEE  LLAA  

VVIIEE  FFIISSCCAALLEE  

  

��  CCaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnssuuffffiissaanntteess  ::    

LLee  LLPPFF,,  ppoouurr  vvaallooiirr  oouuttiill  pprréécciieeuuxx  oouu  mmiieeuuxx  ddooccuummeenntt  pprréécciieeuuxx  eett  ddee  ccee  ffaaiitt,,  rreelleevveerr  lleess  

ddééffiiss  oouu  eennjjeeuuxx  dduu  mmiilllléénnaaiirree,,  eexxiiggee  uunnee  ppuubblliicciittéé  ssuuffffiissaannttee,,  dd’’ooùù  llaa  nnéécceessssiittéé  dd’’uunnee  ccaammppaaggnnee  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuuffffiissaannttee  eenn  ddiirreeccttiioonn  ddeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  eett  ddeess  ppaarrtteennaaiirreess  iinnssttiittuuttiioonnnneellss  oouu  pprriivvééss..  
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LLeess  rreecchheerrcchheess  eeffffeeccttuuééeess  ffoonntt  ééttaatt  dduu  ddééffaauutt  ddee  rreessppeecctt  ddee  cceettttee  eexxiiggeennccee  ppaarr  llee  SSeerrvviiccee  ddee  llaa  

LLééggiissllaattiioonn  eett  ddee  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn  eett  lleess  rrééssuullttaattss  ddeess  iinnvveessttiiggaattiioonnss  mmeennééeess  ddaannss  ccee  sseennss  nnoouuss  oonntt    

ppeerrmmiiss  ddee  ddéécceelleerr  lleess  vvéérriittaabblleess  ssoouurrcceess  ddee  cceettttee  ddééffaaiillllaannccee  pprrééjjuuddiicciiaabbllee  aauu  LLPPFF..  AAiinnssii,,  lleess  

ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnssuuffffiissaanntteess  ssoonntt  iimmppuuttaabblleess  aauu  ppeeuu  iimmppoorrttaannccee  aaccccoorrddééee  àà  ll’’eexxééccuuttiioonn  

ddee  cceettttee  ttââcchhee  lloorrss    ddeess  pprréévviissiioonnss  bbuuddggééttaaiirreess..  EEnn  eeffffeett,,  aauuccuunnee  lliiggnnee  ddee  ccrrééddiittss  nn’’eesstt  pprréévvuuee  ppoouurr  

lleess  ttrraavvaauuxx  ddee  ppuubblliicciittéé  oouu  ccaammppaaggnnee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  lleess  ddooccuummeennttss  rreevvêêttaanntt  ppoouurrttaanntt  uunn  

ccaarraaccttèèrree  iimmppoorrttaanntt,,  tteell  llee  LLPPFF..  

  

                    PPoouurr  éérraaddiiqquueerr  ccee  pprroobbllèèmmee,,  iill  eesstt  iimmppéérraattiiff  qquu’’àà  ccoommpptteerr  ddee  ll’’ééttaabblliisssseemmeenntt  dduu  bbuuddggeett  ddee  

ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  iinntteerrnnee  ddee  llaa  DDGGIIDD  ggeessttiioonn  22000077,,  lleess  aauuttoorriittééss  iinnttèèggrreenntt  ddaannss  llaa  rruubbrriiqquuee  ddeess  

ddééppeennsseess  pprriinncciippaalleess,,    lleess  ffrraaiiss  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn..  AA  cceess  ddééppeennsseess  pprréévvuueess  ddooiivveenntt  êêttrree  aaffffeeccttééss  ddeess  

ccrrééddiittss  ssuuffffiissaannttss  ppoouurr  aassssuurreerr  lleeuurr  eexxééccuuttiioonn  eeffffeeccttiivvee  eett  ttoottaallee..  CCee  nn’’eesstt  qquuee  ddaannss  llaa  mmeessuurree  ooùù  lleess  

ddééppeennsseess  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  sseerroonntt  iinnssccrriitteess  aauu  bbuuddggeett  ddee  llaa  DDGGIIDD,,  qquuee  llee  pprroobbllèèmmee  qquuee  ccoonnssttiittuuee  

ll’’iinnssuuffffiissaannccee  ddeess  ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn    ppoouurrrraa  êêttrree  rrééssoolluu..  

  

    DDee  ccee  qquuii  pprrééccèèddee,,  nnoouuss  ppoouuvvoonnss  rreetteenniirr  qquuee  lleess    ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuuffffiissaanntteess  ppaarr  llee  

FFIISSCC  nnee  ppoouurrrroonntt  êêttrree  eeffffeeccttiivveess  qquuee  ssii  uunn  ffiinnaanncceemmeenntt  ffiigguurree  aauu  bbuuddggeett  ddee  llaa  DDGGIIDD  oouu  dduu  

MMiinniissttèèrree..    

  

��  MMaannqquuee  dd’’ééqquuiippeess  ddyynnaammiiqquueess  dd’’aanniimmaattiioonn  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

  

UUnnee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aaddmmiinniissttrraattiivvee  eeffffiiccaaccee    eesstt  uunn  ggaaggee  ppoouurr  llaa  rrééuussssiittee  dduu  lliivvrree  ddeess  

pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess..  LL’’EEttaatt  ddeevvrraaiitt  rreeddééffiinniirr  ssaa  ppoolliittiiqquuee  ddee  rreeccrruutteemmeenntt  ddeess  aaggeennttss  ppoouurr  ccee  qquuii  eesstt  

dduu  ppeerrssoonnnneell  ddee  llaa  DDGGIIDD  eett  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr  dduu  SSLLDD..  LLaa  ssoolluuttiioonn  àà  ccee  pprroobbllèèmmee  rrééssiiddee  ddoonncc  ddaannss  llaa  

rriigguueeuurr  ddoonntt  ddooiitt  ffaaiirree  pprreeuuvvee  ll’’EEttaatt  lloorrss  dduu  rreeccrruutteemmeenntt  ddeess  aaggeennttss  ppeerrmmaanneennttss,,  ccoonnttrraaccttuueellss  oouu  

ooccccaassiioonnnneellss  ;;  llaa  ffoorrmmaattiioonn  eett  llaa  ssppéécciiaalliissaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  aaffiinn  ddee  ppeerrmmeettttrree  ll’’aanniimmaattiioonn  

rraattiioonnnneellllee  eett  llee  ddyynnaammiissmmee  eessccoommppttééss  eesstt  àà  ssoouuhhaaiitteerr..          
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PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  IIII  ::  SSOOLLUUTTIIOONNSS  AAUUXX  PPRROOBBLLEEMMEESS  DDEE  LLAA  NNOONN--

MMAAIITTRRIISSEE  DDUU  MMEECCAANNIISSMMEE  DDEE  CCOONNSSUULLTTAATTIIOONN  DDUU  LLPPFF  EETT  DDEE    

LLAA  NNOONN  IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIOONN  DDEESS  VVOOIIEESS  EETT  MMOOYYEENNSS  EEFFFFIICCAACCEESS..  

                

��  LLaa  nnoonn--mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  ::  

  

LL’’EEttaatt  ddeevvrraaiitt  mmeettttrree  ttoouutt  eenn  œœuuvvrree  ppoouurr  rreelleevveerr  lleess  ddééffiiss  eett  eennjjeeuuxx  vviissééss  ppaarr  ll’’ééllaabboorraattiioonn  dduu  

LLPPFF    ddeess  ssttrraattééggiieess  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dduu  ggeennrree  ::  sséémmiinnaaiirreess--aatteelliieerrss..  

  

LL’’aacccceenntt  sseerraa  mmiiss  aauu  ccoouurrss  ddee  cceess  sséémmiinnaaiirreess  ddee  ffoorrmmaattiioonn  ccoonnttiinnuuee  ssuurr  ::    

--  LLee  nnoommbbrree  ddee  ppaaggeess,,  eett  lleess  ccoommppoossaanntteess  dduu  LLPPFF  ;;  

--  CCee  qquuee  ssiiggnniiffiieenntt  lleess  lleettttrreess  LL  eett  LL**  ;;  RR  eett  RR**  eennffiinn  JJ  eett  JJ**  qquuii  pprrééccèèddeenntt  lleess  

aarrttiicclleess  dduu  LLPPFF  eett  ppoouurr  uunn  bbeessooiinn  ssppéécciiffiiqquuee  llaa  rruubbrriiqquuee  ssppéécciiffiiqquuee  ccoonncceerrnnééee  

  

��  LLaa  nnoonn--iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ::  

  

  AA  ccee  nniivveeaauu,,  llaa  vvoolloonnttéé  ppoolliittiiqquuee  iimmppoorrttee  ssuurr  llaa  qquueessttiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  

ooffffrriirr  aauuxx  lleecctteeuurrss  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  iinnffoorrmméé  eenn  tteemmppss  rrééeell..  IIll  ss’’aaggiirraa  ppoouurr  ll’’EEttaatt  ddee  ::    

  

--  OOrrggaanniisseerr  rréégguulliièèrreemmeenntt  ddeess  jjoouurrnnééeess  ppoorrtteess  oouuvveerrtteess  ;;    

--  OOrrggaanniisseerr  ddeess  ccoonnfféérreenncceess  ddee  pprreessssee  ;;  

--  OOrrggaanniisseerr  ddeess  ddîînneerrss  ddee  pprreessssee  ;;  

--  CCrrééeerr  ddeess  ssiitteess  wweebb  oouu  IInntteerrnneett  ;;  

--  OOrrggaanniisseerr  llaa  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ssuurr  ll’’IInntteerrnneett  ;;            

--  MMoobbiilliisseerr  lleess  aaggeennttss  ddee  llaa  pprreessssee  ééccrriittee  eett  ppaarrllééee  ppoouurr  uunnee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ddee  pplluuss  

ggrraannddee  eennvveerrgguurree  ;;  

--  IInnssccrriirree  aauu  pprrooggrraammmmee  ddeess  eennsseeiiggnneemmeennttss  pprriimmaaiirree,,  sseeccoonnddaaiirree  eett  uunniivveerrssiittaaiirree  

uunnee  tthhéémmaattiiqquuee  ssuurr  llee  LLPPFF..    
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LLee  ccoonnttrriibbuuaabbllee  aacccceepptteerraaiitt  ddaavvaannttaaggee  ll’’aapppprroopprriiaattiioonn  dduu  LLPPFF  ss’’iill  aavvaaiitt  ccoonnsscciieennccee  ddee  

ll’’iinnttéérrêêtt  qquuee  cceellaa  rreepprréésseennttaaiitt  ppoouurr  lluuii..  

  

  

SSEECCTTIIOONN  IIII::  CCOONNDDIITTIIOONNSS  DDEE  MMIISSEE  EENN  OOEEUUVVRREE  DDEESS      

                                            SSOOLLUUTTIIOONNSS  

  

  PPoouurr  ggaarraannttiirr  uunnee  eeffffiiccaacciittéé  ooppttiimmaallee  ddeess  ssoolluuttiioonnss  pprrooppoossééeess,,  cceerrttaaiinneess  ddiissppoossiittiioonnss  

mméérriitteenntt  dd’’êêttrree  pprriisseess,,  aaffiinn  qquuee  ssooiieenntt    ddééffiinniittiivveemmeenntt  éérraaddiiqquuééeess  lleess  ddiifffféérreenntteess  ccaauusseess    ddee  

ffrraaggiilliissaattiioonn  ddeess  pprroocceessssuuss,,  dd’’aapppprroopprriiaattiioonn,,  dd’’éévvoolluuttiioonn  eett  ddee  mmooddeerrnniissaattiioonn  ddeess  pprrooccéédduurreess  

ffiissccaalleess..    

  

  CC’’eesstt  ddaannss  cceettttee  ooppttiiqquuee  qquuee  nnoouuss  ffaaiissoonnss  qquueellqquueess  rreeccoommmmaannddaattiioonnss  àà  ll’’eennddrrooiitt  ddeess  ccaaddrreess  

dduu  SSLLDD  eett  ccee,,  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  cchhaaqquuee  pprroobbllèèmmee  eenn  rrééssoolluuttiioonn..  

  

  

PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  II  ::  RREECCOOMMMMAANNDDAATTIIOONNSS  PPAARR  RRAAPPPPOORRTT  AAUUXX  

SSOOLLUUTTIIOONNSS  AAUUXX  PPRROOBBLLEEMMEESS  DDEESS  CCAAMMPPAAGGNNEESS  DD’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN  

IINNSSUUFFFFIISSAANNTTEESS  EETT  AAUU  MMAANNQQUUEE  DD’’EEQQUUIIPPEESS  DDYYNNAAMMIIQQUUEESS  

DD’’AANNIIMMAATTIIOONN  

  

��  CCaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnssuuffffiissaanntteess  ::  

  

LL’’aabbsseennccee  ddeess  ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuuffffiissaanntteess  eenn  ddiirreeccttiioonn  ddeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  ssuurr  llee  

LLPPFF  eesstt  llaa  rrééssuullttaannttee  dduu  ppeeuu  dd’’iinnttéérrêêtt  ddoonntt  bbéénnééffiicciieenntt  lleess  aaccttiivviittééss  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  lloorrss  ddee  

ll’’ééllaabboorraattiioonn  ddeess  bbuuddggeettss  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddee  llaa  DDGGIIDD..  PPoouurr  qquuee  cceess  aaccttiivviittééss  ffaasssseenntt  ddééssoorrmmaaiiss  

ppaarrttiiee  iinnttééggrraannttee  ddeess  pprréévviissiioonnss  bbuuddggééttaaiirreess,,  iill  ffaauutt  qquuee  ::  
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--  lleess  aaggeennttss  dduu  SSLLDD  éévvaalluueenntt  lleess  ddééppeennsseess  ooccccaassiioonnnnééeess  eenn  mmooyyeennnnee  ppaarr  aann,,  ppaarr  llaa      

ccaammppaaggnnee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinniittiiééee  ppaarr  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee..  CCeess  ddééppeennsseess  ddooiivveenntt  êêttrree  

ssoouummiisseess  aauu  SSeerrvviiccee  dduu  MMaattéérriieell  eett  ddeess  AAffffaaiirreess  FFiinnaanncciièèrreess  ((SSEEMMAAFF))  ppoouurr  lleeuurr  pprriissee  eenn  

ccoommppttee  ddaannss  lleess  pprréévviissiioonnss..  LLeess  ccaaddrreess  dduu  SSLLDD  ddeevvrroonntt  iinnssiisstteerr  ssuurr  llee  ccaarraaccttèèrree  iimmppoorrttaanntt    

ddee  cceess  ddééppeennsseess  eett  vveeiilllleerr  àà  lleeuurr  pprriissee  eenn  ccoommppttee    eeffffeeccttiivvee  aauu  bbuuddggeett  ;;  

  

--  llee  SSEEMMAAFF  ffaassssee  uunnee  ddeemmaannddee    ddee  ccrrééddiittss    aauupprrèèss  ddee  llaa  DDiirreeccttiioonn  GGéénnéérraallee  dduu  BBuuddggeett  

((DDGGBB))  eenn  vvuuee  dduu  ffiinnaanncceemmeenntt  ddeess  ooppéérraattiioonnss  ddee  ccaammppaaggnnee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  llee  LLPPFF  eett  ccee,,  

ttrrèèss  ttôôtt,,  ppoouurr  éévviitteerr  uunn  rreeffuuss  oouu  uunn  ooccttrrooii  ttaarrddiiff  ddee  ccrrééddiittss  ppoouurr  qquueellqquuee  mmoottiiff  qquuee  ccee  ssooiitt  ;;  

  

--  lleess  aaggeennttss  dduu  SSLLDD  uunnee  ffooiiss  lleess  ccrrééddiittss  aaccccoorrddééss  ssee  ffaasssseenntt    ll’’oobblliiggaattiioonn  dd’’aaccccoommpplliirr  

eeffffeeccttiivveemmeenntt  eett  pplleeiinneemmeenntt  lleess  ttââcchheess  yy  rreellaattiivveess..  

  

--  uunn  iinnvveennttaaiirree  ttrriimmeessttrriieell  ssooiitt    ffaaiitt  ppoouurr  ccoonnttrrôôlleerr  llee  ddeeggrréé  dd’’aacchhèèvveemmeenntt  eett  dd’’aassssiimmiillaattiioonn  

ddeess  ffoorrmmaattiioonnss  ddiissppeennssééeess  ssuurr  llee  LLPPFF  àà  ll’’eennddrrooiitt  ddeess  ccoonnttrriibbuuaabblleess,,  lleess  ssuuggggeessttiioonnss,,  

ccrriittiiqquueess  eett  rreeccoommmmaannddaattiioonnss  yy  aafffféérreenntteess..  

  

      TToouutteess  cceess  rreeccoommmmaannddaattiioonnss  eexxiiggeenntt  dd’’êêttrree  mmiisseess  eenn  œœuuvvrree  ssaannss  ddééllaaii..  

  

  

��  MMaannqquuee  dd’’ééqquuiippeess  ddyynnaammiiqquueess  dd’’aanniimmaattiioonn  ::  

  

LLoorrssqquuee  ll’’EEttaatt  ssaaiitt  qquuee  ssoonn  bbuuddggeett  eesstt  eesssseennttiieelllleemmeenntt  ffiissccaall  eett  qquu’’iill  aa  bbeessooiinn  dd’’iimmppoorrttaanntteess  

rreessssoouurrcceess  ppoouurr  ffiinnaanncceerr  sseess  cchhaarrggeess  ddoonntt  cceelllleess  rreellaattiivveess  àà  ssaa  ppoolliittiiqquuee  ddee  rreeccrruutteemmeenntt,,  ffoorrmmaattiioonn  eett  

ssppéécciiaalliissaattiioonn,,  iill  nnee  ddeevvrraaiitt  ppaass  dduu  ttoouutt  mméénnaaggeerr  sseess  eeffffoorrttss  ppoouurr  mmeettttrree  àà  llaa  ddiissppoossiittiioonn  ddee  

ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee  ttoouuss  lleess  mmooyyeennss  nnéécceessssaaiirreess  eenn  vvuuee  ddee  lluuii  ppeerrmmeettttrree  ddee  ffoouurrnniirr  dd’’iimmppoorrttaanntteess  

ssoouurrcceess  ddee  ffiinnaanncceemmeenntt  ddee  ssaa  ppoolliittiiqquuee  ((rreeccrruutteemmeenntt,,  ffoorrmmaattiioonn  eett  ssppéécciiaalliissaattiioonn))  eett  lleess  ccaammppaaggnneess  

ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn..    
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LLaa  ccrrééddiibbiilliittéé  eett  ll’’eeffffiiccaacciittéé  dduu  SSLLDD  ddééppeennddeenntt  pprriinncciippaalleemmeenntt  dduu  ddyynnaammiissmmee  ddee  ll’’ééqquuiippee  

dd’’aanniimmaattiioonn  àà  rraappiiddeemmeenntt  sseennssiibbiilliisseerr  eett  ffoorrmmeerr  lleess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  ssuurr  lleess  eennjjeeuuxx  eett  ppeerrssppeeccttiivveess  dduu  

LLPPFF..  

  

  

PPAARRAAGGRRAAPPHHEE  IIII  ::  RREECCOOMMMMAANNDDAATTIIOONNSS  PPAARR  RRAAPPPPOORRTT  AAUUXX  

SSOOLLUUTTIIOONNSS  AAUUXX  PPRROOBBLLEEMMEESS  DDEE  LLAA  NNOONN--MMAAIITTRRIISSEE  DDUU  

MMEECCAANNIISSMMEE  DDEE  CCOONNSSUULLTTAATTIIOONN  DDUU  LLPPFF  EETT  DDEE  LLAA  NNOONN  

IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIOONN  DDEESS  VVOOIIEESS  EETT  MMOOYYEENNSS  EEFFFFIICCAACCEESS    

                                          

��  mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  ::  

  

LL’’EEttaatt  ddeevvrraaiitt  mmoobbiilliisseerr  lleess  rreessssoouurrcceess  ffiinnaanncciièèrreess  nnéécceessssaaiirreess  ppoouurr  oorrggaanniisseerr  ddeess  

sséémmiinnaaiirreess--aatteelliieerrss  aauuxx  ffiinnss  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eeffffeeccttiivvee  eett  rréégguulliièèrree  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  ccoonnssttiittuueerr  uunnee  

rrééppoonnssee  aauu  bbeessooiinn  dduu  ccoonnttrriibbuuaabbllee..  LLaa  vvoolloonnttéé  ppoolliittiiqquuee  àà  cceett  ééggaarrdd  eesstt  iimmppaarraabbllee..    

  

TToouutteess  cceess  rreeccoommmmaannddaattiioonnss  eexxiiggeenntt  dd’’êêttrree  mmiisseess  eenn  œœuuvvrree  ssaannss  ddééllaaii  ppoouurr  ccoonnttrriibbuueerr  àà  llaa  

mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn..    

EEnnffiinn  ppoouurrrraaiitt--oonn  iinnssccrriirree  aauu  pprrooggrraammmmee  ssccoollaaiirree  ll’’ééttuuddee  dduu  LLPPFF..  

  

��  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  ddee  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  ooffffrriirr  aauuxx  lleecctteeuurrss  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  

dd’’êêttrree  iinnffoorrmmééss  eenn  tteemmppss  rrééeell  

  

LLaa  rrééssoolluuttiioonn    dduu  pprréésseenntt  pprroobbllèèmmee  ppaassssee  ppaarr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  ttoouuss  lleess  mmooyyeennss  ddee  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  ppoouuvvaanntt  ppeerrmmeettttrree  ddee  ffoouurrnniirr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  àà  uunnee  mmaajjeeuurree  ppaarrttiiee  ddeess  

ccoonnttrriibbuuaabblleess..  
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      PPoouurr  tteenniirr  ddoonncc  iinnffoorrmmééss  lleess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  llee  SSLLDD  ppoouurrrraaiitt  aalloorrss  ::  

  

--  ffaaiirree  oorrggaanniisseerr  ddeess  éémmiissssiioonnss  ttéélléévviissuueelllleess  ppoouurr  ppoorrtteerr  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  aauu  nniivveeaauu  ddee  llaa  

ccoouucchhee  ccoonnttrriibbuuttiivvee  ;;  

  

--  vvuullggaarriisseerr  eett  ddéévveellooppppeerr  lleess  ccaappaacciittééss  àà  ll’’aapppprroopprriiaattiioonn  dduu  LLiivvrree  ddeess  PPrrooccéédduurreess  FFiissccaalleess  

((LLPPFF))  pprreemmiièèrree  ééddiittiioonn  22000055  ;;  

  

--  ccooooppéérreerr  aavveecc  llaa  cceelllluullee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  rraaddiioopphhoonniiqquuee  ddee  llaa  DDGGIIDD  ppoouurr  sseennssiibbiilliisseerr  lleess  

ccoonnttrriibbuuaabblleess  ssuurr  lleeuurr  ddrrooiitt  ddee  rreeccoouurrss  àà  ll’’eennccoonnttrree  ddeess  tteexxtteess  dduu  ffiisscc..  CCee  ccaannaall  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  

eesstt  dd’’aaiilllleeuurrss  ttrrèèss  aaddaappttéé  ccaarr  lleess  éémmiissssiioonnss  ssoonntt  ffaaiitteess  ddaannss  pplluussiieeuurrss  llaanngguueess  llooccaalleess  ;;  

  

--  uuttiilliisseerr  lleess  sseerrvviicceess  ooffffeerrttss  ppaarr  ll’’oouuttiill  iinnffoorrmmaattiiqquuee,,  nnoottaammmmeenntt  ll’’IInntteerrnneett  ppoouurr  ffoouurrnniirr  ddeess  

rreennsseeiiggnneemmeennttss  aauuxx  ccoonnttrriibbuuaabblleess  eenn  ppuuiissssaannccee    eett    eenn  eexxeerrcciiccee,,  rrééssiiddaanntt  aauu  BBéénniinn  oouu  àà    

ll’’ééttrraannggeerr  ;;  eett  ppoouurrqquuooii  ppaass,,  lleess  ppaarrtteennaaiirreess  aauu  ddéévveellooppppeemmeenntt  dduu  BBéénniinn..  

  

--  ttrraavvaaiilllleerr  eenn  ssyynneerrggiiee  aavveecc    lleess  ccoonnsseeiillss  ffiissccaauuxx  ppoouurr  qquuee  cceeuuxx--ccii  ss’’aatttteelllleenntt  àà  ppoorrtteerr  àà  llaa  

ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  lleeuurrss  cclliieennttss  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  nnéécceessssaaiirreess    àà  uunnee  bboonnnnee  ggeessttiioonn  ffiissccaallee  ;;  

  

--  oorrggaanniisseerr  aavveecc  lleess  rreeddeevvaabblleess,,  ddeess  ccoonncceerrttaattiioonnss  eett  ddeess  ccoonnssuullttaattiioonnss  aanniimmééeess  ppaarr  lleess  

iinnssppeecctteeuurrss  dduu  SSLLDD  ppoouurr  éécchhaannggeerr  ssuurr  llaa  mmaanniièèrree    ddee  ffoorrmmuulleerr  lleess  rreeccoouurrss    eett  ssuurr  lleess  

nnoouuvveelllleess  mmeessuurreess  qquuee  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  eennvviissaaggee  ddee  pprreennddrree  ;;    

--  rraappppeelleerr  aauuxx  ccoonnttrriibbuuaabblleess  aavveecc  ll’’aaiiddee  ddeess  mmééddiiaass,,  lleeuurr  ddrrooiitt  ddee  rreeccoouurrss  ;;  
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LLaa  pprréésseennttee  ééttuuddee  nnoouuss  aa  ppeerrmmiiss  dd’’êêttrree  ccoonnffrroonnttéé  aauuxx  rrééaalliittééss  ppoouurr  uunnee  mmeeiilllleeuurree  

iinntteerrnnaalliissaattiioonn  dduu  LLPPFF  eett  ddee  ddéécceelleerr  sseess  iinnssuuffffiissaanncceess..  PPaarrmmii  lleess  pprroobbllèèmmeess  rreelleevvééss,,  cceeuuxx  rreellaattiiffss  àà  

ll’’iiggnnoorraannccee    eett  oouu  llaa  nnoonn  mmaaîîttrriissee  dduu  LLPPFF  oonntt  rreetteennuu  nnoottrree  aatttteennttiioonn,,  eenn  vvuuee  dd’’éévviitteerr  uunnee  qquueellccoonnqquuee  

ddééttéérriioorraattiioonn  ddeess  rreellaattiioonnss  ffiisscc--ccoonnttrriibbuuaabblleess..  

  

EEnn  eeffffeett,,  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ccoommmmuunniiccaattiioonnnneell  ddaannss  lleeqquueell  llee  SSLLDD  eexxeerrccee  sseess  aaccttiivviittééss  nn’’eesstt  

ppaass  ddééppoouurrvvuu  dd’’iimmppeerrffeeccttiioonn,,  aauu  rreeggaarrdd  dd’’uunnee  ppaarrtt  ddeess  ccaammppaaggnneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  iinnssuuffffiissaanntteess  eett  dduu  

mmaannqquuee  dd’’ééqquuiippeess  ddyynnaammiiqquueess  dd’’aanniimmaattiioonn  eett  dd’’aauuttrree  ppaarrtt  llaa  nnoonn--mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  

ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  LLPPFF  eett  llaa  nnoonn--iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess    ppoouurr  ooffffrriirr  aauuxx  lleecctteeuurrss  

llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  iinnffoorrmméé..    

      

PPoouurr  éévviitteerr  qquuee  llee  SSLLDD  éévvoolluuee  ppeerrppééttuueelllleemmeenntt  aavveecc  cceess  ffaaiilllleess,,  aauu  rriissqquuee  ddee  vvooiirr  uunn  jjoouurr  llee  

LLPPFF  ddeevveenniirr  ppiièèccee  ddee  mmuussééee,,  iill  ééttaaiitt  iimmppéérraattiiff  ddee  rrééfflléécchhiirr  àà  ll’’éélliimmiinnaattiioonn  ddeess  ddyyssffoonnccttiioonnnneemmeennttss  

iiddeennttiiffiiééss..  CC’’eesstt  ddaannss  cceettttee  ooppttiiqquuee  qquuee  lleess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  ddeess  iinnvveessttiiggaattiioonnss  rrééaalliissééeess  oonntt  ééttéé  

eexxppllooiittééss,,  ccoonndduuiissaanntt  àà  llaa  pprrooppoossiittiioonn  ddeess  ccoonnddiittiioonnss  dd’’éérraaddiiccaattiioonn  ddeess  ccaauusseess  iinnvveennttoorriiééeess..  

      

BBiieenn  qquuee  lleess  ssoolluuttiioonnss  pprrooppoossééeess  nnee  ssooiieenntt  ppaass  lleess  sseeuulleess  eennvviissaaggeeaabblleess,,  lleeuurr  pprriissee  eenn  ccoommppttee  

ccoonnttrriibbuueerraaiitt  cceerrttaaiinneemmeenntt  àà  ll’’aamméélliioorraattiioonn  ddeess  pprraattiiqquueess  aaccttuueelllleess  qquuii,,  ppoouurr  lleeuurr  ppaarrtt,,  oonntt  ddeess  

ccoonnssééqquueenncceess  qquueellqquuee  ppeeuu  ddoommmmaaggeeaabblleess  ssuurr  lleess  ppeerrffoorrmmaanncceess  aatttteenndduueess  ddee  nnoottrree  ssyyssttèèmmee  ffiissccaall..  

CCeess  ssoolluuttiioonnss,,  ssii  eelllleess  ééttaaiieenntt  eeffffeeccttiivveemmeenntt  mmiisseess  eenn  œœuuvvrree,,  ccoonndduuiirraaiieenntt  àà  rreeddoorreerr  ll’’iimmaaggee  ddee  

mmaarrqquuee  ddee  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee  eett  eemmppêêcchheerraaiieenntt  qquu’’eellllee  ssooiitt  mmaall  ppeerrççuuee  ppaarr  ll’’eennsseemmbbllee  ddee  sseess  

cclliieennttss..  

  

EEnnffiinn,,  llee  ffiisscc  ddooiitt  œœuuvvrreerr  ppoouurr  ::    

--  iinnffoorrmmeerr  lleess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  aauussssii  bbiieenn  ddeess  vviilllleess  qquuee  ddeess  ccaammppaaggnneess  ssuurr  lleeuurrss  ddrrooiittss,,  

ddeevvooiirrss,,  oobblliiggaattiioonnss  ddééccllaarraattiivveess  eett  ddee  ppaayyeemmeenntt  ;;  

--  vviissuuaalliisseerr  llee  mmaaxxiimmuumm  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  jjuurriisspprruuddeennttiieelllleess  ddaannss  llee  mmiinniimmuumm  dd’’eessppaaccee  

ttyyppooggrraapphhiiqquuee  ;;  

--  aaccccoorrddeerr  uunnee  ppllaaccee  iimmppoorrttaannttee  aauuxx  ddiissppoossiittiioonnss  ccllééeess,,  qquuii  ccoonnssttiittuueenntt  ssoouuvveenntt  ddeess  ppooiinnttss  

nnéévvrraallggiiqquueess  dduu  ccoonntteennttiieeuuxx  ffiissccaall  aaffiinn  qquu’’àà  tteerrmmee  llee  LLPPFF  ccoonnttrriibbuuee  àà  ::    
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��  mmeettttrree  mmiieeuuxx  eenn  lluummiièèrree  lleess  ggaarraannttiieess  iinnssttiittuuééeess  aauu  pprrooffiitt  ddeess  

ccoonnttrriibbuuaabblleess  aaffiinn  dd’’ééttaabblliirr  eennttrree  eeuuxx  eett  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ffiissccaallee  uunn  

eennvviirroonnnneemmeenntt  ccoonnvviivviiaall  ccaarraaccttéérriisséé  ppaarr  ddeess  rreellaattiioonnss  cciirrccuullaaiirreess  ;;  

��    rraassssuurreerr  lleess  ccoonnttrriibbuuaabblleess  ssuurr  lleeuurr  qquuêêttee  llééggiittiimmee  eett  ccoonnssttaannttee  dduu  jjuussttee  

iimmppôôtt  ;;  

��  rrééppoonnddrree  àà  ddeess  pprrééooccccuuppaattiioonnss  ddee  ccaarraaccttèèrreess    ppoolliittiiqquueess  eett  ppssyycchhoollooggiiqquueess  

tteennddaanntt  àà  ffaaiirree  ccrrooiirree  aauu  sseecctteeuurr  pprriivvéé  qquuee  ll’’eexxiisstteennccee  dd’’uunn  lliivvrree  ddiissttiinncctt  ddee  

pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  ppoouurrrraaiitt  aamméélliioorreerr  sseess  ggaarraannttiieess..  
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TTAABBLLEEAAUU  DDEE  BBOORRDD  DDEE  LL’’EETTUUDDEE  ::  CCOONNTTRRIIBBUUTTIIOONN  AA  UUNNEE  MMEEIILLLLEEUURREE  IINNTTEERRNNAALLIISSAATTIIOONN  DDUU  LLIIVVRREE  DDEESS  PPRROOCCEEDDUURREESS  FFIISSCCAALLEESS    
  
  

NNiivveeaauu  

dd’’aannaallyyssee  
PPrroobbllèèmmeess  OObbjjeeccttiiffss  CCaauusseess  HHyyppootthhèèsseess  

NNiivveeaauu  

  GGéénnéérraall  
PPrroobbllèèmmee  ggéénnéérraall  ::    
IIggnnoorraannccee  eett//oouu  llaa  nnoonn  
mmaaîîttrriissee  dduu  lliivvrree  ddeess  
pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  

AA--  OObbjjeeccttiiff  ggéénnéérraall  
CCoonnttrriibbuueerr  àà  uunnee  mmeeiilllleeuurree  
iinntteerrnnaalliissaattiioonn  dduu  lliivvrree  ddeess  
pprrooccéédduurreess  ffiissccaalleess  
  

  
--  
  

  
--  

  
  
11  

II--  PPrroobbllèèmmee  

ssppéécciiffiiqquuee  nn°°11  

CCaammppaaggnnee  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  

iinnssuuffffiissaannttee  

BB--  OObbjjeeccttiiff  SSppéécciiffiiqquuee  nn°°11  

PPrrooppoosseerr  ddeess  ccaammppaaggnneess  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuuffffiissaannttee  

IIII--  CCaauussee  

IInnssuuffffiissaannccee  ddee  mmooyyeennss  

ffiinnaanncciieerrss  eett  llee  ttrroopp  ppeeuu  

dd’’iimmppoorrttaannccee  aaccccoorrddééee  àà  ccee  

vvoolleett..  

  

IInnssuuffffiissaannccee  ddee  mmooyyeennss  

ffiinnaanncciieerrss  eett  llee  ttrroopp  ppeeuu  

dd’’iimmppoorrttaannccee  aaccccoorrddééee  àà  ccee  

vvoolleett  eesstt  àà  ll’’oorriiggiinnee  ddee  llaa  

ccaammppaaggnnee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  

iinnssuuffffiissaannttee  

  
  
22  

IIIIII--  PPrroobbllèèmmee    

ssppéécciiffiiqquuee  nn°°22  

MMaannqquuee  dd’’ééqquuiippee  

ddyynnaammiiqquuee  dd’’aanniimmaattiioonn    

RReennffoorrcceerr  eett  ffoorrmmeerr  ll’’ééqquuiippee  

dd’’aanniimmaattiioonn  
  IInnssuuffffiissaannccee  ddee  rreessssoouurrcceess  
hhuummaaiinneess  
  

LL’’iinnssuuffffiissaannccee  ddee  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  
eesstt  àà  llaa  bbaassee  dduu  mmaannqquuee  dd’’ééqquuiippee  
ddyynnaammiiqquuee  dd’’aanniimmaattiioonn....      

  
33  

NNoonn  mmaaîîttrriissee  dduu  

mmééccaanniissmmee  ddee  

ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  lliivvrree  

ddeess  pprrooccéédduurreess  

ffiissccaalleess..  

CCoonnttrriibbuueerr  àà  llaa  mmaaîîttrriissee  dduu  

mmééccaanniissmmee  ddee  ccoonnssuullttaattiioonn  

dduu  lliivvrree  ddeess  pprrooccéédduurreess  

ffiissccaalleess..  

MMaannqquuee  ddee  ssééaannccee  ddee  

ffoorrmmaattiioonn  eeffffeeccttiivvee  eett  

rréégguulliièèrree  

LLee  mmaannqquuee  ddee  ssééaannccee  ddee  ffoorrmmaattiioonn  
eeffffeeccttiivvee  eett  rréégguulliièèrree  eesstt  àà  llaa  bbaassee  ddaa  llaa  
nnoonn  mmaaîîttrriissee  dduu  mmééccaanniissmmee  ddee  
ccoonnssuullttaattiioonn  dduu  lliivvrree  ddeess  pprrooccéédduurreess  
ffiissccaalleess..  

  
  

  

  

  

  

NNiivveeaauuxx    

SSppéécciiffiiqquueess  

44  NNoonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  

vvooiieess  eett  mmooyyeennss  

eeffffiiccaacceess  ppoouurr  ooffffrriirr  aauu  

lleecctteeuurr  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  

dd’’êêttrree  iinnffoorrmméé  

iimmmmééddiiaatteemmeenntt  ssuurr  llee  

ddooccuummeenntt..  

CCoonnttrriibbuueerr  àà  ll’’  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  

ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  

ppoouurr  ooffffrriirr  aauu  lleecctteeuurr  llaa  

ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  iinnffoorrmméé  

iimmmmééddiiaatteemmeenntt  ssuurr  llee  

ddooccuummeenntt..  

LLaa  vvoolloonnttéé  ppoolliittiiqquuee  ddee  

ll’’EEttaatt  àà  nnee  ppaass  pprriioorriisseerr  llaa  

qquueessttiioonn  

LLaa  vvoolloonnttéé  ppoolliittiiqquuee  ddee  ll’’EEttaatt  àà  nnee  ppaass  
pprriioorriisseerr  llaa  qquueessttiioonn  eesstt  dduuee  àà  llaa  nnoonn  
iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  
eeffffiiccaacceess  ppoouurr  ooffffrriirr  aauu  lleecctteeuurr  llaa  
ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  iinnffoorrmméé  
iimmmmééddiiaatteemmeenntt  ssuurr  llee  ddooccuummeenntt..  
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GGUUIIDDEE  DD’’EENNTTRREETTIIEENN  
 
 

Ce guide d’entretien est réalisé dans le cadre 

d’une étude académique. Vos opinions sont très 

importantes pour la réalisation de notre travail ; 

vous n’en porterez aucune responsabilité. 

D’avance nous vous remercions pour votre 

contribution. 

 

1. Il a été noté le lancement le 14 octobre 2005 

du LPF par le gouvernement. Mais force est de 

constater l’ignorance et /ou la non-maîtrise de 

cet outil précieux. 

 

A votre avis  qu’est-ce qui justifie ce 

phénomène ? 

 

Que peut faire le fisc pour y remédier ? 

  
 
 
 
 
 
 



 III 

TABLE DES MATIERES  

Pages 
Introduction Générale : …………………………………………………………… 
 

1 

Chapitre préliminaire : De la restitution des observations  
                                      et expériences de stage aux  
                                      objectifs de l’étude …………………………. 
   

 
 
4 

Section I: De la restitution des mécanismes de  
                 fonctionnement de l’administration  

                    fiscale au ciblage de la problématique …………………. 
 

 
 
5 

Paragraphe I : Cadre de l’étude et observations  
                                de stage …………………………………………………… 
 

 
5 

I- Cadre de l’étude ……………………………………………………………  
 

6 

A- Présentation générale de la DGID …………………………..  6 
 

B- Le Service de la Législation et de la  
     Documentation ………………………………………………………… 
   

 
9 

 
II- Restitution des observations de stage ………………………. 
 

10 

A- La Division Législation et Codification …………………….. 
   

10 

B- La Division Documentation et Information ……………… 
   

11 

Paragraphe II : Ciblage, spécification et démarche   
                                méthodologique ………………………………………..  

 
11 

 
I- Inventaire des éléments de l’état des lieux  
    de base, liste des problématiques et choix de 

               la problématique à résoudre …………………………………….…  
 

 
 
11 

A- Inventaire des éléments de l’état des lieux 
       de base ……………………………………………………………………… 
   

 
12 

1- Forces et opportunités ……………………………………. …. 
  

12 

2- Faiblesses et menaces …………………………………………. 
  

12 

B- Liste des problématiques et choix de la 
     problématique à résoudre ………………………………………. 
  

 
13 

1- Liste des problématiques ……………………………………..  
  

13 

2- Choix de la problématique à résoudre ………………… 13 



 IV 

  
II- Spécification de la problématique et choix de la 

                démarche méthodologique ………………………………………… 
   

 
14 

A- Spécification de la problématique …….…………………….. 
 

14 

B- Démarche méthodologique ……………………………………… 
   

15 

Section II : objectifs et hypothèses de l’étude………………………. 
 

 
15 

Paragraphe I : Des objectifs de l’étude à l’élaboration du  
tableau de bord……………………………………………………………………..              

 

 
15 

I- Objectifs de l’étude ………………………………………………………. 
 

16 

A- Objectif Général ………………………………………………………. 
 

16 

B- Objectifs spécifiques ………………………………………………… 
 

16 

II- Causes et hypothèses liées à la problématique…………. 
 

16 

A- Causes et hypothèses liées au problème  
     spécifique n°1 …………………………………………………………. 
  

 
17 

B- Cause et hypothèse liées au problème  
     spécifique n°2 …………………………………………………………. 
 

 
17 

C- Cause et hypothèse liées au problème  
     spécifique n°3 …………………………………………………………. 
 

 
17 

D- Causes et hypothèses liées au problème  
Spécifique N° 4……………………………………………………………… 
 

 
17 

Paragraphe II : De la revue de littérature aux mécanisme  
de mobilisation et d’analyse des données  relatives à la  
problématique 

 

 
 
19 
 

I- Revue de littérature………………………………………………………. 
 

19 

II- Méthodologie de recherche…………………………………………. 
 

20 

 
 

Chapitre premier : De l’organisation des enquêtes de 
                               vérification des hypothèses à 
                               l’établissement du diagnostic ………………. 

 

 
 
21 
 

Section I : De l’organisation des enquêtes à l’analyse  
                      des résultats obtenus ………………………………………….. 

 
22 



 V 

 
Paragraphe I : Réalisation des enquêtes et  

                               limites des données ………………………………….. 
 

 
22 

I- Préparation et réalisation des enquêtes ………………………. 
 

22 

              A- Préparation des enquêtes ……………………………………….. 
 

22 

B- Réalisation des enquêtes………………………………………….. 
 

23 

II- Difficultés rencontrées et limites des données …………. 
 

23 

A- Difficultés rencontrées………………………………………………. 
 

23 

B- Limites des données…………………………………………………. 
 

24 

Paragraphe II : Présentation et analyse des données……… 
 

24 

I- Présentation et analyse des données relatives au  
problème de campagnes d’information insuffisantes………. 

 

 
24 

II- Présentation et analyse des données relatives 
      au problème de manque d’équipes dynamiques………. 
 

 
25 

III- Présentation et analyse des données relatives    
       au problème de la non-maîtrise du mécanisme de  
consultation du LPF………………………………………………………….. 
   

 
 
26 

IV- Présentation  eett  aannaallyyssee  ddeess  ddoonnnnééeess  rreellaattiivvee  aauu  
pprroobbllèèmmee    ddee  llaa  nnoonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvooiieess  eett  mmooyyeennss  
eeffffiiccaacceess…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 

 
 
26 

Section II : Vérification des hypothèses et formulation  
                      du diagnostic ………………………………………………………. 

 

 
27 

Paragraphe I : Vérification des hypothèses………………………. 
 

27 

I- Hypothèse N°1 : …………………………………………………………… 
 

27 

II- Hypothèse N°2 : …………………………………………………………. 
 

28 

III- Hypothèse N°3 : ……………………………………………………….. 
 

28 

IV- Hypothèse N°4 
…………………………………………………………... 

 

29 

 Paragraphe II : Synthèse du diagnostic …………………………. 
 

30 

I- Elément du diagnostic N°1 …………………………………………… 30 



 VI 

 
II- Elément du diagnostic N°2 …………………………………………. 
 

30 

III- Elément du diagnostic N°3 ………………………………………. 
 

30 

IV- Elément du diagnostic N° 4……………………………………….. 
 

30 

Chapitre deuxième : Des approches de solution aux  
                                  conditions de mise en œuvre ……………. 

 

31 

Section I : Approches de solution ………………………………………….. 
 

32 

Paragraphe I : Les solutions au problème de 

l’insuffisance et/ou absence des campagnes et au manque 

d’équipe dynamiques d’animation de la vie fiscale 

 

 
 
32 

Paragraphe II : Solutions aux problèmes de la non 

maîtrise du mécanisme de consultation du LPF et de  la 

non identification des voies et moyens efficaces. 

        

 

 
 
 
34 

Section II : Conditions de mise en œuvre des solutions………. 
 

35 

Paragraphe I : Recommandations par rapport aux 

solutions aux problèmes de Campagne d’information 

insuffisante et manque d’équipes dynamique d’animation 

 

 
 
 
35 

Paragraphe II : Recommandations par rapport aux 
solutions aux problèmes de la non-maîtrise du mécanisme  
de consultation du LPF et de la non identification des voies  
et moyens efficaces………………………………………………………………. 

 

 
 
 
37 

 
 

Conclusion ………………………………………………………………………………….. 
 

39 

Bibliographie  
 

 

Annexes  
 

 

Table des Matières :  
 

 

 
 



 VII 

 
 


